MAGTQO4.03. 14.42.P01 F04
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL [ : _
© INTEGRADOS VERSION s
(SISTEDA, $GC y MECI) _
SANTIAGO DE CAL! FECHA DE
- - ENTRADA EN 01/miay/2018
GESTION]‘LE%I;%;%?&%AYDELA ACTA DE REUNION VIGENGIA
GESTION DOCUMENTAL
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ACTA No. 4137.020.1.5.04 HORA INICIAL: {08:00 a.m
HORA FINAL: {10:00 a.m

OBJETIVO: Realizar reunion de Consejo. Superior de
Desarrollo Administrativo para aprobacion por parte | LUGAR: Reunion virtual por meet:
de los presentes, el Plan de trabajo del Modelo |https://meet.google.com/lcvi-neun-
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, v de. la|igh?authuser=0

politica v cbjetivos de calidad.

ASISTENTES® Claudia Patricia Marroquin Cano — Directora del Departdamento Administrativo
de Desarrollo e Innovacion Institucional, Liz Mary Gutiérrez Renddon — Subdirectora de
Gestion Organizacional, Guido Fernando Rios Ramirez— Director del Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Jesus Dario.
Gonzéalez Bolafios— Secretario de Gobierrio, Fulvio: Leonardo Soto — Director del
Departamento Administrative de Hacienda Municipal (Ver listado de asistencia).

AUSENTES: No Aplica

INVITADOS: José Francisco Vega — Contratista del DADII
Angela Maria Castro Alzate — Contratista del DADII

ORDEN DEL DIA:

1. Registro de los asistentes

2. Propésito dela reunion

3. Definicién y estructura de- MIPG, institucionalidad det Modelo Integrado. de Planeacién
y Gestion — MIPG, retos cumplldos MIPG 2020, informe de seguimiento de
herramientas de -control, lideres de pollttca de destion y desempefio MIPG, Plan de

trabajo MIPG vigencia 2020, presentacion resultades FURAG 2018, politica y
objetivos de calidad.

DESARROLLO:

1. Se realizd el registro. de los asistentes en el formato Listado de Asistencia
MAGT04.03.14.12.P01.F05 versidn 2 del 01 de mayo de 2018.

2: La Directora del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional,
Claudia Patricia Marroquin Cano, intervino dando inicialmente un saludo de
bienvenida y el agradecimiento por fa asistencia-a la reunidon programada y explico el
motivo de la misma, cuyo objetivo fue realizar reunion de Consejo Superior de
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Desarrollo Administrativo- para dar aprobacion por parte de los presentes, el Plan de
trabajo del Modelo Integrado de Planeacion 'y Gestion- MIPG y def la politica y
objetivos de calidad.

Liz Mary Gutiérrez Renddn, Subdirectora de Gestion Organizacional del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional, brindé un |saludo a los
presentes a la reunién y da a conocer el orden del dia. A continuacipn, los:temas
tratados.durante la reunion:

_  Definicion y estructura de MIPG: Claudia Patricia Marroquin Cano,

Directora del

DADI informé que durante la vigencia 2018 la Alcaldia de Cali ocupaba el primer

lugar en el indice de desempefio institucional que se- mide a través
través del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. Pa
2019 de acuerdo a los resultados de FURAG ocup6 un cuarto lugar
se observa es un reto grande para la éntidad poder nuevamente oc

del FURAG &
ra la. vigencia
lo cual como
upar el primer

Jugar y mantenerse en el mismo para as siguientes vigencias. Por ende, se-trae a
esta reunion |a: aprobacion del plan de trabajo de MIPG v los lideres| responsables
de cada una de las politicas de gestion y desempeno institucional.

Asi mismo continud presentando que el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG creado a partir del Decreto 1499 de 2017 manifigsta que este
madelo es un compromiso-per-parte de los funcionarios y de toda la ¢ntidad para el
fortalecimiento institucional, esté es un marco: de referencia para dirigir, planear,
efecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan|los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad vy calidad en el servicio. Asi mismo,. afiadié que el modelo consta de 7
dimensiones'y 18 politicas de gestidn y desemperio institucional.

Este documento-es propigdad de 1a Administracién Central del MUnICIpIO de Santlago de. Cali. Profibida su alteracipn o. modificacion por
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Institucionalidad de MIPG:. Liz Mary Gutiérrez Rendon, subdirectara del DADII

manifestd ¢ue para la operacién del modelo se realizaron
administrativos que permitieran llevar a cabo la institucionalidad de
ellos: esta: _

« Decreto No. 4112.010.20.0599 del 12 de octubre de 2018, por
cual se define al Consejo Superior de como instancia de MIPG
Entidad.

» Decreto No. 4112.010.20.0600 del 16 de octubre de 2018, por

unos actos
MIFPG entre

medio del
en la

medio del

cual se crea el Comité’ Técnico de Gestion.CTG y se. definen roles y

-responsablhdades
« Decreto No. 4112.010.20.0601 del 16 de octubre de 2018, por

medio del

cual se crea el Comité Municipal de Gestion'y Desempefio como instancia

de MIPG eh la Entidad.

Retos cumplidos MIPG vigencia 2020: Durante la vigencia 2020
capacitar a un gran nimero. de personas por medio de la virtualidad,

se ha logrado
as cuales han

participado de forma interactiva en las jornadas realizadas denominadas: “semana-

de apropiacién de MIPG”, que se llevaron a cabo durante una seman
mayo 2020), v se logré capacitar @ mas de 700 personas de
organismos-de la Alcaldia-de Cali. asi mismo, se han sensibilizado a
de |a entidad por solicitudes propias. A su vez, se han realizads
sensibilizacion de herramientas de control en las tuales se han ¢g
personas en caracterizacién de procesos y ‘mapas. de riesgos,
capacitadas en indicadores de procesos, politicas de operacion y p
Asi mismio, se han realizado asistencias técnicas permanentes a lo
de la entidad a través de los 10 enlaces de manera presencial y virtu:

Contirud manifestande que tambiéh se han realizado asistencias
patte del Departamento Administrativo de: la Funcion Publica con:
firmé un converio al inicio de afio y se cuenta con todo el

implementacién del modelo y sus politicas y todo lo referente a la
administrativa (Cali distrito), formulacién de metas institucionales

a (11 -15de
los diferentes
5 organismos
b jornadas de
pacitado a 85
124 personas
an de control.
s 39 procesos
A).

5 {écnicas por
los cuales se
apoyo para la
restructuracion
del Plan de

Desarrollo, entre otros. El DAFP esta muy presto y aterito -a brindar todas las

asesorias que desde la entidad se requieran.

Otros de los retos cumplidos tienen que ver los resultados del FURAG que por

medio del FURAG es que miden el avance del desempefio inst
entidad denominada en la categoria de entidad robusta. Por medio
nuestro Departamento y como lideres de los Sistemas de Gestion,
diagnostico por cada politica de desempefio institucional lo cugz

tucional de la
de ello desde
realizamos un
| hos permite

Este.documento-es propiedad de la Administraciéi Central dal Mumcrpro de Santlago de Cafi. Prohibida su- alteracipn: o madificacian’ por
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determinar el estado actual de cada una de ellas y asi determinar el nivel de
implementacion del modelo en la entidad. Asi mismo, otro de los retos fue la
elaboracién de los planes de frabajo para la implementacion de las: politicas de
gestion  y desempefio institucional, la actualizacion de la herramienta de
articulacién de MIPG con el estandar ISO 9001:2015, la rendicién del formulario
FURAG vigencia 2019, la expedicion de los actos. administrativos: méncionados
anteriormente, la actualizacién del normograma. de. las politicas de MIPG vy el
desarrollo de la Auditoria No, 33 de Evaluacion y Seguimiento al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion —-MIPG.

La informacién antes mencionada, puede ser consultada en la instancia del
organismo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para consulta por parte
de la ciudadania vy los usuarios de la  pagina  web:
http/Awww cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/143585/sistemas-de-
gestion-y-control-integrados/.

Es importante dar a conocer esta informacion e informar que estamos prontos a
recibir auditoria de calidad y debemos prepararnos para ello. Actuaimente la
entidad cuenta con 12 lineas de servicio certificadas en la entidad de 8 procesos
(Participacion Ciudadana certificada en su totalidad), por ende los procesos
quieren sostener su certificacion. De acuerdo a ello, se realizé una herramienta‘de
diagndstico para la evaluacion del Sistema de Gestlon de Calidad bajo la NTC ISO
9001:2015, la cual mide &l cumpllmlento de los requisitos de la norma para cada
uno de los proceses y la cual también puede ser consultada a través de la
instaricia del organismo..

Actualmente se estan adelantando reuniohes con cada uno de los procesos
involucrados detitro del alcance. de certificacion para prepararios en los temas de la
-auditoria de calidad vy s un reto grande para la entidad ya que a pesar de estar en
la emergencia sanitaria del COVID 19 y tener que estar en la virtualidad, los
procesos se encuentran muy comprometidos y quieren sostener su certificacion.
En este caso las transiciones al tema de la virtualidad sé han realizado de la mgjor
manera y s€ les ha recalcado que todas estén bien documentadas.

Informe de seguimiento de herramientas de control: Se realizé un informe de
-seguimiento de las herramientas de control el cual puede ser consultado a través
de la instancia. Este es un informe cuatrimestral que da avance del cumplimiento
de las diferentes herramientas de control (mapa de riesgos por procesos,
indicadores de gestion por proceso, politicas de operacion y plan de control) de
acuerdo a lo reportado por los lideres-de proceso.

Este documeritc es propledad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cail. Prohibida su. aligracion 6 modilicacion por
sualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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continuacion
stitucional de

- Matriz de lideres de politica de gestion y desempefio MIPG:
presentd los liderazgos por politicas de gestion y desempefio
MIPG:

5 >

Departamento. Audministrative de Uesmroﬂo e Innivackin

Institurional - Subdirecsion de Gestion Estratégiaa ool Tatanto Rafael Femanda hufor ¢
s

ﬁngehh&anaHmzra aiefn

eslinn Estratégica del Talento Homano ‘

fafaet Fernands Muofiol Serdn
Jatiry Vara i

..In'tegﬁd.ad

Ratael Femando Mifier Céfdn
Liz Mgy Geiderer Henddn
Diana Palricia Moteno|Gatina

Roy ﬂe;andm Barrara

Plarisaclir trslitricionat

Guldu Fernando.Rios B

Fuhdo Lebmacds Selp R

e Tetndlogias d2 la Informadion y kas: L
Comunizamanss. H

. it P  de T fas de a iformacidn yl3s. | Gui Fernando Ries
7 Fequnaad,Digilat Comunizacicngs i ‘ramirez
; N i . S S PR i taria el Pilar Cano
: 8 Defenaa duridica : Dy i e Bestian- Funidica. Eie di'ng.
: : i it e i Maria flef Flar Gana
i bitora Hormaliva Diinvtaments:Administrativo de Geekidn uridica sy

Hatricia Moreno
Cetind

Lo SEpvigls at Chudatiane”
dnigo Salazar
“Sarmienlo:

i nadoriafizacin da Trandes. .
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ey
i

Secrelanade Desarroﬂo erildnial § Paitiipacian !

2 Participacion Citkladana n'la Geetin Poblica Ciudadina, . Diana Pamma!jqrenn.ceuna
b . ) : Depaﬂamenlo A{!rnfmstralwo da Desalmﬂo [ !ri """ o S

L 43 | Sejvimientoy Evaluacion del Desenipatia 4 LizMaiy-Gubiénrez Rendbn

! ; Insfitucional * FOO S

RuyAie;andrn Barera Cones ;

T Bparamenis A 'atw WD
¢ institucienal - Subiirec

Diana Palfcia Moreno. Celina

il Jasustchualeaniaﬁos
15 Setretaua de Gobuemo Oﬂcma ‘Asesora de. | Allayina Emperalyis Sanche:
g Transparentia Empe

. Jomes

Rafael Femando Mufinz Geron-

Comentd que. cada lider de politica es el responsable de la implementacién de su
politica y de elaborar y enviar los informes pertinentes de los avances frénte a ello a la
Subdireccién de Gestion organizacional. Asi mismo -afiadid que en la Subdireccion y
para esta vigencia se quiere realizar una-feria de MIPG y desds esta subdireccion se
realizaron las jornadas de sensibilizacion a los: erganismos, lo cual se requiere que
para la realizacién de esta feria cada lider de politica sea el que realice la
‘'sensibilizacion sobre su politica en la ehtidad y que la misma sea de forma interactiva
y dinamica para el conocimiento y aplicacién en la. Administracién.

- Plan de trabajo MIPG vigencia 2020: Dio a conocer el Plan de frabajo de MIPG
formulado para la vigencia 2020 como una. heiramienta de gestion que permite
incrementar el nivel de desempefio institucional de fa Alcaldia de Cali. Este plan de
trabajo se divide en 4 compromisos:

1. Fortaleciendo el conocimiento def Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
MIPG.

2. Articulacién Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

3. Implementacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

4. Evolucion del Modelo Intégrado de Planeacion y Gestion MIPG

Esle: documentg s propiedad de Ja Administracién Central-del Municipio de Santlago de Cali. Prohibida su alteracion o madificacion por
cualqmer medio, sin previa altorizacion det Alcalde,
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José Francisco Vega, contratista del DADI! intervino explicando las actividades

contenidas en los- compromisos plasmados en ef plan de trabajo. Es
unas grandes actividades que son:

s+ Gestionar ante el Departamento Admin'i_stra_t'ivo de la Funcién Puablic
nacionales de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucio
técnica y/o acompahamiento para la implementacion del Modelo

e cuenta con

ay los lideres
mal asistencia
Integrado de

Planeacién y Gestion MIPG. Esta actividad hace referencia a las asistencias
técnicas y el -apoyo brindado de acuerdo al convenio que se firmd don la Funcion

Publica para la implementacion del modelo.
« Apropiar el Manual Operativo versién 3 del Modelo Integrade de
Gestién (que empezd -a regir a partir de diciembre de 2019), para

Planeacion y
identificar los

criterios que aplican a la Entidad, de acuerdo con el marco normatiyo que la rige.

Frente a esta apropiacidn se ha venido presentando con la

elaboracion vy

divulgacion de los lineamientos y por medio de la feria de MIPG que se llevara a

cabo durante gl afio.

s Identificar y actualizar los lideres de la implementacion de las: politicas de gestion y
desempefio institucional de acuerdo con su competencia. En esta como se observo
en la matriz.anterior, ‘cada politica tiene un liderazgo a cargo en los ¢rganismos de

fa entidad.

« Definir y desarrollar estrategias de sensibilizacion para fortalecer el conocimiento
del Modelo Integrado. de Planeacion y Gestion MIPG en el nivel Directivo y a sus

equipos 'de trabajo. En ella se han venido desarrollando todas las
sensibilizacion frente a MIPG tanto a los organismos de la entidad
directivo y equipos de trabajo asociados a través del slogan

jornadas: de
como al nivel
denominado:

“Apropiando MIPG” todo ello teniendo en.cuenta gue en los ahos anteriores desde

el 2017 cuando se. expidid el Decreto 1499 de 2017, se desarrolid

ina estrategia

de “sembrando coriocimiento MIPG” y actualmente lo gque se guiere es que ese

conocimiento sea apropiado al interior de la entidad.
» Sensibilizar a los entes descentralizados sobre el Modelo Integrado

de Planeacion

y Gestidon — MIPG. Todo elio tomando como base los decretos de institucionalidad
del modelo en donde los orgarismos descentralizados tienen una participacion

importante en este modelo.

» Revisar y generar entendimiento de los criterios diferenciales a implementar bajo el
Modelo Integrado. de Planeacion y Gestion MIPG. En esta se fiene pensado

identificar los criterios diferenciales en ja implementacion del mog
estrategias de apropiacién con los lideres de politica.

» Fortalecer la institucionalidad de MIPG. Esta tiene que ver-con tod
aciualizacion de los. actos administrativos de MIPG.

Esle documento es propiédad de la Administracion Ceritral del Mumcnpm de Santiago de ‘Cali. Prohibida su. alteraci
cualquier medio;-sin previa autgrizacion del A!calde

teloc y realizar
a la revision vy

bn o madificacién por
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» Operativizar la institucionalidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG. Se requiere la operacién de los diferentes Comités creados porel MIPG vy
uno. de ellos es el Consejo Superior de Desarrollo Administrativo en el que
actualmente todos hacemos parte y gue nos encontramos reunidos.

o Implementar ¢l Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG. Se esta
presentando este plan de trabajo y los respectivos anexos de los planes dé trabajo
de las politicas de gestion y desempefio MIPG y con ello participamos en esta.
parte de la implementacion.

» Reportar el avance de la gestién de la Alcaldia de Santiago de Cali de la vigencia
2019 al Departamento Administrativo de Funcién Publica, en el Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestion FURAG Il. Se realizé un primer reporte. del
formularic FURAG en noviembre de 2019 y ahora en febrero de 2020.

 Identificar el Indice Sintético de: Desempefio Institucional ISDI 2019 de la Alcaldia
de Santiago de Cali, a partir de los resultados del FURAG Il. En la cual se analizan
los resultados dei desempeno institucional que el Departamento Administrativo de
la Funcién Piblica emita del FURAG Il de la vigencia 2019, de la Alcaldia de
Santiago de Cali para determinar las.brechas a cerrar.

» Gestionar la evaluacion independiente del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién MIPG. Con el apoyo del Departamento Administrativo de Control Interno.
quienes son los que realizan las evaluaciones independientes; tanto ellos’
realizando la laber de auditoria y nosctros en la suscripcidn de los planes de
mejoramiento para el fortalecimiento y mejora de MIPG.

Culming informando que las actividades mencionadas anteriormente hacen parte
de los:4 compromisos del Plan de Trabajo de MIPG y el cual se presentd para la
aprobacion de todos los integrantes presentes en la reunion.

Liz Mary Guiierrez Rendén tomd la palabra informando que este plan se deja para
aprobacion del Comité y si alguno tiene obsefvaciones o ‘sugerencias puede
intervenir al respecto.

Jesus Dario Gonzalez, Secretario de Gobierno tom¢ la palabra para realizar unas
observaciones a lo expuesto anteriormente. Su apreciacién fue que el plan se le
deja a aprobacidn a una entidad y a un comité en especial y el nivel de
comprension del mismo es muy precario, tanto de los Servidores publicos y sobre
todo por el nuevo personal entrante en la Administracién. Manifesté que el Modelo
tiene una gran complejidad y que es importante que al -adoptar el plan de trabajo,
se ctuenten con estrategias precisas para dar a conocer el modelo de forma mas

Esté. documento es propledad de la-Administradidn Ceniral del MUnICIpIO -de Bantiage de-Call. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualgier medio, sin previa autorizacién del Alealde.
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pedagogica. Asi mismo volverlo un dispositivo que pueda tener una mayor caja de

herramientas para su apropiacion.

n de noticias
unicativo que
mplejidad del
cilidad.

Es importante gue se esté -haciendo una mayor labor de difusig
alrededor de este proceso. Un poco para construir un sistema conj
comience a genefar un entorno y un ambiente que elimine la co
entendimiento del modelo y asi con ello pueda digerirse-con mayor fa

ary -Gutiérrez
> han venido
bropiacion del
mos de MIPG,
n herramienta
jresar a hacer
nidos frente a

Conforme a. la intervencidon del Secretario de Gobierno, Liz M
Subdiréctora del DADII manifiesta que efectivamente por ello s¢
adelantando esirategias con piezas graficas y ludicas frente a la a
mismo, por ejemplé con la estrategia de tomémonos un café y habler
entre otfras. Se estd adelantando también una capacitacién en k
MOQOODLE para el tema de MIPG en donde los servidores podran ing
la capacitacién y al final arrojara la informacion de los resultados obte

la misma. Asi mismo se tomaran todas esas. recomendaciones pa
cuenta para el desarrollo v ejecucién del plan de trabajo de MIPG.

José Francisco Vega, contratista del DADII, complementa informand
‘se esta trabajando de fa mano con ¢! Departamento Administrativo
Plblica padra brindar apoyo realizar las capacitaciones requer

g tenerlas en

o que también

de la Funcion
idas para el

conocimiento-y apropiacién del modelo dentro de la entidad con el nuevo gobierno,

lLa Subdirectora de Gestion Organizacional intervino y pregunté si |
del Consejo Superior 'aprueban el ‘plan de trabajo del Modelo

os integrantes

Integadro de

ndientes a los
pnal, a lo cual

Planeacién y Gestion MIPG vigencia 2020 y 'sus. anexos correspo
planes de trabajo de las politicas de gestion y desempefio instituci
‘todos los participantes aprobaron.

Presentacion. resultados FURAG 2019. La, Subdirectora; Liz Mary Gutiérrez
‘manifestd qué el éxito de! cumplimiento del plan de trabajo de MIPG jva-a depender
del éxito de la calificacion del DI (indice de Desempefio Institucional). Manifestd
que la Alcaldia es calificada dentro de la categorla Robusta. El puntaje que alcanzo
frente a los resiiltados del FURAG para vigencia 2019 fue de 80.7 puntos. La
entidad ocupd un cuarto lugar, mds sin embargo frente a fa vigencia [2018 aumento
en 4.4 puntos y obtuvo un mayor punitaje ya que en la vigencia 2018 fue de 76.3.

Este documento es propiedad de la.Adriinislracion Central-dat Municipio-der 'S'an{iago- de Cali. . Prohibida su alteraciph o modificacién’ par
cualquier medic, sin previa autorizacion del Alcaide.
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Indice de Desempeiio institucional. - Alcaldia Santiago de Cali 2019

Comparative con owas alealdiag de fa mismp Hoaolagiy

Categoria Robutd - Tinoiogiha A

La Alecaldia de Sanliagh de Cah
superd en § 8 puntos el jromedio det
indice -de desempefio insttucional de
sU grupe par que fue de 73.9 puntos

Tnidice: promedio de desempeiis
institicionat del univarss de
entdades tenitoriales

588

La Alcaldia de Santiage de Cali,

supere en 23,9 puntos promadio  del

universo de tas. entidades tertitariales

3477y que fue d=-56,8 puntos.

- Frente a los resultados por las dimensiones se observo que la dimension que
obtuvo un. mayor puntaje fue “Gestién del Conocimiento y la Innovacién” fue de
96,1 a lo-cual la Administracion le esta apostando bastante.

Este documento es propiedad de la Adminisiracion, Central del Municipit de- Santiago de Call. Prohibida su alleracién o modificacion por-

cualquier medio, sin previa adtorizacion del Alcalde.
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Endic__e-‘dé Desempefio Institucional - A[ca_l'd['e_i Santi'ago-de cali 2018

‘Dimension. Puntzje Valormaximeo de
consuitado refefencia

" . .
141 Talgnin Humana 867 95,0
DérDhreccionanuentc 950
Estratenica v Plansadian o
C3: Eestitn con Yalores para 0D
Hesultardes,
D Ershoanén de Bssuitados . 98,0

GBS ieformacion ¥
LomLncacicn

Db: Fastian de! Conodinmenie
v |3 Innpaazidn

DT Contrat interme

Asi mismo, en la vigencia 2019 algunas politicas de gestion y desemperio
institucional presentaron una calificacion por debajo realizando el comparative con
la vigencia 2018, esto para el caso de la. Politica de Integridad con 67.2 en 2019,
mientras que en 2018 obtuve 72.9, es decir, 5.7 menas; y la Politida de. Defensa.
Juridica que obtuvo en 2019 uha puntuacion de 77.2 y en 2018 una calificacion de
77.7. es decir,. una diferencia de 0.5. También, se identifico que lgs politicas de
Planeacion Institucional, Seguridad Digital y Participacién Ciudadana en la Gestion
Publica, en2019 avanzaroh en imenos de 1 punto con respecto a la Vigencia 2018.
Finalmente, se presentaron aumentos. poco significativos en los puntgjes de las
politicas de Control Interno, Servicio al Ciudadano y Gestion Presupuestal v
Eficiencia del Gasto Pablico.

Este documento es propiedad de la Administracion: Central-del Municipio-d'e Santiago: de Cali. Prohibida su-alteracipn o medificacion por
cualquier madio, sin previa autorizacién del Alcalde. ]
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indice de Deserpefio Istitucional - comparativo 2018 - 2019

Tenierido en cuenta estos resultados, se hace necesario. continuar con el
fortalecimiento de Ias herramientas. de gestion y control que permitan [a
transformacion de la administracién publica para una gestién eficiente y
competitiva a través del fortalecimiento de la implementacion del Modela integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.

Jaime Lépez Bonilla, Director del Departamento Administrativa de Control Interno
intervino resaltando la importancia de los resultados del FURAG, es decir Ia
informacion que se rinde es fidedigna, confiable y verds. Es decir que el aumento
de los 4.4 puntos de la vigencia 2018 a [a vigencia 2019 es el producto de un
frabajo mancomunado y desarrollado por toda la institucionalidad, pero lo mas
importante y que hay que resaltar es gue la informacion que se recopila y se
consolida esta soportada en evidencias; esto quiere decir que hace alrededor de 2
afios el DAFP contraté una veeduria para que vigitara en los Municipios la clase de
informacion aportada. para saber cémo se podia soportar y que tipo de evidencias
tenian. En ese orden de ideas la Alcaldia de Santiago de Cali resulté positive
desde el punto de vista del analisis, debido a que teda la informacién se puedo
evidenciar y hubo.soporte de ello,

Politica y objetivos de calidad. Frente a este tema la Subdirectora presentd que en
cumplimiento de lo establecido en la Norma NTC IS© 2001:2015 en su numeral 5.2
Politica, el cual determina que la alta direccion .debe establecer, implementar y
mantener un Politica de Calidad que sea apropiada al proposito 'y apoye su

Este docurerito es propiedad de [a Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacion por
cua!qmer medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina |3 de {7

oA



MAGT04.03.14.12.P01.F04
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL. 7 _
 INTEGRADOS VERSION 3
. ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y. MECI)
SANTIAGO DE CALI FECHA DE
T : ENTRADAEN D1/may/2018
NOLOGICA _ SEN :
GESTION&?EE%[AQ%%é ¥ DE LA ACTA DE REUN]ON VIGENCIA
GESTIGN DOCUMENTAL

direccion estratégica. La politica de calidad se presentd a los integrantes del

Consejo Superiot:

faccion de las
yicios publicos:
ficiente de los
nestar de los
miento de |as
macion y las

“La Alcaldia de Santiago de Cali se compromete a mejorar la satis
necesidades y expectativas de las partes interesadas, prestando sern
y sociales de manera oportuna y eficaz, mediante la administracion e
recursos financieros, el -desarrollo de las -competencias y el bie
servidores. ptiblicos, la mejora continua de los procesos, el fortalec
infraestructuras fisica, tecnoldgica y de los sistemas de infor
comunicaciones y, la promocion de la participacion ciudadana’
As{ mismio manifestd que los cambios que sufrid la politica fue con| respecto a la
periodicidad quedando:

Had debe. ser
n.

> estar acorde
sCion.

La periodicidad del seguimiento de los Objetivos de la Calis
coherente con el seguimiento que se realiza a los planes de accio
La periodicidad de medicién de los Objetivos de la Calidad debs
con el corte que se establezca para realizar la revision por la dired

La Subdirectora resaltd que los objetivos de calidad son los tinicos
entidad. Los objetivos:de calidad se asumen como los objetivos insti
conduce @ la entidad a cumplir su misién ejecutando planes,

pbjetivos de la
fucionales que
programas  y

n el proposito
ta calidad ala

proyectos para el cumplimiento de lo establecido en los mismaos, €
de aumentar su _desempeﬁ‘o institucional entregando. productos de a
comunidad y demas paries interesadas.
Objetivos de calidad:

Mejorar la satisfaccion del cliente.
Mejorar la oportunidad enla prestacién de servicios publicos y sociales.
Mejorar los ingresos tributarios.

Meiorar el desempefio laboral del Talento Humario.
Mejorar el desempetio de los procesos.

Mejorar la infraestructura fisica de la entidad.

Noae o kw2

Mejorar la infraestructura tecnolégica y las comunicacionesy
8.

Este documento. es propiedad de ia Admiinistracion Central del Municipio de Santiage de Cali.-Prohibida Su alterac
cualquier medio, sin previd dutorizacidin dé| Alcalde. ’ '

Mejorar la participacion ciudadana
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Terminando las tematicas abordadas de acuerdo al orden del dla la Directora del DADII,

Claudia Patricia Marrogquin Cano interviene preguniando a [6s presentes a la reunién si
tienen algunas preguntas, recomendaciones o comentarios al respecto al Plan de Trabajo de:
MIPG, de la Politica de Calidad y los objetivos de Calidad. A lo cual los integrantes
respondieron que todo estaba muy claro, y que habia sido un trabajo bien elaborado. Por tal
motivo, todos integrantes dieron aprobacmn a los temas fratados.

REGISTRO FOTOGRAFICO:;

Invitacion realizada a los Secretarios v Directivos:

* CONSEJO SUPERIOR

Este documentd €s propiedad de'id Administracién Central dei Municipio de Santiago de Cali. Prohihida su alteracion o modificacién por

e B e

PUEY

Trne e

cualquier madia, sin previa autorizacion del Alcdlde.,

-

o
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/6 Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
sy ; - - FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaborar acta de la reunion. Angela Maria Castro 02/julf2020
Alzate- contratista del
DADII

Firmas (responsables)

*CL =P e C

CLAUDIA PATRICIA MARROQUIN CANO

Director de Departamento

Departamento Administrative.de Desarrollo e Innovacion Institucional

LiZ MARY GUTIERREZ RENDON.
Subdirector de Departamento
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (01) folio.

Proyectd: Liz Mary Guiidrrez Re'n_dén — Subdirectora de Geslidn-Organizacional
Revisd: Liz Mary Gutiérrez Renddn — Subdirectora-de Gestidn Organizacional

Este documento es prapiedad de. la Administracion Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alleracién o modificacion por
cualquier medie, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ACTA DE REUNION N° 4137.020.1.5.

OBJETIVO: Realizar reunién de Consejo Superior de Desarrollo Administrativo

FECHA: 01/jul/l2020
HORA INICIAL: 08:00 am
HORA FINAL: 10:00 am

LUGAR: ID de la reunion:
Marca temporal
1/07/2020 8:45:11
1/07/2020 8:46:55
1/07/2020 8:55:24
1/07/2020 9:07:06
1/07/2020 9:08:06
1/07/2020 9:08:50
1/07/2020 9:35:27
1/07/2020 9:50:02
1/07/2020 9:54:00
1/07/2020 10:02:13
1/07/2020 10:03:58
1/07/2020 10:04:05
1/07/2020 15:19:10

Virtual https://meet.google.com/cvi-ncun-igb?authuser=0

Direccion de correo electr Nombre Completo Organismo
angela.castro@cali.gov.ct Angela Maria Castro Alza Departamento Administra
guido.rios@cali.gov.co  Guido Fernando Rios Datic
claudia.marroquin@cali.g Claudia Patricia Marroqui DADII
liz.gutierrrez@cali.gov.co Liz Gutiérrez Rendén DADII
barrerasroy@gmail.com Roy Alejandro Barreras  Departamento Administra
maria.cano.sterling@cali.. Maria del Pilar Cano Sterl Departamento Administra
jesus.gonzalez.bo@cali.g Jesus Dario Gonzalez bo Secretaria de gobierno
guido.rios@cali.gov.co  Guido Fernando Rios Datic
nancy.osorio@cali.gov.co NANCY OSORIO SOTO DEPARTAMENTO ADMII
jose.vega@cali.gov.co  José Francisco Vega Goér Subdireccion de Gestion
maria.cano.sterling@cali. Maria del Pilar Cano Sterl Departamento Administra
rodrigo.salazar@cali.gov. Rodrigo Salazar Sarmieni Secretaria de Desarrollo ™
FULVIO LEONARDO SO DEPARTAMENTO ADMII

Teléfono

fulvio.soto@cali.gov.co

3113419833
3116391736
3173748989
3185484117
3113004889
6617084
3108926076
3116391736
6617249
8846396
6617084
3117617171
6689307

Invitado

Autorizacién de Firma Proteccién de Datos:

Certifico mi asistencia a I: He leido y aceptado la Politicas de proteccion de datos personales:
Certifico mi asistencia a I: He leido y aceptado la Politicas de proteccion de datos personales:
Certifico mi asistencia a l: He leido y aceptado la Politicas de proteccion de datos personales:
Certifico mi asistencia a l: He leido y aceptado la Politicas de proteccion de datos personales:
Certifico mi asistencia a Iz He leido y aceptado la Politicas de proteccion de datos personales:
Certifico mi asistencia a Iz He leido y aceptado la Politicas de proteccion de datos personales:
Certifico mi asistencia a l: He leido y aceptado la Politicas de proteccion de datos personales:
Certifico mi asistencia a I: He leido y aceptado la Politicas de proteccion de datos personales:
Certifico mi asistencia a I: He leido y aceptado la Politicas de protecciéon de datos personales:
Certifico mi asistencia a I: He leido y aceptado la Politicas de proteccién de datos personales:
Certifico mi asistencia a I: He leido y aceptado la Politicas de proteccion de datos personales:
Certifico mi asistencia a I: He leido y aceptado la Politicas de proteccion de datos personales:
Certifico mi asistencia a I: He leido y aceptado la Politicas de proteccion de datos personales:
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