DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

Subdireccion de Gestion
Organizacionadl

"LE PONEMOS EL CORAZON A LA CALIDAD

DE NUESTROS SERVICIOS"

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIGN 85%

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION 80%

8. OPERACION

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

10. MEJORA

7. APOYO

0

e Se llevdo a cabo auditoria interna,

objetivo principal
conformidad del
Calidad donde se evaluaron 39 criterios en
12 lineas de servicio, de 8 procesos

misionales y 21 procesos transversales.

su
fue verificar el grado de
Sistema de Gestion de

©

icontec

.

e Autodiagnéstico nivel de cumplimiento
de los requisitos de la NTC ISO 9001:2015
en la Alcaldia de Santiago de Cali,
efectuado por los 39 procesos de la
entidad.

90

e 151 acompafamientos o asistencias técnicas a los procesos que tienen lineas de

servicio certificadas o postularon nuevas en los siguientes temas: gestion del

cambio, Salida no conforme, sistema de gestion de calidad, indicadores, planes de

mejoramiento, riesgos, politicas de operacidn, y plan de control.

Secretaria de Deporte y Recreacion

2
9
o

Daruma

Unidad Administrativa Especial de Servicios
@ Publicos Municipales (UAESPM)
~ L]

Ejecucion de programas de iniciacion y
formacién deportiva para nifios, nifias,
adolescentes y jovenes.

Asistencia y fortalecimiento técnico a
clubes deportivos y atletas del Municipio de
Santiago de Cali.

Promociéon y ejecuciébn de jornadas de
deporte, recreacion y actividad fisica

Supervisién y control de la limpieza de vias
y &reas publicas en el Municipio de Santiago
de Cali

Fortalecimiento Administrativo, Financiero,
Comercial y Social a las Juntas
Administradoras de Acueducto en la Zona
Rural de Cali (Nueva)

Secretaria de Turismo

e Gestibn de proyectos turisticos para la
promocién de la ciudad de Santiago de Cali

Secretaria de Seguridad y Justicia

¢ Inspeccién, Vvigilancia y control a
construcciones

La Secretaria de Movilidad

¢« NTCISO 9001:2015 Alcance: Capacitacion a
conductores infractores

o Decreto 1079 - Decreto 1500 Resolucion
003245 de 2009 Centro de Ensefianza
Automovilistica

Software

Secretaria de Cultura

+ Orientacion y acceso a la informacion a través de
recursos bibliograficos en las bibliotecas publicas del
Municipio de Santiago de Cali: Biblioteca Municipal
San Luis, Biblioteca Municipal Deporte y Recreacion,
Biblioteca Municipal Centro Emprendimiento Cultural,
Biblioteca Municipal Alvaro Mutis, Biblioteca
Municipal Centro Cultural Nuevo Latir, Biblioteca
Municipal Centro Cultural Comuna 1, Biblioteca
Municipal Daniel Guillard, Biblioteca Municipal
Desepaz.

» Secretaria de Bienestar Social
e Orientacion y atencion a la poblacion
vulnerable; de primera infancia, mujer victima
. de violencia, victimas de conflicto armado y
adulto mayor

Secretaria de Desarrollo Econémico
¢ Promocién de rutas de empleabilidad por
/A& cadenas de valor del sistema municipal de
l_\ , empl_e,o.
8 (_/ e Gestidn de proyectos para la competitividad e
inteligencia econémica del Municipio de
Santiago de Cali.

e 0 0.0 Secretaria de Desarrollo Territorial y

Participaciéon Ciudadana
* Promocién de la participacion ciudadana y

gestion comunitaria

Secretaria de Salud
¢ Proceso de Salud Publica

AUTOMATIZACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION

Daruma es un software que sistematiza la gestion de las

entidades publicas y apoya la implementacién y mantenimiento
de los sistemas de gestiéon como ISO 9001, MIPG, SG-SST, ISO
27001, a través de médulos y funcionalidades como:

e Generacién y control de documentos (MOP)

e Gestidn de Riesgos, Planes de trabajo y Estrategia

e Auditorias a los modelos de gestién

e Seguimiento a indicadores y generacién de reportes
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Configuracion M I P G

v ’ 93% Avance en el Plan de Trabajo de MIPG

rndo  p e i. Fortaleciendo el conocimiento del MIPG -100%
_. ., e ii. Articulacidn interinstitucional del MIPG - 79%
n]m no:;?e:an:ieégnmf e iii. Implementacion del MIPG - 97%
y Gestién e iv. Evolucién del MIPG - 100%

Servicios con valor publico para
garantizar los derechos y satisfacer
las necesidades y expectativas del
ciudadano.

80% Avance Convenio Funcién Piblica.

19 al 23 de octubre /2020 i L
Asesorias recibidas en:

- e Redisefio Institucional
www.cali.gov.co cé',',’;cga,l,.” g . . . . .
W e Creacidn de la instancia que permita la operacidn

del Centro de Bienestar Animal
Feria Virtual Apropiando MIPG 2020  ° Implementacién de las politicas de gestion y
desempefio institucional
Facebook e Premio Nacional de Alta Gerencia
e 4.300 Visitas al micrositio de la feria  ® Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)
Fehttps://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional /publicaciones /156433 ¢ Implemen’racio'n de la “Guia para la identificacidn y

/feria-virtual-apropiando-mipg /760

e 760 Personas se registraron en la

e 13.432 Personas alcanzadas

declaracién de conflictos de interés en el sector

asistencia virtual publico colombiano”.

Capacitacion Moodle personalizada para apropiar el
conocimiento de MIPG en la Alcaldia de Cali

El propésito de

ESTA Y 4 . . n

S OTITICE | Mas de 700 asistentes a la jornada "Semana de
| . Apropiaciéon de MIPG, llevada a cabo del

el 2 11 al 15 de mayo

LA RUTA ESTRATEGICA
Y OPERATIVA

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Empresarial

1 Guia metodolégica para el disefio de procesos en la notacién BPMN en la Alcaldia de
Santiago de Cali
e Establece mecanismos, Fomenta la participacién, Integra los diferentes sistemas,
Comprende el origen de los procesos, Identifica obstaculos, Evita la generacién de més
trdmites, Normaliza los métodos de control y seguimiento, Controla y elimina los tiempos

muertos, Individualiza y coordina las personas, Actualiza y mejora la busqueda de
informacidn. -

*BPMN (Business Process
Model and Notation)

e 1proceso diagramado en notacién BPMN (Planeacién Institucional)

e 1Decreto de Adopcién del Gobierno de AE, que define rolesy
responsabilidades en la Alcaldia de Santiago de Cali

Dominio de Dominio de
Dominio de Dominio de Sistemas de infraestructura Dominio de Dominio de uso
Negocio informacién Informacian tecnolégica seguridad y apropiacién.
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e 1Modelo de Gestion de AE adoptado mediante el Subproceso de AE revisado y
ajustado en el MOP




RIESGOS

Zona Baja 63
Zona Moderada 107
m e 385 Riesgos identificados Zona Alta 168
e 2 Riesgos materializados con 7 ona Extrema o
plan de mejoramiento
e 39 Procesos con seguimiento a

sus mapas de riesgos Validaciones Mapa de Riesgos

29
. 30
e 1 Politica de Administracién de 2 2 16
=l 13
Riesgos actualizada E
. . s 10
e 58 Validaciones a mapas de 3
=
riesgo £ 0
o} | 1l Suma total

Cuatrimestre

PLAN ANTICORRUPCION

e Adelantamos seguimiento a los 6 componentes del plan.

Uoze00 ¥
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e Realizamos acompafiamiento y asistencias técnicas

e El cumplimiento del PAAC para el segundo cuatrimestre fue del 93%
y se culmina el afio en un 97%.

Gestion del riesgo
de corrupcion

% CUMPLIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL PAAC 2020

Racionalizacion
de tramites

2. RACIOMNALIZACION DE TRAMITES

5. MECAMISMOS PARA LA TRANSPARENCLA Y Renicion de
ACCESD A LA INFORMACION

3. RENDICOON DE CUENTAS

B9%
B. INICIATIVAS ADICIONALES [
6%
9%

Mecanismos para

mejorar la atencién
al ciudadano

Mecanismos para
la transparencia y
accesoala
informacion

4. MECANISMOS PARA MEIORAR LA ATENCION
AL CIUDADNC

1. GESTION DEL RIESSO DE CORRUPCION

Iniciativas
| adicionales

i 20 A0 E0% BO¥  100% 120%

INDICADORES DE GESTION

: Realizamos actualizacidn al tablero de control de

ORSERVACIONES

indicadores de la entidad, que cuenta con un total de

IMDACADORS § POR

MACROPROCE S0

219 indicadores activos

TIPOLOGIA | N° INDICADORES
EFICACIA 47
https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional /loader.php?
|Servicio=Tools2&ITipo=descargas&|Funcion=descargar&idFile=48151 EFICIENCIA 139
Se han validado 287 indicadores. EFECTIVIDAD 33
TIPO DE SOLICITUD
MODIFICACION | ELABORACION | ELIMINACION meo i
mCRITICO
241 24 22 o I s e
. . MEDIO = MEDIO
Se realizaron 51 asistencias : u SATISFACTOR
4 H SATISFACTORIO 7 W SOBRESALIENTE
tecnicas o NOAPLICA
SOBRESALIENTE
Los indicadores presentaron un -
NO APLICA 18

comportamiento sobresaliente

ATENCION A NUESTROS - N
CLIENTES INTERNOS validamos  los ch))cumen’ros d;’

No. ASISTENCIAS TECNICAS A PROCESOQS 2020

nuestro sistema de gestién para

PLAN ANTICORRUPCION

garantizar el cumplimiento de los
PLAN DE CONTROL

B estdndares de normas técnicas de
calidad y modelos de gestion.

FLANES DE MEJORARIENTS

IMDICADORES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

o 200 asistencias técnicas

SALIDA MO CONFORBME
GESTION DEL CAMBID q procesos
ARQUITECTURA EMPRESARIAL

MIPG

40 50 [ T

Elaboracion, Modificacion y Eliminacion de Documentos del SGC Validados

FLANES DE CONTROL

INDICADORES DE GESTION ] 224

MAPA DE RIESGDS
PROTOCOLOS
GUIAS

1.082 Vqlidaciones de INSTRUCTIVOS

MANUALES

documentos

FORMATOS J 2e7

PROCEDIMIENTDS

150 200 250 300

BELIMINACION ERSODIFICACION  EELABORACION



