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10. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

10.1. EJE 5: CALI PARTICIPATIVA 'Y BIEN GOBERNADA

10.1.1. Componente 5.1: Gerencia publica basada en resultados y la defensa de lo
publico

10.1.1.1. Programa 5.1.1: Finanzas publicas sostenibles
Indicador 45010010005: Pasivo pensional racionalizado

Proyecto 22036058: Administracion del Pasivo pensional de la Administracion
Municipal de Santiago de Cali.

BALANCE GENERAL EN CUATRIENIO:

En el periodo 2015-2019, el Pasivo Pensional del Municipio ($2.972.108.057.819) se
increment6 en un 13,60%, el ahorro en el FONPET ($1.172.313.114.388) en un 84,78%, y el
ahorro en el Patrimonio Auténomo ($510.112.760.364) en un 63,79%. La cobertura del pasivo
pensional en el periodo 2015-2019, se incrementé en un 56,57%, al pasar del 36,15% al
56,61%.

Para la vigencia 2016 se invirtio un total de $100.000.000, de lo cual se ejecut6 un valor de
$98.170.582 correspondiente al 98%. En las vigencias posteriores este recurso no fue
necesario por inversion, debido a que ya se contaba con recurso de funcionamiento para el
desarrollo de las acciones en torno al pasivo pensional.

PRINCIPALES LOGROS:
Vigencia 2016:

1 Se cancel6 por concepto de cuota Litis el valor de $98.170.582 correspondiente a las
gestiones necesarias para obtener pension de vejez con fines de compatibilidad y de
esta forma disminuir los valores pagados por concepto de mesada pensional dentro
del proceso de racionalizacion del pasivo pensional, correspondiente a 17 personas y
recibiendo adicionalmente, retroactivos pensionales por valor de $833.355.180. Ahorro
estimado en los costos de ndémina por valor de $173.491.106.

1 Se aplicaron 159 compatibilidades pensionales, de una meta de 240, que generaron
un ahorro de $1.340.000.000, y un retroactivo por valor de $ 8.600.000.000.

Vigencia 2017:

1 Se cancel6 por concepto de Cuota Litis el valor de $95.560.709 correspondiente a las
gestiones necesarias para obtener pensién de vejez con fines de compartibilidad y de
esta forma disminuir los valores pagados por concepto de mesada pensional dentro
del proceso de racionalizacion del pasivo pensional, correspondiente a 17 personas y
recibiendo adicionalmente, retroactivos pensionales por  valor de
$564.441.963. Ahorro estimado en los costos de ndémina por valor de $893.361.593.

4
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Se registraron en la Némina de Pensionados 135 Compartibilidades Pensionales,
obteniendo un ahorro entre los meses de enero a diciembre del 2017 de $286.136.046
en las mesadas, y un retroactivo para el Municipio de Cali por valor de
$564.441.963. Logrando un valor total ahorrado para el afio 2017 por concepto de
Compatrtibilidad Pensional de $893.361.593.

El Pasivo Pensional del Sector Propésito General, se incremento6 en el periodo 2015-
2016 en un 6,2%, y en el periodo 2016-2017 se disminuyé en un 3,6%, para un
incremento en general del 2,3%, por el incremento de las obligaciones producto de las
variaciones del IPC. en Sector Educacion, se disminuyé en un 97% y en Sector salud
paso al afio 2017 a tener un valor de $4.966.000.000. esto indic6 un incrementé en un
0,9% del pasivo pensional.

El ahorro en el FONPET en el periodo 2015-2017, se incrementd en un 69.4%.

El ahorro en el Patrimonio Auténomo en el periodo 2015-2017, se increment6 en un
42.6%.

Vigencia 2018:

1
1

E |

Se definieron y regularon lineamientos para la gestién efectiva de la némina (reportes,
vacaciones y horas extras).

Se elaboraron 109 Actos Administrativos correspondientes a las novedades de:
Vacaciones Reconocidas 79, Vacaciones Interrumpidas 15, Vacaciones aplazadas 13,
Vacaciones modificadas 0, Vacaciones Reanudadas 2, para trabajadores oficiales y
empleados publicos del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional.

Se han reconocido por concepto de Cesantias Definitivas 76 por valor de
$2.055.664.434, de 82 radicadas (25 que se han negado o trasladado por
competencia).

Se han autorizado por concepto de Cesantias Parciales del régimen retroactivo a 311
solitudes por valor de $7.950.568.896.

Se han autorizado por concepto de Cesantias Parciales del régimen retroactivo —
municipalizados a 66 solitudes por valor de $1.408.716.891.

Se han autorizado por concepto de Cesantias Parciales de las Empresas Sociales del
Estado — ESE del régimen retroactivo a 10 solitudes por valor de $56.153.258.

Se han autorizado por concepto de Cesantias Parciales de las Empresas Sociales del
Estado — ESE del régimen retroactivo - municipalizados a 64 solitudes por valor de
$504.283.186.

Se han autorizado por concepto de Cesantias Parciales del régimen anualizado a 320
solitudes por valor de $1.991.158.970.

Se realizaron 176 autorizaciones para el Fondo Nacional del Ahorro — FNA.

Se han registrado en la Nomina de Pensionados un total de 80 Compartibilidades
Pensionales.

Se aplicaron y registraron en némina 80 Compartibilidades Pensionales de los casos
resueltos favorablemente de las cuales se registraron en la Nomina de Pensionados
por Compartibilidad Pensional, obteniendo un ahorro entre los meses de enero a
diciembre del 2018 por valor de $1.085.634.140 en las mesadas, y un retroactivo para
el Municipio de Cali por valor de $1.661.090.203. Logrando un valor total ahorrado
para el afio 2018 por concepto de Compartibilidad Pensional de $2.746.724.343.
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Se reconocieron $5.128.114.090, por concepto de 598 cuotas partes pensionales por
pagar.

Se cobro por cuotas partes pensionales un valor de $16.457.274.480, correspondiente
a 2.762 cuotas partes de distintas entidades.

Se han liquidado y reconocido 47 Indemnizaciones Sustitutivas por valor de
$277.260.608.

Se han atendido 175 solicitudes de Reajuste Pensional, se han negado 169 y se han
reconocido 6 por valor de $3.221.012.

Se liquidaron 12 Conciliaciones de Reajuste Ley 6 de 1992, por valor de $173.777.440.
Se han elaborado 10 Certificados de Factores de toda la vida laboral a funcionarios
activos y 201 Certificados de Factores Salariales a exfuncionarios o retirados.

Se han elaborado 945 Certificados de Informacion Laboral para Bonos de Pensionales
Se han reconocido 62 Auxilios Funerarios por valor de $218.009.478.

Se han atendido 72 Solicitudes de Sustitucion Pensional, se han negado 4, se han
reconocido 68 por valor de $226.421.162.

Se han elaborado un total de 508 Certificaciones Laborales para funcionarios activos
con tiempos anteriores, Certificados de No Pension para Docentes y Directivos
Docentes de la Secretaria de Educacion Municipal y Certificaciones Laborales de
exfuncionarios del Municipio de Santiago de Cali.

Se han expedido automaticamente del Aplicativo SAP: 37 Certificaciones Laborales
de Funcionarios Activos, 20 Certificados de Pensionados, 208 Tabulados de Pago y
18 Certificados de Ingresos y Retencion en la Fuente de Pensionados del Municipio
de Santiago de Cali.

PASIVO PENSIONAL DEL MUNICIPIO

El comportamiento del Pasivo Pensional en el periodo 2015 - 2018, se puede observar en el

cuadro 10.1.
CUADRO 10.1. Comportamiento del pasivo pensional
2015-2018
Pesos
AfO Pasivo pensional Pasivo pensional  Pasivo pensional Pasivo pensional
propdsito general educacion salud total
2015 2.573.751.841.128 42.452.646.755 0 2.616.204.487.883
2016 2.733.426.912.274 43.905.070.334 3.635.058.940 2.780.967.041.548
2017 2.634.069.403.334 1.333.145.256 4.966.642.681 2.640.369.191.271
2018 2.796.862.922.608 16.087.453.870 76.092.174.193  2.889.042.550.671

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

El Pasivo Pensional del Municipio en el periodo 2015-2018, se incrementé en un 10,4%,
producto del aumento del pasivo pensional del Sector Salud en $76.092.174.193.

En la vigencia 2018, se participd en el proyecto de Calidad de Informacion del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y el Archivo General de la Nacién, con el propésito de evidenciar
la veracidad de la informacién registrada en el PASIVOCOL.
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En el afio 2018, se registrd la informacion requerida por el aplicativo PASIVOCOL de los
grupos actuariales activos, pensionados y beneficiarios de pensién, de la vigencia 2017.

En la vigencia 2018, se aplicaron 80 Compatrtibilidades Pensionales, que generaron un ahorro
en el rubro de mesadas pensionales de $1.085.634.140, y COLPENSIONES pag6 al Municipio
$1.661.090.203 por concepto de mesadas retroactivas.

El comportamiento de la cobertura del Pasivo Pensional Total en el periodo 2015-2018, se
puede observar en el cuadro 10.2.

CUADRO 10.2. Comportamiento del pasivo pensional

2015-2018
Pesos
Ao Pasivotcp))tZTsional Fonje Z‘:ﬁgrr?gr:f Ahorro total Cobertura
2015 2.616.204.487.883 634.421.389.069 311.436.721.263 945.858.110.332 36%
2016 2.780.967.041.548 692.798.556.928 347.584.054.014 1.040.382.610.942 37%
2017 2.640.369.191.271 1.074.767.769.704 444.229.323.452 1.518.997.093.156 58%
53%

2018 2.889.042.550.671 1.058.191.812.044 467.863.404.047 1.526.055.216.091

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

El ahorro en el FONPET en el periodo 2015-2018, se incrementd en un 66,8%.
El ahorro en el Patrimonio Autbnomo en el periodo 2015-2018, se incrementd en un 50,2%.

Para un incremento total del ahorro para la atencion del Pasivo Pensional en el periodo 2015-
2018, del 61,3%.

La cobertura del pasivo pensional en el periodo 2015-2018, se incrementd en un 47%, al pasar
del 36% al 53%.

Vigencia 2019:

e Se definieron y regularon lineamientos para la gestion efectiva de la némina (reportes
de novedades, descuentos directos y por libranzas, vacaciones y horas extras).

e Se realizo la liquidacion del auxilio de cesantias de los servidores publicos con régimen
anualizado para su consignacion en el respectivo Fondo de Cesantias.

e Se liquidaron las néminas de Activos y Pensionados en el Médulo HCM del Sistema
SAP, con base en las novedades registradas, y de acuerdo con las normas sobre la
materia y la programacion establecida.

e Se elaboraron 93 Actos Administrativos correspondientes a las novedades de
Vacaciones: Disfrutes 65, Interrupciones 10, Aplazamientos 10, Modificaciones 5, y
Reanudaciones 3, para trabajadores oficiales y empleados publicos del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.
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e Se han reconocido por concepto de Cesantias Definitivas 71 por valor de
$2.342.324.792, de 87 radicadas.

e Se han reconocido por concepto de Cesantias Definitivas de las Empresas Sociales del
Estado — ESE (efecto retroactivo con cargo a recursos propios), 4 por valor de
$140.290.459.

e Se han reconocido por concepto de Cesantias Definitivas de las Empresas Sociales del
Estado — ESE (efecto retroactivo - municipalizados), 14 por valor de $173.486.741.

e Se han autorizado por concepto de Cesantias Parciales del régimen retroactivo,
Recursos Propios, a 383 solitudes por valor de $8.857.206.840.

e Se han autorizado por concepto de Cesantias Parciales del régimen retroactivo —
municipalizados a 56 solitudes por valor de $1.259.258.456.

e Se han autorizado por concepto de Cesantias Parciales de las Empresas Sociales del
Estado — ESE (efecto retroactivo con cargo a recursos propios) a 8 solitudes por valor
de $64.899.322.

e Se han autorizado por concepto de Cesantias Parciales de las Empresas Sociales del
Estado — ESE (efecto retroactivo, municipalizados) a 62 solitudes por valor de
$751.372.701.

e Se han atendido por concepto de Cesantias Parciales del régimen anualizado a 370
solitudes, se autorizaron 351 por valor de $2.175.498.634, y se negaron 19.

e Se realizaron 128 autorizaciones para el Fondo Nacional del Ahorro - FNA.

e Se reconocieron $4.675.420.464, por concepto de 718 cuotas partes pensionales por
pagar.

e Se apoyd la gestiobn del cobro por cuotas partes pensionales por valor de
$3.340.852.755, correspondiente a 942 cuotas partes de distintas entidades.

e Se han liquidado y reconocido 50 Indemnizaciones Sustitutivas por valor de
$227.149.476.

e Se han atendido 18 solicitudes de Reajuste Pensional, se han negado 14 y se han
reconocido 4 por valor de $11.946.713.

e Se liquidaron reajustes pensionales y valores retroactivos, asi: 24 por Conciliaciones por
Ley 6 de 1992, por valor de $250.452.510; 3 por Sentencias por Ley 6 de 1992, por valor
de $46.480.318; y 61 por Sentenci as por “pu
$1.134.787.776.
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CUADRO 10.3. Comportamiento de reajustes pensionales y valores retroactivos, 2019

Pesos
Mes Conciliaciones Sentencias Sentencias puntos
Ley 6 de 1992 Ley 6 de 1992 convencionales
cantidad valor cantidad valor cantidad valor
Enero 0 0 0 0 7 61.772.132
Febrero 8 100.131.670 0 0 0 0
Marzo 7 72.293.786 0 0 7 76.772.132
Abril 0 0 0 0 10 165.635.511
Mayo 6 64.858.237 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0 0 209.128.252
Julio 1 7.071.069 1 6.519.026 14 228.260.459
Agosto 0 0 0 0 6 175.475.551
Septiembre 0 0 0 0 17 217.743.739
Octubre 2 6.097.748 2 39.961.292 0 0
TOTAL 24 250.452.510 3 46.480.318 61 1.134.787.776

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.
Se han elaborado 115 Certificados de Factores Salariales a exfuncionarios o retirados.

Se han elaborado 1.019 Certificados de Informacién Laboral para Bonos de
Pensionales, a través del CETIL.

Se han reconocido 58 Auxilios Funerarios por valor de $242.745.370.

Se han atendido 86 Solicitudes de Sustitucién Pensional, de los cuales se han negado
5, y se han reconocido 81, igualmente se atendieron 3 Conciliaciones y 5 Sentencias,
todo por valor de $325.693.452.

Se han elaborado un total de 368 Certificaciones Laborales para funcionarios activos
con tiempos anteriores, Certificados de No Pension para Docentes y Directivos
Docentes de la Secretaria de Educacién Municipal y Certificaciones Laborales de
exfuncionarios del Municipio de Santiago de Cali.

Se han elaborado un total de 224 Certificaciones Laborales atendiendo solicitudes de
entes de control y el Subproceso de Administracion de las Informacién del Pasivo
Pensional.
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PASIVO PENSIONAL DEL MUNICIPIO

El comportamiento del Pasivo Pensional en el periodo 2015 - 2019, se puede observar en el
cuadro 10.4.

CUADRO 10.4. Comportamiento del pasivo pensional

2015-2019
Pesos
AfiO Pasivo pensional Pasivo pensional  Pasivo pensional Pasivo pensional
propdsito general educacion salud total
2015 2.573.751.841.128 42.452.646.755 0 2.616.204.487.883
2016 2.733.426.912.274 43.905.070.334 3.635.058.940 2.780.967.041.548
2017 2.634.069.403.334 1.333.145.256 4.966.642.681 2.640.369.191.271
2018 2.796.862.922.608 16.087.453.870 76.092.174.193  2.889.042.550.671
2019 2.953.189.471.173 0 18.918.586.646  2.972.108.057.819

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

El Pasivo Pensional del Municipio en el afio 2019, asciende a $2.972.108.057.819.
El Pasivo Pensional del Municipio en el periodo 2015-2019, se incrementd en un 13,60%.

En el afio 2019, se registré la informacién de los grupos actuariales (activos, pensionados,
beneficiarios y retirados) de la vigencia 2018, en el aplicativo PASIVOCOL del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

El comportamiento de la cobertura del Pasivo Pensional en el periodo 2015 - 2019, se puede
observar en el cuadro 10.5.

CUADRO 10.5. Comportamiento del pasivo pensional

2015-2019
Pesos
Afio Pasivoté)tz?sional Fonje Zﬁig?ﬁg? Ahorro total Cobertura
2015  2.616.204.487.883 634.421.389.069 311.436.721.263 945.858.110.332 36%
2016  2.780.967.041.548 692.798.556.928 347.584.054.014 1.040.382.610.942  S'7
2017  2.640.369.191.271 1.074.767.769.704 444.229.323.452 1.518.997.093.156 07
53%

2018 2.889.042.550.671 1.058.191.812.044 467.863.404.047 1.526.055.216.091

2019 2.972.108.057.819 1.172.313.114.388 510.112.760.364 1.682.425.874.752 57%

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.
El ahorro en el FONPET en el periodo 2015-2019, se incrementd en un 84,78%.

El ahorro en el Patrimonio Autonomo en el periodo 2015-2019, se increment6 en un 63,79%.

Para un incremento total del ahorro para la atencion del Pasivo Pensional en el periodo 2015-

10
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2019, del 77,87%.

La cobertura del pasivo pensional en el periodo 2015-2019, se incrementd en un 56,57%, al
pasar del 36,15% al 56,61%.

DIFICULTADES EN EL PROCESO:

1 Cada vez el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico establece mayores exigencias
en relacion con el registro de informacién, y en sus respectivos soportes, en el
aplicativo PASIVOCOL, lo que dificulta la aprobacion de la base de datos.

LECCIONES APRENDIDAS:

1 Las lecciones aprendidas se relacionan con la estructura de los actos administrativos
de reconocimiento de pensiones y con la administracion y digitalizacion de los
expedientes de historias laborales.

1 Se sugiere buscar diferentes alternativas financieras que permitan fortalecer los
recursos para el cumplimiento del pasivo pensional a cargo del Municipio. Lo anterior
teniendo en cuenta que el plazo para disponer de una cobertura del mismo vence en
diciembre 31 de 2029, de acuerdo en lo dispuesto en la Ley 549 de 1999. De igual
manera continuar asignando apropiaciones para la cobertura de las obligaciones por
concepto de prestaciones sociales del régimen retroactivo con el fin de atender
oportunamente con las solicitudes que durante cada vigencia realizan los servidores
publicos.

10.1.2. Componente 5.2: Modernizacién institucional con transparenciay dignificacion
del servicio publico

10.1.2.1. Programa 5.2.1: Gobierno en linea.
Indicador 45020010012: Estrategia Anti tramites implementada.

Proyecto 22046090: Implementar la Estrategia Anti tramites en la Administracion
Central de Santiago de Cali.

BALANCE GENERAL EN CUATRIENIO:

En el Plan de Desarrollo 2016-2019, se cuenta con un componte 5.2.: Modernizacion
institucional con transparencia y dignificacién del servicio publico, el cual busca mejorar la
eficiencia administrativa, disminuir riesgos de corrupcion, prestar a los ciudadanos un servicio
oportuno y de calidad, dignificando el empleo publico. Para dar cumplimiento a este propdsito,
la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental, se vincula en el programa con
el indicador 45020010012 Estrategia Anti tramites implementada.

El indicador tiene una linea base de 49,6% correspondiente al grado de implementacion de la
Estrategia Anti trAmites en la Entidad para el afio 2015 y la meta era llegar a diciembre de
2019 a un grado de implementacion del 90% en la cual se pudo evidenciar un cumplimiento
de lo propuesto en el Gobierno del Alcalde Maurice Armitage.
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De esta manera, los recursos invertidos durante las vigencias 2017-2019 fueron en total de
$644.972.200 de lo cual se ejecutaron un total de $551.020.385 que corresponden a un
85,43%.

Las diferentes acciones se llevaron a cabo con el proposito de lograr efectivamente la
ejecucion de la meta, en linea con los objetivos estratégicos de la entidad, a través de la
Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental /Subproceso Gestién de Servicio
al Ciudadano.

PRINCIPALES LOGROS:
Vigencia 2017:

1 Se logré la actualizacion y automatizacién de 48 tramites y servicios y 51 acciones de
racionalizacién de 8 organismos.

1 Se logré la formulacion y registro de las acciones contenidas en el plan de
racionalizacion en el SUIT.

1 Se realiz6 difusion para dar a conocer a la entidad el procedimiento para aprobar un
tramite y servicio.

1 Se formul6 Plan de Accion de Racionalizacion en coordinacion con los demas
organismos y se registré en SUIT las actividades a realizar durante la vigencia.

1 Se realiz6 la actualizacion en SUIT mediante el usuario maestro de 52 formularios de
solicitud de tramites.

1 Se capacité a 16 Organismos y una Unidad Administrativa Especial con tramites y
servicios identificados, en implementacion de Estrategia Anti trdmites vy
diligenciamiento de formatos metodologicos.

1 Se revis6 y validé la documentaciéon de 255 formatos de hoja de vida de tramites y

servicios.

Se increment6 la medicion del indice de Gobierno Abierto — IGA al 94%.

De 17 formatos de inventario a diligenciar por los Organismos, se recibieron todos,

para un porcentaje de revision del 100%.

1 De 17 formatos de Matriz de valoracién para priorizacion de Tramites y Servicios a
diligenciar por los organismos, se recibieron 15, para un porcentaje de revision y
validacion del 88%.

1 De 17 formatos de encadenamiento a diligenciar por los organismos, se recibieron 14,
para un porcentaje de revision del 88%.

1 Se realizaron 6 reuniones con el Grupo Anti trAmites con el objetivo de impartir
lineamientos y realizar seguimiento a la implementacion de la Estrategia Anti tramites.

E

Vigencia 2018:

1 Se revis6 y validé la documentacion de 273 formatos de hoja de vida de tramites y
servicios.

1 Se realizé depuracion del inventario con la eliminacion de 13 trdmites y servicios, por
no ser temas objeto de registro en SUIT o no cumplir con el total de requisitos definidos
para su clasificacion en el marco de la Estrategia Anti tramites.

1 De 17 formatos de Matriz de valoracién para priorizacion y de encadenamiento de
Tramites y Servicios a diligenciar por los organismos, se recibieron 14, para un
porcentaje de revision y validacion del 82%.

1 De 17 formatos de inventario a diligenciar por los Organismos, se recibieron 15, para
un porcentaje de revision del 88%.

1 Se realizaron jornadas de capacitacién, mesas de trabajo para el acompafiamiento y
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seguimiento a los 17 organismos de la entidad que cuentan con tramites y/o servicios
identificados.

Se abarc6 en un 100% en automatizacion de tramites y servicios identificados en la
Entidad.

Se realizé registro y actualizacion en SUIT de los usuarios de acceso asignados, segun
informacion reportada por los diferentes organismos.

Se realiz6 actualizacion en SUIT mediante el usuario maestro, de los formularios de
solicitud de 5 tramites a cargo del Departamento Administrativo de Planeacién. Los
tramites y servicios identificados, fueron validados y registrados en el SUIT.

Se realizé Estrategia de Difusion de Tramites y Servicios para la elaboracion de piezas
publicitarias, videos informativos, tutoriales, material para sensibilizacion por
diferentes medios, con el objetivo de brindar informacién a los ciudadanos sobre
implementacion de la Estrategia Anti trAmites, trdmites y servicios en linea, canales de
atencion, encuesta de satisfaccion y conceptos generales sobre servicio al ciudadano.
Se realiz6 evento de lanzamiento del Portafolio digital y fisico de tramites y servicios,
el cual fue distribuido en los diferentes puntos de atencidon de la entidad para consulta
de los interesados.

Se disefi6 y aplicé herramienta para identificar los tramites y/o servicios mas
complejos, segun lo manifestado por parte de los ciudadanos.

Se remitié informe a los organismos para facilitar la definicién de las actividades de
racionalizacion a ejecutar.

Se implementaron estrategias de tramites y servicios.

Vigencia 2019:

1
1

= =

Se realiz6 la formulacibn y monitoreo del Segundo Componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019.

Se formulé Plan de Accion de Racionalizacion en coordinaciéon con los demas
organismos y se registré en SUIT las actividades a realizar para la vigencia 2019.

Se estableci6 meta para lograr la racionalizacién de veinte (20) tramites y servicios
con veinticuatro (24) acciones de racionalizacién de cinco (5) Organismos.

Se realiz6 actualizacion en SUIT mediante el usuario maestro, de los formularios de
solicitud de 10 trdmites a cargo del Departamento Administrativo de Planeacion y la
Secretaria de Vivienda.

Se realiz6 registro y actualizacién en SUIT de los usuarios de acceso asignados, segun
informacién reportada por los diferentes organismos.

Se capacitaron a 13 Organismos y una Unidad Administrativa Especial que a la fecha
cuentan con tramites y servicios identificados, en implementacion de Estrategia Anti
tramites y diligenciamiento de formatos metodolégicos.

Se revis0 y valido la documentacion de 265 formatos de hoja de vida de tramites y
servicios.

Se realiz6 depuracion del inventario con la eliminacion de 31 tramites y servicios, por
no ser temas objeto de registro en SUIT o no cumplir con el total de requisitos definidos
para su clasificacién en el marco de la Estrategia Anti tramites.

La medicion del indice de Gobierno Abierto — IGA se sostiene en el 97%.

De catorce (14) formatos de inventario a diligenciar por los Organismos, se recibieron
doce (12), para un porcentaje de revision del ochenta y seis por ciento (86%).

De catorce (14) formatos de Matriz de valoracion para priorizacion de Tramites y
Servicios a diligenciar por los organismos, se recibieron once (11), para un porcentaje
de revision y validacion del setenta y nueve por ciento (79%).

De catorce (14) formatos de encadenamiento a diligenciar por los organismos, se
recibieron siete (7), para un porcentaje de revision del cincuenta por ciento (50%).
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Revision y ajuste de formatos de Ficha Técnica de Indicadores de Tramites y Servicios:
De doscientos sesenta y ocho (268) formatos de Ficha Técnica de Indicadores de
Tramites y Servicios identificados, se han revisado y validado doscientos sesenta y
tres (263) formatos para un porcentaje del noventa y ocho por ciento (98%).

Se realizaron 6 mesas de trabajo con el Grupo Anti tramites con el objetivo de impartir
lineamientos y realizar seguimiento a la implementacion de la Estrategia Anti tramites.
Se realizaron 27 jornadas de acompafiamiento con el objetivo de capacitar y asesorar
a los representantes del Grupo Anti tramites sobre la implementacion de la Estrategia
Anti trdmites y el diligenciamiento de los diferentes instrumentos metodologicos
(Formatos) empleados para su desarrollo.

Se emiti6 lineamientos en relacion a la designacion de delegados por organismo para
representacion de los organismos en temas de tramites y servicios, implementacion
de la Estrategia Anti tramites, Politica de Racionalizacién de Tramites, validacion y
seguimiento de las fichas técnicas de indicadores, conceptos basicos de la estrategia,
autorizacion para adopcién o modificacibn de tramites y necesidades sobre
identificacion de PQRD en los trAdmites y servicios.

Se realizaron informes como parte del seguimiento al cumplimiento de los
compromisos por parte de los organismos, en temas relacionados con el monitoreo a
la implementacion de la Estrategia Anti tramites, revision de la informacion registrada
en el SUIT, indicadores de tramites y servicios, identificacion de espacios de
intercambio de informacién de la entidad (Interoperabilidad) y diagndstico de Tramites
y servicios mas complejos para los ciudadanos.

Se cuenta con una estrategia de difusidn para la elaboracion de piezas publicitarias,
con el objetivo de brindar informacion a los ciudadanos sobre tramites y servicios en
linea.

Se disefi6 y aplicé herramienta para identificar los tramites y/o servicios mas
complejos, segun lo manifestado por parte de los ciudadanos. Se remitié informe a
los organismos para facilitar la definicion de las actividades de racionalizacion a
ejecutar

Se | |l evaromciaonceasbodea i nteroperabilidad: Seg
ventanillas Unicas como VUR (consulta del ce
(tréadmited esmbiyerertta Conveni o con | a Registradu
Se trabaj o6 articuladamente con el Departamen
|l nformaci 6n y |l as Comunicaciones, Depart ame
Departamento Admi ni strativo anp aPfl aanmi eeancti 06 n y
seguimiento a |l a implementaci énida. pago PSE
Se trabaj 6 articuladamente con el Depart amen
I nformaci 6n y | as Comunicaciones, Depart amen
Secrreitaa de Seguridad y justicia, reali zando

i mpl ementaci 6n de veenstcaénniylcla$ dper olcaess oa rdtee sl ns

Vigilancia y Control

Se aplic6 herramienta para reconocer el nivel de apropiacion de conceptos
relacionados con Servicio al Ciudadano y la Estrategia Anti tramites por parte de los
servidores publicos de la entidad, se genero informe y de acuerdo con los resultados
se deberan priorizar jornadas de acompafiamiento a los organismos que reflejan
debilidades. Para los servidores publicos con calificaciones perfectas se realizd
jornada de exaltacion por su alto nivel de compromiso y apropiacion.

Con el propésito de mejorar | os tiempos de r
por | os wusuariosiferemaeds cd@al es Habilitado:
estableci 6 e inicidé |a implemesntimaceldbnddeanumnal

de | as siguientes actividades:
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T Anali zar édegiunfmoreme o a | a Atenci ddn opor
el abor adSou bpdoirr elcaci 6 n de Tr amites, Servicio

T Ildenti ficar | as debilidades evidenciadas

T I'dentificar | as causas que generan | as de

1 Establ ecer un plan de trabaj oceoconedtaisv aasc
necesarias para subsanar | as debilidades
segui mi ent o.

1 Realizar seguimiento y control al cumpl i m

Otras Actividades de Gestion Adelantadas:

1 Se analiz6 informacién estadistica de los registros de caracterizacion de usuarios, se

elabor6 informe con conclusiones y recomendaciones a la Secretaria de Desarrollo
Territorial para mejorar la calidad de los datos entregados.

Se analizé informacién estadistica de las encuestas de satisfaccién aplicadas a los
usuarios a través de los diferentes canales. Se generaron informes trimestrales por
organismo y consolidado para la entidad.

Evaluacién de actividades de asesorias, auditorias, capacitaciones y procesos a
certificar.

Se analiz6 informacion estadistica de los tiempos de respuesta por organismos, por
tipo de comunicacion y por tramite o servicio. Se generaron informes trimestrales por
organismo y consolidado para la entidad.

DIFICULTADES EN EL PROCESO:

Teniendo en cuenta la informacién manifestada por los representantes de los organismos de
la entidad, durante la realizacion de las diferentes mesas de trabajo, algunas de las
dificultades que afectan el normal desarrollo de las responsabilidades definidas en la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano y la Estrategia Anti tramites son:

)l

E

Cada vez gue hay una vigencia y que se inicia una nueva contratacion, se presentan
lapsos de tiempo sin personal. Ademas, con la rotacion de este hay pérdida de
memoria institucional y se debe iniciar un proceso de induccién, lo que hace que no se
pueda atender rapidamente los requerimientos presentados.

Comunicaciones direccionadas a los organismos, que no son de su competencia.
Comunicaciones recibidas con una clasificacién inapropiada, lo que repercute en
ocasiones con la afectacion de los tiempos de respuesta asignados al documento.

No contar con un procedimiento claro de comunicaciéon y responsabilidades ante la
gestion de respuestas conjuntas a peticiones de los ciudadanos. El sistema asigna la
responsabilidad a un solo organismo, por lo tanto los demé&s involucrados no se
comprometen.

En algunos organismos, el nivel directivo y/o los lideres de proceso son permisivos
con la falta de cumplimiento de los compromisos definidos para personal prestador de
servicios o personal de planta. Sin el apoyo del nivel directivo no es posible avanzar
en las debilidades que enfrenta el proceso.

Para la identificacion de trdmites y servicios es necesario contar con procedimientos
debidamente aprobados, muchos de los trdmites se encontraban asociados a
procedimientos obsoletos que no eran acordes con la realidad del producto a entregar.
Para la definicién del Plan de Racionalizacion de la Entidad, los organismos tienen la
potestad de presentar acciones para sus trAmites y servicios, por lo que algunos
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organismos no se comprometen con este producto que es vital para el desarrollo de la
Estrategia Anti trdmites.

1 La herramienta SUIT, administrada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, fue actualizada en varias ocasiones, lo que generd obstruccion de las
actividades a registrar en dicha plataforma.

LECCIONES APRENDIDAS:

I Una manera de garantizar el cumplimiento de los lineamientos impartidos es el
acompafiamiento permanente por parte del lider del proceso, es decir, la Subdireccion
de Tramites, Servicios y Gestibn Documental a los organismos de la Entidad.

9 Para lograr la apropiacion de los conceptos relacionados con servicio al ciudadano y
estrategia anti tramites, no es suficiente con la generacibn de circulares y
publicaciones; se deben realizar jornadas de capacitacion de amplia convocatoria,
pero lo mas importante es que los lideres de procesos sean capacitados para que sean
el soporte de sus equipos de trabajo, para que de esta manera se garantice la
aplicacion de dichos lineamientos.

1 Esfundamental mantener una comunicacion permanente con el nivel directivo de cada
organismo, para que reconozcan la situacién de cada uno en cuanto al cumplimiento
de los deberes definidos en la Politica de Servicio al Ciudadano y la Estrategia Anti
tramites.

10.1.2.2. Programa 5.2.2: Gestién publica efectiva y transparente
Indicador 45020020001: Modelo Estandar de Control Interno Implementado

Proyecto 22046082: Asistencia técnica en la implementacién del modelo estandar de
control interno en la administracién central del municipio de Santiago de Cali.

BALANCE GENERAL EN CUATRIENIO:

En el Plan de Desarrollo 2016-2019, se cuenta con un componte 5.2.: Modernizacién
institucional con transparencia y dignificacién del servicio publico, el cual busca mejorar la
eficiencia administrativa, disminuir riesgos de corrupcion, prestar a los ciudadanos un servicio
oportuno y de calidad, dignificando el empleo publico. Para dar cumplimiento a este propdsito,
la Subdireccion de Gestién Organizacional, se vincula en el programa con el indicador
45020020001 Modelo Estandar de Control Interno Implementado.

El indicador tiene una linea base de 70,8% correspondiente al grado de implementacién del
Modelo Estandar de Control Interno en la Entidad para el afio 2015 y la meta era llegar a
diciembre de 2019 a un grado de implementacién del 100% en la cual se pudo evidenciar un
cumplimiento de lo propuesto en el Gobierno del Alcalde Maurice Armitage.

De esta manera, los recursos invertidos durante las vigencias 2017-2019 fueron en total de
$828.212.801 de lo cual se ejecutaron un total de $706.582.976 que corresponden a un
85,31%.

Las diferentes acciones se llevaron a cabo con el propdsito de lograr efectivamente la
ejecucion de la meta, en linea con los objetivos estratégicos de la entidad, a través de la
Subdireccién de Gestidn Organizacional /Proceso de Planeacion Institucional.
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PRINCIPALES LOGROS:

Vigencia 2017:

1

Se contrataron profesionales de prestacién de servicios con los cuales se brind6
acompafiamiento técnico permanente a los diferentes procesos en la implementacién
del Componente de Administracién de Riesgos, desarrollando las metodologias de
Administracion del Riesgo y Gestion del Riesgo de Corrupcién expedidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia, formulando entre otros los Mapas de Riesgos de Corrupcion de 4
procesos que no contaban con éste documento en la vigencia anterior, aportando con
este logro al fortalecimiento de la implementacion del primer componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2017.

Se actualizé la version de los mapas de riesgos de corrupcion de 9 procesos de la
Administracion Central.

Se disefid y se dio a conocer una nueva herramienta de gestion para la implementacion
de la metodologia de Administracién de Riesgos en su version 3, la cual contemplaba
cada uno de los requerimientos sugeridos en esta metodologia.

Se contrataron profesionales de prestacion de servicios con los cuales se brindé
acompafamiento técnico permanente en la implementacién del elemento Indicadores
bajo el enfoque basado en procesos, de forma simultdnea y articulada con el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y la Subdireccion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental, se desarrolld6 propuesta de ajuste a las fichas
técnicas de indicadores: una (1) de formulaciony dos (2) de seguimiento, de las cuales
una (1) fue con enfoque a tramites y servicios y otra para los demas indicadores.
También se disefio el Instructivo para el diligenciamiento de las fichas de indicadores
propuestos.

Se contrataron profesionales de prestacion de servicios con los cuales se brindé
acompafiamiento a los procesos en la implementacion de otros elementos del MECI,
como la atencién de las auditorias internas y del Ente de Control y en la formulacién
de los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias realizadas, en el Modelo
de Operacion por Procesos, Estructura Organizacional, Politicas de Operacién y
Autoevaluacion del Control y Gestion, en este Ultimo elemento se disefid una
herramienta con base en las preguntas del FURAG preparatorio, que fue aplicada al
interior de los procesos, con la finalidad de aportar a la cultura de autoevaluacion.

Se realiz6 la aplicacién de Encuesta sobre el Estado del Sistema de Control Interno y
la Autoevaluacién del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion)
a nivel de la Entidad.

En conjunto con otros organismos, se gestionaron acciones encaminadas a la
consecucion de herramientas tecnoldgicas que facilitaran la implementacion de los
Sistemas de Gestion y Control Integrados.

Vigencia 2018:

1 Se actualiz6 la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad de acuerdo con los

requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015, NTC 27001:2013, Decreto 10172 de 2015
y MIPG.

Se realiz6 socializacion de las mejoras para la metodologia en la administracion de los
riesgos de gestion, y se brindaron los lineamientos a los procesos con relacion al
seguimiento de los mapas de riesgo de corrupcion y gestion. El 100% de los procesos
identificados en el MOP, aplicaron la mejora relacionada con la administracion de los
riesgos de gestion en los mapas de riesgos por proceso.

Se brindé poyo en la consolidacion, seguimiento y estructuracion del informe
pormenorizado del Modelo Estandar de Control Interno - MECL
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*Se realiz6 seguimiento a los planes de mejoramiento de 29 auditorias llevadas a cabo
en la Entidad.

Se brind6 acompafiamiento técnico permanente en la implementacion de los
indicadores de procesos. En la actualizacion de las fichas técnicas y su respectivo
seguimiento segun los lineamientos propuestos por la Subdireccion, se genero revision
de solicitudes de elaboracién, modificacion y eliminacién de indicadores, en 10
procesos.

Se suscribio y realizé seguimiento a las 29 auditorias de Control Interno realizadas
durante la vigencia.

Vigencia 2019:

)l

f

Se logré llevar a cabo actividades de mejora para la metodologia en la administracién
de los riesgos de gestién, y se brindaron los lineamientos a los 38 procesos.

Se realiz6 actualizacion de la Politica de Administracion de Riesgos, teniendo en
cuenta los lineamientos del DAFP. *Se creé herramienta metodoldgica para la
identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad de la informacion.

El 100% de los procesos identificados en el MOP, aplicaron la mejora relacionada con
la administracion de los riesgos de gestion en los mapas de riesgos por proceso.

Se brindé apoyo en la implementacion de la metodologia de Administracion de Riesgos
adoptada por la entidad.

Se brind6 apoyo en la consolidacién, seguimiento y estructuraciéon del informe
pormenorizado - MECI.

Se realizé el FURAG con la participacién de todos los organismos de la entidad y
posteriormente se presentd ante el DAFP.

Se recepciond y se analizo6 el resultado del FURAG vigencia 2018.

Se reporté oportunamente el informe pormenorizado a Control Interno.

Se socializ6 la estrategia Sembrando Conocimiento MIPG.

Se realiz6 seguimiento a las Politicas de Operacion de los 38 procesos, donde se
identific6 una oportunidad de mejora de generar y ajustar algunos procesos.

Se consolidé el Autodiagnostico de la Politica de Control Interno (MIPG), con el fin de
dar cumplimiento a las directrices de la entidad.

Se ha realiz6 seguimiento a los avances de los planes de mejoramiento suscritos con
el Dpto. Administrativo de Control Interno de las diferentes auditorias.

Se logré dar acompafiamiento a los procesos que conforman el MOP, para los cuales
se ha logrado un seguimiento a la medicion de indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad planteados en cada proceso. Se brind6 asesoria a los lideres de los
distintos procesos y se formularon y aprobaron indicadores de los procesos.

Se realiz6 la evaluacion del desempefio de los indicadores de procesos a través de la
herramienta Tablero de Control en términos del cumplimiento de las metas de los
indicadores. A los procesos que presentaron desempefios bajos se recomendé la
formulacion de Planes de Mejoramiento y se brindaron lineamientos con el objetivo de
que los procesos revisaran las causas y que se tomaran las decisiones pertinentes
para cumplir con los requisitos del SGC.

Politica de Administracion de Riesgos:

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional a través de la
Subdireccion de Gestién Organizacional con el Departamento Administrativos de Tecnologias
de la Informacién y las Telecomunicaciones, logr6 mejorar y actualizar la herramienta de
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identificacion, valoracion y seguimiento a la de los riesgos MEDE(01.05.02.18.P01.F21, la cual
se ajusto para integrar los requerimientos y necesidades del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion, de acuerdo a los establecido en la NTC-1SO / IEC 27005 Tecnologia de la
informacién. Técnicas de seguridad. Gestion del riesgo en la seguridad de la informacion y
adicional.

Por otra parte, la Subdireccion de Gestion Organizacional adopt6 lineamientos metodolégicos

para la calificacion de los controles e identificacion los contextos, conceptos y definiciones de

la “ Guia para administraci on de riesgos y disefo
de Gesti 6n, Corrupci édn y Seguridad Digital?” \%
Administrativo de la Funcion Publica. Y desarrollé una nueva herramienta en Excel con

Macros con el fin de que la metodologia se pueda aplicar de forma interactiva y no genere

cambios en el uso de las formulas y contenido.

Analisis de los riesgos:

El siguiente cuadro muestra el tipo de riesgo y la cantidad por zona, los riegos de gestion
ocupan el primer lugar en cuanto a numero de riesgos identificados: 146 riesgos; en segundo
lugar, se ubican los riesgos de seguridad de la informacién 113 riesgos y por ultimo los riesgos
de corrupcién con 105 riesgos.

CUADRO 10.6 Tipo de riesgo, cantidad y zona

No. tipo de riesgo zona zona zona zona total
extrema alta moderada baja

1 corrupcion 16 52 27 10 105

2 gestion 15 58 51 22 146

3 seguridad de la informacion 9 44 42 18 113

total en la entidad 40 154 120 50 364

Fuente: Departamento Admaitiv® de Desarrollo e Innovacion Institucional.
Materializacion de los riesgos:

La Entidad se encuentra en un proceso de maduracién en la gestion de los riesgos en cuanto
a la metodologia para la identificacion, valoracién y tratamiento de los riesgos de seguridad
de la informacién, como se observa en el siguiente cuadro:
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CUADRO 10. 7. Proceso, riesgo Yy tipo de riesgo.

Nombre del proceso Riesgo Tipo de riesgos
Convivencia y  Fortalecimiento No poder dar solucién o sancion efectiva a Gestion
Social los comportamientos contrarios a la
convivencia.
Servicio de Deporte y Recreaciéon Incumplimiento parcial o total en la Gestién
prestacion del servicio con base a lo
programado
Planeacion Institucional Documentos del Sistema de gestion Gestién

desactualizados en MOP

Administracién de Tesoreria Incumplimiento en el pago de las Gestién
obligaciones y medidas cautelares (Ley
1551 de Julio 6 de 2012).

Gestion del Riesgo de Desastres Omisién del seguimiento en la planeacion de  Gestién
los subprocesos Reduccion del Riesgo y
Manejo del Desastre

Atencién al Usuario Mal direccionamiento vy tipificacién de las Gestién
comunicaciones

Desarrollo Fisico Incumplimiento del plan de trabajo para el Gestién
mantenimiento vial con Grupo Operativo

TOTAL GENERAL 7

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

Politicas de Operacidn: Se cuentan con politicas de operacion actualizadas, documentadas
y validadas por la subdireccibn de Gestibn Organizacional para los 38 procesos de la
Administracién Central Municipal.

Informe Pormenorizado: Se realizé en el afio 2019, tres informes pormenorizados. El
primero se realiz6 en el periodo de noviembre de 2018 a febrero de 2019, el segundo se
realizé en el periodo de marzo a junio de 2019 y el tercero en el periodo de junio a octubre de
20109.

Planes de mejoramiento:

Se reamadampafnami ento técnico a | al 0fOdbemd loasc ipd m nye ss
mej oramiento |iderados por el Departamento; tale

eAudi tofda BEwal uaci 6n a | a Gestion Documental vy
e Audi t or8idae Neov.al uaci 6n del reporte en el SI GEP
Central Municipal de Santiago de Calii

eAudi toria No. 11 de Evaluaci ad &l S81i stdema 6énd
SGSST.

e Audi toria No. 14 de Segui miento al Pl an de Me
vigencia 2018 de Evalwuaci én al Pl an Anticorrup
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Eval uaci 6n al Pl an Anti ¢oadrmadmaanioén y de Atenci dén
e Audi t orlis5de N&8egui mi ent o al Pl an de Mdjddbe amaent o
viger@Oildde Evaluaci 6n a | os mecani smos para mejo

estédndares de atenci 6n de PQRS.
e Audi toria No. 28 de eSavipyiomiaamtecnt @l dRBdHen ldaudi t

vigeRroldee Evaluaci 6n a |l a estrategia anti tramit
eAudi t oBRBlae Neov.al uaci 6n y Seguimiento al Model o I
-MI PG.

eAudi toria No. 35. Eval uacijon aa I|las amemnan idésnmaoasl
estédndares de atenci 6n de PQRS.

eAudi t oRBi7dhe NBv.al uaci 6n al Sistema de Gesti dén de
Nor ma 9109Q:.2015

eAuditoria No. 41 Evalwuaci o6n al Pl am Anticorrupc
eAudi t odidae Nov.al uaci 6n a | a estrategia de rendici
eAudi t odbBlee MEv.al uaci 6n a | a gestioéon de |l as | iquid
e Audi toria No. 50 de Segui miento al Pl an ade Mej
vigeR0ildee Evalwuaci 6n a | a provisioén de empleos v.
Evaluaci 6n a | a provision de empleos vacantes,
Comi si 6n Nacional del Servicio Civil

eAudi toria No. 5lba dgee £tviadnuactd 6lnasa | i qui daci ones |

Indicadores de Gestion:

La Subdireccion de Gestibn Organizacional como encargada de elaborar e impartir
lineamientos en materia de los sistemas de Gestidén y Control Integrados vy la verificacion de
su cumplimiento, implementé la formulacion, seguimiento y evaluacion de los Indicadores de
Gestién de los 38 procesos, 24 Organismos y 4 Unidades Especiales en la Alcaldia de
Santiago de Cali. En la primera etapa se realiz6 la sensibilizaciéon a cada uno de los equipos
de trabajo de la entidad sobre la importancia de tener Indicadores de gestién y su funcion
basica frente a una gestién publica orientada a resultados. Dentro de este ejercicio también
se realizé la transferencia de los conceptos y aspectos claves necesarios para la formulacién
de indicadores de gestion de los procesos y se dio a conocer los formatos de las Fichas
Técnicas de Indicadores que se encuentran en uso en la Entidad.

Uno de los logros méas importantes se refiere al desarrollo de la herramienta Tablero de control
como un instrumento para el seguimiento y la evaluacion de la gestion de los procesos de la
Entidad. La informacién contenida permitird tomar decisiones a partir de datos y los
organismos podran recibir alertas tempranas basadas en informacién soélida logrando tomar
decisiones con mayor certeza y confiabilidad. Esta herramienta permite ver las principales
descriptivas de los indicadores, el seguimiento de cada indicador segun el proceso, macro
proceso y la evaluacion del desempefio de los indicadores, ademas del porcentaje de
cumplimiento de los Objetivos de Calidad.
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RECOMENDACIONES, DIFICULTADES Y LECCIONES APRENDIDAS:

1

La Entidad debe continuar realizando el monitoreo y seguimiento a los riesgos, a través
de las 3 Lineas de Defensa, a fin de identificar la materializacion de los mismos y la
necesidad del fortalecimiento de los controles.

Se deben socializar continuamente a altar direccion de la Alcaldia se Santiago aquellos
riesgos que se encuentran en Zona Extrema y Zona Alta, para este periodo con un
total 194 Riesgos, a los cuales se les deben generar acciones encaminadas a que el
riesgo residual baje de zona a Moderado o Bajo.

Se debe asegurar la busqueda permanente del mejoramiento continuo a través de una
gestién del riesgo efectiva. Continuar con el compromiso de gestionar los riesgos de
gestion, corrupcion, seguridad de la informacién y seguridad y salud en el trabajo,
mediante la aplicacion de controles y acciones que permitan el desarrollo de una
gestion publica efectiva y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, respondiendo
a las necesidades y expectativas de sus partes interesadas y articular e integrar los
lineamientos metodoldgicos de los riesgos de gestion, corrupcion, seguridad de la
informacién y seguridad y salud en el trabajo a través de una plataforma ofimatica
(Software) de gestion del riesgo.

Es necesario contar con una plataforma tecnolégica para el desarrollo de los diferentes
productos del MECI, debido a que se hace de manera manual y con cuadros de Excel,
esto no es oportuno y aporta una demanda de tiempo y alto costos administrativos.

Se consolidan planes de mejoramiento de control interno y de Contraloria y esto no
solo sefiala una gestion en la misma consolidacion, sino también en los seguimientos,
teniendo una plataforma tecnolégica seria mas efectivo.

El Plan Anticorrupcion es un requerimiento de ley, sin embargo siendo la principal
dificultad para desarrollarlo es necesario la asignacién de recursos para su divulgacion
y apropiacién por parte de los funcionarios.

Con respecto al FURAG es necesario mantener los altos niveles de desempefio
institucional como una politica de gobierno, lo que nos ha llevado a ocupar el Segundo
lugar entre las Entidades Territoriales Robustas Tipo A con 76.3 puntos en el indice
de Desempenio Institucional a nivel nacional, y esto solo se logra con el desarrollo de
cada uno de los componentes del MIPG y el compromiso de la Alta Direccion.

Frente a los indicadores de gestion, se debe realizar formacién con el fin de propiciar
una cultura sobre el uso de indicadores, debido a que la verificacién continua en el
tiempo de la informacién permitira conocer el progreso de los objetivos estratégicos
planteados en los plazos estipulados que conlleve a un analisis de causalidad y que
induzca a la toma de decisiones a tiempo permitiendo el avance en los procesos de la
administracion.

Frente a los indicadores de gestion se debe realizar gestion para propiciar en la
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Entidad un mayor numero de indicadores de Eficiencia y Efectividad.

T Con respecto a los planes de mejoramiento es importante establecer un enlace
permanente con los funcionarios encargados del seguimiento a los planes de
mejoramiento y analizar los resultados de las auditorias a fin de determinar la causa
raiz, y trabajar en soluciones que generen mejores resultados.

También es importante continuar con las asistencias técnicas a los distintos procesos
de la Entidad para asegurarse de llevar un control de las acciones y brindar un apoyo
en el analisis y reformulacion de indicadores ya que estos son dinamicos, conocer
puntos débiles de la organizacidén sobre los cuales actuar para mejorarlos, identificar
puntos fuertes y potenciarlos con el fin de hacerlos una ventaja frente a la gestion
organizacional.

Indicador 45020020002: Sistema de Gestién de la Calidad implementado

Proyecto 22046089: Asistencia técnica para implementar el sistema de gestion de
calidad en la administraciéon central del municipio de Santiago de Cali

Proyecto 26000930: Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la
Administracion central del Municipio de Santiago de Cali

BALANCE GENERAL EN CUATRIENIO:

En el Plan de Desarrollo 2016-2019, se cuenta con un componte 5.2.: Modernizacién
institucional con transparencia y dignificacién del servicio publico, el cual busca mejorar la
eficiencia administrativa, disminuir riesgos de corrupcion, prestar a los ciudadanos un servicio
oportuno y de calidad, dignificando el empleo publico. Para dar cumplimiento a este proposito,
la Subdireccion de Gestion Organizacional, se vincula en el programa con el indicador
45020020002 Sistema de Gestion de la Calidad implementado.

El indicador tiene una linea base de 64,0% correspondiente al grado de implementacién del
Sistema de Gestidén de la Calidad en la Entidad para el afio 2015 y la meta era llegar a
diciembre de 2019 a un grado de implementacion del 100% en la cual se pudo evidenciar un
cumplimiento de lo propuesto en el Gobierno del Alcalde Maurice Armitage.

De esta manera, los recursos invertidos durante las vigencias 2017-2019 fueron en total de
$2.762.007.259 de lo cual se ejecutaron un total de $2.013.774.774 que corresponden a un
72,90%.

Las diferentes acciones se llevaron a cabo con el propdsito de lograr efectivamente la
ejecucion de la meta, en linea con los objetivos estratégicos de la entidad, a través de la
Subdireccién de Gestién Organizacional /Proceso de Planeacion Institucional.

PRINCIPALES LOGROS:

El Sistema de Gestion de la Calidad constituye una herramienta de gestion para garantizar
gue las operaciones internas se realicen con eficiencia, eficacia y efectividad; y entregar
productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas.
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Se inicié la vigencia 2017 con la actualizacion del Modelo de Operacién por Procesos
ajustandose a las directrices del Decreto 0516 de Reforma Administrativa. En este sentido,
para la Subdireccion de Gestion Organizacional, fue claro que el Modelo de Operacion por
Procesos sufriria cambios sustanciales a raiz de este Decreto y fue entonces que, para
mantener la integridad y coherencia del modelo con la nueva estructura y funciones de la
Administracion, se crearon dos nuevos procesos:

1. Gestion del Turismo
2. Gestion de Paz y Cultura Ciudadana.

Al final de esta vigencia 2017, el Modelo de Operacion por Procesos de nuestra entidad estaba
conformado por: 39 Procesos, 103 Subprocesos, 598 Procedimientos.

Se logroé la actualizacion gréfica del MOP, a través de mesas de trabajo realizadas con la
Oficina de Comunicaciones, se le dio un nuevo aspecto gréafico al Modelo de Operacion por
Procesos, de manera que fuese mas amigable y facil de comprender entre nuestros usuarios
internos y externos.

Se logro culminar la caracterizacion de los 39 procesos. Este logro fue posible, gracias a la
formulacion y ejecucion de un plan de trabajo para la realizaciébn de mesas de asistencia y
asesoria técnica a los procesos de la entidad, dando cumplimiento de esa manera y con
victorias paulatinas a la meta establecida que fue el 100% de los procesos con su
caracterizacién validada, aprobada e incorporada en el Modelo de Operacion por Procesos;
en el mes de noviembre de 2017 se logré el 100% del cumplimiento de esta meta.

De esta manera, por primera vez en la historia, se disefié la matriz de partes interesadas la
cual permite conocer las necesidades y expectativas de las partes interesadas de nuestra
entidad con el fin de asumir compromisos para la satisfaccion de estas.

Se fortalecié el Equipo Técnico de Gestidon, En esta vigencia se realizaron 7 reuniones con
dicho equipo trabajando y de manera articulada para la construccién colectiva de temas
relacionados con los Sistemas de Gestion y Control Integrados. Ademas de ello, se cred una
carpeta en el Drive donde reposa la informacion actualizada sobre reuniones, material de
capacitacion, entre otros y es de facil acceso a cada representante del Equipo Técnico de
Gestion.

Se realizo la afiliacion de la Alcaldia de Santiago de Cali al Instituto de Normas
Técnicas Colombianas ICONTEC, lo cual representa beneficios importantes para la entidad:

e Formacién en normas técnicas colombianas como la ISO 9001:2015.

e Formacion y certificacion de Auditores Internos bajo normas ISO 9001:2015 e
1SO19011:2012.

e Diplomados en Sistemas de Gestién y Seminarios acorde a las necesidades de la
entidad.

e Procesos de pre-auditoria, y de auditorias de certificacion de acuerdo con la norma de
calidad implementada en la entidad.
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e Venta de las normas técnicas requeridas por la entidad, en materia de gestion de
calidad, gestion ambiental entre otras.

Se logro la formacion de competencias mediante la capacitacion del personal en las siguientes
tematicas:

e Auditores Internos de Calidad bajo ISO 9001:2015 / 35 Personas

e Auditores Internos en Seguridad de la Informacibn NTC ISO 27001: 2013 / 35
Personas

e Diplomado en Sistemas de Gestiéon — NTC ISO 9001:2015 / 35 Personas
e Formacion en Gestion de Riesgos - NTC ISO 31000 / 35 Personas

e Sensibilizacion al nivel directivo sobre los Sistemas de Gestion — 70

También, Se llevé a cabo la pre-auditoria realizada por el ICONTEC a 38 procesos de la
entidad con el fin de conocer el estado de implementacion del estandar ISO 9001:2015, se
conto con la participacion de todos lideres de proceso y sus equipos de trabajo, lo cual generé
un punto de partida para la implementacion de la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015
y la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad en el tercer trimestre del
2018.

La Subdirecciéon de Gestion Organizacional interactio con el Departamento Administrativo de
la Funcién publica en el proceso de participacion que gener6 dicho Departamento a través de
consultas, inquietudes y sugerencias en cuanto a la estructuracion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion con el fin de obtener los lineamientos y de esa manera generar
sensibilizaciéon a las partes interesadas en nuestra entidad.

Para la vigencia 2018, la Subdireccion de Gestion Organizacional de acuerdo con la
implementacion del plan de trabajo para la certificacién del Sistema de Gestién de Calidad
bajo la Norma Técnica de Calidad 1SO 9001:2015 y el desarrollo de las siguientes estrategias
de generacion de cultura de calidad:

Rayuela Certificadora

La Subdireccion de Gestion Organizacional disefié una estrategia dirigida a fomentar la cultura
de calidad en los servidores publicos, con el objetivo de afianzar el proceso de implementacion
del sistema de gestion de la calidad y sensibilizar sobre el camino de la certificacion de la
entidad bajo la norma ISO 9001-2 0 1 5 . Para ello desarroll 6
Certifi cador a’de afianpar l@s|conaefigs e calidad y divulgar la cultura del
conocimiento sobre el proceso de certificacion en sus diferentes componentes, asi como los
de la norma acogida por la organizacion.

La dinamica consistio en jugar a la rayuela tradicional con temas especificos de nuestro
proceso de certificacion del Sistema de Gestion de Calidad en cada uno de los organismos
que hacen parte de la Alcaldia de Santiago de Cali de acuerdo a un cronograma de visitas por
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organismo establecido y a un reglamento; en cada jornada se realiz6 una gran final en el
primer piso de la Alcaldia de Santiago de Cali con los semifinalistas de cada piso de la que se
reconaocieron los 3 ganadores (Primer, Segundo y Tercer puesto) de la Rayuela Certificadora.
Para esta actividad se contd con el apoyo de los Gestores de Paz que pertenecen a la
Secretaria de Cultura.

Participacién en actividades de induccién y reinduccion

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién a través de la Subdirecciéon de
Gestion Organizacional con el animo de dar a conocer los conceptos del Sistema de Gestion
de Calidad en el proceso de Induccion y Re induccién participé en la feria organizada por la
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios UAEGBS.

La actividad se llevé a cabo en el piso 15 donde se dieron a conocer el Sistema de Gestidn
de Calidad, su alcance, sus objetivos y los lineamientos y el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién MIPG a todos los servidores publicos y contratistas de la UAEGBS.

Asi mismo, se ha hecho presencia en tres actividades de induccion y reinduccion
programadas por la Secretaria de Educacion municipal, en la cual se han impactado a 600
personas aproximadamente.

Encuentro Somos Alcaldia

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién a través de la Subdireccién de
Gestién Organizacional participd en la estrategia Encuentro Somos Alcaldia, que consistio en
generar un encuentro con entidades del sector privado como lo son Casa Editorial el Tiempo,
Comfandi, Instituto Colombiano de Norma Técnicas y Certificacion (Icontec) y del sector
publico Secretaria de Salud Publica Municipal, Corfecali, con el fin de compartir las
experiencias de los casos de éxito de entidades publicas y privadas que han logrado la
certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad.

El proceso de implementacién de los Sistemas de Gestion en la entidad llevaba 14 afios en
dicha etapa, y fue en esta administracién que se establecieron estrategias que permitieron la
generacion de tan importante logro como lo es la certificacion del sistema.

Después de concretar cada una de las fases del proceso de certificacion y habiendo superado
la Auditoria de Otorgamiento a finales del mes de octubre, la entidad cuenta hoy con la
Certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad otorgada por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas Icontec.

Se han llevado a cabo diversas etapas para alcanzar el proceso de certificacion SGC bajo
ISO 9001:2015:

- Finalizando el afio 2017 se llevd a cabo la pre-auditoria externa por parte del
ICONTEC.

- Se present6 informe de pre-auditoria a los 39 procesos y la revision del estado de
procesos y se impartieron orientaciones frente a al Alcance de Certificacion

- Asi mismo como requisito de la norma se realizé la auditoria Interna de Calidad bajo
ISO 9001:2015.

- Se realiz6 informe de revision por la direccion, por primera vez con el liderazgo del
sefior Alcalde y la asistencia de los secretarios de despacho, directores de
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departamento y directores técnicos.

Logrando tener un sistema de gestion de la calidad certificado bajo la NTC 1SO 9001:2015
con un alcance de 9 lineas de servicio.

Para la vigencia 2019, se logré la postulacién de 25 lineas de servicio, a través de una
herramienta de validacion en la cual se encuentran diferentes variables que califican las lineas
postuladas de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

Se generaron asistencias técnicas para la definicion de lineas de servicio que haran parte del
alcance del Sistema de Gestion de Calidad, dando cumplimiento al requisito 4.3 de la NTC
ISO 9001:2015; de igual manera; se cuenta con un alcance definido para la vigencia 2019 de
acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro 10.8. Definicion de las lineas de servicio del alcance del SGC.

Proceso Lineas Servicio Observacion
Servicio Deporte 1 Iniciacion y formacion de programas de  RECERTIFICACION
y Recreacion iniciacion y formacioén deportiva para

nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

2 Asistencia y Fortalecimiento técnico a CERTIFICACION
clubes deportivos y atletas del
Municipio de Santiago de Cali.

3 Promocion y ejecucion de jornadas de CERTIFICACION
deporte, recreacion y actividad fisica

4 Organizacion y ejecucion de eventos CERTIFICACION
deportivos, recreativos y de la actividad
fisica.
Atencion a la 1 Orientacion y atencion a la poblacion RECERTIFICACION
Comunidad y vulnerable de primera infancia, mujer
Grupos victima de violencias y victimas del
Poblacionales conflicto armado.
2 Servicio de atencion al Adulto Mayor CERTIFICACION
Gestion Cultural 1 Orientacién y acceso a la informacion a través de recursos

bibliograficos en las bibliotecas publicas de Santiago de Cali

Biblioteca Publica Municipal San Luis RECERTIFICACION

Biblioteca Publica Municipal Deporte y RECERTIFICACION
Recreacion
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Biblioteca Publica Municipal Centro de
Emprendimiento Cultural

RECERTIFICACION

Biblioteca Publica Municipal Alvaro
Mutis.

RECERTIFICACION

Biblioteca Centro Cultural Nuevo Latir

CERTIFICACION

Biblioteca Publica Centro Cultural
Comuna 1

CERTIFICACION

Biblioteca Publica Daniel Guillad

CERTIFICACION

Biblioteca Publica Decepaz

CERTIFICACION

Desarrollo Fis

ico

Mantenimiento de Infraestructura vial.

RECERTIFICACION

Formulacion y gestion de proyectos
para construccion de rutas de desarrollo
empresarial en torno a las cadenas de
valor de la ciudad.

RECERTIFICACON

Desarrollo Econdémico y
Competitividad: Promocién de rutas de
empleabilidad por cadenas de valor del
Sistema Municipal de Empleo.

RECERTIFICACION

Desarrollo
Econémico

y

Competitividad

Gestion de proyectos para la
competitividad e inteligencia econémica
del Municipio de Santiago de Cali

CERTIFICACION

Control

y

Mantenimiento
de Orden

Publico

Inspeccion, Vigilancia y Control a
construcciones licenciadas

RECERTIFICACION

Gestion de Paz y

Cultura
Ciudadana

Promocion, formacion y fortalecimiento
de la cultura ciudadana para la paz
urbana en la poblacion afectada por la
violencia y el conflicto en el Municipio
de Santiago de Cali.

CERTIFICACION

Gestion
Turismo

del

Gestidn de proyectos turisticos para la
promocion de la ciudad de Santiago de
Cali

CERTIFICACION

Servicios
Publicos

Disefio, Construccion y/o mejoramiento
de infraestructura de los sistemas de
acueducto y alcantarillado en la zona
rural del Municipio de Santiago de Cali.

CERTIFICACION

Supervisiéon y Control de la limpieza de
vias y areas publicas en el Municipio de
Santiago de Cali

CERTIFICACION
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Participacion 1 Promocion y fortalecimiento de la RECERTIFICACION
Ciudadana participacion ciudadana

Fuente: Departamento Administrativo del@esénnovacion InstitucioBabdireccion de Gestion Organizacional.

Durante la vigencia 2019 se realizaron diferentes clinicas de calidad con los procesos, los
cuales han generado productos para el sistema de gestion de la calidad como son:

Contexto institucional

La Alcaldia de Santiago de Cali realiz6 el Contexto Institucional con las cuestiones internas y
externas, a partir del andlisis de amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas; el cual
permitié por una parte identificar las situaciones que pueden afectar de cualquier manera la
capacidad para cumplir los objetivos trazados, y por otra, establecer oportunidades con el fin
de potenciar el desempefio institucional.

Cabe anotar, que del analisis del contexto institucional se desprenden también las
oportunidades que la entidad puede aprovechar.

Partes interesadas

La Alcaldia de Santiago de Cali ha identificado sus Partes interesadas, teniendo en cuenta lo
establecido en la norma NTC 1SO 9001:2015 Numeral 4.2 Comprensién de las Necesidades
y Expectativas de las Partes Interesadas; de esta manera la Alcaldia de Santiago de Cali, ha
identificado como sus Clientes a la comunidad en general, a la cual debe su existencia y razén
de ser y como el beneficiario y/o destinatario de los servicios 0 productos, a su vez, atiende
los requerimientos de partes interesadas como 6rganos de control, entidades de orden
gubernamental, Academia, gremios, proveedores, medios de comunicacién y los clientes
internos; ademas han sido establecidos los recursos y directrices pertinentes para asegurar
que los requisitos del cliente se determinen y satisfagan, mediante el establecimiento de
compromisos, los cuales se determinaron en la Matriz Partes Interesadas
MEDEQ01.05.02.18.M01 y que han sido cumplidos en un 100% soportados como se pueden
observar en el siguiente cuadro que dentro de la ejecucion de los diferentes proyectos
determinados en el Plan de Desarrollo.

Cuadro 10. 9. Compromisos dentro de la ejecucion de diferentes proyectos en el Plan de Desarrollo

Numero Compromisos Numero de compromisos Porcentaje de cumplimiento
establecidos cumplidos
75 75 100%

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Bshtlickenain de Gestion Organizacional

Matriz de oportunidades

La Alcaldia de Santiago de Cali, dando cumplimiento al requisito 4 de la NTC ISO
9001:2015 identifico las oportunidades dentro del contexto institucional del Sistema de
Gestion de Calidad, esta matriz recoge las oportunidades identificadas en el contexto
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institucional y muestra su articulacion con los proyectos del Plan de Desarrollo 2016 — 2019,
para la vigencia 2018 se generaron resultados de gran impacto.

Matriz de articulacion y despliegue estratégico de la politica y los objetivos de
calidad.

La alta direccién de la Alcaldia de Santiago de Cali, a través del liderazgo y compromiso,
estableciod la siguiente Politica de Calidad:

“La Administracidén Central del Municipio
satisfacciébn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, prestando
servicios publicos y sociales de manera oportuna y eficaz, mediante la administracion
eficiente de los recursos financieros, el desarrollo de las competencias y el bienestar de los
servidores publicos, la mejora continua de los procesos, el fortalecimiento de la
infraestructura fisica, tecnolégica, los sistemas de informacion y las comunicaciones; y
promoviendo | a participaci oén ciudadana”

Y los Objetivos del Sistema de Gestion Calidad son los siguientes, establecidos de acuerdo
a la metodologia:

Mejorar la satisfaccion del cliente

Mejorar la oportunidad en la prestacion de servicios publicos y sociales.
Mejorar los ingresos tributarios

Mejorar el desempefio laboral del Talento Humano

Mejorar el desempefio de los procesos

Mejorar la infraestructura fisica de la entidad

Mejorar la infraestructura tecnolégica y las comunicaciones

Mejorar la participacion ciudadana

O NGOk WNE

Se realiz6 la articulacion desde la misién institucional, la politica de calidad y los objetivos de
calidad que nos permitié conocer el grado de cumplimiento de la politica.

Finalmente se logré la meta que era la certificacion nuevamente en la vigencia 2019, Del 7 al
14 de Noviembre se recibié la auditoria por el ente certificador externo ICONTEC, y se dieron
a conocer los resultados de la misma, las no conformidades menores y las lineas que no
obtienen el certificado.

El dia 28 de noviembre de 2019, la Alcaldia de Cali recibi6 por parte del Icontec recertificacion
y certificacion de su Sistema de Gestién de Calidad. En total fueron 9 procesos, 8 lineas
recertificadas y 6 lineas nuevas de certificacion.

Modelo de Operacién Por Procesos (MOP):

A partir de la creacion de la Subdireccion de Gestiébn Organizacional, se inicio el trabajo de
analisis del Mapa Operativo por Procesos recibido del Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, siendo un momento crucial con la promulgacién del decreto 1499 de
septiembre de 2017 o de MIPG, lo cual marcé la transicion de la norma de calidad
NTCGP:1000 hacia la adopcién institucional de la norma de calidad 1ISO9001:2015.
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La informacién documentada relacionada con el modelo MOP, fue objeto de diferentes
modificaciones tanto en la cantidad como en el contenido de los documentos que hacen parte
del mismo; acogimos a los lineamientos dados por el gobierno nacional en términos de la
racionalizacion de los procesos, significd una disminucion en los formatos de caracterizacion
de 44 en el 2008 a 38 caracterizacion a partir del periodo 2011, lo que signific6 una
disminucion porcentual del 3.6% en términos de formatos caracterizacion y una disminucion
en la cantidad de formatos susceptibles de mejoramiento de 1980 en el 2008 a 1258 en el
2011, como base previa en el proceso histérico de la documentacién de la Alcaldia de Cali.

El Mapa Operativo por Procesos (MOP), es el Estandar organizacional que soporta la
operacién de la entidad publica, armonizando con enfoque sistémico la misién y visién
institucional, orientdndola hacia una organizacioén por procesos, los cuales en su interaccion,
interdependencia y relacion causa-efecto garantizan una ejecucion eficiente y el cumplimiento
de los objetivos de la entidad publica, asegurando, entre otras: Determinar, mantener,
conservar y controlar la informacion documentada requerida y necesaria para la operacion de
los procesos.

La informacion documentada incluye, entre otros, los siguientes tipos de documentos:
Archivos, Caracterizacion de procesos, Catalogos, Cédigos (ética, buen gobierno, principios
y valores, Directrices éticas), Documentos metodolédgicos, Especificaciones técnicas,
Formatos de registro, Guias, Instrumentos Archivisticos , Instructivos, Listados, Manual de
Calidad, Manuales de Procesos, Métodos de Prueba, Otros registros (fotos y videos), Planes
de calidad, Procedimientos, Programas, Protocolos, Reglamentos.

A la fecha el MOP se encuentra conformado por: 10 Macroprocesos, 38 procesos, 107
Subprocesos, 686 Procedimientos, 1633 Documentos Internos y Externos y 1265 Registros
Internos y Externos, como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 10.10. Conformacion del MOP.

A la fecha el MOP se encuentra conformado por:
10 Macroprocesos

38 Procesos

107 Subprocesos

686 Procedimientos

1633 Documentos Internos y Externos
1265 Registros Internos y Externos

El MOP se actualiza mensualmente

Fuete: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacionili@tibagdieoaldon de Gestion Organizacional.

Historial de ajustes modelo de operacion por proceso
20081 2019

En el siguiente cuadro se representa la trazabilidad, en promedio, el nimero de documentos
que componen el MOP y el promedio de ajustes realizados durante estos periodos desde los
inicios en el afio 2008.
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Cuadro 10.11. Historial Documentos MOP

Descripcién 2008 2011 2014 2016 2017 2018
1. # de procesos 44 37 36 36 38 38 38
en el periodo
1. #formatos de 19 7 7 7 7 7 7
1 caracterizacion
1. # promedio de 10 12 14 16 16 16 18
2 procedimiento
S
1. #promedio de 6 10 15 16 19 24 33
3 operativos
2. # total de 35 29 36 39 42 47 58
formatos x
proceso en el
periodo
3. # total de 1540 1073 1296 1404 1596 178 220
formatos en el 6 4
periodo (1 por
2)
4, # total 1073 1296 1068 638 836 106
formatos 5
ajustados en el
periodo
5. % de formatos lra 100% 100% 76% 40% 47% 48%
ajustados en el modelacié
periodo n (nuevos)
6. causales del linea base cambio ajustey  reform ajustes mejora
ajuste en el metodologi  mejora a reformay continua
periodo a de certificacio ajustes
formato n normativos
S

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovaciéri Bshticeoiin de<BEién Organizacional.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG):

Desde la expedicion del Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017, que reglamento
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 La Alcaldia de Santiago de Cali, Asumio la tarea de su
implementacion como parte fundamental para la modernizacion institucional de la Entidad,
bajo criterios de Integridad, transparencia y dignificacién del servicio publico, con la finalidad
de mejorar la satisfaccion de las partes interesadas.

De esta manera se trabajé articuladamente con la alta Direccion para definir la
Institucionalidad para la operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion dando
cumplimiento al articulo 2.2.22.3.8, del decreto 1499 de 2017, Comités Institucionales de
Gestion y Desempefio, dando origen a la creacion del Consejo superior de Desarrollo
Administrativo como maxima instancia de MIPG en la Entidad, mediante el Decreto Municipal
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4112.010.20.0599 del 12 de octubre del 2018, igualmente con el decreto municipal
4112.010.20.0601 del 16 de octubre de 2018, por medio del cual se crea el Comité Municipal
de Gestion y Desempefio como una instancia del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
MIPG y se establece el reglamento de funcionamiento en el Municipio de Santiago de Cali.

Se establecieron los roles y responsabilidades por cada una de las politicas de Gestion y
Desempefio institucional, al interior de la Entidad, para que cada uno de ellos diligenciara el
autodiagnéstico y les permitiera establecer un plan de trabajo para cada vigencia con el
objetivo de establecer acciones y estrategias para cerrar las brechas establecidas en el
Autodiagnostico.

Para cada vigencia se establece a través del Consejo Superior de Desarrollo Administrativo
como maxima instancia orientadora para la gestién del modelo en la Entidad, un Plan de
Trabajo que orienta su implementacion, en él se estructuran los compromisos a desarrollar
en conjunto con los Lideres de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional,
destacandose los compromisos de estos con la puesta en marcha de convertir a la Alcaldia
de Santiago de Cali, en la Entidad Territorial pionera en la implementacion de MIPG.

Como un mecanismo de apropiacion del Modelo Integrado de Planeacion y gestién MIPG, la
subdireccion de Gestion Organizacional, ha disefiado varias estrategias como:

W Gestionando Conocimiento MIPG
W Sembrando Conocimiento MIPG
W Tomémonos un café y hablemos de MIPG

Con la finalidad de fortalecer la cultura de compartir y difundir el conocimiento entre todos los
servidores publicos de la Entidad, independientemente de la modalidad de contratacion,
logrando impactar al personal de los 38 procesos de la entidad.

Dentro de los logros mas significativos:

1 La Entidad ocup6 el Segundo lugar entre las Entidades Territoriales Robustas Tipo A
con 76.3 puntos en el indice de Desempefio Institucional a nivel nacional,
destacandose que logr6 superar en 10.2 puntos el promedio del indice de desemperio
institucional de su grupo par y en un 19.1 el promedio de total de las entidades
territoriales a nivel nacional que fue de 57.2 puntos.

1 Se realizé la suscripcion e implementacién del 100% del Plan de Gestién Territorial
firmado con el Departamento Administrativo de la Funcién Publico sobre asistencia
técnica para la implementacién de MIPG.

1 Se implementé la estrategia de sensibilizacion y conocimiento del Modelo Integrado
de Pl aneaci 6n y Gestion *
organismos principales de la Alcaldia.

1 Se llevo a cabo la operacién del Consejo Superior de Desarrollo Administrativo; del
Comité Municipal de Gestion y Desempefio; del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de acuerdo con su reglamentacion en el marco de MIPG.

f Se realiz6 el andlisis de los resultados del indice de Desempefio Institucional de la
vigencia 2018 de la Alcaldia de Santiago de Cali, como insumo para la toma de
decisiones.

1 Se realiz6 la gestion de las Auditorias No. 28 y 40 de 2019 de Seguimiento y
Evaluacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
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1 Se realizé la gestion de la Auditoria Regular con Enfoque Integral realizada al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG por la Contraloria General de Santiago de
Cali.

1 Se aplicaron dieciséis (16) herramientas de Autodiagnostico de las Politicas de
Gestion y Desempeifio Institucional de MIPG.

1 Se implementaron los planes de trabajo que se suscribieron fruto de los resultados de
los autodiagndsticos de las Politicas de Gestion y Desemperio Institucional.

1 Larealizacion de un (1) ejercicio de Rendicion de Cuentas sobre la gestion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

T Se documenté | a estrategia de apropiac
articul6 con el plan de comunicaciones de la Alcaldia.

1 Serealizé el Tercer Encuentro Nacional sobre herramientas de Planeacién, Gestién y
Control en el Sector Publico con alcance a nivel nacional.

Arquitectura Empresarial:

En la vigencia 2017 para garantizar en la entidad el desarrollo de la Arquitectura Empresarial,
se desplegaron mecanismos de monitoreo mediante el enfogque por procesos en la
Administracion Central Municipal, articulando las necesidades de los organismos con los
procesos y sistemas de informacion para garantizar la entrega de soluciones compatibles,
interoperables e integrales con los demas sistemas de la entidad.

La Subdireccion de Gestiébn Organizacional apoy6 el fortalecimiento de la capacidad dentro
del marco de la Arquitectura Empresarial, con los servidores publicos que hacen parte del

6n “ S

grupo conformado para desarroll ar |l a demdomi nada

actividades de coordinacion como: agendar reuniones con los directivos de los organismos
para determinar expectativas y preocupaciones que la Arquitectura Empresarial permitiera
cumplir y/o resolver; también apoyé la recoleccion oportuna de la informacion requerida por
la empresa consultora para determinar el Estado Actual (AS-IS).

En el 2018 la entidad a través de DATIC celebr6 el contrato de Consultoria No.
4134.010.26.1.0220 del 02 de noviembre de 2017 que busca "Establecer un modelo de
gestion de Arquitectura Empresarial dentro de la Alcaldia de Santiago de Cali" con una
duracién de nueve (9) meses el cual inicié en el mes de noviembre de 2017 y culminé en el
mes de agosto de 2018. Este proyecto contd con cinco fases, Fase Preliminar, Fase Vision
de Arquitectura, Fase Ejercicio de Arquitectura Empresarial, Fase Ejercicio de Arquitectura
empresarial Detallado - Instauracion de capacidad AE y Fase de Cierre.

Durante la fase AS-IS se tom6 como referencia de enfoque por procesos el Modelo de
Operacion de Procesos establecido por la Entidad. Para la modelacién de procesos en la fase
TO-BE se tom6 como referentes el marco de referencia de buenas practicas APQC,
especificamente el marco de Gobierno de Ciudades.

En continuacion al desarrollo de la estrategia de Campeones de Arquitectura Empresarial, en
la vigencia 2019 se generaron 12 espacios de sensibilizacién en diferentes tematicas que le
aportan a la instauracion de capacidades en arquitectura empresarial: TOGAF, BPM, APQC,
marcos de referencia y la herramienta Mega Hopex, todas enmarcadas en la aplicacion al
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ejercicio de AE que se viene adelantando en la entidad, cuya duracién sumaron 128 horas de
trabajo. El resultado de este trabajo se refleja en las 224 personas impactadas por las
sensibilizaciones, entendiéndose como aquellas que participaron al menos en el 75% de
duracion de la sensibilizacion.

Para el desarrollo del plan estratégico de implementacién de Arquitectura Empresarial en el
2019, la Alcaldia de Santiago de Cali ha determinado cuatro (4) ejes principales del modelo
de gestion: Gestion Estratégica, Gestion de la Cartografia, Gestion de Gobierno y Gestion de
Proyectos. A continuacion, se presentan los avances respectivos:

Modelo de Arquitectura Empresarial

Gestion Estratégica: Para el desarrollo de la mision y visién se ha establecido un modelo
tactico de transformacién y gestion del cambio mediante el marco estratégico socializacion y
apropiacion del conocimiento llamado CAMPEONES DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL,
con un indicador de logro: 133 Campeones(as) quienes se convierten en ficha clave al ser
embajadores de la visién y los principios; se ha logrado 31 organismos sensibilizados
directamente en la conciencia de la transformacién digital y se convirtieron en organismos
multiplicadores del conocimiento; se abrieron en el afio 30 sesiones de sensibilizaciéon a mas
de 300 funcionarios(as) y contratistas quienes cumplen un papel fundamental como
facilitadores en la implementacién. En el capitulo de leyes, hemos realizado la actualizacién
de los decretos locales para la implementacion del gobierno de AE en la Alcaldia, ademas se
ha ajustado el plan estratégico de implementacién de Arquitectura Empresarial a la version 7
de la politica de Gobierno Digital entregada por MINTIC.

Gestion de la Cartografia: para el desarrollo del diagnostico del estado actual se ha
desarrollado un avance importante en el dominio de la informacién evaluando un total de 255
Aplicaciones (236 Internas y 19 externas) evidenciando que 103 aplicaciones tienen un
procedimiento asociado y 54 Registran datos Ciudadano. Para el logro de los otros dominios
se establecieron los siguientes artefactos: documento con la elaboraciéon de la Politica de
Gobierno del Dato para la administracion municipal, complementando el disefio entregado por
el ejercicio de Arquitectura Empresarial de la Alcaldia; documento de Procedimiento para
integracion de Fuentes de Datos; documento de Procedimiento para publicacion de Datos
Abiertos; documento de Procedimiento de Seguridad y Privacidad de la informacion;
documento de Procedimiento para realizar Calidad de Datos; documento de Procedimiento
para hacer Arquitectura de Datos y el documento de Procedimiento de Gestién de Tramites.
El proceso de implementacion del repositorio (Mega) se ha migrado los 2 primeros niveles del
MOP. Se odficializaron los elementos fundamentales a declarar en las metas del préximo
gobierno para dar continuidad al proceso de implementacion de AE en la alcaldia. En el
desarrollo del dominio de la informacion, se realizé el andlisis del gobierno de la informacion,
los aspectos evaluados por funcién fueron:

- Proceso definido y estandarizado
- Personas identificadas con roles y responsabilidades
- Cuenta con tecnologia

Gestién de Gobierno: Se logr6é la emision del decreto de Gobierno en donde los tres
organismos (DADII, DATIC y DAPM) nos encontramos en el proceso de normalizacion del
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Gobierno AE para la alcaldia de Santiago de Cali.

Gestién de Proyectos: Posterior al caso de éxito de la implementacion de AE en Hacienda,
se llevaron a cabo los proyectos de Gestion Documental y de Secretaria de Educacion. Se
definio el portafolio de servicios de la oficina de AE.

RECOMENDACIONES, DIFICULTADES Y LECCIONES APRENDIDAS:

)l

1
1
1

= =

E ]

Reportes de actualizaciones del MOP con demora y fuera de los tiempos establecidos.
Reportes de actualizaciones del MOP con inconsistencias en las solicitudes.
Practicas de aplicacion de las actualizaciones en el MOP, muy lentas y demoradas.
Continuar con la implementacion de la generacién de una cultura de calidad generando
de esta manera una verdadera toma de conciencia.

Integrar los diferentes Sistemas de Gestion presentes en la Entidad.

Articular el direccionamiento estratégico de la entidad con el Plan de Desarrollo
Municipal.

Mantener el Sistema de Gestiéon de Calidad certificado con las lineas de servicio.
Ampliar las lineas de servicio a certificar.

Continuar con la alianza estratégica con el Instituto Colombiana de Normas Técnicas
ICONTEC.

Ampliar la meta de certificar sistemas de gestion tales como el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Contar con el liderazgo y compromiso del nivel directivo para la implementacion,
mantenimiento y mejora de los Sistemas de Gestion.

El personal que integre y gestione los Sistemas de Gestion debera ser competente, es
decir tener conocimientos necesarios para desarrollar las actividades y con
experiencia en dichos temas para que el proceso evolucione de manera adecuada.
Para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad el personal que realice
actividades debera contar con la certificacion bajo la NTC ISO 9001:2015.

Mantener y operativizar el Consejo Superior como mecanismo de consulta y desarrollo
a temas de desarrollo institucional, esta instancia ha demostrado su efectividad en
temas como gestibn documental, calidad, contratacion, desarrollos tecnoldgico,
recurso humano, entre otros. Asi como también la operatividad del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno de acuerdo con su reglamentacion en el marco de
MIPG y el de Gestion y desempefio territorial, en el cual el sefior alcalde lo preside.
La implementacion y seguimiento al MIPG es de obligatorio cumplimiento, teniendo en
cuenta que de esta medicion mediante el FURAG nos califican como hemos avanzado
en nuestro desempefio institucional.

Mantener y asignar recursos para generar una estrategia de apropiacion del modelo
“Sembr ando Con o giadainds detdesarddllo BeGlis dimensiones, como
son: a) Talento Humano, b) Direccionamiento estratégico y Planeacion, ¢) Gestién con
valores para el resultado, d) Evaluacion para el resultado, €) Informacion y
Comunicacion, f) Gestion del Conocimiento y la Innovacion y g) Control Interno.

Afianzar el liderazgo de estos elementos de MIPG por cuanto se tiene diagnosticos,

plan de trabajo para el cierre de brechas, registro de avances y por sobre todo el
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cumplimiento de los criterios diferenciales de cada uno, lo que hace cumplible cada
uno, pero para esto es necesario el compromiso de la alta direccion.

Indicador 45020020009: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
alcaldia implementado

Proyecto 22036080: Implementacién del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo en la alcaldia de Santiago de Cali

Proyecto 22047907: Implementacion del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
trabajo en la Administracion central del Municipio de Santiago de Cali.

BALANCE GENERAL EN CUATRIENIO:

En el ejercicio de la evaluacién del SGSST, de acuerdo a los estdndares minimos, se puede
apreciar el desarrollo e implementacion de sistema con una valoracion moderadamente
aceptable del 84% a abril de 2019. Esto conlleva a que el propésito del Plan de Desarrollo
vigencias 2016-2019 se lograra abarcando un cumplimiento del 88,3% de la meta
denominada: “* Si st ema de Gesti on de Seguridad vy
i mpl ement ado” .

Con la ejecucién del ciclo PHVA, se propendié dar cumplimiento al articulo 25 de la Resolucién
0312 de 2019, el cual establece las fases de adecuacion, transiciéon y aplicaciéon para la
implementacién del SG-SST con los estandares minima.

De acuerdo a lo anterior y en cumplimiento al marco legal en materia de seguridad y salud en
el trabajo, la entidad en esta administracion con su gestion avanz6 en la implementacion del
SGSST actualmente se encuentra en la fase 4, aplicada la autoevaluacién el resultado fue un
criterio de 84% y una valoracion de moderadamente aceptable en la implementacién del
SGSST, dando cumplimiento al marco legal.

De esta manera, los recursos invertidos durante las vigencias 2017-2019 fueron en total de
$487.810.020 de lo cual se ejecutaron un total de $423.794.597 que corresponden a un
86,87%.

Las diferentes acciones se llevaron a cabo con el propdsito de lograr efectivamente la
ejecucion de la meta, en linea con los objetivos estratégicos de la entidad, a través de la
Subdireccién de Gestion Estratégica del Talento Humano/Subproceso de Gestion de
Seguridad Social Integral.

PRINCIPALES LOGROS:
Vigencia 2017-2019:

fEl Decreto 1072 de 2015 obliga a la entidad a la implementacion del SGSST, previa haber
realizado la evaluacion inicial aplicando la Resolucién 1111 de 2017,hoy Resolucién 0312 de
2019, la cual establece los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Tr abaj o soff 8 @H8rio"de gouras, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se registra, verifica y controla el cumplimiento
de las condiciones basicas de la capacidad tecnolégica y cientifica, de suficiencia patrimonial
y financiera y de la capacidad técnico-administrativo, indispensable para el funcionamiento
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del SGSST”

Aplicada la autoevaluacion con los estandares minimos en la presente administracién, arrojo
los siguientes resultados:

CUADRO 10.12 Resultados evaluacién del SGSST, 2016-2019

Actividad Fecha Criterio Valoraciéon
(%)
Evaluacion herramienta SISO, 2016 36 Linea base
Evaluacion inicial aplicaciéon de los  may-17 15 Critica
estandares minimo
Primera autoevaluacion de los ene-18 30 Critica
estandares minimos
Segunda autoevaluacion de los ago-18 54 Critica
estandares minimos
Tercera autoevaluacion de los ene-19 75 Moderadamente
estandares minimos aceptable
Cuarta autoevaluacion de los abr-19 84 Aceptable

estdndares minimos
Fuente: Departamento Administtativesarrollo e Innovacion InstituSiobdireccion Estratégica del Talento Humano.

CUADRO 10.13 Logros del SGSST, 2016- 2019

Actividad Cantidad

Estructuracion, caracterizacion del SG-SST, tres subprocesos y 5 1
procedimientos, con los respectivos instructivos de seguridad y
programas de vigilancia epidemiolégica.

Capacitacién de colaboradores en temas en seguridad y salud en el 30.864
trabajo.

Disefios socializacién matrices de identificacion de peligros, evaluacién 509
y valoracion de riesgos.

Disefio y socializacion de los planes de prevencion, preparacion y 509
respuesta ante emergencias.

Ubicacién de sefializacion de evacuacion en centros de trabajo. 181
Exadmenes médicos laborales a colaboradores. 2.884
Aplicaciéon bateria diagnostica riesgo psicosocial e intervencion 2.786
colectiva e individual.

Implementacién programa de prevencion de sustancias psicoactivas, 630

intervencion colectiva y tamizaje a colaboradores.

Programa de estilo de vida saludable actividad fisica integral e 262
individual riesgo biomecanico y psicosocial, para colaboradores con
recomendaciones y restricciones laborales.

Cobertura areas protegidas 2016, 2017 y 2018, 40 centros de trabajo 53.430
por afio y 2019, 305 centros de trabajo para colaboradores y visitantes.

Adquisicion de desfibrilador automatico (DEA), sillas de ruedas, tablas 18
rigidas y botiquines

Dotacion de botiguines a centros de trabajo. 181
Adquisicion de tablas de rescate. 188
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Silla de ruedas 32

Programa acondicionamiento fisico individualizado para el reintegro 50
laboral, cuyo fin es implementar oportunamente medidas de

intervencién de los desordenes musculo esqueléticos y psicosocial a

50 colaboradores que cuentan con restricciones y recomendaciones

laborales por enfermedad comun, enfermedad laboral y secuelas de

accidentes de trabajo, con ello se logré intervencion de los riesgos

biomecanico y psicosocial

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e InnovacionSobtlivetaial Estratégica del Talento Humano.

Uno de los retos frente a la implementacion del SG-SST es el alcance, dado que la entidad
cuenta con 509 centros de trabajo ubicados en la zona urbana y rural, con un total de 20.670
colaboradores entre personal de planta y prestadores de servicios y el Decreto 1072 de 2015,
“Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacié6
las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los
empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooper a

Para determinar la intervencion y lograr estar en la fase 4 de implementacion se construyeron
por cada afio planes de trabajo, teniendo los estandares minimos, los riesgos priorizados
producto de las matrices de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos,
la caracterizacion de los accidentes de trabajo, informes de condiciones de salud,
caracterizacion del ausentismo laboral y asi realizar la distribucién de los recursos asignados
de manera objetiva eficiente, lo que determiné los logros descritos en el cuadro de las
autoevaluaciones.

El riesgo que se puede materializar por el incumpliendo de la normatividad legal vigente en
seguridad y salud en el trabajo pueden acarrear responsabilidades del orden laboral,
administrativo, civil y penal.

V  Responsabilidad laboral: La responsabilidad laboral es la que nace de la relacién
laboral o contrato de trabajo y mediante la cual los trabajadores estan protegidos
de las contingencias que se ocasionen con causa o0 con ocasion del trabajo.

V Responsabilidad civil: Es el pago de una indemnizaciéon de dafios o perjuicios al
trabajador y/o familiares, cuando por culpa del empleador se causa o se presenta
un accidente de trabajo o enfermedad laboral.

V Responsabilidad penal: Al presentarse un accidente de trabajo por culpa o dolo
del empleador, surge de parte del causante del delito, una responsabilidad penal
por las lesiones o el homicidio del trabajador.

V Responsabilidad administrativa: La vigilancia y control en salud ocupacional y el
Sistema General de Riesgos Profesionales es ejercida por entidades como el
Ministerio de la Proteccibn Social, la Superintendencia Bancaria Yy
la Superintendencia Nacional de Salud. El empleador responde con multas o
cierre dela empresa por el incumplimiento de lasnormas ante las
autoridades administrativas.

Las principales dificultades en la implementacion del SG-SST, es la magnitud del alcance con
relacion al talento humano disponible para la implementacion del SGSST, y concientizacion
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de los colaboradores para crear la cultura de la seguridad y autocuidado.

CUADRO 10.14. Cuadro resumen de actividades, estado y cantidad, 2018

. . Estado
Actividad Detalle Cantidad L
Actividad
Reglamento de seguridad y
salud en el trabajo y politica .
0y P 218 unidades
1. Divulaar sistema de enmarcado en cada centro de
- Divuig . trabajo para su divulgacion
gestién de la seguridad y o Realizad
salud en el trabajo en la Disefio de folletos con colores ;o o0 oo ealizado
alcaldia de Santiago de Cali ~ corporativos
Creacion de videos 50 videos
Sensibilizar, concientizar frente  1.000
al riesgo psicosocial colaboradores
2. Intervencion riesgo Intervenir colectiva a 1.000
psicosocial en los servidores  funcionarios de acuerdo a ) Realizado
e colaboradores
publicos, resultados
Adelantar seguimiento a riesgo
. I seguin 9 300 colaboradores
psicosocial individual
Colombinas de sefializacion
vial, Fabricados en material 400 unidades
plastico anaranjado
Sefial de trabajadores en la via, .
y: TRy, reventiva forma de rombo 20 unidades
3. Demarcacion, sefalizacion P
de espacios como medio de _ _ Realizado
control de riesgo locativo Sefal preventiva obra en la via 105 unidades
Conos 400 unidades
Pictograma de sustancias .
. 9 15 unidades
inflamable
Examenes cll'ni_co_s,pe.rsqnal 20 examenes
expuesto a radiacién ionizante: clinicos
40 examenes
Exédmenes clinicos y Paraclinicos
paraclinicos personal trabajo en 30 examenes
Caliente soldadores: clinicos
Examenes clinicos 200 examenes
. - y . Paraclinicos
4. Intervencion riesgo paraclinicos personal trabajo 100 exAmenes
psicosocial en los servidores caliente (manejo de brea): clinicos
publicos, Realizado
Ex&dmenes clinicos y 1.527 exdmenes
paraclinicos personal de Paraclinicos
Secretaria Movilidad: 509 examenes
clinicos

Examenes médicos
ocupacionales

574 Examenes
médicos
ocupacionales

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.
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CUADRO 10.15 Proyectos ejecutados del SGSST, 2019

item Objeto Alcance
La administracion central del Municipio de Santiago
de Cali Departamento Administrativo de Desarrollo
de Innovacion Institucional, requiere contratar la
1 prestacion de servicios de un centro médico 82 funcionarios publicos
deportivo para el acondicionamiento fisico para
cobertura de 82 funcionarios publicos
Contratar la compra e instalacion de elementos de 1. Carlos Holmes Trujillo, 2.
sefializacion para las educaciones educativas rurales  Antonio José Camacho, 3. Joaquin
2 y urbanas del Municipio de Santiago de Cali: de Caicedo y Cuero
4. lIsaias Gamboa, ,5. José Maria
Carbonell
6. Rafael Navia Varoén, 7. Cristobal
Colon
8. Monsefior Ramon Arcila, 9. La
Leonera
10.Las Américas, 1l.Los
Andes,12.Pichinde, 13.Felidia,
14.Montebello, 15 Golondrinas
Adquisicion de material publicitario para la
Comunicacion y sensibilizacibon a todos los
3 servidores publicos y/o contratistas de la alcaldia de 6.759 Piezas de comunicaciones
Santiago de Cali, sobre los peligros y el control de los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo.
Compra de elementos de proteccidon personal, para
los servidores publicos de la administracién central
expuestos a riesgos por las actividades que realizan
en el cumplimiento de sus funciones, a su vez
garantizar capacitacion a los servidores publicos
expuestos en el uso de estos elementos, sobre su
conservacion e importancia de su uso para
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
4 laborales y la dotacion de vestuario. calzado a los 15,115 elementos de proteccion
brigadistas y coordinadores de evacuacién, para la personal
atencion de primeros auxilios y primera
respuesta ante emergencias presentadas en las
instalaciones del
Municipio de Santiago de Cali.
La administracién central del Municipio de Santiago
de Cali Departamento Administrativo de Desarrollo 14.273 medicamentos e insumos
de Innovacién Institucional, requiere contratar la de enfermeria para la atencién de
5 compra de medicamentos e insumos de enfermeria primeros auxilios
para la atenciébn de primeros auxilios de los
servidores publicos del Municipio de Santiago de
Cali.
La administracion central del Municipio de Santiago
de Cali Departamento Administrativo de Desarrollo
de Innovacién Institucional, requiere contratar la 250 colaboradores capacitados en
6 capacitacion en primeros auxilios para los servidores primeros auxilios.

publicos de la Alcaldia Santiago de Cali

La administracién central del Municipio de Santiago
de Cali Departamento Administrativo de Desarrollo
de Innovacién Institucional, requiere contratar la

Adquisicion de 8 Equipo portatil,
Desfibrilador externo automaético, 8
Tabla de rescate, 16 Electrodos
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compra e instalacibn de equipos portatiles
desfibriladores externos automaticos y elementos
necesarios para la atencién de primeros auxilios del
Municipio Santiago de Cali ubicado en las
instituciones  educativas establecidas en las
especificaciones técnicas.

adulto y pediatrico compatibles, 8
gabinete desfibrilador, 8 Botiquin
Primeros Auxilios

Instituciéon Educativa Nuevo Latir,
Institucion Educativa INEM Jorge
Isaac, Institucion Educativa Santa
Librada, Institucion  Educativa
Eustaquio Palacios, Institucion
Educativa Antonio José Camacho,
Institucién Educativa Normal
Superior Santiago de Cali,
Institucién Educativa |IETI Pedro
Antonio Molina, , Institucién
Educativa Rafael Navia Varén

La administracion central del Municipio de Santiago
de Cali Departamento Administrativo de Desarrollo
de Innovacion Institucional, requiere contratar la
compra, recarga y mantenimiento de los extintores

Recarga de 524 extintores.
Mantenimiento a 342 extintores.

7 que se requieren para los centros de trabajo de la Compra de 122 extintores
administracion central municipal y la adquisicion e Soporte de piso para extintores 137
instalacién de soportes de piso para los extintores del
CAM torre Alcaldia
Adquisicion de material publicitario para la
comunicacién y sensibilizacion a todos los servidores Disefio y entrega de 6. 759 piezas

8 publicos y/o contratistas de la Alcaldia de Cali, sobre de comunicacién sobre los peligros
los peligros y control de los riesgos en seguridady y control de los riesgos en
salud en el trabajo seguridad y salud en el trabajo
La administracion central del Municipio de Santiago
de Cali Departamento Administrativo de Desarrollo
de Innovacion Institucional, requiere contratar la
compra e instalacion de elementos de sefializacion
para las instituciones educativas ubicadas en el area

9 urbana y rural del Municipio de Santiago de Cali: IE
Carlos Holmes Truijillo. IE. Antonio José Camacho,

IE Joaquin de Caicedo y Cuero, IE Isaias Gamboa, Adquisicién e instalacion de 986
IE José Maria Carbonell, IE Rafael Navia Varén, IE piezas de sefializacion

Cristébal Colon, IE Monsefior Ramon Arcila, IE Las

Ameéricas, IE La Leonera, IE Los Andes, IE Pichinde,

IE Felidia, IE Montebello y IE Golondrinas.

La administracion central del Municipio de Santiago

de Cali Departamento Administrativo de Desarrollo Implementacibn  programa  de
de Innovacién Institucional, requiere contratar la prevencion de sustancias
prestacion de servicios para andlisis de sustancias psicoactivas, intervencién

10 psicoactivas, mediante la metodologia breath colectiva, 630 colaboradores.
alcohol detector para 275 funcionarios publicos y la
intervencioén colectiva sobre promocién y prevencion Tamizaje pruebas de sustancias
de consumo de sustancias psicoactivas a 630 psicoactivas 275 colaboradores
funcionarios
Contratar la prestacion de areas protegidas con la
asistencia médica a todas las personas que se
encuentren en los centros de trabajo protegidos en Cubrimiento a 305 centros de

11 los perimetros urbanos y rural, el cual debe contar trabajo para colaboradores vy
con emergencias médicas, urgencias médicas y visitantes
servicios de atencion medica pre hospitalaria.

Contratar los servicios médicos ocupacionales y la 532 examenes médicos.
aplicacion de la bateria diagnostica de factores de
12 riesgo psicosocial con intervencion colectiva e 1284 aplicaciones de bateria

individual para la implementacién de la tercera fase

diagnostican riesgo psicosocial.
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del SGSST en la alcaldia Santiago de Cali

13

Contratar el suministro de examenes de optometria
computarizada, con profesionales especializados en
el area y entrega de lentes medicados de acuerdo a
los resultados realizados en cumplimiento al
programa de vigilancia epidemiolégica de
conservacion visual del SGSST, para servidores
publicos del Municipio de Santiago de Cali

Alcance para 405 funcionarios
publicos

14

Prestar los servicios para la implementacion del
SGSST en la Alcaldia de Santiago de Cali-planes de
emergencias y matrices de identificacion de peligros

Cobertura a 342 centros de trabajo

15

Contratar la compra e instalacién de alarmas de
evacuacion y detencion temprana de incendios para
el edifico de fuente Versalles del Municipio de
Santiago de Cali.

Una alarma

16

Prestar los servicios integrales de vigilancia
epidemiolégica de la salud en el trabajo a través de
actividades de promocion y prevencién y la
enfermedad en el SGSST en la Alcaldia Santiago de
Cali.

Intervencion en 6 centros de trabajo
con actividades de Tamizaje visual,
Registro de talla, peso, indice de
masa corporal, tension arterial,
guclometria, Mediciébn ésea ,
Orientacién médica,
Recomendaciones basicas para
llevar un estilo de vida saludable,
Actividad ludica, Zona de
hidratacion y frutos secos

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Institaiar&ubdireccion Estratégica del Talento Humano.

Otras actuaciones realizadas que ayudan en la implementacion del el Sistema de Gestion de
Seguridad en el Trabajo:

CUADRO 10.16 Actividades realizadas por el area de enfermeria por medico laboral y enfermeria, 2019

Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Total
Examenes 25 15 2 14 10 11 26 7 1 3 114
de Ingreso

Examenes 16 10 17 7 4 0 12 7 9 5 87
de Retiro

Consulta 35 58 63 31 66 51 70 65 45 44 528
Medicina

Laboral

Toma 180 195 218 80 165 295 230 210 210 265 2048
Presion

Arterial

Afinamiento 80 78 95 20 98 98 83 95 85 92 824
Glucometria 50 70 85 15 26 75 92 85 95 84 677
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Atencién 20 40 55 22 33 44 65 55 62 54 450
Primaria
Aplicacion de 40 65 73 52 27 65 73 71 85 82 633
medicament
0s
Curaciones 14 35 47 15 32 33 41 53 65 57 392
Extraccién 3 8 5 0 3 4 13 6 25 15 82
Cuerpo
Extrafio

Totales 463 574 660 256 464 676 705 654 682 701 5.835

Logro Cantidad

Jornada de la salud, actividades de promocion y
prevencion en 6 centros de trabajo: Tamizaje
cardiovascular, 6seo, visual, valoracion medico

1.540 colaboradores

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e InnovacionSobtiivetmnah Estratégica del Talento Humano.

CUADRO 10.17. Programa de capacitacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,

2019

Logro

Cantidad

Capacitacion de colaboradores en temas en seguridad y
salud en el trabajo.

16.525 colaboradores

Logro

Cantidad

Aplicacion de bilégicos

2137 dosis

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e InnovacionSobtiivetmnah Estratégica del Talento Humano.

CUADRO 10.18. Programa de capacitacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,

2019

Organismo Tipo de Cantidad Total
bioldgico
Movilidad tétano 116 580
hepatitis b 348
influenza 116
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Talleres influenza 102 485

tétano 383
Deporte influenza 76 152
tétano 76
Cam influenza 357 365
hepatitis b 6
tétano 2
Dagma antirrabica 25 555
hepatitis b 330
influenza 100
tétano 100
Total 2137 2137

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e InnovacionSobtiivetmnah Estratégica del Talento Humano.

Otra Gestion del Proceso Gestion de Seguridad Social Integral

PROCEDIMIENTO DE BONOS

CUADRO 10.19 Pago Bonos Pensionales y Calculo Actuariales periodo 2016-2019

Afo Numero de bonos Valor pagado

y célculos

actuariales

pagados

2016 110 16.989.888.183
2017 244 32.857.497.508
2018 253 39.422.875.170
2019 254 19.535.042.840
Total 861 108.805.303.701

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién3obtiiveton@h Estratégica del Talento Humano.

El pago total de Bonos Pensionales y Calculo Actuariales en la vigencia 2016 al 2019, con
corte a agosto de 2019 es de $108.805.303.701, el cual se ha ejecutado con presupuesto
asignado por el Departamento Administrativo de Hacienda Municipal y con Patrimonio
autbnomo, dando cumplimento a los Decretos 656 de 1994, 1748 de 1995, 3798 de 2003 y
1833 de 2016

Depuracion deudas con las administradoras de pensiones.

La Alcaldia de Santiago de Cali, desde enero de 2016 viene adelantando el proceso de
depuracion de las deudas con las diferentes administradoras de pensiones, principalmente
con Colpensiones, donde se tenia una deuda por mas de $44.721.343.299 por aportes con
inconsistencias en las historias laborales de los trabajadores del Municipio de Santiago de
Cali correspondiente a ciclos de cotizacion desde agosto de 1995, logrando a la fecha la
conciliacion de las deudas en un 95%, resultado obtenido por el proceso de correccion de las
inconsistencias en los detalles de los trabajadores y por la omision en las novedades de retiro.
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CUADRO 10.20. Novedades de deudas pensiones, 2016-2019

Valor deuda Valor deuda Disminucién
Administradora de presunta presunta lograda %
pensiones proceso
Corte enero de Corte depuracioén
2016 agosto de 2019
Colpensiones $44.721.343.299  $2.313.760.423  $42.407.582.876 95

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e InnovaciénSnbiivecamn@h Estratégica del Talento Humano
y plataforma de la Administradora de Pensiones Colpensiones.

DIFICULTADES EN EL PROCESQO:

Una de las dificultades presentadas en la implementacion del SGSST, radic6 en el alcance de
del mismo, teniendo en cuenta que el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.5.1 estable que el
SGSST debe tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en misién, adicional la entidad cuenta con 514 centros de
trabajo, con una poblacién de colaboradores de 20. 670, y un equipo de trabajo con dos
colaboradores de planta asi: un profesional especializado, como lider del proceso de
seguridad social integral, una auxiliar de enfermeria, 5 profesionales en seguridad y salud en
el trabajo y una auxiliar de enfermeria en la modalidad de prestacién de servicios.

En estudio realizado de la carga laboral para la implementacién del SGSST, arroj6 como
resultado que el total de profesionales requeridos de acuerdo al requerimiento legal, nimero
de centros de trabajo y colaboradores es de 43.

LECCIONES APRENDIDAS:

La entidad, sin importar su tamafio y actividad econémica, nimero de colaboradores, gestion6
los riesgos mediante la metodologia de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
0s riesgos en cada uno de los organismos, como cumplimiento del marco legal en materia de
seguridad y salud en el trabajo, lo anterior propendiendo por la oportunidad de mejora de las
condiciones del trabajo y la reduccion de la tasa de accidentes de trabajo e incidencia de
enfermedades laborales.

De igual manera le permiti6 a la entidad, intervenir los riesgos priorizados identificados y

establecer planes de mejora para su intervencion para asegurar un entorno de trabajo seguro,
con el propésito de cuidar vidas y generar bienestar
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Indicador 45020020015: Sistema de gestion documental, modernizado.

Proyecto 22038560: Aplicacién de la Normativa Archivistica al Patrimonio Documental
Soporte de la Actuacion y Ejecucion Administrativa del Municipio de Santiago de
Cali.

Proyecto 22047905: Aplicacion de las politicas e instrumentos archivisticos al
Patrimonio Documental del Municipio de Santiago de Cali

Proyecto 26000933: Aplicacion de la Ley archivistica al Patrimonio Documental de la
Alcaldia de Santiago de Cali

BALANCE GENERAL EN CUATRIENIO:

El Plan de Desarrollo 2016-2 0 1 9, “Cal i progresa conti gm” i ncl
Document al en el Ej e 5: “Cal i Participativa

“Modernizaci 6n institucional con Transparenci a
Programa 5.2.2. “Gestion Publica Efectiva y Tr ar

de gestion documental modernizado, compuesto por tres lineas de accion:

1 Realizar jornadas de sensibilizacion al personal vinculado a la Administracién, en la
aplicacion del ejercicio archivistico.

1 Organizar e inventariar en un (100%) los documentos de entidades liquidadas

1 Organizar y depurar en un (80%) los documentos de archivos de gestion e inactivos
de los organismos de la administracién central

Como resultado del ejercicio del cuatrienio el indicador 45020010015 cerr6 en un grado de
desarrollo de 97,4% logrando el cumplimiento de la meta.

De esta manera, los recursos invertidos durante las vigencias 2017-2019 fueron en total de
$2.342.526.037 de lo cual se ejecutaron un total de $2.086.664.912 que corresponden a un
89,07%.

Las diferentes acciones se llevaron a cabo con el propésito de lograr efectivamente la
ejecucion de la meta, en linea con los objetivos estratégicos de la entidad, a través de la
Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental / Proceso de Gestion Documental.

PRINCIPALES LOGROS:
Vigencias 2016-2019:

Digitalizacion de Documentos

El taller de digitalizacion del municipio cerr6 el cuatrienio con un total de 11.300.560 imagenes
de archivo sobre lo programado que se estimaba en 9.000.000 de imagenes; realizada la
autoevaluacion del proceso se identificd que los servidores publicos han apropiado la cultura
archivistica al conformar expedientes organizados conforme con la norma y que los
procedimientos de identificacién, organizacién e inventario facilitan el proceso de escaneo,
finalmente el nivel de apropiacion y experticia del aplicativo de digitalizacion.
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Salvaguarda de Acervos de Entidades Liquidadas

Ante la carencia de espacios adecuados para la correcta disposiciéon de los acervos
documentales de entidades liquidadas se tiene contratado el servicio de tenencia, custodia,
guarda y transporte de los archivos inactivos de CaliSalud EPS S, Fondo Financiero
Especializado (Bancali) y Girasol S.A. EICE liquidadas; el cual se realiza de manera
anualizada con cargo al proyecto de inversion BP 26000933. Actualmente se encuentran
cubiertos mediante contrato 4137.010.26.1.158 de 2019, por valor de $53.935.965.00 hasta
31 de diciembre de 2019 y se esté a la espera de finalizar la gestién con el grupo juridico del
DADII del Otrosi de adicion y prorroga que cubra el mes de enero de 2020 por valor de
$3.633.051.00 para evitar la ocurrencia de hechos cumplidos y adelantar en ese tiempo la
respectiva invitacion puablica.

Seguimiento Inventarios Documentales

Desde el Archivo General del municipio se desarroll6 la estrategia de seguimiento a los
inventarios documentales de cada organismo, con la que se pudo identificar de manera directa
la cantidad de archivos, en todo el ciclo vital del documento, incluido su estado, con que cuenta
la Alcaldia. De igual manera se ha identificado el indice de crecimiento documental y el
consecuente crecimiento de la cantidad de archivos.

CUADRO 10.21. Cantidad de archivos documentales por periodos, 2016-2019

Estado de archivos Estado de inventarios
documentales
Periodos No se
Gestion  Inactivo Acumulado Total de Si no parcial conoce
archivos
| - 2016 275 68 29 372 138 109 16 64
Il - 2016 295 80 35 410 150 104 68 88
|-2017 304 43 24 371 153 74 21 123
Il -2017 322 43 21 386 146 94 66 80
| -2018 393 55 26 474 192 82 94 106
Il - 2018 359 61 31 451 149 83 159 60
| -2019 344 59 34 437 236 58 131 12

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

CUADRO 10.22. Cantidad de archivos documentales por dependencias, 2016-2019

No Dependencia Metros  Archivo Archivo Fondos  Total si  no parcial
lineales gestiéon inactivo Acum. Archivo
1 CALI's 235,96 28 12 3 43 29 11 3
2 Inspecciones de 396,24 37 13 3 53 11 41 1
Policia
3 Inspecciones 36,84 8 4 1 13 5 8 0

Corregimiento
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4 Comisarfas de 328,02 12 3 1 16 4 12 0

Familia
5 Casas de Justicia 16,15 3 0 0 3 0 3 0
6 Comisiones 6,88 3 0 0 3 0 3 0
Civiles
TOTAL 1.020,09 91 32 8 131 49 78 4

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

Gestores Documentales

El Archivo General del Municipio apoya a los organismos con personal capacitado para la
organizacién de Archivos de Gestién y de Fondos Acumulados: Foliacién, encarpetado,
rotulacién, clasificacién, organizacion segun su orden original y procedencia, depuracion de
documentos duplicados, levantamiento de inventario en el formato establecido, depuracion de
material metalico, clasificacion, alineado entre otras sumergidas en el proceso archivistico.

CUADRO 10.23. Cantidad de expedientes organizados, 2017-2019

Afio Expedientes organizados
Total 2017 11.572
Total 2018 46.089
Total a la fecha 2019 35.085
Total periodo 2017-2019 92.746

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

Documentacion Electronica

Como parte de la transformacion de la entidad en aplicacién de la estrategia de Gobierno
Digital, el programa de Gestiébn Documental inicié el proceso de generar documentacion
electronica, de manera que permita desmaterializar los documentos, orientado a mejorar el
flujo de informacion y reducir los tiempos de consulta y respuesta. Con la expedicion de la
Resolucion 411.0.21.0054 de 2016, se autoriz6 en la entidad el uso de la firma mecénica para
la gestidn y tramite de los documentos al interior de la administracion.

CUADRO 10.24.Consolidado radicados con firma mecanica, 2016-2019

Organismos Total general
Departamento Administrativo de Hacienda 197.904
Secretaria de Movilidad 139.892
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Secretaria de Vivienda Social y Habitat 11.754

Secretaria General 9.025
Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad 3.356
Subdireccién de Tramites Servicios y Gestién Documental 2.817
Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 1.879
Seguridad y Justicia 1.319
Total 367.946

Fuente: Departamento Administtativesarrollo e Innovacion Institucional.

Al cierre de ejercicio se identifica un total de 367.946 documentos producidos con firma
mecanica los cuales equivalen como minimo a 736 resmas de papel.

Implementacién de Nueva Herramienta para Gestién Documental

Desde el afio 2012 la Alcaldia ha utilizado como herramienta para la gestion documental el
sistema Orfeo, el cual fue desarrollado inicialmente para la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, y se adoptd y adapt6 para la Alcaldia de Santiago de Cali, sin embargo
la demanda de usuarios y la necesidad de implementar nuevos servicios mas agiles que
fueran de la mano con la evolucién y capacidades informéticas se construy6 y maduré durante
dos afios un documento con dichos requerimientos y mediante licitacion 4134.010.32.1.002
de 2018 se consolid6 la adquisicion y puesta en funcionamiento del Sistema de Gestidn
Documental MIRAVE.

1 Facilita la gestién de la entidad en beneficio del servicio al ciudadano.

1 Optimiza el Sistema de Gestion Documental permitiendo realizar mayor seguimiento a
los tramites y servicios.

1 Procesos mas agiles, transparentes y efectivos.

1 Nuestra entidad responderda rapidamente a los cambios y desafios.

Jornadas de Organizacion de Puestos de Trabajo y Eficiencia Administrativa

Linea de accién complementaria a la implementacion del documento electrénico que busca la
reduccion de elementos en los escritorios, eliminacion de duplicidad de documentos, tenencia
de expedientes inactivos y la reduccién del peso y carga dindmica que afecta la estructura del
edificio. Mediante la sensibilizacion del personal y el ejercicio en puestos de trabajo se ha
conseguido eliminar mas de 4 toneladas de elementos distractores e inoficiosos en los
diferentes organismos. Se incluye la entrega de un incentivo representado en tarjetas de
memoria, vasos o termos de aluminio a los servidores publicos que interiorizan y destacan en
la continuidad de este ejercicio.
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CUADRO 10.25. Eficiencia administrativa y organizacion de puestos de trabajo, 2016-2019.

Consolidado de kilos retirados Toneladas
Centro Administrativo Municipal (CAM) 2.7
Organismos ubicados por fuera del CAM 15
Total 4.2

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

DIFICULTADES EN EL PROCESO:

1 EI Municipio no cuenta con un espacio para el Archivo Central que permita
concentrar la documentacion y los procesos de gestion documental, sobre todo
como preparacién hacia la estructura de Cali Distrito.

1 Los organismos no le dan la suficiente importancia a la gestion documental:
inventarios, clasificacion, digitalizacion, cuidado de los archivos y su
disposicién.

1 La reduccién de hasta un 60% del presupuesto estimado para su desarrollo
obligando adelantar acciones de consecucién de recursos y adicion de
presupuesto que conlleva al retiro de lineas del proyecto de inversion que
apoyan el desarrollo y la apropiacion de la funcién archivistica en la entidad.

1 La exclusién de los temas en materia archivistica que son liderados desde el
Archivo General del Municipio en el Plan Institucional de Capacitacion — PIC,
no permite la apropiacion y actualizacion de conocimientos en materia
archivistica.

LECCIONES APRENDIDAS:

1 En cumplimiento de la Constitucion Politica en su articulo 71, 72 y 73 indica que los
planes de desarrollo econémico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en
general, a la cultura; que el patrimonio cultural de la nacién esta bajo la proteccion del
estado y que todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos
salvo los casos que establezca la Ley; y de las Leyes 594 de 2000, 397 de 1997 — Ley
General de Cultura, modificada por la Ley 1185 de 2008, 1712 de 2014 y demas
normas concordantes es prioritaria la inclusién en los Planes de Desarrollo las
respectivas acciones que permitan, no solo la correcta aplicacién de la funcién
archivistica, sino que facilite su consulta y aprovechamiento tanto por la misma entidad
como por la comunidad y partes interesadas. La actividad archivistica es una funcién
vital y permanente, continuamente se producen mas documentos, en virtud de que la
entidad se hace visible al ciudadano, organizando adecuadamente sus actividades y
abriendo la oferta de participacion y servicios por ello es importante contar con un
sistema fortalecido que apoye la correcta produccion y disposicion de los documentos
apropiando el uso de nuevas tecnologias.

1 Apropiacion de forma gradual por parte de los Servidores Publicos, teniendo en cuenta
gue la informacién es un eje vital, es la memoria de la Institucion para la toma de
decisiones, salvaguardar el patrimonio documental de la entidad, garantizar los
derechos y deberes de los ciudadanos, respaldo de la gestion puablica, una excelente
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gestion documental reduce costos, tiempo y espacio, agil acceso a la informacién
cuando es requerida, identidad institucional, entre otras.

Indicador 45020020017 Rendicién de cuentas a la comunidad realizadas

Proyecto 22047904: Asistencia técnica en laimplementacion de la politica de rendicion
de cuentas en la Administracién central del Municipio de Santiago de Cali.

BALANCE GENERAL EN CUATRIENIO:

La Alcaldia de Santiago de Cali en su Plan de Desarrollo 2016 — 2019, establece la tarea de

“asumir mecani smos de mejoramiento continuo

oportuna y eficiente, incorporando nuevas tecnologias que permitan mantener informada a la
ciudadania sobre los resultados de las acciones de Gobierno, como un ejercicio de rendicion
de cuentyapor t al moti vo se estRehdiciendée aduentasada
comunidad re a | i z aadimglémentarse la estrategia de Rendicibn de Cuentas en la
Administracién Central Municipal se superoé significativamente esta meta, logrando 12 durante
el cuatrienio.

La rendicién de cuentas es un proceso permanente que debe adelantar toda entidad publica,
brindando informacion oportuna al ciudadano, con el fin de garantizar la transparencia, facilitar
el control social y promover la participacion ciudadana.

De esta manera, los recursos invertidos durante las vigencias 2018-2019 fueron en total de
$122.000.000 de lo cual se ejecutaron un total de $78.718.272 que corresponden a un
64,52%.

Las diferentes acciones se llevaron a cabo con el propdsito de lograr efectivamente la
ejecucion de la meta, en linea con los objetivos estratégicos de la entidad, a través de la
Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental / Subproceso Gestion de Servicio
al Ciudadano.

PRINCIPALES LOGROS:
Vigencia 2018:

1 De acuerdo a la ley estatutaria 1757 de 2015, se disefi6é una estrategia de Rendicién
de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, la cual se incluye en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

1 Se promovi6 una cultura de Rendicion de Cuentas en la entidad a través de jornadas
de sensibilizacion (34), en las que se aclaran conceptos (Elementos de la Rendicion
de cuentas, soporte normativo, responsabilidades, metodologia). En estas jornadas
participaron 1.032 servidores publicos del 100% de los organismos de la entidad.

1 Se disefiaron y entregaron herramientas a los equipos articuladores de Rendicion de
Cuentas para facilitar la implementacion de la estrategia.

1 Se disefié y aplicé herramienta para identificar los temas de interés para ser
desarrollados en las actividades de diadlogo, segun lo manifestado por parte de los
ciudadanos. Se entregaron dos informes, uno en marzo y otro en septiembre, a los
organismos para facilitar la planeacion y ejecucion de sus actividades de dialogo.

1 Se gestioné con la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP la realizacion
del 1er. Seminario de Rendicidon de Cuentas, realizado en el cine foro Andrés Caicedo,
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con la participacién de 74 servidores publicos de los diferentes organismos de la
entidad.

Se disefié e implementd estrategia de difusién de la estrategia de Rendicion de
cuentas a través del Sistema de Gestion Documental ORFEO, Correos masivos,
Intranet, pagina web y redes sociales de la Alcaldia de Cali.

Se aplicaron dos herramientas para reconocer el nivel de apropiacion de conceptos
relacionados con Rendicién de Cuentas por parte de los servidores publicos de la
entidad, se generan los respectivos informes y de acuerdo con los resultados se
priorizan jornadas de acompafiamiento a los organismos que reflejan debilidades.
Para los servidores publicos con calificaciones perfectas se realizan acciones de
exaltacién por su alto nivel de compromiso y apropiacion.

Se elaboraron y publicaron tres informes de seguimiento a la Estrategia de Rendicion
de Cuentas en la entidad, permitiendo realizar diagnosticos tempranos a las
dificultades presentadas, se realizaron jornadas de acompafiamiento al 100% de los
organismos, logrando el cumplimiento pleno de la estrategia definida.

Se dio cumplimiento del componente INFORMACION: Se brind6 informacion de
calidad y en lenguaje comprensible a la comunidad, referente a las gestiones
realizadas por la entidad. Se realizé publicacién de informacion a través de canales
presenciales y no presenciales

Se dio cumplimiento del componente DIALOGO: Se habilitaron espacios de interaccion
entre los ciudadanos y la Alcaldia de Santiago de Cali a través de canales electronicos
y presenciales. Se realizaron 84 actividades de diadlogo entre los organismos de la
entidad y sus grupos de valor, de los cuales dieciséis (16) fueron realizados utilizando
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC'S., estas actividades
presentaron un aforo de 65.000 ciudadanos aproximadamente.

Se elaboré y publicé informe consolidado de la implementacién de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas en la Alcaldia de Cali, vigencia 2018.

Vigencia 2019:

1

Se incluy6 en el componente de rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano (2019) actividades con enfoque basado en Derechos Humanos
y Paz del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (Version 2).

Se promovié una cultura de Rendicién de Cuentas en la entidad a través de jornadas
de sensibilizacion (32), en las que se aclararon conceptos (Elementos de la Rendicion
de cuentas, soporte normativo, responsabilidades, metodologia).

Se disefliaron y entregaron herramientas a los equipos articuladores de Rendicion de
Cuentas para facilitar la implementacion de la estrategia.

Se gestion6 con el Departamento Administrativo de Funcion Publica (DAFP) la
realizacion en el mes de abril de jornada de sensibilizacion en Rendicién de Cuentas,
realizado en el cine foro Andrés Caicedo.

Se gestion6 con el Departamento Administrativo de Funcion Publica (DAFP) y la
Organizacion internacional para la Migracién (OIM) la realizacion en el mes de agosto
de jornada de sensibilizacién en Rendiciéon de Cuentas, realizado en el cine foro
Andrés Caicedo.

Se disefid e implementd estrategia de difusion de la estrategia de Rendicién de
cuentas a través del Sistema de Gestion Documental ORFEO, Correos masivos,
Intranet, pagina web y redes sociales de la Alcaldia de Cali.

Se aplic6 herramienta para reconocer el nivel de apropiacion de conceptos
relacionados con Rendicion de Cuentas por parte de los servidores publicos de la
entidad, se genera informe y de acuerdo con los resultados se deberan priorizar
jornadas de acompafamiento a los organismos que reflejan debilidades. Para los
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servidores publicos con calificaciones perfectas se realizan acciones de exaltacion por
su alto nivel de compromiso y apropiacion.
1 Se elaboraron y publicaron tres informes de seguimiento a la Estrategia de Rendicion
de Cuentas en la entidad, permitiendo realizar diagndsticos tempranos a las
dificultades presentadas.
1 Se realizaron jornadas de acompafnamiento al 100% de los organismos, logrando el
cumplimiento pleno de la estrategia definida:
! Se dio cumplimiento del componente INFORMACION: Se brind6 informacion de
calidad y en lenguaje comprensible a la comunidad, referente a las gestiones
realizadas por la entidad. Se realiz6 publicacion de informacion a través de canales
presenciales y no presenciales
1 Se dio cumplimiento del componente DIALOGO: Se habilitaron espacios de interaccion
entre los ciudadanos y la Alcaldia de Santiago de Cali a través de canales electronicos
y presenciales. Se realizaron 78 actividades de didlogo entre los organismos de la
entidad y sus grupos de valor, de los cuales veintiséis (26) fueron realizados utilizando
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC'S.
T Se promovi 6 el uso de canal es aisrtawcdli eed dtaaretsc
di 41 ogo (trasmisiones por Facebook Live por

estos espacios a través de piezas comunicati\

T Se consolidodé6 un informe identificando | os Pl ¢
orgawmissmon | os que se aportan al cumpl i mi ent
Sostenible (0ODS) y |l os cuales son tenidos e
actividades de di 41 ogo de rendici 6n de cuent ¢

T Se gestiondé |l a el aboraci 691, dlei bwmadtead)al pdmgp r ki
| os servidores publicos y a |l a ciudadania en
de rendicion de cuentas.

T Se disefio6 un video dirigido a |l os servidores
|l os lineami estosatdgih de rendicién de cuent a:

T Se consolidé | a evaluaci 6n, aplicada a 943 pe
todas |l as actividades de di a4l ogo realizadas
caracterizaci 6n de | os aciewsd adanossp agu @ sa g ias taic
2019)

1 Se elabord y publico informe consolidado de la implementaciéon de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas en la Alcaldia de Cali, vigencia 2019.

DIFICULTADES EN EL PROCESO:
I Falta compromiso por parte de los miembros de los equipos articuladores.

9 Dificultad en la consecucion de recursos econdmicos asignados para el desarrollo de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

LECCIONES APRENDIDAS:
91 De acuerdo con los resultados del seguimiento y evaluacion que se reportan en los
respectivos informes y que estén a cargo de la Subdireccién de Tramites, Servicios y

Gestion Documental, se implementan jornadas de acompafiamiento con los
organismos para garantizar el cumplimento e implementacion de la estrategia.
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10.1.2.3. Programa 5.2.3: Gestidn del Talento Humano y Cultura Organizacional.

Indicador 45020030002: Reforma administrativa integral disefiada, aprobada e
implementada.

Proyecto 22046072: Asistencia técnica para implementar la reforma administrativa en
la administracion central del municipio de Santiago de Cali

Proyecto 26001121: Asistencia técnica para la implementacién de la categoria de
Distrito Especial en el Municipio de Santiago de Cali

BALANCE GENERAL EN CUATRIENIO:

En el Plan de Desarrollo 2016-2019, se cuenta con un componte 5.2.: Modernizacién
institucional con transparencia y dignificacién del servicio publico, el cual busca mejorar la
eficiencia administrativa, disminuir riesgos de corrupcion, prestar a los ciudadanos un servicio
oportuno y de calidad, dignificando el empleo publico. Para dar cumplimiento a este propdsito,
la Subdireccion de Gestion Organizacional, se vincula en el programa con el indicador
45020030002 Reforma administrativa integral disefiada, aprobada e implementada.

Se logré la implementacién del 100% debido a que se implemento la Reforma Administrativo
en el Municipio de Santiago de Cali y la adopcion de Cali Como Distrito Especial.

De esta manera, los recursos invertidos durante las vigencias 2017 y 2019 fueron en total de
$640.000.000 de lo cual se ejecutd en su totalidad, que corresponde al 100%.

Las diferentes acciones se llevaron a cabo con el proposito de lograr efectivamente la
ejecucion de la meta, en linea con los objetivos estratégicos de la entidad, a través de la
Subdireccién de Gestién Organizacional /Proceso de Planeacion Institucional.

PRINCIPALES LOGROS:
Vigencia 2017:

1 Se gestiond la formalizacion de la adopcion del Sistema de Desarrollo Administrativo
SISTEDA, a través del Acuerdo 412/2017, con objetivos principales tales como:

1 Adoptar el sistema de desarrollo administrativo
1 Adoptar las politicas del sistema de desarrollo administrativo
1 Se establecen las instancias de coordinacién del Sistema

De igual manera en el Acuerdo el Concejo Municipal le dio 3 meses al Sr Alcalde para
la reglamentacion y operacion del Sistema de Desarrollo Administrativo y se logré a
través del Decreto 4112.010.20.0433 con objetivos tales como:

1 Operacion del Consejo Superior de Desarrollo Administrativo
1 Operacion del Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo
1 Instancias de coordinacion

La Subdireccion de Gestién Organizacional, lider de la implementacion de la reforma

administrativa, defini6 4 fases para el desarrollo de las actividades de la reforma
administrativa:
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1. Fase de induccion: En esta fase se realizé induccion sobre la reforma administrativa,
nueva estructura organizacional y decreto 0516, la poblacién impactada fue en total
de 95 funcionarios publicos representados en jefes de unidad de apoyo a la gestion,
responsables de atencion al publico y comunicaciones, entidades de control
contraloria municipal y concejo municipal

2. Fase de sensibilizacion: En esta fase se realiz6 sensibilizacién sobre la reforma
administrativa, nueva estructura organizacional y decreto 0516, la poblacion
impactada fue en total de 1.330 funcionarios publicos.

3. Fase de acompafiamiento: En esta fase se brind6 acompafiamiento, asistencia
técnica personalizada, generacion de lineamientos en cuanto a la reforma
administrativa, nueva estructura organizacional y decreto 0516, la poblacién
impactada fue en total de 2.345 funcionarios publicos.

4. Fase de registro sistematico: En esta fase se tuvo informacién documentada a través
de los registros de las actividades que hacen parte de la gestién de la subdireccion
de gestion organizacional, tales como:

- Implementacién del SISTEDA

- Apertura del Consejo Superior de Desarrollo Administrativo

- Sistema de Desarrollo Administrativo, la reforma administrativa y el seguimiento a las
metas

- Se gener6 la postulacion de la reforma administrativa al premio alta gerencia,
articulado entre la Secretaria de Gobierno y el Departamento de Desarrollo e
Innovacion Institucional.

- Se realiz6 visita al 77% de los organismos.

Vigencia 2019:

A partir de | a premisa det ePormedioadd aual sencatdgarizal ey 19 :
al municipio de Santiago de Cali como distrito especial, deportivo, cultural, turistico,
empresari al y cuybeobjetoeer s\Dofar ialonsulicipio de Santiago de Cali, de

facultades e instrumentos legales, que le permitan cumplir las funciones y prestar los servicios

a su cargo; asi como promover el desarrollo integral de su territorio para contribuir al

mej oramiento de | a cal i dadatedosizanalnmilrscipid @e Santiago habi t a
de Cali como Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, la

Alcaldia de Cali inicio un proceso de analisis en la organizacion que vinculé a los 24

organismos y 4 unidades especiales con el fin determinar el impacto y alcance dentro de las
competencias como Distrito Especial y su impacto en lo territorial.

De este modo, la administracion central realiz6é un cronograma detallado para aplicar una serie
de instrumentos que nos permitieron concretar propuestas tanto en el orden central como su
impacto en lo territorial, a través de un conjunto de talleres y mesas de trabajo que ayudaron
a determinar la estructura de la administracion central y la administracion local, para asi poder
establecer las funciones de ambas reparticiones teniendo en cuenta su ambito de accién.

Pri mero se desarroll é6 un taller denominado “ Anal
administrativo y secretarias de la entidad, al igual que los Centros de Administracién Local
Integrada CALI, mediante la cual se logr6 diagnosticar y analizar internamente las fortalezas,
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debilidades, amenazas y oportunidades que experimentaron durante el camino recorrido
desde que se materializ6 la reforma administrativa del Decreto Extraordinario No.
411.0.20.0516 de 2016 y su impacto en la condicion de Cali como Distrito Especial, asi como
sus primeras.

Luego, los organismos de la administracion central realizaron una serie de talleres que
ayudaron al andlisis interno en cuanto a su capacidad institucional, para ello, los organismos
realizaron una matriz de Analisis de Funciones, la cual responde a la necesidad de visualizar
la organizacion de manera distrital y asi de acuerdo a su ambito de accién, poder establecer
su funcionalidad, para asi, lograr un plan de cambio y modernizacion organizacional, que
trazara el camino para que cada componente se vaya implementando de manera
sincronizada. La estructura distrital permitird que todas las politicas publicas de la ciudad,
tengan un mayor impacto.

Del desarrollo de los talleres en mencibn se detect6 y se establecid los ajustes
correspondientes en todos los organismos municipales, dentro del proceso de
descentralizacién y desconcentracion administrativo, que implicard la categorizacion de
Santiago de Cali como Distrito Especial, esta fue la premisa para el desarrollo de los talleres,
lo que nos permitié plasmar los ajustes organizacionales pertinentes y propuestas en materia
de Estructura Orgénica y Funcional y su determinacion expresa sobre que quedaria en el
orden territorial, como resultado.

Adicionalmente, adelantamos un analisis de la capacidad institucional con una serie de talleres
realizado por los CALI’S donde se pudo establecer factores como el recurso humano existente
y el panorama de conversion para la participacion, en cuanto a infraestructura y talento
humano para la Localidad.

Todos los talleres anteriormente mencionados que sirvieron de insumo para el proyecto de Cali
Distrito Especial, el Instituto de Prospectiva y Gestidon del Conocimiento de la Universidad del
Valle realiz6 los estudios técnicos respectivos, que ayudaron a determinar la factibilidad de la
estructura para la administracién central y local de Santiago de Cali.

Como resultado de la socializacion sobre el analisis interno de Estructura Organica y
Funcional, los organismos propusieron funciones para la Alcaldia Local que por ende
impactarian el orden territorial, teniendo en cuenta que no todos tendrian una competencia
alineada para tal fin. (Anexo. Propuesta funciones Alcalde Local).

Del | evantamiento de | asAméltirsiicse sd € Afnuanl ciiso nse sD'O FdAe
de la administracién central, los siguientes organismos propusieron cambios en cuanto a su

estructura organizacional con el fin de lograr un mejor rendimiento para la trasformacion de

Cali como Distrito Especial, por lo tanto, se sintetiza en el siguiente cuadro.
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Cuadro 10.26. Andlisis DOFA — Analisis de Funciones.

organis estructura propuesta estructura | exigible exigible ponderaci | observaci
mo organizacional | organizacional "Cali | mediano largo on ones
vigente distrito especial” plazo plazo
DAGMA | Subdireccion Creacion Subgeren | Estructurar X En proceso | En el
de Gestidon de | de cia para | el organismo de analisis | proyecto
Calidad AUTORID | la que ejercera y Cali distrito
Ambiental AD Gestion la autoridad levantamie | se debera
AMBIENT | Integral ambiental en nto proyectar
AL del Agua | la detallado un
Subdireccién (Estableci | Subgeren | jurisdiccion de paragrafo
de Gestién | miento cia de | del Distrito estructura | en el que
Integral de | Publico Cambio Especial de y cargas se
Ecosistemas y | Ambiental) | Climéatico | Santiago de mencione
Unidad (Integracié | y Gestién | Cali, que este
Municipal de | n con | del conforme a sera
Asistencia organismo | Riesgo lo mediante
Técnica -|s establecido Régimen
UMATA ambientale en la Ley de
Unidad de | s) Subgeren | 1617 de Transicion
Apoyo a la | Creacion cia para | 2013, del
Gestion de 4| la articulo 124. DAGMA a
Subgerenc | Gestion Establecim
ias Integral iento
del Suelo Publico
y Ambiental
Biodiversi
dad
Subgeren
cia
Corporati
va
TURISM | Despacho del | Creacion 2 | Subsecre | x La En proceso | En espera
0] Secretario Subsecret | taria de condicién de andlisis | del nuevo
arias y | Gestion otorgada de Plan de
Areas de por la ley | procesos y | Desarrollo
Técnicas Destino 1933 de | analisis
2018 de | fiscal, en
Distrito en | espera del
concordan | nuevo plan
Subsecre cia con la | de
taria ley 1617 | desarrollo
Promocié de 2013, la
n y cual en su
Mercade CAPITULO
o Il
Determina
un
“REGI M
PARA EL
FOMENTO
Y
DESARRO
LLO DEL
TURI SN
, determina
la

intervencié
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n en el

mercadeo
y 7
promocion
del
turismo.
HACIEN | Despacho del | Creacion Subdirec | Es exigible a | x Analizar Se
DA Director de 2 | cibn de | mediano viabilidad implement
MUNICIP | Subdireccion Oficinas Impuesto | plazo por con base a | ara en el
AL de Impuestos y | Técnicas S y | cuanto los costos | marco de
Rentas Rentas soporta la por entidad | transiciéon
Municipales, 1 Municipal | base descentrali | a Distrito.
Oficina Técnica es, 1 | financiera e zada
Operativa  de Oficina informacion (Catastro)
Fiscalizacion y Técnica para la toma
determinacion Operativa | de
de Rentas de decisiones
Fiscaliza | para el
cion y | eficiente
determin | desarrollo
acion de | del ente
Rentas vy | territorial.
1 Oficina
Técnica
de
Apoyo
Subdireccién Subdirec
de  Tesoreria cion de
Municipal: 1 Tesoreria
Oficina Técnica Municipal
Operativa de : 1
Cobro Coactivo Oficina
y 1 Oficina Técnica
Técnica Operativa
Operativa de de Cobro
Cobro Coactivo,
Persuasivo 1 Oficina
Subdireccién Técnica
de Catastro Operativa
Municipal de Cobro
Persuasi
vo y 1
Oficina
Técnica
de
Apoyo
Subdireccién Adscribir
de Finanzas Catastro
Publicas como
Contaduria unidad
General del especial
Municipio  de al
Santiago de Departa
Cali mento
Unidad de Administr
Apoyo a la ativo de
Gestion Planeaci
on
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PLANEA
CION

Su direccion de
Espacio Publico
y Ordenamiento
Urbanistico

Subsecretaria
de Desarrollo
Integral

Subdireccion
de Planificacién
del Territorio

Unidad de
Apoyo a la
Gestion

Cambios
en la
Subdirecci
6n
(movimient
os
internos) vy
Creacion
de Oficinas
Técnicas

Subdirec
ciébn de
Espacio
Publico y
Ordenam
iento
Urbanisti
co:
Oficina
de
Instrume
ntos
Locales y
Licencia
miento,
Oficina
Taller de
Espacio
Publico

Subdirec
cibn de
Desarroll
0
Integral:
Oficina
Sisben,
Oficina
de
Planeaci
on
Estratégi
ca y
Desarroll
o Local y
Oficina
de
Inversiéon
Publica.

Subdirec
cion de
Planificac
ion del
Territorio:
Oficina
de
Planificac
ion
General,
Oficina
de
Planificac
ion
Intermedi
a y
Oficina
de
Informaci
on

Es exigible a
mediano
plazo por
cuanto
soporta la
base
financiera e
informacion
para la toma
de
decisiones
para el
eficiente
desarrollo
del ente
territorial.

Analizar
viabilidad
con base a
los costos

Se

implement
ara en el
marco de
transicion
a Distrito.
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Estratégi
ca

DESARR | Subsecretaria Modificacio | Unidad Se enmarca A evaluar | En
OLLO de Cadenas de | n de las | de Apoyo | en los con las | evaluacioén
ECONO | Valor Subsecret | a la | principios modificacio
MICO arias en su | Gestion del derecho nes de la
denominac administrativ Secretaria
Subsecretaria ion y su Subsecre | g de de turismo.
de  Servicios | funcionalid | taria de | eficacia,
Publicos Y | ad Cadenas | gconomia y
Comercio de Valor | celeridad
Colaborativo que establecidos
pasara a | en el articulo
ser 3 de la Ley
Subsecre | 1437 de
taria de | 2011 y Se
Politica | considera
Puablica y | pertinente la
Competiti | creacion de
vidad entidades
Subsecre | distritales
taria  de | descentraliz
Servicios | adas para el
Publicos | turismo y la
y atencion de
Comercio plazas de
Colaborat mercadO, de
ivo conformidad
pasara a | con el
ser articulo 33
Subsecre | de 1a Ley
taria  de | 1617 de
Desarroll 2013, estas
0 deben
Empresar | atender a lo
ial Y | establecido
Empleabi | en 1a C.P,
lidad Ley 489 de
Instituto | 1998 articulo
para  la | 7/descentrali
Gerencia | zacion
de administrativ
Plazas a, capitulo
Mercado | XIll, sobre
entidades
descentraliz
adas
GOBIER | Oficina de la | Modificacié | Oficina Es exigible a cambio de | Se
NO Secretaria n de las | de mediano estructura | implement
Privada Subsecret | Seguimie | plazo por por definir | ara en el
Oficina Asesora | arias y | nto cuanto de acuerdo | marco de
de Creacion Estratégi | soporta la con las | transicién
Transparencia | Oficinas co base competenc | a Distrito.
Oficina de | Técnicas Oficina financiera e ias en la
Relaciones vy de informacion Secretaria
Cooperacion Cooperac | para la toma de
ion y | de Desarrollo
Proyecto | decisiones territorial y
s para el Participaci
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Estratégi | eficiente on
cos desarrollo ciudadana
(Cambio | del ente con las
de territorial. competenc
denomin ias de las
acioén) Alcaldias
Oficina de Subsecre locales.
Comunicacione taria de
S Gobierno
Territorial
Gerencia
Temas
Transver
sales
CONTRO | Despacho del | Creacion Oficina X Actualment | Se En
L Director de 3 | Asesoria e el | evaluara evaluacion
INTERN Oficinas y Departame | su impacto
0] Técnicas y | Acompafi nto se | fiscal en
Unidad de | amiento encuentra | cuanto
Apoyo a la | Oficina con costos
Gestion de limitantes beneficio
Evaluaci6 de tipo
n y Administrat
Seguimie ivo, el cual
nto requiere
Oficina fortalecimi
Gestién ento en
del temas de
Riesgo tipo
Unidad Presupues
de Apoyo tal,
a la Financiero,
Gestion Juridico,
PQR,
Talento
Humano,
Procesos,
Indicadore
s, Riesgos,
Rendicione
s de
Cuentas vy
otras
actividades
administrat
ivas

Fuente: Departamento Administrativo de Desarosiézi®nninstitucion8lubdireccion de Gestion Organizacional.

Talleres realizados

1.- Matriz Comparativa de Funciones del decreto 0516/2016 y Funciones para Cali Distrito
Especial.
2.- Matriz de Informacion Consolidada de los Centros de Administracién Local Integrada para
el proyecto Cali Distrito Especial.

3.- Matriz Cambios Estructura Organizacional de la administracion central.

4.- Matrices de Andlisis DOFA y Andlisis de Funciones de los Organismos de la Administracion
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Central.
5.- Documento propuestas de Funciones de los Organismos para Cali Distrito Especial.
6.- Documento propuestas de Funciones de la Alcaldia Local para Cali Distrito Especial.

Estudio de Cargas Laborales:

La Alcaldia de Santiago de Cali, celebré un Contrato con la Universidad del Valle, nUmero
4137.010.26.1.228 el cual tiene como objeto contractual: Apoyo técnico en el desarrollo de
Categoria de Distrito Especial en el Municipio de Santiago de Cali, se establecié en conjunto
que se debia realizar una priorizacidbn de organismos para realizar la medicién de cargas
laborales y el criterio para la priorizacion fue el proceso de certificacion del Sistema de Gestion
de Calidad en el que se encuentra la entidad.

Objetivo de la medicion de cargas laborales:

Establecer el nimero de Servidores Publicos que necesita la alcaldia de Santiago de Cali para
la operacién de sus procesos
¢ Por qué hacerlo?

« El ultimo estudio de cargas laborales se adelant6 en el afio 2014, que definié que la
fuerza de trabajo requerida para la Administracion Central del Municipio de Santiago
de Cali era de 5.230 personas en los diferentes niveles para 18 organismos existentes
(hoy 24 Organismos y 4 unidades especiales).

* Enelafio 2016 se adelanté un ajuste en el estudio de cargas para Reforma que incluy6
nuevos cargos lo que concluyé que la fuerza de trabajo requerida para la
Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali es de 5313

» Las constancias de insuficiencias de personal son el soporte para la contratacion de
prestadores de servicios deben adelantarse conforme a la estructura actual y real, la
documentacién existente y a las necesidades de los procesos, lo cual determinaran
el nimero de personas con los cuales minimamente deben funcionar los procesos y
los organismos.

* Los Procesos han adelantado una serie de ajustes desde el afio 2008, lo que ha
implicado permanentes ajustes en la documentacion de los subprocesos,
procedimientos, actividades y tareas, debido a ajustes en la metodologia, cambios
normativos, necesidades propios del servicio, reestructuracién de los procesos,
actividades de control permanente, mejora continua y brechas detectadas, y todos
aquellos propios de la dinamica cambiante de los sistemas, lo que ha implicado
anualmente realizar mas de 200 ajustes en el MOP, hecho que necesariamente implica
cambios en la operacion de los procesos, su documentacion y por ende en lo resultante
de necesidades de personal con que asumirlos.

e Serequiere un insumo preciso que presentara el estudio de cargas actual para la toma
de decisiones futuras, con respecto a la necesidad de creaciéon de nuevos cargos en
la planta o un plan de normalizacién del empleo.

e Se requiere contar con un insumo preciso y actualizado que sirva de soporte en la
modificacion de manuales de funciones futuros y que el proximo gobierno debe contar
como insumo.
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La Organizacién experimentd un crecimiento con la Reforma Administrativa lo cual
significo diversificacion de sus actividades tratando de satisfacer las necesidades y
nuevos retos que han ido en aumento, lo que necesariamente implica un analisis de la
capacidad operativa con que asumirlos y de acuerdo a las nuevas responsabilidades,
de manera eficaz, y con hechos reales y actualizados.

El modelo integrado de la Planeaciony Gest i 6 n MI PG, como
para el desarrollo administrativo en las instituciones publicas determina que, para el
desarrollo pleno de las siete dimensiones y 17 politicas de desempefio institucional,
se requiere no soOlo un personal calificado, con competencias y alineado con el
proposito de generar valor en lo publico, sino también en capacidad operativa, es decir,
de cantidad de servidores publicos con que asumirlas.

Beneficios de la medicién de cargas laborales:

Estructura Actualizada de acuerdo al Mapa Operativo por Procesos 2019 de los
requerimientos de personal en cada uno de los 37 procesos de la Alcaldia de Santiago
de Cali, incluyendo dos nuevos creados con la Reforma Administrativa (Gestion de
Turismo y Gestion de Paz y Cultura Ciudadana).

Estructura Actual de requerimientos de personal por cada uno de los organismos,
incluyendo los 6 nuevos creados y dos Unidades Especiales por la reforma
Administrativa (DATIC, DACP, Paz y Cultura Ciudadana, Turismo, Desarrollo
Econdmico, Desarrollo Territorial y participacién, UAESP y UAEGBS).

Planta de cargos Identificada, requerida y actualizada de toda la Alcaldia, incluyendo
los creados por la Reforma para ajustes futuros de otros productos como el Manual de
Funciones.

Marco de Soporte para necesidades reales para Contratacion de Prestadores de
Servicios de los organismos con base a la Insuficiencia de personal.

Determinar los tiempos estandar para medir los procesos y actividades de los procesos
de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Analizar cada puesto de trabajo en las dependencias de la Alcaldia de Santiago de
Cali, conforme a las responsabilidades y funciones del cargo.

Identificar los cargos que registran mayor numero de responsabilidades, con base en
el estudio de método de tiempos.

Proponer plan de accién para ajustar el numero de funcionarios requeridos dentro de
cada dependencia Alcaldia de Santiago de Cali, segun los procesos, actividades y
tareas desarrolladas en cada uno de los Organismos y de acuerdo con sus
responsabilidades.

Optimizacion de los procesos de los organismos con el fin de racionalizar y hacer un
uso efectivo del recurso humano.

Por lo anterior, se establecid el instrumento y la metodologia con la que se realizara la
medicion de cargas laborales institucional, la cual tiene como objetivo dar a conocer a la
entidad cual es el nimero de cargos por nivel jerarquico que se requieren en cada organismo
para la operacion adecuada de sus procesos y la generacion con calidad de los productos y
servicios, el punto de partida es establecer y cuantificar la estructura del modelo de operacién
por procesos que constituye la base fundamental para la medicion de cargas laborales:
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Metodologia establecida:

1.

O N O AW

Diligenciar instrumento de medicion por organismo, dependencia, proceso,
subproceso, procedimiento, actividades.

Método de los Estandares Subjetivos, recomendada por DAFP, un experto ejecutor
del procedi miento establece: Tiempo mini mo
(TN) para ejecutar la actividad o Tiempo Modal.

Tiempo estandar = [(Tm + 4TN+TM)/6]* 1,07).

La medicion se hace en horas.

Jornada laboral en Alcaldia de Cali: 45 Horas por semana.

Tiempo mes laborado por empleado: 19*9=171 Horas mes.

Numero de cargos: Total horas mes medidas/171.

Medir niveles: Asistencial, Técnico y Profesional.

El principal logré fue la entrega del estudio técnico de medicion de cargas laborales vigencia
2019, con el apoyo de la Universidad del Valle, donde contiene la planta de personal propuesta
Vs la planta actual.

DIFICULTADES EN EL PROCESO Y LECCIONES APRENDIDAS:

f

= =4 48 -4 —a -

La capacidad institucional de nuevas unidades de gobierno toma tiempo

Un nuevo Nivel jerarquico: Mas actores toman decisiones

Desafios de Coordinacion.

Riesgo de fragmentacion del gasto y la inversion

Aumenta la planta de personal y otros gastos recurrentes.

Inversion en infraestructura de las Alcaldias locales.

La debilidad financiera e institucional para llevar a cabo el proyecto descentralizador,
a través del desarrollo de las regiones y localidades y, la desarticulacion entre los
procesos de planificacion y la toma de decisiones, no fueron resueltas por el Estado
y conllevaron a que los procesos de descentralizacion se obstaculizaran. A ello puede
sumarsele los problemas generados por: 1) deficiencias normativas, que incluyen el
exceso de reglas formales de procedimiento; mecanismos poco eficaces de aplicacion
de la norma; poca claridad en la asignacion de competencias; la fragmentacién
excesiva de funciones entre los distintos niveles de gobierno poco coordinados. 2) La
ineficacia de los mecanismos de participacién ciudadana para responder a las
demandas sociales e incidir en politicas publicas; 3) la persistencia del clientelismo
como modelo de gestion publica; 4) la inexistencia de una planta de administradores
publicos permanentes de carrera; 5) la ausencia de memoria y continuidad
institucional para continuar con los procesos.
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Indicador 45020030003: Ampliar la cobertura en el desarrollo de competencias en el
Talento Humano de la Administraciéon Municipal

Proyecto 22036053: Capacitacion y Formacién a funcionarios de la Administracion
Municipal.

Proyecto 22047901: Capacitacién del personal de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion de la Administracion Municipal de Cali.

BALANCE GENERAL EN CUATRIENIO:

La alcaldia de Santiago de Cali, como entidad innovadora, para mejorar la calidad de vida de
los funcionarios, asi como, estimular los principios, valores, practicas, actitudes, compromiso,
dedicacion y esfuerzo incluy6 en el Plan de Desarrollo Municipal 2016 -2 019, “ Call
Contigo” el Ampinadla cozeducaren etldesarrollo de competencias en el Talento
Humano de la Administracion Municipal. Cuya meta fue cumplida debido a que se beneficiaron
un total de 5.401 funcionarios publicos.

De esta manera, los recursos invertidos durante las vigencias 2016-2019 fueron en total de
$3.599.290.089 de lo cual se ejecutaron un total de $2.930.844.926 que corresponden a un
81,42%.

Las diferentes acciones se llevaron a cabo con el propdsito de lograr efectivamente la
ejecucion de la meta, en linea con los objetivos estratégicos de la entidad, a través de la
Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano/Subproceso Capacitacion y
Estimulos.

PRINCIPALES LOGROS:
Vigencia 2016:

1 Se beneficié a una poblacion total de 1.469 servidores publicos de la

1 Administracion Central Municipal, que se capacitaron en diversas tematicas entre
congresos, cursos de certificacién, capacitaciones, seminarios, conferencias, Yy
talleres.

1 Se proyect6 y adopté el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia 2016,
mediante Decreto N0.411.0.20.0186 del 31 de marzo de 2016, y se adelantd la
correspondiente consolidacion de 73 Proyectos de Aprendizaje en Equipo enviados
por los funcionarios de las 18 dependencias en el cual se aprobaron quince (15)
proyectos de aprendizaje con la participacion de la Comision de Personal y la Alta
Gerencia. A los Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE) aprobados se sumaron los
acordados con los sindicatos y se defini6 la programacién del proyecto de inversion.

Vigencia 2017:

1 Se capacitd a una poblacién total de 1.751 funcionarios publicos entre talleres,
seminarios, cursos, diplomados, congresos y simposios tanto por desarrollo del
Programa Institucional de Capacitaciones, como a las organizaciones sindicales.

1 Se proyecto y adoptd el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia 2017,
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mediante Decreto N0.4112.010.20.0256 del 31 de marzo de 2017, se adelant6 la
correspondiente consolidacion de 93 Proyectos de Aprendizaje en Equipo enviados
por los funcionarios de los 24 organismos, en el cual se aprobaron treinta y dos (32)
proyectos de aprendizaje con la participacion de la Comisién de Personal y la Alta
Gerencia. A los Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE) aprobados se sumaron los
acordados con los sindicatos y se defini6 la programacion del proyecto de inversion.

CUADRO 10.27. Detalle de capacitaciones realizadas a Funcionarios Publicos de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali, 2017

Capacitaciones segun PIC

e¢ Diplomado en Gestion I ntegral de Proyectos cc¢
Santiago, beneficiando a 30 funcionarios.

e¢ Diplomado en Liderazgo Estratégico y Desarrol
funcionarios.

e Seminari o en LalcoelaUnlersidadsdp $an Buenaventura, beneficiando a 15
personas.

e Seminario en Actualizaci én Procedi miento Cb6di
Buenaventura, beneficiando a 27 personas.

e Seminari o en Act ueaTrangitaygTradsporté emgla Wniveasdadde Saa
Buenaventura, beneficiando a 31 personas.

e¢ Curso Certificacion CPO de |l a National Swi mmi
Piscinas y similires con Acodal, beneficiando a 20 funcionarios.

e S mario Disefio, Administracion y puesta en marcha de un Sistema Integrado de Conservacion de
Documentos y Bioseguridad para el personal con Fenalco, beneficiando a 30 funcionarios.

e Taller Seminari o en Document o EI| edohate$aonlax o, SeE
Universidad Javeriana, beneficiando a 30 funcionarios.

e¢ Curso Diagnéstico e I ntervencion de Fondos Ac
Occidente, beneficiando a 30 funcionarios.

Durante el mes de agosto se retomaron las convocatorias de los programas aprobados en el PIC, y se
han inscrito ciento treinta y ocho (138) funcionarios a las siguientes capacitaciones:

-Diplomado en Coaching Ejecutivo e Innovacion Organizacional,

-Curso de Certificacion CPO de la National Swimming Pool Foundation Operadores Certificados de
Piscinas y Similares,

-Curso de Certificacion Operativa en muestreo de agua para -consumo humano en redes de
suministro y en sistemas de almacenamiento de agua,

-Diplomado Planeacion con Perspectiva de género, enfoque diferencial y ciclo vital,

-Diplomado Implementacion Sistema de Seguridad en el Trabajo,

-Diplomado en Finanzas Corporativas y el sector Publico Colombiano

Total: 381 funcionarios
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Capacitaciones Individuales

Programa al excelente Speaker Nacional Jeison Aristizabal con Fondo
Regional Vallecaucano beneficiando a 28 funcionarios.

Seminario de Actualizacion Procedimiento Administrativo
Sancionatorio con AP LEGIS Actualizacion Profesional beneficiando a 7 funcionarios.

Inscripcién de ciento treinta y nueve (139) funcionarios a los programas de capacitaciones
individuales, las cuales son:

-XIV Congreso de Pensiones y

Cuotas Partes Pensionales.

-Diplomado Protocolo, Eventos y Relaciones Publicas.

-IX Congreso Nacional de

PRESUPUESTO PUBLICO.

-Seminario Taller Novedades en la Gestién del Talento Humano en el Estado — Decreto 648 de 2017 y
otros.

-Diplomado Normas Internacionales de Informacién Financiera en Colombia.

- A's p eTebrioos - Practicos del

Derecho Procesal y el régimen probatorio: Seminario—t al | er
-Conferencia "Los tres secretos de la Felicidad".

-Seminario en Linea de Consultoria en SAP HCM.

De las capacitaciones individuales nueve (9) servidores publicos inscritos en los siguientes programas:
-Simposio Nacional de Crianza y Salud,

-Seminario Semana de Innovacion y Gestion Documental Electrénica 2017 y

-VII Congreso Nacional de Derecho Administrativo.

Total: 183 funcionarios

Capacitaciones Sindicatos

SINTRENAL: 26-t emat i c a: “seminario
taller de actualizacion juridico sindical para la defensa de los derechos sindicales y laborales.

ASOTRAMSOLC: 25 -t ematica “ talento humano y organi za
proceso de paz"

SINTRASALUD: 55 - tematica "seminario taller de introduccién a concurso de méritos"

SUNET:84 -t ematica "seminario |l a dirigencia sindic:

SINTRASERPCOL: 88 -t em4tica “taller
preparatorio concurso de méritos para proveer €

SINDEPAZ:23-t emé&tica “seminario
introduccidn, preparacion concurso de méritos para proveer empleos publicos y manejo del estrés
l aboral”

SINSERVIM: 21-t emati ca * introducci 6n al concurso de

ASAGETRAM: 45t eméatica “tal-kemcprepadat onéréot os par a
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SINEMPUBLIC: 60-t ematica “seminario factores pensiona

ANEPECAD: 51-t ematica “tal-cemcprepadat onérot os par a

SEMRAISEV:35-t emati ca “t al-lcancursqpde méri@spard paveeroemple os p U b |

SINTRASERPUVAL: 105 - tematica: "Seminario de Gestién y Formacion Sindical"

ASIEVA: 315 - tematica "Seminario de Gestion y Formacion Sindical"

SINDIMUNICIPIOS: 144 - temética "capacitacion
La Evaluacién del Desempefio Laboral y Presentacion Acuerdo Nacional 2017"

SINTRASERPUDES: 85 - temética "Capacitacién
concurso de mérito abierto de la Comision Nacional del Servicio Civil".

SINTEPUMCALI: 25 - temética "capacitacion la evaluacion del desempefio laboral y evaluacion de
acuerdo nacional de negociacion colectiva de solicitudes de las organizaciones sindicales de
empleados publicos 2017".

Total: 1.187 funcionarios

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

Vigencia 2018:

9 Se capacit6é un total de 2.639 funcionarios publicos tanto del PIC, sindicatos, y como
por solicitudes puntuales de los organismos en tematicas diversas.

1 Se proyecté y adopt6 el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia 2018,
mediante Resolucion No. 4137.010.21.0.539 del 23 de marzo de 2018, se adelanté la
correspondiente consolidacién de 83 Proyectos de Aprendizaje en Equipo enviados
por los funcionarios de los 24 organismos, en el cual se aprobaron cuarenta y seis (46)
proyectos de aprendizaje con la participacion de la Comision de Personal y el nivel
directivo.

CUADRO 10.28. Detalle de capacitaciones realizadas a Funcionarios Publicos de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali, 2018

Asistente  Capacitaciones No. de
Capacitaciones PIC  Convocados S Individuales Cantidad resolucién Sindicatos  Cantidad
*Fundacion
ICDL
Colombia/
Convocatoria

Capacitacion

4137.010.21.0.89 en

25 24 1 1 Preparacion 600
*Interforenses/eve para la
nto de Presentacion
capacitacion con de Pruebas
Interforenses en para
capacitacion curso Actualizacion de Concursos de
servicio al cliente- Cobro Coactivo- Méritos,
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*Curso Gestion de
Riesgo Financiero para
el sector publico-
*Curso Fortalecimiento
en la Inspeccién,
vigilancia y
control de los
generadores de
residuos en atencion
en salud y otros
sujetos-
*Diplomado
Formulacién de Planes
y Programas de
Equidad de Género
para favorecer los
ambientes laborales-

*Diplomado Innovacion
y Gestién del
conocimiento

*Diplomado Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestion
de la calidad-NTC ISO
9001:2015-

*Diplomado Gestién
ambiental y residuos
sélidos-

*Curso Marco
Regulatorio para la
prestacion de los
servicios publicos
domiciliarios con
énfasis en participacion
ciudadana
*Diplomado Pautas
conceptuales y
metodoldgicas
para la implementacion
transectorial y la
sensibilizacion de la
politica municipal de
salud mental y
convivencia social para
Cali-
*Diplomado
Comunicacién Publica-
*Diplomado
Formulacién de
proyectos para el
sector publico y
cooperantes
internacionales-
*Curso Plataforma
Moodle-
*Curso Codigo de
Policia-

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

*FyC
Consultores/semin
ario taller "Cémo
fortalecer la
defensa juridica
del Estado

*Academia Sap
Abap -curso SAP
HANA-

*Kratos
Consultores/Innov
acion Politica
2018-
*Fondo Regional
Vallecaucano/Deci

ma version 29
noches
vallecaucanas-
*Universidad de
los Andes/V
Congreso De
Compra
Puablica — XVli
Jornadas De
Contratacion
Estatal-
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4137.010.21.0.57
0

4137.010.21.0.91
1

4137.010.21.0.22
89

4137.010.21.0.22
88

4137.010.21.0.21
81

modalidad
presencial-

*Sintraserpuv
al

sinservim

sunet

sintrasalud

sinempublic

semtraisev

asagetran

anepecad
sintraestatale
s

sindepaz
sintrenal

asieva

100

60

200

70

80

50

50

50

50

50

100

100
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*Curso Gestion integral 30 29 sindimunicipio
de turismo- s
*Curso Normas
Internacionales de
Auditoria (NIAS)
en un entorno de 30 30 40
normas de informacion
financiera (NIIF) y de
Tributacién- sintepumcali
*Diplomado Sistemas
de Gestion de Qalldad 30 29 ' 150
en Buenas Practicas de sintraserpude
Laboratorio- S
*Diplomado en
Procedimiento 30 29 100
Administrativo General- andett
* Curso sobre
Certificacién CPO de la
National Swimming
Pool Foundation.

* Curso Operadores
Certificados de
Piscinas y Similares y
certificacion operativa
en muestreo de agua
para consumo humano
en redes de suministro
y en sistemas de
almacenamiento de
agua.

150

10 8

10 8

*curso Ingles 35 33

TOTAL 560 538 101 2.000

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

De acuerdo al cuadro anterior, se puede concluir que desde enero a diciembre de 2018 se
llevaron a cabo 2.639 capacitaciones tanto del PIC, individuales, como por solicitudes
puntuales de los organismos.

Frente al programa de Induccién y Reinduccién se han adelantado acciones con los diferentes
organismos de la Administracion Central Municipal en cuanto a las jornadas de capacitacion
en las que han participado 3.501 prestadores de servicios y 218 servidores publicos.

Vigencia 2019:

1 Con relacién al proyecto de inversion, se proyectd y adoptd el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) para la vigencia 2019, mediante Resolucién No. 4137.010.21.0.125
del 30 de enero de 2019.

1 se adelanté la correspondiente consolidacion de 83 Proyectos de Aprendizaje en
Equipo enviados por los funcionarios de los 24 organismos, en el cual se aprobaron
cuarenta y seis (46) proyectos de aprendizaje con la participacion de la Comision de
Personal y el nivel directivo.
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CUADRO 10.29. Detalle de capacitaciones realizadas a Funcionarios Publicos de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali, 2019

Plan Institucional de Capacitacion (PIC)

No. Nombre del uncionarios  funcionarios capacitaciones funcionarios No. de resolucién
proyecto convocados asistentes individuales asistentes
1 Diplomado en 70 60 Seminario taller 2 4137.010.21.0.133
Gobierno, evaluacion del del 31 de enero de
Politicas desempefio 2019
Publicas, empleados
Participacion publicos
Ciudadana y
Gestién de
Proyectos
2 Seminario en 20 18 Actualizacion de 2 4137.010.21.0.395
Contratacion nuevo cadigo del 06 de marzo de
Estatal general 2019
disciplinario ley
1952 de 2019
3 Seminario Coédigo 20 18 Seminario 1 4137.010.21.0.396
General del naci onal del 06 de marzo de
Proceso y Codigo codigo general 2019
Disciplinario disciplinario
4 Conocimiento y 22 18 Claves para 1 4137.010.21.0.496
método para el implementar con del 20 de marzo de
desarrollo de éxito la nueva 2019
acciones de guia de auditorias
prevencion de para entidades
enfermedades de publicas
interés en salud
ambiental
5 Formacion en 20 14 Como fortalecerla 4 4137.010.21.0.724
Auditores defensa juridica del 24 de abril de
Internos del estado 2019
integrales bajo la
NTC ISO
9001:2015
6 Formacion en 20 14 Conferencia el 31 4137.010.21.0.917
Auditores crecimiento, la del 15 de mayo de
Internos bajo la eficienciay la 2019
NTC ISO rentabilidad en el
45001:2018 caos global
7 Seminario 60 50 Innopolitica 55 4137.010.21.0.1059
Gestion Fiscal del 4 de junio de
2019
8 Seminario 60 50 Seminario en 1 4137.010.21.0.1889
Mecanismos de resolucion de del 11 de
Participacion conflictos septiembre de 2019
Ciudadana
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9 Curso de Inglés 28 24 Seminario de 20 4137.010.21.0.1972
liderazgo del 24 de
septiembre de 2019

10 curso de 32 28 IX congreso 1
redaccion y nacional de
ortografia presupuesto
publico
TOTAL EJECUCION 294 118

Fuente: Departamento Administrativeateolle e Innovacion Institucional.

De acuerdo al cuadro anterior, se puede concluir que desde enero a diciembre de 2019 se
llevaron a cabo 412 capacitaciones tanto del PIC como por solicitudes puntuales de los
organismos.

Frente al programa de Induccion y Reinduccion se han adelantado acciones con los diferentes
organismos de la Administracion Central Municipal en cuanto a las jornadas de capacitacién
en las que han participado 1.647 prestadores de servicios y 139 servidores publicos.

Indicador 45020030004: Clima y la cultura organizacional diagnosticado, intervenido y
medido.

Proyecto 22036060: Implementacién del Programa de Desarrollo del Talento Humano
en la Alcaldia de Santiago de Cali.

Proyecto 22036083: Mejoramiento del climay de la cultura organizacional de la alcaldia
de Santiago de Cali.

Proyecto 22047906: Mejoramiento de los factores del clima y cultura organizacional
identificados en la Alcaldia de Santiago de Cali.

Proyecto 26000632: Diagnostico de los factores del desarrollo organizacional
identificados en la Alcaldia de Santiago de Cali.

BALANCE GENERAL EN CUATRIENIO:

La alcaldia de Santiago de Cali, como entidad innovadora, para mejorar la calidad de vida de
los funcionarios, asi como, estimular los principios, valores, practicas, actitudes, compromiso,
dedicacion y esfuerzo incluy6 en el Plan de Desarrollo Municipal 2016 -2 019, “ Cal
Conti go” el Climaydaicdt@aalooganizatienal diagnosticado, intervenido y medido.
Cuya meta fue cumplida debido a que se realiz6 el diagnéstico, intervencion y medicion del
clima y cultura organizacional.

De esta manera, los recursos invertidos durante las vigencias 2016-2019 fueron en total de
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$931.495.193 de lo cual se ejecutaron un total de $386.184.204 que corresponden a un
41,45%.

Las diferentes acciones se llevaron a cabo con el propdsito de lograr efectivamente la
ejecucion de la meta, en linea con los objetivos estratégicos de la entidad, a través de la
Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano/Subproceso Capacitacion y
Estimulos.

PRINCIPALES LOGROS:

Vigencia 2016:

)l

Se realizé la elaboracion del diagndstico de clima y cultura organizacional de la
Administracion Central Municipal, el cual fue entregado oportunamente con un
diagndstico general y de microclimas por parte Direccién de Desarrollo Administrativo
en la Alcaldia de Cali.

Se desarroll6 la Politica de Gestion Etica en los Servidores Publicos de la Alcaldia.
Igualmente se realizd el evento Dia de la Familia, que buscoé sensibilizar la Politica de
Gestion Etica, con el cual se promovio la apropiacion de los principios, valores y
directrices éticas con los servidores publicos y grupo familiar.

Se llevé a cabo la intervencion de diferentes actividades para los estilos de direccién
y liderazgo presentes en la Alcaldia de Cali. Este programa, estuvo dirigido a 32
funcionarios del nivel Profesional Universitario Grado 4 y Especializado de la
Administracion Central Municipal, a través de la aplicacion de las pruebas Everything
Disc, como resultado de esta intervencion se elabord un diagnéstico de estilos de
direccién y liderazgo.

Se brind6 la atencion integral a 150 funcionarios prejubilados, brindandoles
herramientas para su desarrollo fuera de la vida laboral.

Se adelantaron los requerimientos para la afinaciéon y normalizacién del Médulo HCM
en el Sistema SAP, del cual obtuvieron los estudios previos y el andlisis del mercado,
lo que permitié realizar el pago oportuno de la némina de activos y pensionados; de
igual manera la disminucién de tiempos de respuesta para el reconocimiento,
liguidacion y pago de las prestaciones sociales, requerimiento que por valor de
420.276.150 quedo en proceso en curso al finalizar la vigencia 2016.

Vigencia 2017:

f

Se llevé a cabo el Programa de Atencion Integral al Prejubilado: Concebido para
preparar a los servidores publicos que estén préximos a cumplir los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de la pensién, segun lo establecido en el articulo
262 literal c) de la ley 100 de 1993 y en especial el Decreto 1083 de 2015 articulo
2.2.10.7. Este programa paso como proceso en curso No. 4137.010.32.1.013 de la
vigencia 2017 para ejecucion en la vigencia 2018.

El 4 de octubre de 2017 se monto el proceso en SECOP con el No. 4137.010.32.1.010
DE 2017 y bajo el objeto de: DISENAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA DE ATENCION
AL PREJUBILADO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS SELECCIONADOS DE LA
ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALl, SEGUN FICHA EBI No. 22-036083
"MEJORAMIENTO DEL CLIMA Y DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI".
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Teniendo en cuenta que durante el tiempo estipulado no se presentd ningun oferente,
se tuvo que declarar desierto dicho proceso de licitacidn. Por los tiempos establecidos
para volver a colgar un nuevo proceso en pagina y para realizar la ejecucién de dicho
programa se considerd necesario extender el tiempo para publicarlo nuevamente a
finales de la vigencia 2017 a fin de no perder el dinero aforado y contar con el tiempo
de ejecucion necesario para cumplir con las expectativas de los funcionarios
beneficiarios del programa.

1 Intervencion en Clima y Cultura Organizacional: Teniendo en cuenta que el Decreto
1083 de 2015 en su articulo 2.2.10.7 establece i Me di r el clima | abor al
cada dos affos y definir, ejecutar,pyalaeval uar
presente vigencia se adelantaron acciones de intervencion basadas en el resultado del
diagnostico de clima y cultura organizacional aplicado en la vigencia anterior. Este
proceso se ejecutd con la Universidad Javeriana y se desarrollé a través de 5 talleres
de aprendizaje experiencial, cada uno de 8 horas para 50 Servidores Publicos con
personal a cargo, basado en un enfoque de Estilo de Direccion y Liderazgo, las fechas
asignadas y las tematicas: manejo de conflictos, relaciones interpersonales y toma de
decisiones, y fueron acompafiados de una orientacion basada en la Etica propia del
Servidor Publico y elementos de coaching organizacional.

Vigencia 2018:

1 Serealizaron talleres para la intervencion del clima y la cultura organizacional para los
servidores publicos de la Alcaldia de Santiago de Cali. Se desarroll6 a través de 5
talleres de aprendizaje experiencial, cada uno de 8 horas para 34 Servidores Publicos
con personal a cargo, basado en un enfoque de Estilo de Direccién y Liderazgo, las
fechas asignadas y las tematicas: manejo de conflictos, relaciones interpersonales y
toma de decisiones, y fueron acompafiados de una orientacién basada en la Etica
propia del Servidor Publico y elementos de coaching organizacional.

1 Se contraté el disefio y ejecucion del Programa de Atencién Integral al Prejubilado para
| os servidores publicos seleccionados de | a
adelantaron acciones para disefiar propuesta y ejecucion de la estrategia de
intervencion y atencién de gestion del cambio en poblacién prejubilada y Brindar
acompafiamiento a las personas durante la ejecucion de las actividades del programa
de atencion integral al prejubilado con el fin de ajustar si es necesario en la marcha
algunas de las posibles dificultades de ejecucion que puedan presentarse. Este
contrato se celebré con la Pontificia Universidad Javeriana y asistieron un total de 43
funcionarios de las diferentes secretarias, areas y dependencias de la Administracion
Municipal.

9 Se realizé Intervencion en Clima y Cultura Organizacional: Teniendo en cuenta que el
Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.10.7 establecei Medi r el cl i ma | ab
lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
i nt er v e pard la presente vigencia se adelantaran acciones de intervencion
basadas en el resultado del diagnéstico de clima y cultura organizacional aplicado en
la vigencia 2016.

1 Mediante proceso de minima cuantia bajo el No. 4137.010.32.1.021 del 29 de octubre
de 2018, con el objeto de "LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI, REQUIERE REALIZAR LA INTERVENCION DEL CLIMA Y LA
CULTURA ORGANIZACIONAL, PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
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ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI, SEGUN FICHA EBI No0.22-047906
"MEJORAMIENTO DE LOS FACTORES DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL
IDENTIFICADOS EN LA ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI", se adjudico a la
Pontificia Universidad Javeriana, a través del contrato niumero 4137.010.26.1.462 del
28 de noviembre se realizacion de talleres para la intervencién del clima y la cultura
organizacional para los servidores publicos de la Alcaldia de Santiago de Cali, segun
fichaEBIN0.22-036 083 “ Mej oramiento del CIli ma
Al cal dia de Santiago de Cal i ”.

1 Este proceso se desarroll6 a través de 5 talleres de aprendizaje experiencial, cada uno
de 8 horas para 34 Servidores Publicos con personal a cargo, basado en un enfoque
de Estilo de Direccion y Liderazgo, las fechas asignadas y las tematicas: manejo de
conflictos, relaciones interpersonales y toma de decisiones, y fueron acompanados de
una orientacién basada en la Etica propia del Servidor Publico y elementos de
coaching organizacional.

Vigencia 2019:

1 Mediante proceso de Minima Cuantia No. 4137.010.32.1.401 de 2019 cuyo objeto es:
“La Admi ni st r aci dnicipioQe rmSantisgd de dCali- Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, requiere contratar la prestacion
de servicios para el diagndstico y medicion del Climay la Cultura Organizacional de la
Al cal di a de Santuadup adjudicado @ &drnarffido Sa&védra Sierra,
mediante acta de inicio con fecha del 29 de julio de 2019, se formaliz6 el contrato
namero 4137.010.26.1.468, cuyo objeto es "Contratar la prestacion de servicios para
el diagnéstico y medicion del clima y la cultura organizacional en la Alcaldia de
Santiago de Cali".

1 Este proceso se desarrollé a partir de la revisiébn documental que realizé el contratista
de los documentos orientadores de la Entidad, asi como del dltimo diagnostico
realizado en la vigencia 2016. El contratista present6 un modelo de encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, elaborada de acuerdo a las directrices de las dimensiones
que se deben evaluar atendiendo a lo planteado por el Departamento Administrativo
de Funcién Publica; a partir de esta se desarrollé el 20 de agosto de 2019 la prueba
piloto con la que se buscaba validar este instrumento de medicion, de acuerdo a su
pertinencia y lenguaje empleado.

1 A partir de esta jornada, se realizaron algunas modificaciones al instrumento de
medicion y a partir del 15 de octubre de 2019 hasta el 29 de Noviembre de 2019, se
realizd la aplicacion del instrumento en medio fisico y magnético, dando lugar a la
entrega de 26 informes de resultados de microclimas organizacional por cada uno de
los organismos con los que cuenta la Entidad, incluyendo las dos Unidades
Administrativas Especiales de Gestion de Bienes y Servicios y Servicios Publicos
Municipales y un informe general sobre el Clima y la Cultura Organizacional de toda la
Alcaldia de Santiago de Cali.

Dentro del componente de Bienestar Social se han adelantado las siguientes acciones:

1 Mediante Resolucion N° 4137.010.21.0.126 del 30 de enero de 2019, se adopto el
Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Administracién Central Municipal de
Santiago de Cali vigencia 2019.

1 Programa de Atencién Integral al Prejubilado: Concebido para preparar a los
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servidores publicos que estén proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser
beneficiarios de la pensién, segun lo establecido en el articulo 262 literal c) de la ley
100 de 1993 y en especial el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.10.7.

Mediante el 29 de julio se elaboré acta de inicio correspondiente al perfeccionamiento
del contrato nimero 4137.010.26.234 de 2019 cuyo objeto fue "Contratar la prestacion
de servicios para realizar el disefio y ejecucion del Programa de Atencion Integral al
Prejubilado para los servidores publicos seleccionados de la Alcaldia de Santiago de
Cali .”

Este contrato se celebr6 con la Pontificia Universidad Javeriana y asistieron un total
de cincuenta y cinco (55) funcionarios divididos en dos (2) grupos de las diferentes
secretarias, areas y dependencias de la Administracion Municipal.

Las sesiones proyectadas dentro de este contrato iniciaron el catorce (14) y quince
(15) de agosto de 2019, con el siguiente horario: jornada de la mafana de 08.00 am —
12:00 m. Una hora de almuerzo de 12:00 m — 01:00 pm y jornada de la tarde de 01:00
pm — 05:00 pm, para un total de ocho (8) horas de formacién por cada sesién.

En este contrato se incluyd el costo de la alimentacion refrigerios (AM y PM) y
Almuerzos para los funcionarios, profesores y acompafiantes, cuando estos asistian.
Los dias dieciocho (18) y diecinueve (19) de Septiembre se realizé la clausura del
programa para esta vigencia.

1 Frente a Gestion Etica, el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional (DADII), como Organismo rector de la gestion estratégica del Talento
Humano, enfatiza sobre la importancia de los Valores Eticos en el desempefio de la
gestion publica diaria, porque éstos son los referentes o pautas que orientan el
comportamiento, la conducta y las actuaciones de los servidores publicos y
contratistas. Se aprob6 por el comité de ética segun Acta No. 4124.010,1.16.1 del 6
de Marzo de 2019 y Acta No. 4124.010,1.16.2 del 18 de junio de 2019, las siguientes
acciones:

1. Disposicion del stand de Super Etica en evento del Servidor Publico, el cual
cont6 con la imagen de Super Etica en un rompe trafico y personificada. En
este mismo espacio se entregaron botellas de agua con cada uno de los siete
valores de la Politica de Gestién Etica de la entidad.

2. El 29 de septiembre de 2019, se realiz6 la jornada de Encuentros Somos
Alcaldia, con la participacion del Director del Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional, el Subdirector de Gestion Estratégica del
Talento Humano, el Director del Departamento Administrativo de Control
Interno y la Jefe de Oficina Asesora de Transparencia.

3. Se elabor6 un video institucional donde los miembros del Comité de Gestion
Etica invitan a los Servidores Publicos a vivir dia a dia los valores promulgados
en el documento de Politica de Gestion Etica, el cual desde el 15 de Octubre
se encuentra publicado en la pantalla interactiva de Super Etica ubicada en el
primer piso. Este video también fue presentado en el encuentro Somos Alcaldia
del 24 de octubre de 2019.

4. En el mes de diciembre se aplico evaluacion de percepcion de las estrategia
implementadas en materia de Gestion Etica a la fecha, a través de la
herramienta google drive
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CUADRO 10.30. Actividades Disefiadas en el Programa de Bienestar Social e Incentivos,

2019
No. Actividad Fecha Lugar No.
participantes
1 celebracion del dia de la 01 de marzo hotel spiwak 300 servidores
creacion del cuerpo de
agentes de transito
3 dia de la secretaria 26 de abril teatro bolivar 264 servidores
4 olimpiadas de la gente julio a septiembre  Comfenalco valle del Lili 30 servidores
Comfenalco
5 dia del servidor publico 5 de julio canchas panamericanas 2500
servidores
6 vacaciones recreativas 15 al 19 de julio centros deportivos 200 nifios
Comfenalco
7 ciclo paseos 29 de octubre recorrido norte de Cali 30 servidores
8 escuelas deportivas febrero a centros deportivos del 100 servidores
noviembre municipio
9 juegos deportivos 23 al 30 de junio Cdcuta 195 servidores
nacionales de servidores
publicos
10 plan anual de incentivos 12 de septiembre hotel spirito 200 servidores
11 fiesta infantil navidefa 12 de diciembre coliseo el pueblo 200 nifios
12 evento de fin de afio 13 de diciembre canchas panamericanas 7000
servidores
13 dia de la familia 11 de octubre club Guadalajara de 1000 personas
Buga
14 feria de servicios y 23 de octubre plazoleta Jairo Varela 743 servidores
beneficios
15 torneos internos(futbol 11, noviembre centros deportivos del 50 servidores
bolos, futbol 5 femenino) diciembre municipio

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

Indicador 45020030006: Prueba piloto de puestos de teletrabajo implementada.

Proyecto 22047903: Implementacion de prueba piloto de puestos de teletrabajo en la
Alcaldia Municipal de Santiago de Cali

BALANCE GENERAL EN CUATRIENIO:

La alcaldia de Santiago de Cali, como entidad innovadora, para mejorar la calidad de vida de

los funcionarios, asi como, estimular los principios, valores, practicas, actitudes, compromiso,
dedicacion y esfuerzo incluy6 en el Plan de Desarrollo Municipal 2016 -2 019, “ Cal i
Contigo” el indicador de pr odu cabap InPpleneatdda. Pi |

Prog
oto
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Precisando que a finales del 2016 se suscribié el convenio plan de promocién y fomento al
teletrabajo, entre el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones,
Departamento del Valle del Cauca, Camara de Comercio de Cali y la Alcaldia de Cali; en la
vigencia 2017 se hicieron algunas acciones; sin embargo, solamente en el 2018, se construyo
el plan de trabajo a desarrollar con acciones programadas tanto para el 2018, como para el
20109.

De esta manera, los recursos invertidos durante las vigencias 2018-2019 fueron en total de
$99.998.188 de lo cual se ejecutaron un total de $59.063.261 que corresponden a un 59,06%.

Las diferentes acciones se llevaron a cabo con el propdsito de lograr efectivamente la
ejecucion de la meta, en linea con los objetivos estratégicos de la entidad, a través de la
Subdireccién de Gestion Estratégica del Talento Humano/Subproceso Planeacion del Talento
Humano.

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS:
Vigencia 2018:
Plan de Trabajo

Para alcanzar la meta de manera eficaz y eficiente, y atendiendo lo dispuesto en la norma que

regula el teletrabajo en Colombia Ley 1221 de 2008 y Decreto 884 de 2012, se formularon las

actividades del plan de trabajo para la vigencia 2018-2019, mediante Acta No. 4137.1.14.011

del26 de abril de 2018; con ocasio6n a | a suscripc¢
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTic), el Departamento

del Valle del Cauca, el Municipio de Santiago de Cali y la Camara de Comercio de Cali en el

2016, asi como a |l a suscripcioén del Acuerdo de |
Nivel Directivo de la entidad y el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el afio 2017.

Consideraciones Organizacionales

Atendiendo los requerimientos organizacionales para la implementacién, se realizaron
acciones de capacitacion, sensibilizacion y comunicacioén utilizando los diferentes medios de
difusién institucionales, entre ellos el correo masivo, la intranet, presentaciones, mesas de
trabajo, entre otros, con el objetivo de generar cambio en la cultura organizacional, y
compromiso por parte de los diferentes grupos de interés de la entidad, en relacion a esta
modalidad de trabajo.

Con este fin, y el de fortalecer el desarrollo de competencias y habilidades para el teletrabajo,
se realizé la inscripcion de 670 funcionarios en diferentes cursos virtuales de teletrabajo.
http://ucm.soytic.gov.co/aula30/login/index.php.
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CUADRO 10.31. Personal Inscrito a cursos virtuales de Teletrabajo,
2018

INSCRITOS A CURSOS DE
TELETRABAIJO

600 537
500
400
300
200 112

100 I—l 21
0
NIVELDIRECTIVO FUNCIONARIOS FUNCIONARIOSY

TALENTO CONTRATISTAS
HUMANO

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional.

Durante esta vigencia se logré promover y sensibilizar a funcionarios publicos y prestadores

de servicio sobre la importancia de la implementacion de este proyecto, es asi como en la

tercera semana de diciembre de 2018, se llevé a cabo de manera satisfactoria las jornadas

de sensibilcaladi @ndé L8amMii ago de CalendifdreatesApuest
centros de trabajo, lo cual hizo parte de la estrategia de comunicacion y seguimiento para la
implementacién de la prueba piloto de puestos de teletrabajo.

Como resultado de la postulaciéon de los servidores, la entidad para iniciar la prueba piloto
conté con 17 funcionarios de diferentes Organismos, los cuales participaron eficazmente en
las etapas de seleccion establecidas en el plan de trabajo. Las etapas involucran las siguientes
acciones:

1 Se realiz6 viabilidad de funciones de acuerdo al manual especifico de funciones.

1 Se realizaron pruebas de perfil psicol6gico para aplicar a esta modalidad de trabajo.

1 Se realizaron exdmenes médico ocupacional a los funcionarios preseleccionados.

1 Serealizaron capacitaciones sobre las caracteristicas y factores importantes que debe
cumplir el lugar de trabajo bajo la modalidad de teletrabajo.

Consideraciones Juridicas y Legales

En aras de llevar a cabo el desarrollo efectivo de la norma que regula el teletrabajo en
Colombia, los lineamientos definidos para la entidad, asi como, velar por el cumplimiento de
las condiciones laborales del tele trabajador, obligaciones y deberes de las partes:

Se realiz6 visita domiciliaria a los funcionarios preseleccionados para la Inspeccion
Ergonomica de puestos de teletrabajo con acompafiamiento de la ARL.

Asi mismo, el 30 de noviembre del 2018, en el vivero municipal, se llevd a cabo una
capacitacion tedrica practica dirigida a los funcionarios seleccionados en uso y manejo de
extintores.

De igual manera, se gestion6 y apoyo el disefio de componentes juridicos como la Resolucion
General de Implementacién, Resolucion Individual, y el Acuerdo de Voluntariedad, mediante
correo institucional y comunicaciones oficiales.
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Consideraciones Tecnoldgicas

Teniendo en cuenta que la tecnologia es una herramienta esencial para lograr los objetivos
de la entidad y alcanzar la meta de este proyecto:

Se definié la infraestructura y plataforma tecnoldgica que soportard la implementacion de la
prueba piloto, con el apoyo del Departamento Administrativo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — DATIC, mediante levantamiento de requerimientos
tecnoldgicos.

Se efectud la compra de 13 computadores por valor de $27.343.631.

Se realiz6 la compra de licencias Office Standard 2019 OLP NL Gov para los computadores
adquiridos por valor de $18.617.550.

Se realiz6 mesa de trabajo con el Departamento Administrativo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, para el disefio de una herramienta automatizada de control
y entrega de avances de cumplimiento de los tele trabajadores.

Vigencia 2019:

A Implementacién de la prueba piloto de puestos de teletrabajo en la Alcaldia de Santiago de
Cali, a través de la Resolucion 4112.010.21.0003 del 7 de febrero de 2019.

A Puesta en marcha de la prueba piloto de puestos de teletrabajo el 4 de marzo de 2019.

A Lanzamiento oficial de la prueba piloto el dia 13 de marzo de 2019. Con el acompafiamiento
del sefior alcalde Norman Maurice Armitage Cadavid, el Nivel Directivo con tele
trabajadores a cargo y los tele trabajadores.

A Capacitacién y acompafiamiento antes y durante la ejecucion de la prueba piloto, con el
apoyo de la Administradora de Riesgos Laborales, con el fin de elaborar un entorno laboral
seguro que protegiera la salud y la integridad de los tele trabajadores

A Integracion de un talento humano interdisciplinario, capacitado para la implementacion de
la prueba piloto en relaciébn a los componentes: organizacional, juridico y legal, de
comunicacion y tecnoldgico.

A Como resultas de la gestion y compromiso del equipo de trabajo, las acciones realizadas,
no conllevaron a erogacion presupuestal adicional para la entidad.

A Los tele trabajadores contaron con una buena infraestructura tecnologica, lo que permitié
incentivar el uso de la tecnologia, asi como promover la politica cero papel.

A Se dio inicio a la transformacion del espacio fisico en la entidad, aprovechando el uso de
la tecnologia y los cambios digitales.

A Se aporté al mejoramiento de la movilidad en la ciudad, reduciendo los indices de
contaminacion.

A Se fortalecio el nivel de apropiacion de los funcionarios de la entidad en relacién a la prueba
piloto, con las diferentes actividades y estrategias de sensibilizacion y difusion realizadas
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en los diferentes organismos.

La entidad se visualiz6 como generadora de cambio contribuyendo a mejorar la
productividad y calidad de vida de los funcionarios, equilibrando la vida familiar y laboral
con la utilizacién de la tecnologia.

DIFICULTADES EN EL PROCESO:

A

Desgaste administrativo debido a la modificacion de la resolucion individual en relacion a
las condiciones pactadas inicialmente por parte del tele trabajador.

Falta de oportunidad en el seguimiento a las actividades del tele trabajador por parte del
nivel directivo.

Fallas en el acceso a la VPN (Red Privada Virtual).

Los tele trabajadores no siguieron el conducto regular de acuerdo a los lineamientos o no
hicieron los respectivos reportes cuando se present6 alguna falla en el sistema.

Se evidenci6é que una funcionaria realizaba teletrabajo permanentemente.

Poblacion muy adulta.

Resistencia al cambio.

Tres directivos no diligenciaron el reporte de actividades de los tele trabajadores.
(Departamentos Administrativos de Gestién Juridica Publica (1 de 3 funcionarios),
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana (1 de 2 funcionarios) y

Secretaria de Salud Publica (1 funcionario).

Se programaron visitas domiciliarias con antelacién y el tele trabajador solicitd
aplazamiento por motivos diversos sin mayor justificacién y en ocasiones el mismo dia.

Un tele trabajador no tuvo comunicacion sobre su seguimiento con el jefe de unidad durante
el proceso.

Siete tele trabajadores diligenciaron personalmente la herramienta de evaluacion
cumplimiento de actividades.

Una vez finalizada la prueba se dispuso recoger los computadores en los domicilios de los
funcionarios, quienes en su mayoria no habian realizado copia de sus archivos ni eliminado

la informacion del equipo.

Funcionarios que no asistieron a capacitaciones programadas con anterioridad sin excusa
y sin solicitar retroalimentacion en los temas tratados.

82



ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE DESARROLLO E INNOVACION

INSTITUCIONAL

LECCIONES APRENDIDAS:

A

Contar con una politica y una norma actualizada para las entidades publicas sobre la
modalidad de teletrabajo por parte de los entes responsables.

Mayor sensibilizacion sobre la modalidad para las entidades publicas.

Contar con una normatividad mas direccionada a las entidades publicas dada la
complejidad de la norma que rige la funcién puablica.

La cultura organizacional de la Alcaldia de Santiago de Cali, aun no esta preparada para
funcionar bajo la modalidad de teletrabajo; es necesario antes de adoptarla aplicar un
enfoque estructurado como lo es la metodologia de gestién del cambio.

Desarrollar y fortalecer habilidades individuales necesarias para una adecuada
implementacién del teletrabajo por parte de la entidad.

Se requiere mayor compromiso y participacion por parte del nivel directivo.

El tele trabajador debe ser autbnomo, auto disciplinado, capacitado para organizarse y
gestionar el tiempo, tener capacidad de resolver problemas y aptitud de aprendizaje
continuo.

Soporte técnico rapido y efectivo.

Se debe generar cultura de confianza y responsabilidad.

Contar con una aplicacién informética que permita realizar seguimiento automatizado.

Funcionarios que requieran ausentarse por contar con permisos autorizados, asi como con
personal a cargo no deben ser considerados para esta modalidad.
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