MAGT04.03.14.12.P01.F04
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
INTEGRADOS VERSION 3
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CALI ' FEGHA DE "
"GESTIGN TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION E%Tgéﬁ&f” 01/mayi2018
INFORMACION ICI
GESTION DOCUMENTAL
_ | FECHA: 09/dic/2019
ACTA No. 4137.020.3.50.18 HORA INICIAL: |62:00 p.m.
HORA FINAL: |04:00 p.m.

OBJETIVO: Realizar Rendicion de Cuentas del|LUGAR: Comfenalco Calle 5 # 6 —
Departamento  Administrativo de Desairollo  ¢|63. _
Innovacion Institucional. Salén 1 Piso 5

ASISTENTES: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director Departamento Administrative de
Desarrollo e Innovacién Institucional, Daniel Jair Chacén Balcazar — Subdirector de ‘Gestion
Organizacional, César Augusto Lopez Lépez — Subdirector de Tramites, Servicios y gestion
Documental, Carlos Alberto Burgos Ramirez — Subdirector de Gestién Estratégica del Talento
Humano, Judith Dominguez Vargas — Contratista, Alexander Vanegas Rozo — Contratista.
(Ver Listado de Asistencia)

AUSENTES: N/A
INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DiA:

. Tema de la actividad de Rendicion de Cuentas.
Medio y fecha de la convocatoria.
- Fecha y lugar de la actividad.
Ndmero de asistentes.
Presentacién Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humanio.
- Presentacioén:Subdireccién de Gestién Organizacional.
Presentacion Subdireccion Tramites, Servicios y Gestién Documental..
Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento.
Numero de encuestas de evaluacion aplicadas.
10 Resultado de [a evaluacion.
11.Conclusiones.

S ORND oS WN

DESARROLLO:
1. Tema de la actividad de Rendicién.de Cuentas.
El tema de la rendicion de cuentas del Departamento ‘Administrativo de Desarrollo e

Innovacién Institucional fue sobre:

Este documento és propiedad de la Admiinistracién Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion det Alcalde
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+ Balance de la gestion del cuatrienio.

« Identificacion de las metas no cumplidas y su justificacion.
= Aciertos y dificultades asociadas a la gestion.

* Recomendaciones para la Administracién entrante.

2. Medio y fecha de [a convocatoria.
La convocatoria al evento de dialogo se realizé mediante:.

« Circular No. 201941370200011624 del 09 de Diciembre de 2019, a todos los usuarios
con cuenta en el sistema de gestidén documental ORFEQO.
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o Mailing (correo masivo) a todas las cuentas de correo institucionales de |la Alcaldia de
Santiago de Cali.
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» Se realizdé campafia de divulgacion mediante las redes sociales institucionales:

https:/vww.facebook.com/DlICali/
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» El evento fue transmitido en vivo mendiante ta red social institucional Facebook del
Departamento  Administrativo de Desarrollo e  Innovacion Institucional,
https:/iwww.facebook.com/DHCali/.

3. Fecha y lugar de la actividad.

Dia: lunes 09 de diciembre de 2019
Lugar: Comfenalco, Sala 1

Piso: 5

Hora:02:00 p.m. a 04:00 p.m.

4. Namero de asistentes.
Eltotal de asistentes al evento fue de 34 personas.

El evento fue moderado por el contratista Alexander Vanegas Rozo, quién dio apertura a las
intervenciones programadas en cada uno de los logros del Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacién Institucional, leyendo la metodologia durante el everito y el orden de
intervenciones, dio-incio a la primera presentacion:

5. Presentacion Subdireccidn de Gestion Estratégica del Talento Humano.

Seguidamente intervino la subdireccion Estratégica del Talento Humano a cargo del
subdirector Carlos Alberto Burgos Ramirez, donde expuso el alcance del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo el cual mediante diapositivas explico los antecedentes
de la Subdireccion y sus respectivas funciones bajo el Articulo 63, su- estructura interna vy €
acuerdo colectivo donde expreso que en los Negociadores son 8 Representantes Delegados
de la Administracion Municipal 29 Organizaciones Sindicales, Reuniones son 10 Reuniones
de Negociacion del Acuerdo Colectivo Laboral. 16 Reuniones de Prorroga del Acuerdo
Colectivo Laboral seguido a esto menciono PLIEGO DE SOLICITUDES:

ARTICULOS DEBATIDOS: 64

ARTICULOS ACORDADOS: 57

ARTICULOS RETIRADOS: 2

ARTICULOS NO ACORDADOS: 5

Dando continuidad con la explicacién el subdirector Carlos Alberto Burgos Ramirez expuso
les aspectos relevantes los cuales fueron los siguientes: '

- INCREMENTO SALARIAL: En el afio 2018, el salario para los Empleados Publicos se

pacté en un porcentaje igual al 7%, retroactivo al 1° de enero de 2018 y del 6%

retroactivo al 1° de enero de 2019.
Este documento es propiedad de la Administracién Central dei Municipio de’-San‘tiaQo de Cali. Prohibida su _-alt'er_acién o-modificacién - por

cuzlquier medio, sin previa autorizacion dei Alcalde. _
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- BONO PARA EDUCACION: Recenocera uh bono redimible en dtiles escolares y/o
equipamiento escolar por valor de ocho (8) salarios minimos diarios legales vigentes,
cada afio lectivo, por cada hijo de los empleados publicos que su asignacion basica
mensual no supere los dos (02) salarios minimos.

- RECONOCIMIENTO POR ANTIGUEDAD: Realizacién de un acto publico simbdlico
que reconozea y dignifique la ardua labor ejecutada, durante cada quinquenio.

- BENEFICIO POR DEFUNCION DE EMPLEADO PUBLICO: Beneficio consistente en
dos (2) SMLMYV, por una sola vez, ante el deceso del empleado publico.

- VIGENCIA: Desde el (1) de enero de 2018 hasta el treinta y uno. (31) de diciembre de
2020.

- Desde enero de 2016 a la fecha-se logré una reduccion del 80% de la deuda con la
AFP — Colpensiones por concepto de aportes en mora que estaba en $44.721
millones quedando en depuracion solo $4.453 millones.

Luego, el subdirector Carlos Alberto Burgos Ramirez expuso sobre el subproceso Planeacion
del Talento. Hurmano, donde dijo que el objetivo de dicho subproceso es Garaniizar la
planificacion y gestion del talento- humano, a través del estudio de necesidades cualitativas y
cuantitativas, para facilitar la coherencia estratégica de las politicas y practicas
organizacionales con las metas de [a entidad. Posterior a esto el subdirector Carlos Alberto
Burgos Ramirez explico sobre el Plan de Prevision del Talento Humano, es un instrumento
gue permite realizar la proyeccion del personal requerido por la entidad para atender
eficientemente los servicios v productos a cargo de la misma. Dando continuidad con 1o
‘anterior, el subdirector Carlos Alberto Burgos Ramirez menciono el tema relacionado con el
Plan Anual de Vacantes el cual dijo que es un instrumento que permite programar la
provisién ordinaria y definitiva de les empleos de carrera administrativa-que se encuentran en
vacancia.

Posterior, el subdirector Carlos Alberto Burgos Ramirez explico sobre los Beneficios Proceso
de Seleccién 437 de 2017 - Valle del Cauca mencionando que los financieros eran:
- DisminLcion relevante eén la ejecucidn del presupuesto de todas entidades
participantes. _
- Para el caso de la alcaldia de Cali se alcanzéd una disminucion significativa de
$2.488.500.000.
Seguido a estoen los de Talento Humano eran:
- Transparencia para el acceso a los:cargos pUblicos.
_  Planta fortalecida que permitira cumplir con los planes, programas y proyectos de la
entidad. -
- Participacion de la ciudadania en general en un concurso plblico de méritos, para
acceder a la carrera administrativa. _
- Provisionales v prestadores de servicios con posibilidad de acceder a la carrera
administrativa.
Este documento &5 propiedad de la Administracién Central .'del_.Mynic_ipio_ de Santiago de Cali. Prohibida su ait'era_n:iién o modificacion por

cualquier medio; sin-previa autorizacién del Alcalde.
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- Servidores de carrera con posibilidad de ascender
- Proveer empleos vacios.

El subdirector Carlos Alberto Burgos Ramirez expuso sobie el Resumen Vacantes
Proceso de Seleccion 437 de 2017 - Valle del Cauca el cual fue el siguiente:

Seguido a esto El subdirector Carlos Alberto Burgos Ramirez también expuso sobre la
Distribucion de la planta de personal por erganismo y nivel jerarquico - Secretarias

5 5 1 1 2 24
3 9 4 5 60" 81
5 32 481 5 _ 6 529
4 1 5 1 3 1 15
7 3 78 89 41 ' 2 240
5 94 22 97 _ 16 234
1 1 6 o2 10
4 20 5 6 35

Este documento es propiedad de la Administracion Cenfral del Municipic de Santiago de- Cali. Prohibida ‘su alteracién o quiﬁcac?é'n por

cuzlquigr medio, sin previa autarizacian del Alcalde. )
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Luego expuso sobre |a Distribucién de la planta de personal por organismo y. nivel jerdrquico

- Departamentos

PROBAD

ELECCION POPULAR

DIRECTIVO

ASESOR

PROFESIONAL

TECNICO

ASISTENCIAL:

TRABAJADOR OFICIAL

IPC
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28 49
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Plantas Temporales

NTA:APROBADA

PR

TECNICO
TECNICO

PROFESIONAL

Luego, el subdirector Carlos Alberto Burgos Ramirez expuso sobre el Proceso Gestion y
Desarroflo. Humano en el que lo definié como Gestionar el talento humano, a través de la
administracion de la planta de personal, Ia séleccion y vinculacién, evaluacidn de
desemperio, capacitacion y bienestar, asi como la administracion de las historias laborales
del servidor piiblico conforme a las normas vigentes, con el fin que la Alcaldia de Santiago de.
Cali cuente con informacién precisa del personal y que este sea idéneo y comprometido v a
su vez menciono uno de los principales logros de la Gestién como lo fueron los siguientes:

Cobertura en el desarrollo ‘de competencias en el talento humano de |a Administracion
Municipal en funcié los p

ftts e 2

- Clima y cultura organizacional diagnosticada.

- Administracion de los Sistemas de Evaluacion del Desempefio Laboral.
- Capacitacion y Estimulos.

- Administracién de Historias Laborales.

- Desvinculacién del Talento Humano.

Seguido a esto el subdirector Carlos Alberto Burgos Ramirez expuso los logros los cuales
fueron;
~ La dimension Talento Humano, ocupé el primer lugar en la entidad, con Un puntaje de
cumplimiento de 79.6. El DAFP mide aqui la capacidad de gestionar adecuadarmente
el talento humano, de acuerdo con las prioridades estratégicas, las normas que rigen
en materia de personal y la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la
-concertacion. '

- Segun los resultados entregados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica (DAFP) esas dimensiones se destacan por sus desarrollos y ejecutorias, y
aportaron a que la Alcaldia de Santiage de Cali ocupara el segundo lugar nacional,
con 76.3, entre organismos robustos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su altefacion o modificacién por

ctalquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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- Los avances gque presenta la Alcaldia de Santiago de Cali con respecto a la
apropiacion de la Politica de Gestion Etica, permiti6 que la entidad no se viera
obligada a adoptar el Cddigo de Integridad propuesto por-la funcidn Publica para las
entidades territoriales. '

- Reconocimiento por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito. Publico y archivo
General de la Nacion, -ocupando el segundo puesto a nivel nacional en calidad éptima
al Archivo de Historias Laborales de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Luego; el subdirector Carlos Alberto Burgos. Ramirez expuso sobre el Proceso de Gestion
Seguridad Social Integral mencionando que Laseguridad social esla proteccion que una
sociedad proporciona a los individuos y-los hogares para asegurar el acceso a la asistencia.
médica y garantizar la seguridad del ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo,
enfermedad, invalidez, accidentes de! trabajo, maternidad o perdida del sostén de familia

Posterior a esto, menciono sobre los Pago Bonos Pensionales 'y Calculo Actuariales periodo.
2016-2019 -

#BONOS'Y _
- CALCULOS ] PAGO BONOS PENSIONALES, VIGENCIA 2016-2019

ANO |\ cTuariaLEs| YALOR PAGADO aio 25

PAGADOS ANG 2018 '§ 18.535 millonzs
2016 110. 16.989.888,183 )
2017 244 32.857.497.508 AR 2013 © 5 39,422 miltanes

2018 253 39,422 875.17¢__
2019 254 19535042840 ARO 2012 $ 32,857 milionea
Total 861 108.805.303.701
ARG 2uts

& 18839 m!llones

Diciendo que: El pago total de Bonos Pensionales y Calculo Actuariales en la vigencia 2016
al 2019, con corte a agosto de 2019 es de $108.805.303.701, el cual se ha ejecutado con
presupuesto ‘asignado por el Departamento -Administrativo de’ Hacienda Municipal y con
Patrimonio autonomo, dando cumplimento a los Decretos 656 de 1994, 1748 de 1995, 3798
de 2003 y 1833 de 2016

El subdirector Carlos Alberto Burgos Ramirez también‘ expuso.sobre la Depuracion deudas
con las administradoras de pensiones donde menciono gue La Alealdia de Santiago 'de Cali,

Este documento es propiedad de la Adiministracién Central deél Municipio- de Santiago de Cali. Prohibida. su alteracién o médificacion por
cualquier medio, sin-previa autorizacion de! Alcalde.
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desde enero de 2016 viene adelantando el proceso de depuracién de las deudas con las
diferentes- administradoras de pensiones, principalmente con Colpensiones, donde se tenia
una deuda por mas de $44.721.343.299 por aportes con inconsistencias en las historias
laborales de los trabajadores del Municipio de Santiago de Cali correspondiente a ciclos de.
cotizacion desde agosto de 1995, logrando a la fecha la conciliacion de las deudas en un
95%, resultado obtenido por el proceso de correccién de las inconsistencias en los detalles
de Ios trabajadores y por la omision en las novedades de retiro.

Dando continuidad con la exposicién se menciond también los LOGROS DEL SGSST los
cuales fueron;

- ESTRUCTURA DEL SGSST, ALTA DIRECCION

- ACOMPANAMIENTO DEL. MINISTERIO,<DEL, "RABAJO Y LA ARL POSITIVA

ARO 2019 $ 1808 millones
ANO 2018 $ 608 millones
ANO 2017 '. $ 553 millones
ANOQ 2016 $ 537 inillones

- Conformacion del COPASST 2018-2021
- Capacitacién de colaboradores en temas en seguridad y salud en el trabajo.

LOGROS SEGURIDAD EN EL TRABAJO

- Disefios socializacion matrices de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de
riesgos.

- Disefio y socializacién de los planes de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias;

- Coordinadores de evacuacién brigada de- emergencias constituida
- Ubicacién de sefializacion de evacuacion e informativa en los centros de trabajo.

LOGROS SALUD EN EL TRABAJO

- Adquisicién de desfibrilador .automatico (DEA), sillas de ruedas, tablas rigidas vy
botiguines

- Examenes médicos laborales a colaboradores.
- Aplicacion bateria diagnostica riesgo psicosocial e intervencién colectiva e individual.

Este documento ¢s- propiedad de la Administracidn Central del Mumclpm de Santiago-de Cali. Prohibida su alteracién o moedificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde:
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- Implementacién programa de prevencion de sustancias psicoactivas, intervencion
colectiva y tamizaje a colaboradores..

- Programa de estilo de vida saludable actividad fisica integral e individual riesgo
biomecanico y psicosocial, para colaboradores: con recomendaciones y restricciones
Iabbra’_le's-.

- Programa de estilo de vida saludable actividad fisica integral e individual riesgo
biomecénico y psicosocial, para: colaboradores con recomendaciones y restricciones:
laborales.

- Programa de proteccion visual, valoracién por optometria y dotacion de lentes
medicados de seguridad:

-~ Aplicacién de bilogicos

- Cobertura areas protegidas 2016, 2017 y 2018, 40 centros de trabajo por afho y 2019,
305 centros de trabajo para colaboradores y visitantes.

LOGRO CONTROL Y VIGILANCIA

Entrega y seguimiento a los planes de mejora de los riesgos priorizados.

- Acompafiamiento por parte del equipo de SGSST a los lideres de oficina

_ Auditorias internas de la fase de planeacién e implementacién del SGSST por parte
del Departamento Administrativo de Control Interno '

- Remodelacion y adeclacion del edifico bulevar, para el control del riesgo locativo.
Hacinamiento en la Secretaria de Educacion piso 8, lo que aplica para la gestion del
cambio, ' '

- Implementacion del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, fase 1V

- Mejora Continua

Posterior a esto el subdirector Carlos Albetto Burgos Ramirez también expuso sobre el
proceso de LIQUIDACIONES LABORALES donde menciono que el objetivo es Verificar el
cumplimiento de requisitos, liquidar y proyectar el reconocimiento de elementos salariales,
prestaciones sociales y dermndas pagos de origen laboral de conformidad con la normatividad
vigente para gararitizar el pago adecuado y-oportuno al personal activo, pensionado, retirado
y otras partes involucradas de la Administracion Central Municipal y @ su vez menciono. su
estructura la cual cuenta con 3 subprocesos’y 23 procedimientos.

Continuando con lo anterior se mencionaron los activos diciendo que La Administracién
Central Municipal tiene una némina de 1.697 empleados publicos 'y 368 trabajadores
oficiales, y el valor mensual de la ndmina es de $12.000,000.000.

Esté documento. és: propiedad de la Administracion Central del Municipio de Saritiago de Cali Prohibida. su alteracién o medificacion pof
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. '
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Incrementos salarlales de empleados pdblicos

2015 3,66 466 los7 5,33 1,67
2016 68,77 7,77 0,43 8,20 1,43
2017 575 6,75 1,25 8,00 2,25
2018 4,09 5,09 1,91 7,00 2,91
2019 3,35 4,35 1,15 5,50 2,15

Seguidamente menciono CESANTIAS RETROACTIVAS |
El Municipio tiene 757 servidores publicos con régimen retroactivo de cesantias.

El histérico de cesantias retroactivas reconocidas. desde Enero de 2016 hasta Octubre de
2019, es:

2016 8.331.251.966
2017 0,953.781.343
2018 10.740.358.169
2019 8.857.206.840
TOTAL 37.882.598.318

Luego menciono que el saldo de recursos para atender el pago de cesantias de los
servidores publicos pertenecientes al régimen retroactivo, que tienen los Fondos de
Cesantias con los cuales la Administracion Municipal tiene convenios de afiliacién, es:

PORVENIR 748.750.000
COLFONDOS 1.300:000.000
PROTECCION 2.200.000.000

Este documento es prcpledad de la.Administracién Central del Municipio de Santiago de-Cali. Prohibida su alteracién o mcdlfcacmn por
cualquier meadio, sin previa-autorizacion oel Alcalde.
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Posterior a esto menciono sobre Pensionados la Administracion Central Municipal tiene
3.688 pensionados directos, y el valor de anual de las mesadas pensionales en |a vigencia
2019, asciende a $121.000.000.000.

ME

ENERO 7.777.865.856 8.417.241.491 8.496.109.056  8.531.694.433
[FEBRERO 8.816.031.363 8.475.981.471 8.506.787.934  [8.552.522.720
MARZO 8.350.696.278 8.364.176.663 8.463.512.338  {8.462.456.480
ABRIL 8.362.645.501 8.465.899.250 8.627.420.355  |8.582.660.497
MAYO 8.185.652.526  |8.574.335.647 8.506.802.933  [8.485.832.318
MESADA AD JUNIO. 7.420.463.735  [7.310.389.952 7.556.875.896  [7.663.134.340
JUNIO 8.523.420.379 8.758.332.240 8.484.080.979.  [8.477.167.980
JULIO 8.412.145.436 8.399,870.676 8.405.804.385  |8.384.831.366
AGOSTO 8.085.769.540 8.396.632.636.  |8.393.568.229  |8.580.655.295
SEPTIEMBRE 8.146,984.436 8.374.757.045 8.358.068.647  [8.430.750.418
OCTUBRE 7.989.931,523 8.480.931.696 8.309.636.178  [8.422.850.685
NOVIEMBRE 8.423.676.391 8.315.533.946 8.328.750.261  [8.373.012:455
MESADA AD DICIEMBRE |7.764.808.731 7.975.228.812 8:039.677.187

DICIEMBRE 8.143.989.002 8.245.436.499 8.356.453.497 |

TOTAL 114.104.080.696 * |116.554.748.024 1116.833.5647.875 {100.947.569:487

Con base a lo antetior expuso Carlos Alberto Burgos Ramirez En la ndmina de pensionados
'se encuentran 644 pensionados con mesadas compartidas con Colpensiones, y 961
pensionades con reconocimiento del reajuste pensional por Ley 6 de 1992. El control de
supervivencia de la nomina de pensionados se realiza de forma masiva y mensualmente,
mediante la aplicacion PISIS del Ministerio de Salud y Proteccion Social, con base en la
informacion que dispene la Registraduria Nacional del Estado Civil, de conforridad con lo.
dispuesto en el Articulo 21 del Decreto 19 de 2012. La acreditacion de la fe de vida
(supervivencia) de los pensionados residentes en el exterior, se realiza cada seis (8) meses,
mediante documento expedido por parte de la autoridad publica del lugar sede donde se
encuentre el pensionado en el que se evidencie la supervivencia, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 22 del Decreto 19 de 2012,

Este documento es propiedad de fa Administracién. Central del Muriicipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cudlquier medio, sin previa sutarizacién del Alcalde. .
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Para finalizar se menciond los proximos pasos. los cuales son Obtener la aprobacion de la
base de datos de PASIVOCOL, para la actualizacién del calculo actuarial de- su pasivo
pensional por parte del Ministerio de Hacienda, en al menos uno de los proximos cuatro
afios, con el fin de obtener como beneficio la dlsmtnucm_n de su pasivo pensional en el sector
Propésito General.

6. Presentacién Subdireccion de Gestién Organizacional

Seguidamente intervino la subdireccidn de Gestion Organizacional a cargo del Subdirector
Daniel Jair Chacén Balcazar donde expuso sobre la reforma administrativa el cual la sintetizo
diciendo que es una necesidad sentida por el municipio v la ciudadania, mas de 15 afios con
una estructura insuficiente, motivada por una reforma fiscal amparada en la ley 617 de 2000,

que no respondia a las necesidades actuales a su vez un compromiso del plan de gebierno y
resultado del proceso de empalme. Posterior a esto el subdirector de Gestion Organizacional
menciono que con base a la reforma administrativa se logra-un municipio mas eficiente

ACCIONES DISPERSAS PARA LA GENERACION DE
INGRESOS Y FOMENTO EMPRESARIAL ~ -

. ..DESFMPLEQ -
POTENCIAL NO CANALIZADO DE ACCION ES PARA
NUEVOS ESPACIOS DE PRCMOGION DE LA
‘CIUDAD Y FUENTES DE INGRESOS

Desarrollo Econémico

Turismo’

ESCASA PARTICIPACION EN TEMAS NACtDNALES.
COMO EL POST CONFLIGTD ¥ PROMGCION DE LA
-CONVIVENC!A

Paz y-Cuiltura Ciudadana

_DESARTICULAOION DE LA OFERTA CHIDADANA DE Besarrollo Territorial
-BERVICIOS Y FOMENTODE LA PARTICIPAGION y Participacidn ciudadana.

EQUIPOS DE 'TRABAIO AISLADGS, NUEVOS
{NEAMIENTOS DEL ORDEN NACIONAL, MAS
TRANPARENCIA EN LOS PROCESOS

Contratacion Publica

APOYO SOLAMENTE TECNICO Y NO. ORIENTADC
COMO- HERRAMIENTA ESTRATEGICA Y. DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL COMG SOPORTE. A
LA OFERTA DE TRAMITES Y SERVICIOS

Tecnologias de informacién
y comunicaciones

El Subdirector Daniel Jair Chacén Balcazar concluyo diciendo que la reforma administrativa

- Modernizacién de la-administracion en accion'y mayor eficiencia administrativa
- Control de riesgos de corrupcion Y mas transparencia

Este documento es: propiedad de la Admiinistracién Ceritral del Municipio de Santlago de Cali. Prohlblda su alteracion o mcdlfcacmn poF
cualqmer medio,.sin prewa autorizacién del Alcalde.
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- Mejor tomar de decisiones y uso racienal de los recursos

- Nuevas fuentes de desarrollo para la ciudad

- Atencion focalizada al posconflicto y la convivencia.

- Organismos modernds para la implementacién de los criterios diferenciales para la
implementacion del proceso de desarrollo institucional que sefiala en 7 dimensiones y
17 politicas el Modelo Integrado.de Plarieacion y Gestion (MIPG)

Posterior a lo anterior menciono la relacion de la reforma administrativa y Cali Distrito

-« Secretaria de Desarrollo Territorial
y participacion ciudadana,

+ Departamento
Desarrollo & innovacién institucional

- Départamento de Tecnologlas de la
Informiacién y 1as. Comunicaciones

Las secretarias de Deporte, Cultura,
Desarrollo Econdmico vy  Turismo
recibieron un fortalecimiento especial
‘cormo- nuevos. frentes de desarrollo
social eh |a ciudad

Administrativos  de

Fortalecimiento de procesos de
formaciény participacién comunitaria
base de la Ley de Distritos,

Redisefio institusionaly organizacional
Aumento de la capacidad fnstitucional v
asi como la  interconexion c¢on las

localidades a nivel informatico.

Dimensiones .que asume-con la Ley 1933 de

2018, que determina a la ciudad como:*Distrito
‘Especial,

Deportiva,  Cultural,  Turistica,

Empresarial,y de Servicios”,

Este documento es propiedad de la Administiacidn Central del Municipio de Santiago. de Call. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La reforma administrativa permite la modernizacién de la administracién en accién y mayor
eficiencia-administrativa, control de riesgos de corrupcién y mas transparencia, mejor tomar
de decisiones y uso racional de los recursos; nuevas fuentes de desarrollo para la ciudad
Atencion focalizada al posconflicto y la-convivencia,

Organismes modernos para la implementacion de los criterios diferenciales para la
implementacion del proceso de desarrollo institucional que sefiala en 7 dimensiones v 17
politicas el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

REFORMA Y CALI DISTRITO

Fortalecimiento de procesos-de
formagion y participacion comunitaria
base de |a Ley ds Distritos,

» ‘Secretaria de Desarrollo Territorial
y participacion ciudadana,

* Departamento.  Adminisirativos de

ATAITSHIO. — Adminisiralivos Redisefio institucional y-organizaciona
Desarrolle @ infiovacion Institucional : Lef y-org .

Aumento de la capacidad institucional y
asi como la  interconexidn con las
localidades a nivel informatico,

*  Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

_Las Secr__etarl'as-de Deporte, Cuitura, Dimensiones que asume con la Ley 1933 de
Desarrollo  Econdémico y Turismo 2018, que determina a la-ciudad comio “Distritc
recibieron un fortalecimiento especial Especial, Deportive, ~ Cultural,  Turistico,
como nuevos frentes de desarrollo Empresarial,y de Servicios.

sociglen la ciudad

En el articula 6 del Decreto Extractdinario 411.0.20.0516 de septiembre de 2016 se contemplé fo
siguiente:  “Articulo 6. Desconceniracion -administrativa.. sedes  desconcentradas
administrativamente, seréh autorizadas y regiamentadas por el Alcalde”

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiaga dé Cali, Prohibida su alteracién o medificacion por
cualguier madio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Decreto Nacional 1499 de 2017

Marco de Referencia

{ i
L Dirigir y Planear

las  necesidades ¥ i
problémas.  de  los:
ciudadanos con ¢
integridad y calidad .en
el servicio

% BDerechios Gn;-'.lrjér’af resultados que ;
g Problemas Zt_l_endgrﬁ__los F;.Ic-_ir:_l?l de ;
i Necesidades esaralo ¥ T van-{

‘Este documento es propiedad de la Administ_rapién:-cent_ral del Municipio de Sanfiago de-Cali.. Prohibida su alteracion o moedificacidn’ por
-cualquier medio, sin-prévia-autorizacion del Alcalde.
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Modelo Integrado de Planeacién y Gestién = V2

» Se implementa a través de 7 dimensiones:

PR

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Ges_tién. para el Resultado con Valores }
Gestion del Talento Humano ]
Control Interno }
Informacién y comunicacion ]
Gestién del Conocimiento ]

del.Tal Departamento Admlnlstratwo de
Humano __|Desarrollo e Innovacioh Instituciohal

Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional
‘ ‘Departamento-Administrativo de:

~ Planeacién Municipal

Departamento Administrativo de
Desarrollo & innovacion Institucional
Gestion presupuestal y eficiencia dell Departamento Administrativo de

Integridad

Planeacion Institucional

gasto publico Hacienda Municipal
Fortalecimiento organizacional y Departamento Administrativo-de
simplificacion de procesos ~_ |Desarrollo e Inriovacién Institucional
Departamento Administrativo de.
Gobierno Digital Tecniologias de la Informacidn y las

Comunicaciones
o Departamento Administrativo de
Seguridad Digital Tecnologias de la Infermacion ylas
' Comunicaciones:

Este decumento es propledad de la Administracién Central de! Municipio. de Santiago de Cali. Ptohibida su-alteracién.o mod[ﬁcaci'é'n_- por
cualquier medio, sin. brevia autorizacidn del Alcalde,
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Departamento Administrativo de.
Gestion Juridica Pablica.

_DepartamentoAdmmlstratlvo de

Racmnallzacmn de’ tramltes o
Deésarrollo e Innovacion Institucional

Participacion ciudadana en la gestién Departamento Administrativo de
publl_ca De’sar'rollo‘ e Innovacion Institucienal
- .| # == Departamento Administrativo de
Seguimiento.y Evaluacuﬁn del | Planeacién Municipal.
‘Desempefio Institucional Departamento Administrativo de

Desarrollo e Innovacion Institucional
Departamerito Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional

Gestidn Documental

Transparencia y. Acceso a'la

Informacion publica y | Iucha contra la: Secrétaria de Gobierno
corrupeion -
Gestion del cono_cimi_en_to y la Departamento Administrativo de

innovacién Desarrollo e Innovacién Institucional
T e weians o o -Departamento: Administrativo:de-
o Desarrolio:e Innovacién Institucional
Departamento Administrativo de Control
" Interno

" Gontrol Inis

Posicionamiento como Entidad Refer_en'te en la implementacién de MIPG

Este’documenio &5 propledad de la Administracian. Central del Municipio de Santiago de Ca¥. Prohibida 'su alferdcién o modificacion por
‘cualguiér medio, sin-previa autorizacion de! Alcalde:
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e L Clabaleen Durie: 3

b fiEeiegay y coniry ptiad

o 23 ’
eiizloey gion e fa ':'" "
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-

indice de Desempefio Institucional

Es un indicador disefiado por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica:

Medir la gestion y el desemperio de las entidades, Cumplimiento de las Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional Aplicacién del Modelo Integrade de Planeacion y Gestidn MIPG.

Formulario Unico de Reporte vy Avance de Gestion — FURAG, rendido el 15 de marzo de
2019. 387 preguntas divididas en las 7 dimensiones y 17 politicas

Entorno de Desarrollo y Tipologia de la Alcaldia de Santiago de Cali

158
261
293

Intermedio

m | ¢y @

Este documento es propiedad de l_a_'Adm}nfs_trac'ién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida st altsracién o modificacién por
cualquier medio, sin-previa autarizacion de} Alcalde. N _
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ACTA DE REUNION pHiavars may(2018

Temprano

1 Alcaldia De Medellin

2 Alcaldia De Santiago De Cali

3 Alcal_d fa Distrital De Ba rra_n.qui_[l"a,_ Distrito
' Especial, Industrial Y Portuario

4 |Alcaldia Mayor be Bogota

5 Alcaldia De Bucaramanga

6 Alcaldia Distrital De Cartagena De Indias

Distrito Turistico, Histérico Y Cultural

La Alcaldia de Santiago de Cali, 10.2 puntos. el promedio de su grupo par que fue de 66.1

puntos

La Alcaldia de- Santiago de- Cali, superé en 18.6 ptintos promedio del universo de las
entidades territoriales (1631) que fue de 57,7 puntos.

Plan Institucional - Decreto 612 de 2018

El Decreto 612 de 2018 determina basados en el Modelo integrado de Planeacion y Gestion,
la integracidn los planes institucionales y estratégicos.

Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - Subdireccién de

Tecnologia Digital

Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacidn y Comunicaciones PET]. 85
Plan de tratamiento de riesgos de
seguridad y privacidad de la 71

Este documento es propiedad de la_Adrinistracién Ceniral del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alleracion o. modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde..
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DRG] 1O:R PO A PLA T
informacién
‘Plan de seguridad y privacidad de Ia
informacion

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y

Salud en el Trabajo 92
Plan Anual de Vacantes 70
Depa!’tamento Administrativo de Plan de prevision de Recursos
Desarrollo e Innovacién Institucional - Humanos o 78
Subdireccion de Gestién Estratégica ——— — _
del Talento Humano Plan estratégico del Talento Humano 49

Plan Institucional de Capacitacion 1
. _ [5]
Plan de [ncentivos |nstitucionales: 70

Elaborar & impartir lineamientos sobre Sistemas de Gestion y Control Integrados

EL MOP se encuentra conformado por:

10 Macroprocesos

38 Procesos

107 Subprocesos

686 Procedimientos

1633 Documentos Internos y Externos
1265 Registros Internos y Externos

El MOP se actualiza mensualmente

Este documento es propiedad de fa Administracion Central del Municipio de’ Santiago de Cafi. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autotizacion del Alcalde.
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Elaborar e.impartir lineamientos sobre Sistemas de Gestidn y Control Integrados

APOYO TECNICO, SEGUMIENTO Y CONTROL

El Sistema de Gestion de la Calidad constituye una herramienta de gestién para garantizar
que las operaciones internas se realicen con eficiencia, eficacia y efectividad; y entregar
productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los ciudadanos y
demas partes interesadas.

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD NTC 1SO-9001:2015

El Sistema de Gestién de la Calidad fue certificado el Noviembre de 2018, siendo la pfimera
vez en la historia del Municipio de Santiago de Cali, como entidad, en un standard
internacional.

La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad. del Sistema de Gestién de
Calidad para establecer su alcance.

Este documento es propiedad de la Administracién Central de! Municipio de Saritiago de Cali. Frohibida su alteracion o ‘modificacién por
cualquier medto, sin previa autorizacién del Alcalde. o
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Alcance
2018 2002 certificado 2019
. . ., |
Recertificacion Certificacion |

S

Lineas - %
- : .

Gestiénde Pazy Culture Ciudadana
Gestién del Turismo
Servicios Publices i

Fuabre: Stibdireccion da Gesuén Drganiza

Tablero de Control de Indicadores de Gestion

ALCALINA DESANTIAGO DE CAlLL

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO EINNOVACGION INSTITUEIONAL
SUHDRECCION DE GESTION CREARIZASIONAL

SANTIACS BE EALi TABLERO DE CONTROL INDICADORES
2019

[ bEscriPTivas. INDICADORES | [TSecuIMIERTG INDICADORES. | [__DESEMPERO INDICAGORES |

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

La arquitectura empresarial es una practica en la gestion emprésarial y en la de tecnologias.
de 1a informacién (T1)-

Este documento es propiedad de la Administracién Central del unicipio de Santiago de Cali, Prohibida su alteracién o modificacidn por

cualquier medio, sin previa-autorizagidon del Alcalde.
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Esta enfocada en mejorar el desempefio de una institucion al entenderla en términos
integrales desde su perspectiva estratégica, desde las practicas y procesos organizacionales,
y a partir de las Tl como habilitadoras de la entidad.

Organismos responsables del Sistema de Gestion de AE

Este documenta es propiedad de la Administracién Central dal Municipio de Santiago de- Cali. Prohibida su akeracién o modificasion per

cualguier medio, sin previa. autorizacién del Afcalde,
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Arquitectura Empresarial - AE

2017

2019

- Ciratro (4) ejes
principales del modeéto
de gestion: Gestidn:

- Estratégica, Gestidn de:

o A Cartografla, :

Gestién de Gobierrio y'
* Gestion de Proyectos

2018

6 talléres sobre

..""'DAfI ¥
definir. crlterms v
entregab!es l_:_ie__la Fase

L para !a Alcaldia
etodologla TOGAF

MECI MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

El sistema integrado por el conjunto de los planes métodos, principios, normas,
proced|mlentos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una organizacion,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, se realicen de
acuerdo a las normas establecidas. '

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Corisejo Superior de Desarrollo Administrativo, Comité. Técnico de Gestién, Comité Municipal
de Gestion y Desemperio, Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Sé¢ han asignado las responsabilidades para la gestion de los riesgos y del control mediante
Decreto 0516 de 2016.

Armonizacién existente entre el Direccionamiento Estratégico con la planeacién integrada
que establece el Decreto 612 de 2018, Actualmente, se integran 12 planes que conforman el

plan institucional.

Este.documento &s propiedad dé la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su ateracidn o madificacion. por
cualguier medio, sin previa autonzacnon del Alcalde.
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Respecto a los resultados del FURAG (marzo 2019), en lo referente al cumplimiento de los
componentes del Modelo Estandar de Control Interne (MECI) la puntuacion fue de. 74,5,
puntaje que superd en 8,8 puntos al promedio del grupo par.

ADMINISTRACION e POLITICAS DE . IDENTIFICACION Y =, SEGUIMIENTO
DPEL RIESGO ' OPERACION MAPAS DE RIESGO ¥ Y CONTROL

# TIPO DE RIESGO

1 [RIESGO DE CORRUPCION

2 |RIESGOS DE GESTION

RIESGOS SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

TOTAL RIESGOS EN LA ENTIDAD

Este dacumento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su altefacion 6 modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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RIESGOS DE SGSST ~ ISO 45001

RIESGOS DE GESTION MATERIALIZADOS

Nombre del Proceso Riesgo

Convivencia y Fortalecimiento No poder dar solucion o sancidn efectiva.a

Social los comportamientos contrarios a l1a
convivencia.

Senvicio de Deporte y Recreacion | Incumplimiento parcial o total en la
prestacion del servicio con base a lo

programado
Planeacion Institucional Documentos del Sistema de Gestion
_desactualizados en MOP
Administracién Tesoreria incumplimiento en el page de las

obligaciones y medidas cautelares (Ley 1551
de Julio 6 de 2012)

Gestion del Riesgo de Desastres | Omision del seguimiento en la planeacién de
los subprocesos Reduccidon del Riesgo y
Manejo del Desastre

Atencion al Usuario Mal direccionamiento y tipificacién de las
. comunicaciones
Desarrolio Fisico Incumplimiento del plan de trabajo para el
mantenimiento vial con Grupo Operativo
Total General 7

146 riesgos de Gestion, 5% riesgos de gestién materializados
CALI — DISTRITO ESPECIAL

Se realizd un cronograma detallado para aplicar una serie de instrumentos gue nos
permitieron aportar insumos para la gerencia del proyecto:

1. Matriz Comparativa de Funciones del decreto 0516/2016 y Funciones para Cali
Distrito Especial.

2. Matriz. de Informacion Consolidada de los Centros de Administracién Local
Integrada para el proyecto Cali Distrito Especial de capacidad institucional.

3. Matriz Cambios Estructura Organizacional de la administracion central.

4. Matrices de Andlisis DOFA y Andlisis- de Funciones de los Organismos de la
Administracién Central, con base al decreto 0516 de 2016.

Este- documento 85 propledad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alieracién o modificacidn por

cualquiermedio, sin previa autorizacion del Alcalde,
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5. Documento propuestas de Furiciones de los Organismos para Cali Distrito
Especial.

6. Documento propuesta recurso humano de. la Alcaldia Local para Cali Distrito
Especial.

CUALIFICACION INSTITUCIONAL

ISO 9001:2015 / 35 Personas

1S0O 27001: 2013./ 35 Personas

Diplomado.en Sistemnas de Gestion.— NTC [SO 9001:2015 / 35 Personas.
Gestion de Riesgos - NTC ISO 31000 / 35 Personas

Sensibilizacién al nivel directivo sobre los Sistemas de Gestién — 70 Personas

Auditores Internos en Sistema de Gestién de servicio NTC ISO/IEC 20001 /27
personas
Auditores Integrales en 1ISO NTC HSEQ /21 personas

ASISTENCIA TECNICA

Formacién y Asistencia Técnica con la DAFP en 7 Dimensiones de MIPG

Formacién y Asistencia Técnica con la DAFP en 17 Politicas

Formacion y Asistencia Técnica en Gestién del Conocimiento y la Ihnovacién

3 encuentros internacionies de Heframientas de Planeacién y Gestion.
Institucionalizacion de las instancias de MIPG

2 sesiones de Comité de Gestién y Desempefio Municipal

11 sesiones del Consejo Superior de Gestion y Desempeiio

Estrategia Sembrado Conocimiento MIPG .con entidades propias, descentralizadasy
territoriales

Pre-auditoria al SGSST, con base a la Norma 45001 - 2018

Pre-auditoria al Sistema de Seguridad de la Informacién 27001 - 2017

Dos ciclos de certificacion y Certificacidn del Sistema de Gestion de la Calidad

Inicio en la integracién de [os sistemas

Resultados del FURAG que nos ubican en el 2 puesto a nivel nacional en e| Indice de
desemperio Institucional.

Tablero de control para seguimiento y medicién de indicadores.

Metodologia propia para la Administracién de los riesgos.

Formacién de cultura de la calidad en todos los organismos:

MOP actualizado y acorde a la nueva estructura de Alcaldia.

Este decumento.es propiedad de la Administracién Central del Municipio de' Santiago: de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacion por
cualquier media, sin prévia autorizacidn del Alcalde.
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7. Presentacion Subdireccidn Tramites, Servicios y Gestién Documental.

Inmediatamente intervino la subdireccion de Tramites, Servicios y gestion Documental a
cargo de César Augusto Lopez Ldpez quien expuso que La nace como consecuencia de [a
Reforma Administrativa, seguin Decreto Extraordinario 411.0.20.0516. para aportar eficiencia
administrativa y transparencia a los ciudadanos y al Municipio.

De acuerdo a la ley estatutaria 1757 de 2015, se disefia una estrategia de Rendicién de
Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicidn de Cuentas, la
cual esta.mclu:da_ en el Plan Anticorrupcién-y de Atencién al Ciudadano, con el fin de crear un
Estado justo, eficiente y eficaz.

NO 5 Sin Registros
NO 24 5.638

Si 85 65.000
sl |
(CON ENFOQUE 68 6.494

EN DDHH Y PAZ)

En &l 2017 se definié un evento de didlogo para todos los organismos. En el 2018 se
definieron tres eventos por organismos misionales y dos para no misionales, y enh los 2019
tres eventos

Se incluyeron en el componente de rendicidén de cuentas del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (2019) actividades con enfoque basado en Derechos Humanos y Paz
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas (Version 2).

Se promovié. el uso de canales virtuales tanto para la realizacion de las actividades de
diadlage (trasmisiones por Facebook Live, por ejemplo) como para las convocatorias a estos.
espacios a través de piezas comunicativas alternativas.

Para Gestion Documental el indicador 45020020015: Sistema de gestion' documental
‘modernizado: se encuentra en un Nivel de cumplimiento de 86,8 % teniendo como meta base
un 82% el cual corresponde- al Sistema de gestién :documental modernizado para el ano
2015,

Este documento.es propiedad de |a Administracién Central de! Muriicipio de Santiago de Cali. Prohibida su afteracién -0 modificaciéh’ por

cualquiermedio, sin previa. altorizacion del Alcalde.
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VERSION 3
FECHA BE

ENTRADAEN | Ot/may2018
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Logros en Gestidon Documental

495.000 502.084

990.000 1.905.602 192
1.800.000 | 2.094.953 116
2.000.000 1.455.219 73
5.285.000 5.957.858 113

2016 1.650.106
2017 5.017.798
2018 2.393.713
2019 hasta Noviembre 2.767.200

Organizacion de Archivos de Gestion y de Fondos Acumulados: Foliacién, encarpetado,
rotulacion, clasificacién, organizacién segin su original y procedencia, depuracion de
documentos duplicados, levantamiento de inventario en el formato establecido, depuracion
de material metalico, clasificacién, alineado entre otras sumergidas en el proceso

archivistico.

Este documento.es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su al

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde,

teracion o medificacion por
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VERSION 3
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TOTAL 2017 11.572
TOTAL 2018 46.089
TOTALA LA FEGCHA 2019 35.085

Seguimiento a inventarios documentales. 17.748 metros Lineales en la torre del CAM.

[-2016 275 68 29 372 138 | 109 16 64
I-2016 | 295 80 35 410 150 | 104 68 88
| - 2017 304 43 24 371 153 | 74 21 123
H-2017 322 43 21 386 146 | o4 66 80
|- 2018 393 55 26 474 192 | 82 94 106
I[.- 2018 359 61 31 451 149 | 83 159 60
|-2019 344 59 34 437 236 | 58 131 12

Esta documento es propiédad de-la. Administracién Centra! del Municipio de Saritiago de. Cali. Prohibida. su alteracion o modificacién par
‘cualquier medio, siri.-.previa autorizacion del Alcalde.
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Seguimiento a inventarios documentales en reparticiones administrativas

1 CALls 235,96 28 12 43 29 11 3
Inspecciones de| 555 54 37 13 53 | 11| 41 1
Policia
Inspecciones | oy 8 4 13 | 5| s 0
Corregimiento
Com_lsatl_las de 328,02 12 3 15 4 i2 0
Familia : :
Casas de _ . ' _ o | A
5 Justicia 16,15 3 0 | 0 3 0 3 0
Comisiches ;
6 Civiles 6,88 0 0 0 0

Documentacion electronica

ENER

Departamento Administrativo de Hacienda 197.904

Secretaria de Movilidad 139.892

Secretaria de Vivienda Social y Habitat 11.754
Secretaria General 9.025
Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad 3.356

Subdireccion de Tramites. Servicios y Gestion o

Documental 2817
Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 1.879
Seguridad y Justicia 1.319

Este documento es propiedad de la. Administracidn Central del Municigio de-Santiago de Gali. Prohibidz su altéracidén o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion def Alcalde.
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367.946 documentos producidos. con firma mecanica equivalen a 736 resmas de papel. Se
cuenta con 228 usuarios (4%).

Escuela de Gestion Documental (Temas auditorias).

- DOCUMENTAL -
2019 7 900
TOTAL 12 1.142

Capacitaciones por solicitud de fos organismos.

2016 88 1.931
2017 59 1779
2018 82 2.034
2019 50 1.336
TOTAL 279 7.080

Acompanamiernitos con entidades descentralizadas y externas

2016 74
2017 146
2018 469
2019 160
TOTAL 849

Menos peso-en el CAM y otros edificios.

Este documento -es. propiedad de ta Administracin Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibiga su altéracidn-o modificacion por
‘cualquier medio, sin previa auterizacion del Alcalde. ) .
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Centro Administrativo Municipal (CAM) 2.7

Organismos ‘ubicados por fuera del CAM 1.5
TOTAL 4.2

-Seguimiento pago PSE y estampilla electrénica.

Mesas de trabajo periddicas con el DAFP para revisiény mejora de fos tramites.

Al iniciar teniamos 635 dias en tramites de constriccién y pasamos a 460 dias; 175 menos.
Incremento en 40% en la variable Permisos de Construccioén, segin el IMAE (]nd_icad.or

Mensual de Actividad Econémica); mejora acorde con ciffas del DANE. Validado por
CAMACOL.

Diciembre 31 de 2017 304
Mayo 30 de 2018 296 8
Diciembre 21 de 2018 286 10
Mayo 30 de 2019 275 11
Agosto 26 de 2019 268 7

Visita del ministro de CIT, de! Director del DAFP y de altos funcionarios de MINJUSTICIA,
DNP y MINTIC el pasado 12 de marzo en Cali, donde destacé el trabajo de Cali en
racionalizacién de tramites y servicios.

Santiago d.e‘ Cali, modelo a nivel nacional de la estrategia Estado Simple, Colombia Agil.

i o]

Menos tiempo en tramites, apuesta tecnoldgica de la
Alcaldia de Cali '

LA DY 1P SRR N A P & B ST A A Bl

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacidn por-
cuaiquier medio, sin previa autarizacion del Alcaide. ' _
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El pasado 18 de julio, dentro de la Estrategia Estado Simple, Colombia Agil, el presidente
van Dugue le entrego al Alcalde Maurice Armitage un reconocimiento por el liderazgo de la
Alcaldia de Cali en racmnahzamén de tramites.

Con el objetwo de informar al usuario sobre los Tramites y Servicios que brinda la Alcaldia-se
desarrollaron las siguientes acciones:

Entrega de 50 portafolios distribuidos en 23 puntos de atencion.

Produccion. de 8 videos tutoriales e informativos,. disponibles en la pagina web y redes
sociales de la entidad.

La estrategia-anti tramites da transparencia a la

gestion publica,

Este documetto es propiedad de.la Administracién Central det Municipio de: Santiago de Cali. Prohibida su afteracién- o inodificacion por
cualquier médio, sin previa autorizacion del Alcalde. )
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No hacen filas: los calefios ahora consultan el
uso del suelo a través de internet
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8. Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento.

Este documento es propiedad de la Admin'is;t_ral_:_lén Centrat del Municiplo de Saritiage de Cali, Prohibid4 su alteracién e modificacion por
cualquiermedio, sin previa autorizacion del Alcalds: '
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1 pregunta; El proceso de. certn‘" icacion en la norma [SO9001:2015 tendra sostenibilidad o es
solo poresta administracion

R/ el trabajo. realizado en la administracién en este tema de certificacién y recertificacion en
los procesos permite dejar una estructura en el sistema gestion con los equipos de auditores.
certificados por lcontec y demas funcionarios que participaron brindar una continuidad en el
tiempo, debido a que es un requerimiento de ley, que permite darle continuidad en el tiempo.

2 pregunta: como se lograron eliminar 36 trimites y servicios

R/ evaluando los diferentes procesos que se realizaban en la administracion se evoluciono y
ajustaron de tal manera que los que brindaban repeticion o desgaste de los sistemas de
proceso’ y no brindaban un valor agregado al mismo: fueran ajustados- de' manera que no
afectaran el resultado final

3 pregunta: De cara a la mplementacmn de Cali distrito se realizara una reforma..

R/ el decreto ley que determino la creacion de Cali distrito especial, permitié definir una
agenda de trabajo que brindaré la migracién a distrito especial de Cali y este sera
acompafado. en su desarrollo de la gestidn realizada por el departamento administrativo de
innovacion institucional.

9. Numero de encuestas de evaluacion aplicadas.

En el evento se recopilaron 17 encuestas de evaluacion.

10.Resultado de la evaluacion.

A continuacion, los resultados de la evaluacion realizada en el segundo evento de Rendicion
de Cuéntas del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

desarrollado el 09 de diciembre de 2019, con su respectivo analisis:

Tabla 1. Herramienta Encuesta de. Evaluacion para la Rendicion de Cuentas vigencia 2019.

Este documnento es propledad de la Administracién Central del Municipio de- Santiago de Cali. Frohibida su alteracién o medificacién por
cualgufer medio, sin previa autorizacion del Alcalle.
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‘5Us respuestas a la presente encuesta évalda la actividad de rendicién de cuentas para la
‘Vigencia 2019, son valiosas para nuestra entidad. En cada pregunta, marque con una (X) :
:dentro de la casilla, una sola respuesta y segin el caso explique su respuestas

__Basica Secundaria
_Normalista

,:__Tec nolégi’ca.
. Maest ria

nece actualmente o

.. Religioso

.. Grupo . Adulto Mayor
Junta Accion. Comu_nal

) Remc]adores de Oflc_lo | Cablldo Ind|gena
o MigTANE €S _Grupo Organizado LGTBI
_ Trabajo Infantil . Grupo Org. Recicladores

e . Grupg NNA

__Otro|

Este documento es prapiedad de la Administracion Central del Municipie de -Santiago de- Cali. Prohibida su alteracicn o mod_ificac'ic':_r_a por
cualquier medig, sin previa autorizacidn del Alcaide.
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;2 2. La exphéécnon sobre el
:de Cuentas fue;

.2 5. éla |nformac10n presentada en la actividad de Rendicion de Cuentas respondso @ 5uUs
: .?I@ﬁ.@.ﬁ?.,_.m_. et s e e

2 6. éLa act]vidad de Rendlcion
entidad? AR At e e st 1 AR L ARLSA
=l

2.7. da Entidad pubhco previamente la informaclén tratada en esta actividad de Rendicién de
{cuentas? ;

Nrovis s e medio - e e e z

2 9. ¢Cémo califica 13 actwadad de Rendicidn dé Cuentas de éste organismo?
Excelente Bueno
Reguilar| Malo

?'2-.‘1'0. De acilerdo con la informaclén de Rendicidn de cuentas presentada por la Entidad como
califica ta_gestidn:
: __Excelente

ff.2 11, Pur favor proponga un tema de su |ntere5 sobre fa- gestlon de esta enhdad para una
proxima’ actividad de Rendic"'n__de_.Cuentas

" Fuente: Subdireccion de Traniites, Sérvicios y Gestién lﬁé'éﬁ'niéﬁt'_éf.m o

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Munlc:|p|o de Santiage de Cali. Prohibida: su alteracion o medificacion por
cialquier medio, sif previa utorizacion ds! Alcalde.
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Se logro registrar la opinion de diecisiete (17) servidores plblicos, que fueron abordados de
manera presencial durante el evento programado para el 09 de Diciembre de 2019 en
Comfenalco, Salén 5 Piso 3, a las 02:00 de la tarde. La heframienta fie aplicada por los
integrantes del equipo articulador de Rendicién de Cuentas del Departamento Admiinistrativo
de Desarrollo e Innovacion Institucional.

Después de consolidar toda la informacion de las 17 encuestas realizadas se obtienen los
resultados que se presentan a continuacion:

a. Clasificacién por “EDAD";

EDAD

® Cantidad 1 Porcentaje

0,0% 0,0%
Lt 185
Menorde 18 De 18a 30 De 31a 45 Ded6a 60 Mayoresde 60  NS/NR
afios afios. afios afios afios
e e e éestmn&ﬁamzamonat e

Los servidores pﬂblic‘os_ con mayoer participacién en la encuesta son personas en un rango de
edad entre los 31 a 45 afos con un 35,3% y entre los 46 a 60 afios con un el mismo
porcentaje.

Este documenito es propiedad de fa Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, Prohibida su alteracion o modificacion por
cualguier medio, sify previa autorizacion dei Alcalde:; ]
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b. Clasificacion por “SEXQ”;

SEXO

m Cantidad @ Porcentaje

0,0% 0,0%
:O .I i

Intersexusl

De los encuestados 8 son hombres y 6 mujerés, ocupando un 47,1% y 353%
respectivamente.

¢. Clasificacion por “OCUPACION™

OCUPACION

@ Cantidad @ Porcentaje

_ FuenteSubdlreccmndeGesuanrgamzac;onal et e
Este documento es propiedad de la Admiaistracién Central del Municipio dé Sarnitiago de’ Cali. Prohibida su alteracion o modiﬁca_cic_'m por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Nuestra poblacién objeto fue todo el personal que desempefia labores en la Entidad, este
grafico nos muestra que |a asistencia fue en un 59% de servidores priblicos.

d. Clasificacion por"ESCOLARIDAD";

ESCOLARIDAD

2 Cantidad ® Porcentaje

35,3%
29,4% 29.4%

* Fuiente: Subdirccion de Geslion Oiganizacional
De los encuestados el 35,3% son Magister y el 29 4% Especializados.

e. Clasificacion por “GRUPO POBLACIONAL, COMUNITARIO Y/O SOCIAL AL QUE

PERTENECE™:
GRUPO SOCIAL
@ Caritidad % Porcentaje
64,7%
0,0%  0,0%
G}.\\b\ éf(}}

Y e deGestlonOrgamzaclona| et e e i
Este documento es propiedad de (a Administracién Central del Muriicipio de Santiago-de. Cali. Prohibitda su alteracion o modificacion por
-cualquier medio, sin previa autorizacion del Algalde.
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Se observa que de las 17 personas-que respondieron las encuestadas, 11 no perenecen a
algdn grupo comunitario representando un 64,7%.

f.. Identificacion de s Cémo se enterd de la realizacion de la actividad de la Rendicidn de
Cuentas?":

PREGUNTA 2.1

# Cantidad: @ Porcentaje.

B

Publicacidn an la Web witacion directa

' Fuente Subduecclcn de Gestlén Orgamzacmnal o

En esta grafica podemos evidenciar que los encuestados manifiestan que el 47, 1%: de las
personas se: enteraron del evento por medio de publicaciones en la pagina web. Esto nos.
indica que los medios utilizados para divulgar el evento tuvieron acogida

g. Identificacién de “La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la
actividad de rendicion de cuentas fue:™

Este documento es propiedad de la Administracién Central del _Municibiq-_qe Santiage de Cali. Prohibida su afteraciiﬁ_’n o medificacién por
cualquier medio, sin previa autofizacion del Alcalde. o
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PREGUNTA 2.2

% Cantidad & Porcentaje

Confusa NS,/NH

Fuente: Subdireccién de Gestion Organizacional
Del total de los encuestadas el 70,6% indicd: gue la explicacién sobre el procedimiento de las
intervenciones en |a actividad de rendlcu)n de cuentas fue clara.

h. Identificacién de “La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la
actividad de rendicién de cuentas fue™

PREGUNTA 2.3

#Cantidad @ Porcentaje

Adecuada insuficiente H5/NR

 Fuente: Subdireccién de Gestion Organizacional

La oportunidad de participacién para los participantes fue Adecuada en un 70,6%,

Este. documento as propledad ge la Administracién Central del Municipio de Santiago de. Ca[: Prohibida. su. altéracion o modificacion por
-cualquier Thedio, sin previa autorizacidn dgl Alcalde.
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i. Identificacién de “El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional

fue”;

PREGUNTA 2.4

% Cantidad @ Porcentaje

64,7%

0,0% 0,0%
i PR — 'G_ G 5
Muy Largo Adecuado Lufto NS/NR

e
Este resultado, en donde un 64,7% de los parﬂc:pantes gue respondieron la evaluacion del
evento consideran que el tiempo de exposicidn de los logros del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional fue Adecuado, fadilita la programacion
de |a siguiente actividad en donde se continuard con una duracién de 2 horas.

Identificacion de “zla informacién presentada en la actividad de rendicién de cuentas

).
respondid a sus intereses?”:

Este dogumento es. prop1edad de la Administracién Central del Municipic de-Sahtiago de. Cali. Prohibida su afteracién .o modificacién por
ctialquier medio, sin previa.autorizacidn del Alcalde:
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PREGUNTA 2.5
# Cantidad & Porcentaje

* Fuente: Subdireccion de Gestion Organizacional

El 76;5% de las personas que respondieron la evaluacion del evento, Si respondié a sus
intereses la informacion presentada en la actividad de rendicién de cuentas.

k. ldentificacion de “;La ac:'ti\';idad de Rendicion de cuentas dio a conocer los resultados
de-la gestion de la entidad?”:

PREGUNTA 2.6

i Cantidad ® Porcentaje

17,6%

NS/NR

* Fuente: Subdireécién de Gestin Organizacional

Este documento e$ propiedad de la Adrinistracion Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacisn por
cualquier medio, sin previa autorizacion de! Alcaide -
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El 88,2% de las personas que respondieron la evaluacion del evento, S dio a conocer los
resultados de la gestion sobre los logros del Departamento Administrativo de Desaroollo e
Innovacién Institucional,

. Identificacion de “;La entidad publico previamente la informacion tratada en esta
actividad de rendicion de cuentas?™

PREGUNTA 2.7

# Cantidad  ® Porcentaje

NS/NR,
s

El 47,1% de los encuestados manifestaron que Si conocio los temas a tratar en esta
Rendicidn de Cuentas.

Entre las respuestas afirmativas, rescatamos la comunicacion por los diferentes canales
virtuales, entre ellos, las siguientes mencionados por los-evaluadores:

m. ldentificacién de “;Volveria a participar en otra actividad de rendicién de cuentas de
esta entidad?™:

Este documenito es propiedad de la Administracién Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida sy alteracién o modificacion por
cualduier medid, sif previa autotizacién delAlcalde. . .
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PREGUNTA 2.8

# Cantidad & Porcentaje

si No NS/NR
e S d Gestin e
El 76,5% de las'personas volveran a participar en un evento de Rendicion de Cuentas.

n. Identificacién de ;Como califica la actividad de rendicion de cuentas de este
organismo?

PREGUNTA 2.9

@ Cantidad  ® Porcentaje

Fxcalente Bueno Regular. NS/NR

F uxeme uhd,,ewéndeéesuéno,-gan,zac,ona} e et e

La actividad -de rendicion de cuentas del organismo fue calificada por los evaluados Como
Excelente en un 42,2% y un 35,3 como Bueno.

Este documento es propiedad de Ia_Administrac_iﬁ'n Central del Municipio de Santiago. de _C'ai_i. Prohibida su alteracidn o modificacian por-
cualguiermedio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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o. ldentificacién de “De acuerdo con la informacién de rendicién de cuentas presentada
por la Entidad como califica la gestién”

* PREGUNTA 2.10

% Cantidad & Porcentaje.

é

1

0,0% 0,0%

? - [ 0 ......... e

i Excalente Buens Regular Malo NS/NR
FuenteSubdlrecmondeGesﬂénOrgamzac;onal e e

La gestion presentada durante la Rendicidn de Cuentas del Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacién Institucional obtuvo un 52,9% de calificacion como Excelente.

A continuacion se describen las manifestaciones de interés de los encuestados en temas
para la siguiente Rendicién de Cuentas de este departamento:

< Pasos de seleccidri de personal

# Mas énfasis clara organizacional

< Racionalizacidén de trimestre

= Capacitaciones y servicios a empleados

“ Cali distrito

# Administracion y distribucion de los recursos

= Continuidad en los logros o _ _

4 Futuro del teletrabajo en el municipio de Cali - estructura como distrito especial

11.Conclusiones:

En conclusion de los temas tratados frente a la gestion. del Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacién Institucional se cumplié con los objetivos de la Rendicion de Cuentas

Este documiento es propiedad de la Adrinistracién Central del Municipio de Santiago de. Cali. Profiibida su alteracion o madificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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VIGENGIA

dejando a satisfaccion de los participantes informacion clara y concreta y se promueve por
medio de estos eventos la cultura de rendir cuentas a los. interesados, se tendran en cuenta
las opiniones del literal o., para preparar de forma eficaz los siguientes eventos de Dialogo de

‘este departamento.

OBSERVACIONES G’ENERA_LES- (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

Registro fotografico del evenio de dialogo, todo &l evento se transmitid por la cuenta
institucional del organismo en Facebook, htips://iwww.facebook.com/DIICali.

Este documento es propiedad de la Administragién Gentral del Municipic de Santiaga-de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacion.por

‘cualquier medic, sin previa autorizacisn del Alcalde.
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TAREAS Y .COMPR’OM}-S,O'.S ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA

QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Judith Dominguez. —

— o Contratista I A G
Realizar acta de la reunion Alexander Vanegas 09/dic/2019

Rozo - Contratista

Enviar copia- del acta a la Subdireccién de |
Tramites, Servicios y Gestion Documental por
correo institucional.

_Jgdith | pomln__g.uez = | po/dic/2019
Contratista

CESER BIGUSTO L

IR/CHA YPEZ
Subdlrectore Gestion orgamzacmnal _Subdlrector de Tramltes Servicios vy
Departamento Administrativo de Desarrollo Gestion Documental _
e Innovacion institucional Departamento Administrative de Desarrollo

e.Innovacién Institucional

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por tres (03) folios.

Elabaré: Judith Dominguez Vargas — Contrafista.
Alexander Vanegas Rozo — Contratista.

Este documento es proptedad de: la Administracion Ceniral del Mumctpm de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualqmer medio, sin pre\rla autorizacién del Alcalde;
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