z

]
ENCUENTRO
SOBRE HERRAMIENTAS DE PLANEACION
Y GESTION EN EL SECTOR PUBLICO

5,67 DE NOVIEMBE 201, HOTELINTERCONTINENTAL CALI

El futuro digital :
es de todos Liltle

Gestionando la Innovacion Publica
a través de la tecnologia

Preguntas orientadoras




ccccccccccccccccccccccccc

Juan Carlos Noriega Silva
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Profesional en  Gobierno y  Relaciones
Internacionales. Especialista en Gerencia d
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¢,Cual es el principal reto de
la Administracion Publica
de cara a la transformacion
digital que trae consigo la
cuarta revolucion
Industrial?
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Cambiar la cultura organizacional y practicas de los empleados.

Establecer un marco normativo que promueva la innovacion
basada en TIC en el sector publico.

Adoptar soluciones tecnoldgicas que transformen de manera
transversal los tramites, procesos y procedimientos relacionados
con la entrega de servicios

Formar el talento humano con los conocimientos y competencias
necesarios para el aprovechamiento de las nuevas tecnologias.
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OECD Reviews of Digital Transformation 1 _ Aumentar Ia ConeC'UVIdad
Going Digital in Colombia

2 Aumentar la adopcion y el uso de
= tecnologias digitales

3 Promover la innovacion digital

Desarrollar habilidades y el mercado
= |aboral para la economia digital

Aprovechar nuevas oportunidades de
= crecimiento de la TD

Construir una estrategia nacional digital
" para Colombia

@) OECD



tecnologias digitales en el
sector publico

1 El desempeiio en areas clave para la
= transformacion digital (tramites y
arguitectura) no es el adecuado

Escasa inversion en compra de
" tecnologias digitales en las entidades
publicas

Documento

CONPES

CONSEJO NACIONAL DE PouiTICA ECONOMICA Y SOCIAL
REPUBLICA CE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

PoLITICA NACIONAL PARA LA TRANSFORMAGCION DIGITAL E INTELIGENCIA
ARTFICIAL

Deparnamento Nacional de Planeacion
Ministerio e Tecnaleglas de la Informacidn y las Comuricacianes
Departamenio Administralive de b Presidencia de a Repiblica
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Indice de Desarrollo de Gobierno electrénico

Mide el grado de implementacion del gobierno electronico en cada uno de los
193 paises miembros de las Naciones Unidas.

1. Subindice de Servicios en linea
2. Subindice de Infraestructura de telecomunicaciones
3. Subindice de Capital humano
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Naciones Unidas (2010-2018)
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Indice de Preparacion para la Conectividad

Mide qué tan bien los paises estan usando las TIC para impulsar la
competitividad y el bienestar.

Pilar 1 Marco regulatorio Pilar 5 Habilidades
Pilar 2 Ambiente de Pilar 6 Uso de individuos
innovacion Pilar 7 Uso de empresas

1. Subindice de Ambiente
2. Subindice de Preparacion
3. Subindice de Uso

indi | Pil | iern
4. Subindice de Impacto Pilar 3 Infraestructura ilar 8 Uso del gobierno

Pilar 4 Asequibilidad Pilar 9 Impactos econdmicos

48 4,9 4,9 4,9
\ — o ")
——Pilar 5 Habilidades
2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Foro Econdmico Mundial (2012-2016)
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Indice de Desarrollo de las TIC

Mide el desarrollo de la sociedad de la informacion y la brecha digital en

cuanto al acceso, uso y habilidades para aprovechar las TIC

1. Subindice de Acceso
2. Subindice de Uso
3. Subindice de Habilidades

1.7 {7

2012 2013 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Union Internacional de Telecomunicaciones (2012-2017)

——-Subindice de
Habilidades



El principal reto de la
administracion publica de cara la
Transformacion Digital que trae la

4RI es:

Aumentar las habilidades y
capacidades de usoy
aprovechamiento de las nuevas
TIC




¢, Como podria la tecnologia
emergente contribuir

al ejercicio de la gestion
publica?
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2ty:) Las tecnologias emergentes pueden contribuir a hacer
la gestion publica mas agil, transparente y efectiva, y a

mejorar la prestacion de servicios publicos

o°

A través de la IA las entidades del
Estado pueden aumentar la
capacidad para ofrecer soporte a
los ciudadanos, conocer sus
necesidades, ofrecer respuestas
rapidas y brindar mayor comodidad
al momento de acceder a servicios
del gobierno

A través de Blockchain los
gobiernos pueden mejorar la
gestion de registros publicos,

asegurando la integridad,
transparencia y auditoria de la
informacion.

( )
N

A través de la impresion 3D los
centros médicos publicos pueden
disminuir los tiempos de las
operaciones, controlar las
situaciones imprevistas y lograr
mayores tasas de éxito mediante
la creacion de modelos realistas
de 6rganos y huesos.



En Colombia ya estamos usando
tecnologias emergentes para
transformar los servicios del
Estado y mejorar la vida de los
ciudadanos

v' Big Data e Inteligencia Artificial para la
deteccion del contrabando en tiempo real. DIAN

v' BlockChain para la verificacion de identidad e
integridad de los documentos publicos -
Universidad Distrital

v Vision Artificial para prevencion de accidentes
de transito — Alcaldia de Cali



¢, Que herramientas y
estrategias podria adoptar la
administracion publica para
Incentivar el uso de las
herramientas tecnoldgicas y
la interoperabilidad de
plataformas para mejorar el
servicio a los ciudadanos?
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1. Marco de Interoperabilidad de
Gobierno Digital

Principios

/ Dominios \

Politico legal > Politicas y normas que permiten el intercambio de
informacion

Organizacional >
Modo en gue interactuan los procesos entre entidades

Semantico >

Aplicaciones e infraestructuras que conectan sistemas

\ Técnico / > de informacion
Condiciones para conectar los sistemas de informacion
Modelo de :
Herramientas
madurez

Fuente: MinTIC (2019) Marco de Interoperabilidad
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2. Modelo de Servicios Ciudadanos

¢ Qué son los Servicios Digitales
Ciudadanos Digitales (SCD)?

Interoperabilidad:

Es el servicio de intercambio de informacion
seguro y eficiente para los sistemas de informacion
de las entidades.

Autenticacion Digital:

) ) Servicio de validacion de atributos de identidad, que
Son un conjunto de soluciones les permite a los usuarios acceder de un modo

tecnolégicas que buscan facilitar a seguro y confiable a los servicios de las entidades.
los ciudadanos su interaccion con
las entidades publicas y optimizar
la labor del Estado. Son de uso

gratuito para el ciudadano. Acceso digital unico para la consulta y actualizacion
de la informaciéon almacenada en la Administracion
Publica.

Carpeta Ciudadana Digital:




Herramientas tecnoldgicas para las transformacion
digital de la administracion publica

ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE
CUMPLEN FUNCIONES PUBLICAS
Nacionales y Territoriales

Servicios Base:

Interoperabilidad - Autenticacién digital - Carpeta Ciudadana

X-Road como
plataforma de

interoperabilidad

=1o)=)

ARTICULADOR
(AND)
Prestador de servicios del
estado

'GOV.CO

USUARIOS
Ciudadanos y Empresas

PRESTADORES DE

SERVIVIO



Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Tel:+57(1) 344 34 60

Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13,
Bogota, Colombia - Codigo Postal 111711
www.mintic.gov.co
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