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Cuenta con mas de 23 afios de experiencia en el sector publico colombiano, en cargos
como Directora del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas de
la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), Subdirectora General y Directora
(e) de esa misma entidad, entre los afios 2003 al 2013; Jefe de la Oficina de Desarrollo
Educativo y Cultural de INRAVISION, Asesora de la Registraduria Nacional del Estado
Civil y Jefe de Cooperacion y Convenios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF). También ha sido profesora universitaria y consultora de organismos
internacionales como la OEA e International IDEA.

Maria Magdalena cuenta con una Maestria en Educacion de la Universidad de los Andes
y otra en Estudios Politicos de la Pontificia Universidad Javeriana. Es Especialista en
Gestion Publica de la ESAP y Comunicadora Social de la Universidad de La Sabana.

Encabeza la Direccidon responsable de administrar el conocimiento tacito (intangible) y
explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos y servicios que el
Estado ofrece, su desempefo y los resultados de gestion. Dicha gestion mejora el ciclo
de la politica publica, en tanto produce el capital intelectual desde lo ya construido;
promueve una administracion eficiente de los flujos de informacidn; interconecta islas
de conocimiento; fortalece los ciclos de aprendizaje, asi como la toma de decisiones;
promueve buenas practicas y facilita la innovacion y la adaptacion de las entidades
frente a cambios en su entorno.
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5 MIPG se entiende como un:

La GeStlon Generar resultados que atiendan

Institucional los planes de desarrollo y garanticen los
derechos, resuelvan

Derechos las necesidades y problemas
Problemas de los ciudadanos con integridad
Necesidades y calidad en el servicio
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2ara la implementacion de MIPG, se han definido tres
e componentes:
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SISTEMA DE GESTION

PRESIDENTE

!

Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional (Lideres de Politica)

Orden Nacional Orden Territorial

!

Comité Sectorial de
Gestion y Desempefio

Comités Departamentales,
Municipales o Distritales
de Gestion y Desempefio

En cada entidad

Comité Institucional
de Gestion y Desempefio




MIPG se implementa a

través de 7 dimensiones
operativas
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las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio




MIPG se mide y evalua a través del

Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion FURAG
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RESULTADOS

FURAG Indices de Desempeno
Institucional
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Algunos beneficios de la
implementacion del MIPG

MIPG = Propuesta unificadora, sistémica e innovadora llevada a la practica y la
cotidianidad en las siguientes acciones:

BN =

El reconocimiento de las necesidades y requerimientos de los ciudadanos
La integridad en la administracion de los recursos publicos

La necesaria continuidad en las politicas publicas (procesos)

La rendicion constante de cuentas a traves del dialogo con la sociedad
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Sociedad del conocimiento

;, Qué entendemos por la sociedad del conocimiento?

La sociedad del conocimiento se refiere al tipo de sociedad que se necesita para competir y
tener éxito frente a los cambios econdmicos y politicos del mundo moderno. Asimismo, se
refiere a la sociedad que se basa en el conocimiento de sus ciudadanos para impulsar la
innovacion, el espiritu organizacional y el dinamismo de su economia.

*  Produccién de informacion a niveles potenciales

* Desarrollo de las modernas tecnologias de
almacenamiento

* Desarrollo de formas de procesamiento

* Desarrollo de canales para la transmision de
informacion

Factores clave en la sociedad
del conocimiento:
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Primera Segunda Tercera Cuarta
revolucion revolucién revolucion revolucién -
W—— La cuarta revolucion

industrial refuerza el
concepto la sociedad

o
R

L 1 Imi

del conocimiento.
Produccién mecdnica, Produccién en masa, Produccién automatizada, Recién la estamos
vias ferroviarias y vapor energia electrica, electronica y computadores. escribiendo.

como energia para llegada de la linea
mover maquinaria. de ensamblaje. rl E n

MEDELLIN
Klaus Schwab fundador del Foro Econdmico Mundial sostiene que la cuarta revolucion industrial se
caracteriza por una fusion de esferas fisicas, biologicas y tecnoldgicas, marcada por avances
tecnologicos emergentes en una serie de campos, incluyendo robética, inteligencia artificial,
blockchain, nanotecnologia, computacion cuantica, biotecnologia, internet de las cosas, impresion
3D y vehiculos auténomos.



“Nos estamos adentrando en la sociedad de los
conocimientos donde el recurso economico
0asico ya no es el capital, ni los recursos
materiales, ni la mano de obra, sino que esy
sera el saber (Peter Drucker 1998)”
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¢ Las entidades publicas
opueden estar ajenas a
esta realidad?

¢Como estamos
gestionando el
conocimiento en nuestras
entidades?
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Evaluacion e internalizacion del
conocimiento

Conocimiento

Aplicacién mental de los datos y la
informacién
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¢ Qué es conocimiento?

Informacion

Datos procesados para ser Utiles

Datos

Elementos discontinuos que representan
hechos

Fuente: Hey, J.: The Data, Information, Knowledge, Wisdom Chaim: The Metaphorical Link

Es la suma de ideas, datos, Informacion,
procesos y productos generados por las
entidades para el cumplimiento de su
mision.

El conocimiento se produce a traves del
aprendizaje constante, la adaptacion al

cambio vy se consolida con la preservacion

de la memoria institucional.
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Tipos de conocimiento

El conocimiento en las entidades se presenta

de manera tacita en las capacidades de las
personas, su intelecto, experiencia y habilidad
para proponer soluciones.

Asi mismo, se evidencia de manera explicita
en los documentos (procesos, procedimientos,
planes, informes, guias, instructivos,
herramientas, infografias), piezas audiovisuales
(presentacion, videos) y publicaciones en redes
sociales.
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Tacito

Socializacion

Tacito

Internalizacion

explicito

explicito

Externalizacion

Modelo de Nonaka & Takeuchi

El conocimiento se consigue mediante observacion,
imitacion y practica.

Socializacion

Es el proceso mediante el cual el conocimiento tacito se
convierte en explicito y se lleva acabo mediante el uso Externalizacion

de conceptos.

Es el proceso mediante el cual el conocimiento explicito
se complementa con explicito y se lleva acabo mediante
procesos de educacion formales o dentro de un contexto

organizacional.

Es el proceso mediante el cual el conocimiento explicito
se convierte en tacito y esta intimamente relacionado Internalizacion

con el “aprender haciendo”.

Tomado de: http://anamariaaguilera.com/nonaka-y-takeuchi/




¢, Qué es la gestion del
conocimiento?




¢ Qué es innovacion?
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Comunicacién Internet Mavil
entre Dispositivos

Segun Christian Bason (2010), Es el proceso de
crear una nueva idea y transformarla en valor
para la sociedad (valor publico).

Para la OCDE, la innovacion en el sector publico
se refiere a la implementacion de nuevos
enfoques para el mejoramiento significativo en
la administracion publica de sus productos o
Servicios.
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S¥:D. INNOVACION PUBLICA PARA UN PAiIS MAS MODERNO

Aunque en el sector publico existen muchas
iniciativas de innovacién, hay una necesidad de
fortalecer capacidades, especialmente para generar
nuevas ideas e implementar proyectos de innovacion:

MinTic

Catalizadores de \
la Innovacion

Programa de formacion
de capacidades

Las iniciativas de innovacion existentes se
encuentran aisladas y dispersas

Se identificaron 59 entidades que
adelantaban 362 iniciativas con enfoques
innovadores

Se evidencia un interés en adelantar
iniciativas de innovacion

Necesidad de impulsar la innovacién publica
como un “modo de hacer las cosas” mas alla
de las iniciativas individuales.



OBJETIVOS

Con el propdsito de impulsar la innovacion publica en Colombia:




Dinamizar el ecosistema de innovacion publica nacional con una plataforma
digital de amplio alcance

Mapear continuamente individuos, equipos e iniciativas que impulsan la
experimentacion en el sector publico

Crear y sostener comunidades de practica y aprendizaje sobre innovacion
publica

Establecer la Agenda 2030 para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
como marco compartido de largo plazo, con el fin de priorizar y focalizar
iniciativas de experimentacion
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Incluir entre las funciones del DNP el estudio, coordinacion y apoyo téecnico a iniciativas de

1 innovacion publica orientadas a la mejora de la eficiencia y el impacto de la gestion y las
intervenciones publicas, la construccion de servicios centrados en el ciudadanos y la apertura del
Estado.

Desarrollar un indice colombiano de innovacion publica (ICIP) que brinde insumos a entidades del
2 orden nacional y territorial para definir y orientar estrategias de promocién de la innovacion publica

Adelantar un proceso de dialogo con representantes de organos de control del orden nacional y
3 territorial, y de oficinas de control interno, para elaborar una agenda de trabajo dirigida a solventar
barreras normativas y de cultura organizacional para la innovacion publica

4 Explorar y acompanar la creacion de unidades de innovacion publica en el orden nacional y
territorial
La ESAP creara un laboratorio de innovacion en administracion publica, complementario vy
articulado con el anterior, que brindara herramientas para fortalecer las competencias de
innovacion de los servidores publicos.



1 Desarrollar y difundir una caja de herramientas para fomentar una mentalidad experimental

Crear, implementar y escalar programas de fortalecimiento de capacidades en
2 innovacion publica para servidores publicos

= Funcion Publica, con el apoyo del DNP, incorporara en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion de servidores publicos contenidos de frontera sobre innovacion publica.

= | a ESAP creara proyectos de extension académica en el marco de la linea de innovacion
y emprendimiento en la gestion publica. Prosperidad Social, de manera articulada con la
ESAP, desarrollara procesos de formacion en torno a innovacion publica para las
direcciones regionales de |la entidad.

Promover el uso de lenguaje claro para optimizar la comunicacion del Gobierno y facilitar la
3 interaccion entre servidores publicos y ciudadanos

4 Fomentar una cultura de datos para la mejora de servicios y procesos y el fortalecimiento
de toma de decisiones basadas en evidencia

5 Fomentar procesos de co-creacion entre el sector publico, el sector privado, la academia y
la ciudadania, basados en los principios de Gobierno Abierto



Disenar y difundir documentos de referencia para promover la cooperacion
intersectorial e interinstitucional en proyectos de innovacion publica

Revisar y fomentar el uso de la herramienta de compra publica para la
innovacion.

Explorar y promover mecanismos de pago por resultados, como bonos de
impacto social (BIS) y fondos de pago por resultados

Proyectar nuevas practicas de innovacion publica a partir de la apropiacion social
del conocimiento cientifico — tecnologico, a escalas nacional y regional
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Construir herramientas de documentacion, medicion y evaluacion especificos para iniciativas de

1 innovacion en el sector publico, que valoren resultados y procesos, integren evidencia cuantitativa
y cualitativa, y conduzcan a resultados que sean ampliamente divulgados para soportar la
confianza institucional y ciudadana

= Funcion Publica y el DNP colaboraran con los actores del ecosistema para disenar, medir, analizar y
difundir herramientas de gestion del conocimiento que complementen y apoyen iniciativas de
innovacion publica, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

= Funcion Publica desarrollara el Programa El Estado del Estado y la red académica con el mismo
nombre para conectar a los actores académicos con el fortalecimiento de esta estrategia.

Construir un modelo para la evaluacion de la gestion y el desempeno de equipos de innovacion publica
2 que contribuya a fortalecer la dimension de gestion del conocimiento y la innovacion en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

Adelantar estudios de evaluacion de impacto, costo-efectividad y aprendizajes cualitativos derivados de
3 iniciativas de innovacion publica, y divulgar sus resultados mediante una estrategia de comunicacion
diferencial



Declaracion OCDE sobre innovacion en
el sector publico (22-05-2019)

A. Adoptar y mejorar la innovacion en el sector publico

B. Alentar y brindar herramientas a todos los servidores publicos para innovar
C. Cultivar nuevas alianzas e involucrar diferentes voces

D. Apoyar la exploracion, la iteracion y las pruebas

E. Difundir lecciones y compartir practicas

: OCDE, Declaracion sobre Innovacion en el
Sector Publico, OECD/LEGAL/0450




Declaracion OCDE sobre innovacion en
SR el sector publico (22-05-2019)

Las organizaciones del sector publico deben ser capaces de innovar de manera consistente y
confiable para implementar respuestas innovadoras a los desafios publicos.

¢ Como innovar de manera confiable y consistente en las organizaciones del sector publico?
Enfoque de portafolio deliberado para la gestion de la innovacion, que implica:

Innovacién orientada a la mejora - logra eficiencias y mejores resultados. Se basa en las

estructuras existentes.

Innovacion orientada a la misién - logra ambiciones y prioridades claras desarrollando
nuevos métodos y enfoques segun sea necesario.

Innovaciéon adaptativa - responde a un entorno cambiante y fomenta la curiosidad por
interpretar y responder a los cambios en la sociedad y en la tecnologia.

Innovacioén anticipatoria - explora y se involucra con la incertidumbre en torno a temas
emergentes que daran forma a prioridades y compromisos futuros.

~uente: OCDE, Declaracion sobre Innovacion en el Sector Publico,
OECD/LEGAL/0450



Declaracion de Lima, CLAD
(5 y 6 de septiembre de 2019)

Conclusiones:

* Reconocer la innovacion como un imperativo ético para la gestion publica-ética basada
en los valores asociados a la innovacion.

* Consolidar el papel de las escuelas de administracion publica en la innovacion publica.

* Atraer, reclutar y desarrollar talento innovador mediante modelos de aprendizaje activos,
abiertos y basados en el aprender haciendo y en la resolucion de problemas.

* Gestionar el conocimiento para la innovacion-nuevas formas de transferencia y de
administracién del conocimiento transformador, sistémico y estratégico.

* Promover la investigacion aplicada y orientada a la resolucion de problemas reales de la
administracién publica.

* Generar espacios de produccion y encuentro que promuevan la generacion y
socializacion del conocimiento innovador-intercambio de experiencias y practicas
innovadoras.

CLAD, Declaracion de Lima, Perd, 5y 6 de septiembre de 2019:
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Generacion
y produccion

Ideacion

Apoyo y desarrollo a la innovacion

Experimentacion

Impulso a la investigacion

Cultura de compartir
y difundir

Comunidades de practica-redes de conocimiento

Compartir lecciones y buenas practicas

Co-creacion

Laboratorios de innovacion

Herramientas para
el uso y apropiacién

Banco de datos

Empaquetamiento de la
informacion

Sistematizacion y organizacion de
la informacién

Mapa de conocimiento

Analitica
institucional

Medicion para el control y
monitoreo

Analisis y visualizacion de la
informacion (indicadores)

Decisiones basados en evidencia



¢ Qué es un mapa de conocimiento?

L, . “Los mapas de conocimientos son representaciones graficas que permiten
Representacion visual

identificar los conocimientos disponibles en la organizacién, el lugar en

Relaciones donde estan localizados y las personas que los poseen.

Su potencia radica en la capacidad de representar y proporcionar un
contexto especifico para el conocimiento de un tdpico dado. Ademas
permiten escalar grandes cantidades de informacion organizandolas en
grupos jerarquicos.” (Sanchez Lazaro, 1999.)

Conocimientos disponibles

Personas que los poseen

Ubicacion

Para Vail, E.F (1999) “Un mapa de conocimiento es una representacion
visual de la informacion capturada y las relaciones, que permite la
comunicacion eficiente y el aprendizaje de conocimientos por observadores
con diferentes origenes en muitiples niveles de detalle. Los diferentes

tos de los conocimientos incluidos en este mapa puede ser texto,

cuentos, graficos, modelos o numeros.”




sestion del Conocimiento y la Innovacion

El conocimiento es necesario para implementar soluciones innovadoras

La gestion del conocimiento como fuente de innovacion comprende cuatro elementos
esenciales:

»Generacion de nuevo conocimiento

» Organizacién del conocimiento disponible
»Adaptacion del conocimiento nuevo y disponible
»Innovacion

(Del Moral y otros, 2007)

La innovacion produce nuevo conocimiento para asegurar mejores practicas en la
GP.

» ldentificacion necesidades de conocimiento (oportunidades).

» Creacion e ideacion

» Experimentacion para testear ejecucion (Bases PND 2018 -2022)
» Implementacion




La inteligencia es la habilidad para adaptarse al
cambio

(Stephen Hawking)
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2. Herramientas
para la gestion del
conocimiento




0OS previos...

. Analisis de los resultados de FURAG obtenidos por la entidad

. Desarrollo del autodiagndstico

Formalizacion del lider de la politica ante el Comité Institucional ‘ Disefio del plan de implementacion
de Gestion y Desempefio

Aprobacion del plan ante el Comité Institucional de Gestion y

Desempefio

Creacion de un equipo interdisciplinario para la
implementacion de la politica
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Producir
conocimiento
estratégico para
la entidad

Evitar la fuga de
conocimiento

Fortalecimiento Consolidacion v
de .Ia entidad facil acceso al
m.ed|ante | conocimiento de
alianzas efectivas la entidad




Estrategia Institucional

Mapas de conocimiento tacito

Repositorios de
conocimiento

Banco de lecciones
aprendidas

Banco de buenas

\\précticas

Mapa de aliados
estratégicos

Tablero de conocimiento explicito

Inventario de variables ]




¢éEn la entidad identificamos quiénes son

conocedores de los principales temas para

cumplimiento misional?

¢En la entidad tenemos facil acceso al

conocimiento documentado que generamos?

¢éEn la entidad gestionamos buenas
practicas?

¢éEn la entidad gestionamos lecciones
aprendidas?

¢éEn la entidad gestionamos las
alianzas?

éEn la entidad nos articulamos co
la academia?

éEn la entidad hacemos
analitica de datos?

éContamos con repositorios d
conocimiento en la entidad?

éComo transferimos el aprendizaj

& Como difundimos el conocimiento en
entidad?




Mapas de conocimiento tacito

Formato guia - Inventario de conocimiento tacito
Elinventaria de conocimiento ticita inicia con la seleccion de los temas relacionados
misidn de 2 entidad y los asocia con los servidores plblicos, segln su nivel de conocimiento

Flantas de
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Il’..l i
Reformas
administrativas
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* Revisar procedimientos,

mecanismos y formatos Preventivo Reactivo
destinados para tal fin

Definir estrategias (talento
humano)

Retiro del cargo por
cualquier situacion
administrativa
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Tablero de conocimiento explicito

Conocimiento explicito area de TICS

[ = Fr=r | pr— 1] o
12 ) | Qtrorequerimienic 1 (Mo (= Entidad
J | | Trimite | | Parcialmente |75 . B o
e R = Formato guia - Inventario de conocimiento explicito i
" ArealProceso
| TW |m Elinventario de conocimiento explicito presenta los diferentes medios en los que se pueden encontrar
|w Iw ¥ ubicados los temas relacionados con la mision de la entidad. Persona que diligencia el formato
Cargo
I Articudacion con series y subsari I CRTERCRON O ASIGRACKIN [E MOMENCLATLSA | Namero de documentos por tema
PO ALLATORIA
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# Tema titulo del Formato Clasificacian o e Wersion iz consulta documental) Vigente
descripcidn origing el consenvacidn web)
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Inadecuado proceso de
archivo

* Revisar procedimientos, TRDs y
repositorios de informacién.
* (Tics y gestidon documental)
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Forrnam para documentar buenas practicas en
gestion del conocimiento y la innovacion®
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G Seleccionar idioma | ¥ |E|

Infcio  Banco de Exitos  Fremio Nacional de alta Gerencla  Practicas Destacadas — Premios Nacionales e internacionales it de difuslan

Filtre su busqueda

Para buscar una experiencia pueds

colocar una paldbra clave en el buscador PPEH"IID Nadon_al
v daris clic &n 13 lupa de ﬁlta Gemﬂcla

Selecclone un erlierio de blsqueda (alio,
<ategoria, peblacion, galardonada,
entidad, experiencia) ¥ ganera un clic an

Buscar o en la Lupa,

cateqoria v Banco de Exitos

Pohtacion

A

Pomtacitn v
Galardonads
Gasddonada ¥

Enticad

éQué es el
Banco de
Exitos?

Experlenels

Experiencia v

Identificar documentar y consolidar:
Buenas practicas y lecciones
aprendidas (areas misionales)

CAMBI

CONSTRUYE PAZ

Cambia
Constru
Entidad; &0

A TU MENTE

Internades por la paz
Etidad GOBERNAION DI WETA

ARGIOE

Tu Mente.
ye Paz

Extegoriaitiepartam entsl

A6 el desnrroiia

Exuna fusnts de aprandizaie que parmibe st intercambla de consimisnts antra las
entidades piblicas. en cortestos y problem: i
soluciones que fan dada resultades po: prabados an otras entidades
[rfCAICAS ¥ CUE BN SU QTN Maynra son de 140l soapiackin 2 L realidad insticisnal
Las experiencias raglstradas podrin seministr o Interesadas herram
modelos do gparacion, ettrateglas, proyactos ¥ prOramas, entre orog,
mejora de procescs y ol aprovechamianto de oportunidades.




Semmbrundo nm | ===
Conocimienta

¢éEn la entidad gestionamos lecciones aprendidas?

Y Las lecciones aprendidas pueden definirse
f.".f'ﬂ?;“".‘:“_.,"ﬁ““;m“”"f‘f_ como el conocimiento adquirido sobre un
SR proceso o sobre una o varias experiencias, a

A AR T
zrortls o T withy Erarho S i i ol

través de la reflexion y el analisis critico de
los factores que pueden haber afectado
positiva o negativamente.

2 NG . 2 * |dentificar documentar y consolidar:
Debil documentacion ‘ * Buenas practicas y lecciones

aprendidas (areas misionales)



Semmbrundo

Congcimienta

¢éEn la entidad gestionamos las alianzas?

El servicio plblico = Funcion H e
el s Formato de aliados estrategicos
Cidign de formata Versidn
fres Fetha
(Persana que diligancia &n farmato Cargn

DIRECCION DE EMPLEC PUBLICE ]
GRUPC DE APDYD A LA MERITOCRAGIA

GRUPD DE GESTION HUMANA

SUBDIRECCION

DIRECCION DE GESTION DEL CONOCIMIENTC!
DIREGGION DE DESARROLLE ORGANIZACICHAL
GRUPD DE GESTION ADMINISTRATIVA

QFICINAGDE LAS TECHOLOGIAS DE LAINFORMACION

-

| CR R TERE S

OFICINAASESORA DE PLANEACION 1
DIRECCION DE GESTION ¥ DESEMPERD INSTITUCIONAL
DIRECCION DE PARTICIPAZION, TRANSPARECIA Y SERVICIO AL CIUDADAND )
GRUPD DE RESTION DOCUMENTALIOTIC

TOTAL 55

% Aliadas relacionadas con Emple PObice
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éEn la entidad hacemos analitica de datos?

A E g =] 3 F B H | o # "

o Er e =]
> Seleccionaridioma | ¥

El servicio publico = Funcién

Urnided de ; Unidad de es de todos Publica

|., - medida .} analisi .

Tipode
variable .

| Poriadicidad
de

Hitroabalig

Fhimers dbzeliis 1 vcz o cenbi
! i w0 i Tniemo

WEIEE i T ¥ [

e e FIvD (FLAA M

| sistema
de Informacién
| Estratégica

Ficha Ticmica - Idestificacin de

mecesidades em amalitica

Inventario de variables

Formato identificacion de
necesidades de analitica
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Sembwapdo m =
Conocimienta

SOBRE HERRAMIENTAS DE P
¥ GESTIGNEN EL SECTO!

EVA llegd para ayudar d las entidades, a los
servidores y a los ciudaclanos de una manera
amable, eficiente, eficaz y transparente.

Conoce o EVA

Funcion
Publica

=7 Espacio Virtual de Asesoria
‘ ‘ de la Funcion Publica

El servicio publico
es de todos

Usuara: Pacla Liliana Quijano Barén Salir

Inicio

PRODUCCION INTELECTUAL

ESPACIOS VIRTUALES

Cuslguigr inguistud por favor comuniguese al correo elecirdnico: eva mapsconocimieniogur ica.gov.co
MCOoD8

éContamos con repositorios de conocimiento en la entidad?

& TiTUO

N |
. i
gﬂ

Guia sobre c6mo implementar acciones en la gestién piblica con la
participacion de la ciudadania - Versién 1- Julio 2019

B presente documaento fue estructurodo o manara do guio metodologico paro oricntar a los
entidodes publicas y organizaciones que cumplen funciencs pablicos o prestan servicios publicos
sobre céme involucrar d los cludadanos y grupos de valor en la definicion y estructuracion do futuros
occioncs do participacion cn la gestion de plancs, programas, proyectos, tramitcs y sorvicios Do esta

T ) B

Protocolo para solicitar la autorizacién de tramites - Version 1- Mayo 2018

Este protocolo busca facilitar lo comptension en la implementacion de los procedimicntos para
solicitar la autorizacion de los nucvos tramites croados o autorizados por o ey, asi comio la revision de
las modificaciones estructuraics ante of Departamcnto Administrative de la Funcién Fiblica on
cumplimiento de lo establecido: en la Resclucion 1028 de 2017, H protocolo pora salicitar la qut.

rosionalitocidn
0 e

Manual de &ostulaclén experiencias exitosas - Premio Nacional de Alta
Gerencia 2019

Para la convocataria del presente afa, se tomia como referencia lo previsto en las boses del Plan
Naocional de Desarrollo 2018 2022 Pocto Por Colombia, Pacto por la Equidad cn ol cual ¢l Gobiomao
Nacionol sc comprometc on superar los desafios que lloven al pais a acelerar o crocimicnto
cconomico y hocer cquitativas los oportunidades para todos los colombianoes en difcrontes
escenarios. Uno -

Gula para la identificacién y declaracién del conflicto de intereses en el
sector publico colombiano - Versién 2 - Julio 2019

Conscicntes de la importancia de lo integridod como clemente transversal de la gosticn dé los
Institucionecs, esta se incorpord como una politica de gestidn y desempefio institucional en el marco
de lo actualizocien del modaio integrado de plancocion y gestion (MIPG). Asi las cosas. ol Codigo de
integridod so convicrte on la primera herramicnio de osta politica y en la puerta do-ontroda p—

FECHA

2019-07-18

2019-05-30

2019-05-02

2019-04-11



Transferencia de
aprendizajes

Importancia de este tema en el cumplimiento misional de la entidad

Taller herramientas para gestionar el
conocimiento, Cali 25 de septiembre/19

Deficiente transferencia de ‘
conocimiento de acciones « Formatos y repositorios de informacion (bibliotecas virtuales-
de capacitacion talento humano)



Red de los Servidores Publicos

Carnaval del conocimiento Bogota viernes 18 de octubre 2019

Insuficiente difusion del «  Definir espacios y estrategias,
conocimiento “Concurso de conocimiento” (apoyo

de comunicaciones)
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Carnaval del conocimiento, Alcaldia de Bogota,18 de octubre 2019



Buena practica de sensibilizacion: cultura
organizacional que impulse las GESCO+|




3& Estrategias de aplicacion- Gobernacion de
ENCUEH Antioquia

J.:B'Bdﬂw, es empezax un M d‘hl 1. Convocatoria a los directores de las

dependencias. 2 métodos:

a. Desayuno.

e imvitamos a compartir un desayuno salud 3ble con =N ; x
L+ Direccion de Desarrollo Organizacional de b. Oficio del nivel directivo.
la Secretaria de Gestion Humana.

Fecha: migrroles 20 de marzo de 2000
Hara: &
Lisgar; pies 4 - Aulpg 4

Secretaria de
Gestion Humana




Avanzada de habitos de conocimiento. Recorrido por las dependencias del CAD haciendo entrega de galleta de la
ENCUENTR

SORHE HERRAMIENTAS DE PLANEACH

¥ GESTION EMEL SECTOR 8L

fortuna con mensajes de gestion del conocimiento y activando a las personas para que participen en un concurso

relacionado con este tema.

Testimonios sobre la actividad

N :



Fotos de la premiacion del concurso Gestion del
Conocimiento.

Fueron premiados 56 servidores, incluyendo
servidores de la FLA.

GOBERNACION DE ANTIOQUILA

PIENSA EN GRANDE




E HERRAMIENTAS DE PLANEACH
¥ GESTIONENEL SECYOR pUaLIc
IV IITETS MY SR T

Tu tienes algo muy importante que no se vende en ninguna parte, descubriras que yo no te
miento, y me refiero al conocimiento.

No es un secreto que debes guardar, sino compartes se te va a olvidar. Eso no viene en un
costal, ni envuelto en fiambre ni en un tamal, con €l se puede consolidar la memoria
institucional.

Coro

Identifica, conserva, comparte...
Compdrtelo con el de arriba, compartelo con el de abajo, compdartelo por todas partes, con el
de atras y el de adelante (bis).

Vamos todos a cantar en coro, aqui vienen las reglas de oro: El conocimiento es mas positivo,
si lo volvemos colectivo. Y que no baste con suponer, tu mas explicito debe ser. Conocer
mucho no esta mal, pero no seas tan individual.

Coro

Identifica, conserva, comparte... (bis)
Compartelo con el de arriba, compdartelo con el de abajo, compdrtelo por todas partes, con el
de atras y el de adelante (bis).

GOBERANACION DE ANTIOQUIA

#PiensaEnGrande
www.antioquia.gov.co

PIENSA EN GRANDE
e ——————



Estrategia Institucional

Mapas de conocimiento tacito

Repositorios de
conocimiento

Banco de lecciones
aprendidas

Banco de buenas

\\précticas

Mapa de aliados
estratégicos

Tableros de conocimiento explicito

Inventario de variables ]




PLANEACION

tGracias!

El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

Carrera 6 No 12-62, Bogota D.C., Colombia

@ 7395656 Fax: 7395657
& Linea gratuita de atencion al usuario: 018000 917770

B www.funcionpublica.gov.co

<] eva@funcionpublica.gov.co



Sembrando rnm | i

Conocimiento

ENCUENTRO

SOBRE HERRAMIENTAS DE PLANEACION
Y GESTION EN EL SECTOR PUBLICO

& 6,7 DE NOVIEMBRE 2019, HOTEL INTERCOMTIMEMTAL ALY




