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Roscy Yaneth Pena Prado
ICONTEC

Ingeniera Industrial, Especialista en Higiene y Seguridad
Industrial, Maestria en Educacion(cursando).

Experiencia:

18 anos en el sector de hidrocarburos (Gas Natural),

12 anos en el area de Seguridad industrial, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente,

12 afos implementacion, mantenimiento y auditorias de Sistemas
de Gestion Integrados (9001, 18001, 14001),

12 afhos en auditorias a contratistas bajo metodologia RUC,
Sistemas de Responsabilidad Social Empresarial, manejo de
indicadores GRI,

8 anos como asesora integral HSEQ,

Sector publico y sector educacion MECI, GP 1000, SISTEDA, MIPG
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Que es
Gestion del
Conocimiento?
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Definiciones
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Modelo de un sistema de Gestion del
Conocimiento

Gerencia del Conocimiento Evaluacién y mejora

Producir Sistematizar Proteger

Necesidades

Entradas de
conocimiento
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Transferir

Recursos Gestidn de recursos fisicos Gestion de talento humano




Conocimiento
Organizacional
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CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL

TACITO
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Del dato al conocimiento
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« Estandarizacion y documentacion

» Formacion presencial i .z de procesos
» Aprendizaje interpersonal (tutoria, Socializacion « Elaboracién de manuales de

coaching) usuario
* Reuniones  Escritura de articulos y libros

» Trabajo en equipo « Creacion de glosarios
* Observacion organizacionales
» Participacion de eventos » Disefio de contenido de formacion

* Viajes de conocimiento virtual

CONOCIMIENTO | | CONOCIMIENTO
TACITO TACITO

Externalizacion

Internalizacion

* Traduccion de documentos

» Transcripcion de documentos

 Digitalizacion de documentos

« Escritura basada en fuentes
documentadas

CONOCIMIENTO @ | CONOCIMIENTO

Estudio de procesos
EXPLICITO EXPLICITO

documentados

Lectura de manuales de usuarios
Lectura de articulos, libros
Estudio de glosarios

Formacion virtual

Combinacion



La gestion del conocimiento
y larelacion con
1ISO 9001:2015
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De |la organizacion
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CONOCIMIENTO DE LA
ORGANIZACION
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Conformidad de los Operacion de los
productos y servicios procesos
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Determinar conocimientos necesarios

» Cuales son los conocimientos necesarios claves requeridos para la operacion de los
procesos Yy lograr la conformidad de los productos y servicios

Mantener los conocimientos necesarios

« Manera como la organizacion conserva los conocimientos en el tiempo, los
conocimientos explicitos o tacitos que se determinaron como necesarios

Poner a disposicion los conocimientos necesarios

» Medios que la organizacion coloca a disposicion de las personas el conocimiento que
requiere

Adquirir o acceder a conocimientos adicionales

» Estrategias a utilizar para acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas




Proteger a la organizacion de |la pérdida del
conocimiento y fomentar la adquisicion de
conocimiento

Con un
pensamiento

basado en Riesgos

(=t
C o
O ©
©
E D
O g
L o
©
T O
o

L 5

©]contec. Derechos reservados.




Y que metodologias
utilizar........
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Determinar conocimientos necesarios

« Grupos focales de expertos
» Referenciacion de otras organizaciones
« Técnicas grupales para generar ideas individuales o colectivas

« Formacion interna, tutoria, mentoria, proteccion de la propiedad intelectual, retencion del
conocimiento, grupos internos de estudios, lecciones aprendidas, contar historias, café del
conocimiento....

» Transferencias de conocimiento, divulgacion de resultados, servicios de informacion interna,
documentar lecciones aprendidas, acciones de mejora

Adquirir o acceder a conocimientos adicionales

« Formacion externa, autoestudio, benchmarking, asistencia a eventos de conocimiento, redes de
conocimientos, vigilancia tecnoldgica, inteligencia competitiva



La Gestion del Conocimiento se deberia abordar
de arriba abajo, partir de la estrategia hasta el
nivel operativo.




“Las Organizaciones inteligentes son posibles

porgue aprender no solo forma parte de nuestra
naturaleza, sino que amamos aprender’
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Sembrando nim | T

Conocimiento

ENCUENTRO

SOBRE HERRAMIENTAS DE PLANEACION
Y GESTION EN EL SECTOR PUBLICO

5, 6,7 DE NOVIEMBRE 2019, HOTEL INTERCONTINENTAL CALY




