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Mensajes centrales

• No intentar reducir el gap entre 
tecnología y capacidades con 
inversiones físicas

• El sector público no tiene el 
presupuesto para emular en
gadgets con el sector privado

• Simplificación administrativa y 
mayor participacion ciudadana



Retos de la gestión pública frente a la cuarta revolución industrial

• Reduccion drástica y honesta de los trámites ciudadanos
• Misión: eliminar un tercio de trámites en 2024; one in-two out 

• Resistencia al cambio por la burocracia
• Aislar la vieja guardia. El reentrenamiento no es la medida más útil

• Des(regulación) de nuevos modelos de negocio
• Evaluar impactos sobre el bienestar de ´plataformas de multiples lados´

• Cambio de lógica en la contratación
• Ley 80 es un arcaismo. Evitar enfoque formalista y rígido. Castigo social a 

contratistas que fallan



Herramientas y estrategias adoptadas por gobiernos en el 
entorno de la cuarta revolución industrial

Retos apelando a la multitud
(crowd)

Ciudadano regulador

• Gobernanza y uso de datos
abiertos (data trusts)

• Laboratorios de política pública
(algoritmos abiertos; OPAL)

• Plataformas y espacios de 
discusión del valor, impacto y 
riesgos de las tecnologías
digitales (MERL Tech)




