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VERSION

FECHA DE ENTRADA

N T
BRI S vcaici ez
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Dir E: y Pl NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
- - MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2.1. Planeacion Institucional

PRODUCTO: Plan Anti pcion y de al Cit VIGENCIA: 2019

OBJETIVO: D inar las de pr y lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano en Ia Alcaldia de Santiago de Cali, para la vigencia 2019, los imi AL b por los Si de ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:

Gestién y Control Integrados, Departamento A de Desarrollo e Innovacién
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Administrativo de Desarrollo e | i6n Instituci (Subdi 6n de Gestién O ~ Subdi i6n de Tramites,
Servicios y Gestion Documental)

ALCANCE: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen estrategias, acciones y mecanismos es aplicable a todos los procesos que conforman el Modelo de Operacién por Procesos en el marco de Jos Sistemas de Gestién y {Departamento Admini ivo de P: i6n Municip

Control Integrados, D Admini; de T logias de la infa y las C
Departamento Administrativo de Control Interno
D Admini ivo de Control Disciplinario Intemo
Secretaria de Gobi (Oficina A de Transp ia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana

< MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) | INDICADORES
Ne ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS l )
1123456l 7]8]|s9s]1w0]1]1 ENTREGADOS FORMULA RESPONSABLES

RESULTADO
o

Dos (2) actas de reunién. Departament Administrativ a
N o . - N Realizar mesas técnicas de trabajo para determinar si - . " E mento ministrativo e|
! f ! d d ) i B \ Pl
1.1 Rev:ff\ rla pol_mca de':dm'"mac'é" ?El l:edseg;)a :‘:. deal dﬁ" de es necesario realizar mejoras a la politica v ;I':: 0Sr)evizzzt:;mi:a;:xmsnam" e Un (1) informe técnico de la revision realizada Numero 2 D bdirecci € N !
mejoras a 94 propi g metodologla-adoptada por la entidad, 9 . : a la poliica y metodologfa adoptada por la Subdireccisn de Gestién
: " Organizacional,
entidad, o
e " ; inatra N " y i i inietrac Una (1) politica de administracién de riesgos Departamento  Administrativo  de
Realizar divulgacién de Ia politica de administracién de riesgos| Divulgar en todos los organismos de la entidad, lajUna (1) politica de administracién de! di 0 . . ’ 3 Desarrollo e Innovacién Institucional /
. . o : M PRI : e d
1.1.2 adoptada por la entidad. politica de de riesgos flesgos ) exlil;gaz a en todes los organismos de la|Numero de divulgaciones realizadas en el afio 4 Subdireccién de Gestion!
B Organizacional,
Departamentc  Administrativo  de
Generar articulacién entre el Sistema de Gestion de Calidad, D, lo e I PR J
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y| Articular los tres (3) Sistemas de Gestién: Sistema de Una (1) polica de administracién de| Subdireccion de Gestion|
el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, con el} Gestion de Calidad, Sistema de Gestién de Seguridad] - M . 5 i ) Organizacional.
113 fin de implementar una politica de administracién de riesgos{y Salud en el Trabajo, y el Sistema de Gestién de| zis‘gu’:islvr:\‘zlememada segin el numeral : Tres (3) actas de reunién. Nimero 3
que resp ala idades y i de las partes| Seguridad de la informacién, - Departamento Administrativo de;
interesadas. : Tecnologias de la Informacién y las
= Comunicaciones,
Generar reporte mediante oficio a los organismos sobre los Generar feporte mediante oficio trimestral a cada
i1a fallos sancionatorios proferidos por posibles hechos de ;:,grameslmt;J ::::tea nl-‘aesmiallo:d[sna}:‘::sl::‘ajxno: eprﬂéif::;’; Cuatro (04) reportes de fallos sancionatorios| Reporte fallos sancionatorios proferidos por| Niimero de reportes realizados 4 Departamento Administrativo de Control
co!mp?lén. y realizar reporte por nﬁcxp alas organismos quej Disciplinario Interno relacionados con posibles hechos realizados. posibles hechos de corrupcién, Disciplinario Interno.
lo soliciten referente a expedientes activos (quejas). de corrupcion




MEDE(1.05.02.18.P01.F27
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1
ALCALDH
SA |ACC‘ Dl’ AL
SanfiAGe br PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENC, 22/enel2019
PLANEACION INSTITUCIONAL N VIGENCIA
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2, Direcci i ico y i NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
- - MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2.1. Planeacién Institucional
PRODUCTO: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano VIGENCIA: 2019
. " . : . s e " " " ORGANISMO COOR B
OBJETIVO: Determinar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali, para la vigencia 2019, integrand los req y dos por los de] GANISMO C DINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN
Gestién y Control Integrados. Departamento de Desarrollo e 5
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Administrativo de Desarrolio e {Subdi i6n de Gestion O 1- i i6n de Tramites,
Servicios y Gesﬂén Documemal)
ALCANGE: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el cual se definen i i Y i es aplicable a todos los p que conforman el Modelo de Operacién por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestiony Dep: ivo de P
Control Integrados. Departamento A de T¢ 1 dela i6n y las Ci
Departamento Admmlstrahvo de Control Interno
ivo de Control Di io Interno
Secrefzna de Gobierno (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
. MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
Ne ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS - PONS.
2] 3] 4] 5] 6| 7] 8| 9|w]11)12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO RESPONSABLES
Dos (2) circulares informativas con los Departamento  Administrative di
. R Generar una (1) circular con los lineamientos para: 2 Ulm rati D, 3
124 :;n:aﬁge esq0s de |0:ar'a°;:sos de la e hc}’a " del realizar la formulacién y actualizacién del mapa de {ineamientos impartidos. I:lr;:::gii p:: :: l|:ard;a nf:;m:slac;on IY Namero 2 Desarrollo“e Innavacidn |ns\|tuc|ona.l.l
pa de riesg P n riesgos de los procesos de la entidad. N P & e = Subdireccion de Gestion
entidad. Organizacional.
Brindar asistencia técnica para la Brindar asnstenc\a técnica en los procesos que soliciten - B . o Departamento Adr_ninistrativo de!
122 |del mapa de riesgos aplicando la metndnlngla ado tada por la| para la del mapa dej » ;i iencias técnicas brindadas “{Acta de reunion de cada asistencia técnical\ . oo de asistencias técnicas realizadas 100% D lo e itucional /
R s ptada PO 18| ecgos, aplicando la metodologla adoptada por 1a i realizada. & * |subdireccion de Gestion
entidad. Organizacional.
" . Formular y/o actualizar el mapa de riesgos por parte N : N
Formular y/o actualizar ei mapa de riesgos en cada proceso Todos los procesos de la entidad con mapa Mapa de riesgos formulado en todos los|Mapas de riesgos formulados / total de
123 N P de-cada uno de los procesos que conforman el Modelo . : - 100% Todos los procesos de la entidad.
para la vigencia. de Operacién por proceso de la entidad. de riesgos formulado. procesos de la entidad. procesos * 100
Comunicar a los procesos que conforman ef L . . Depanamenlo Administrativo de
124 Dar a conocer los roles y responsabilidades de la politica de Informar las responsabilidades de las lineas de MOP los roles y responsabilidades de la Una (1) circular. ZTmnse‘rs dorlgar;xss\os : e{ls.'b'ﬁze!‘,iozeln cuanto 1009 i itucional /
< administracion de riesgos y sus lineas de defensa. defensa a los procesos que conforman el MOP. politica de administracién de riesgos y sus . ua Tl: odologfa de administracion del riesgo y| % Subdlrecmén de Gestion|
lineas de defensa. sU poiifica Organizacional.
Departamento Administrativo de|
“ i dada al Gomité Tecnologias de la Informacién y las
Una sensibilizacion dada al Comi Comunicaciones.
Realizar sensibilizacién al Comité Técnico de Gestion Tecnico de Gestion sobre la formulacién de| o i
125 sobre fa formulacion de los mapas de riesgos de los mapas de riesgos de Seguridad de la Una (1) sensibilizacién. Nimero 1 o
seguridad de la informacion. ]nformae:i on 4 9 Depanaznen(o Ad'{""'s"at‘“’q de
Formular los mapas de riesgos de seguridad de la informacion : e . o !
para la vigencia Subdireccién de Tramites, Servicios y)|
. Gestion Documental.
Formular los mapas de riesgos de seguridad de la|Gien por ciento {100%) de los procesos con
126 informacién de acuerdo a los activos de |nformacu§n mapas de riesgos de seguridad de la Un (1) mapa de riesgos de seguridad de la| NG ;
< identificados en cada procesc que conft Mod: segin  la informacion formulado por proceso. umero 38 Tados los procesos de fa entidad.
de Operacion por Proceso de la entidad. metodologia de la entidad.
o @ g . Real . y . Departamento Administrativo de
enerar cuatro informes correspondientes al seguimiento| Real lizar informe iente  al . P izad N . D o e itucional /
127 realizado por parte de los lideres de los procesos. realizado por parte de los lideres de los procesos. Un (1) informe de seguimiento realizado. Cuatro (4) informes. Namero 4 Subdireccion de Gestion
Organizacicnal.
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MEDED01.05.02.18.P01.F27

VERSION
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ENVIGENCIA

22/ene/2019

DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2, Di

NOMERE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

POLITICA DE GESTION Y DESEMPERNO: 2.2,1. Planeacion Institucional

MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL

PRODUCTO: Plan Anti pcid

al Ci

yde

VIGENCIA: 2018

OBJETIVO: Determinar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupeién y de atencién al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali, para la vigencia 2019, i
Gestién y Control Integrados.

ORGANISMG COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:

por los

D Adi de Desarrolio e Innovacién Institucional

ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:

Servicios y Gestién Documental)

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional (Subdireccién de Gestion Organizacional - Subdireccién de Tramites,

identificacion de peligros y riesgos.

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

determinar y praponer posibles mejoras en -
los mismos. :

ALCANCE: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen acciones y I es ap atodoslos p que el Modelo de O por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestiony |Departamento A de P; i6n Municipal

Control integrados. b A de Tecnologias de fa Inf Ylas C
Departamento Administrativo de Control Interno
Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno
Secretaria de Gobiemo (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

- ACTVIDADES DESCRIPCION METAS MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) ___ INDICADORES RESPONSABLES
1234|586 7|89 10112 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Realizar la izacion de Ia para la Dar cymplimienw e implementacién a la ;_)oliﬁca de| Efec‘,u?,r s«;geulx‘r;:entn a lo:e ;’Le:gcs y la
12.8 administracion de riesgos, en cuanto al Sistema de| a Un (1) acta de reunién. Namero 1 Todos los procesos de la entidad.

SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION

y seguridad de ia informacién.

" N . Departamento ~ Administrative  de;
131 ia‘:;ei;\ser r:::ti::lf;de: ;ZTici;::g:s pgf l::s?izser:; g:: :3: Contar con la actualizacion de los mapas de riesgos Mapas de riesgos publicados. Una (1) publicacién, No 100% : el ituci i
3. P 3 B 3 Gmer
en la pagina web, : mero ° Subdireccion de Gestién
P Organizacional,
.|Recibir y.revisar.| i que-| t Ty 7 s T : T B Departaments Administrati def
: £ . n (1) mapa de riesgos de gestion ; L N o . epal mento ministrativo e
intemos yAextemos puefian presenfar, relacl'onadas con el Mantener actualizado el mapa de riesgos N idad y salud en el frabajo Pubiicacion de! mapa de' riesgos institucionaliMapas de riesgos formulados / total de 100% D e i l
mapa de riesgos de gestion, corrupcién, seguridad y salud en en el portal web de la entidad. procesos * 100 Subdireccién de Gestién

Organizacional.

el trabajo, y seguridad de la informacién,
SUBCOMPONENTE MONITOREO Y. REVISION

Recibir y revisar las sugerencias e inquietudes que los actores:

Atender las solicitudes sobre sugerencias

e

| inquietudes que presenten los diferentes actores sobre

a la frecuencia establecida.

internos y externos puedan presentar, relacionadas con el > - .- 1 Cien por ciento (100%) de las sugerencias o| Comunicaciones oficiales donde se ati Numero de 1 sobre las| Todos k de | tidad,
1441 N . N . los mapas de riesgos de gestion, corrupcién,j.” " N A olicta S ¢ jerencia 100% odos os procesos de la entidad,
revll?aab:_e ne:gu;&zszﬁ;n;ntf:::nu:;::, seguridad y salud en| seguridad y salud en el trabajo, y seguridad de la inquietudes atendidas. las e 100 cuando aplique.
10, ¥ seg ’ informacion.
. " . . o Contar con una i instituci que : . Departamente  Administrativo  de
Revisar y a'ctualxzar el mapa. de riesgos msmycmnal segu{\ . el comportamiento de los riesgos de gestion, Un (1).. mapa .de riesgos  de 965“?"‘ “1Realizar la publicacién del mapa de riesgos; . D e ion Instituci /
142  |comportamiento de los riesgos de gestion, PTOM| corrupeion idad y salud en el trabajo, y|CCTUPCIon: seguridad y salud en ef trabajo, |institucional cada vez que sea modificado Namero 100% Subdireccio d Gestio
8 . . s : 5 ., s . ; i . ubdireccién e estion
seguridad y salud en el trabajo, y seguridad de la informacién. seguridad de la informacién. y seguridad de la informacién. Organizacional,
Realizar el seguimiento y monitorec al mantenimiento de los
i i a la impl ion de las acci ya N ix " Procesos con mapas d
. plemeniacio c i la politica di ) § , p e
143 su eﬁcacﬂa a t@yés de la malenahz?cm de. !os riesgos de S:;iﬁ;;zzéfgrzsri;;g;:amentacmn afa politica de Mapa de riesgos per proceso monitoreados. | . de! monitor p con mapas de riesgos 100% Todos los procesos de la entidad.
gestion, idad de la de acuerdo de corrupcién validados * 100

V
4



| MEDE01.05.02.18.P01.F27
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

VERSION 1

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALY PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA

R
eSO IR Ehvicenci monts
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Direcci i égico yF NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
- - MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2.1. Planeacién institucional
PRODUCTO: Plan Anti ion y de ign al Ci VIGENCIA: 2019
. " . " o " P . N, ORG O COORDINADOI D 3
OBJETIVO: Determinar las estrategias de prevencién y lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali, para la vigencia 2019, los y lir por los de ANISMO COORDIN R DE LA FORMULAGION DEL PLAN
Gestién y Control Integrados. Departamento A de Desarrollo e Innovacién Institucion:
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento A de D Hlo e { i i6n de Gestién Of ! - di ion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental)
ALCANCE: EI Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen i i ¥ es aplicable a todos los p que el Modelo de Op por en el marco de los Sistemas de Gestiény | Departamento Admi ivo de Pl i icipal
Control Integrados. Departamento A de T dela 6n y las C:
Departamento Administrativo de Control intemo
Departamento Admini: ivo de Control Discif o Intemo
Secretaria de Gobiemo (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
. MESES INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) ; RESPONSABLES
1 l 12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO

1[2]3]4]s BEIEE 10 |

Verificar el de las

Verificar la isit i6 i y|
en el| control del cumplimiento de las actividades del Plan)

Tres (3) informes de seguimiento al
cumplimiento de las actividades del Plan

Informes del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y de los mapas de,

24

corrupcion por proceso.

tineamientos generales.

proceso. y sept;embre de 2019 y enero de 2020.

Brindar asesorfa a los representantes del grupo Anti| Dieciséis (16) organismos asesorados sobre
tramites sobre la i ion de la ja anti|la i ion de la ja Anti
tramites en la entidad.

tramites en la entidad.

proceso.

Nota: Ei informe con corte a 31 de diciembre|
de 2018 se publicara en enero de 2020,

imero de organismos asesorados sobre la|
impl tacion de la jia Anti tramites
en la entidad / totat de organismos convocados| 1
para asesorfa sobre la implementacién de la
estrategia Anti tramites en la entidad

Un (1) acta de reunion.

151 Plan A{lt_icorrupclén y de Alendé!y al Ci y ?!‘ectuar peion ¥ de Atencion al Ciudadano y de los| Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano | ;| riesgos por proceso. Namero 3 Departamento Administrativo de Control
evaluacion de los mapas de riesgos de corrupcion porimapas de riesgos por proceso de acuerdo con lo| de evaluacion a los mapas de riesgos por| : Interno.
proceso. establecido en la Guia para la Gestién del Riesgo de roceso elaborados. Nota: El informe con corte a 31 de diciembre
Corrupcion 2015, P - de 2019 se entregara en enero de 2020.
Enlace del portal web de la entidad con las
publicaciones de los informes del Plan
" . . y s Publicar en el portal web de la entidad los informes de|Tres (3) informes de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y
Publicar el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de! P d WA de M de Ri d de I d u
N . N fimi del Plan Anti ion y de Atencion al| Anticorrupcion y de Mapas de Riesgos de | de los mapas de riesgos de corrupcién por| Departamento Administrativo de Control
152 Atencién al Ciudadano y de los mapas de riesgos de Ciudadana y el de mapas de riesgos de peién por| C 6 por proceso jcados en mayo Nomero 3 Intermo.,

Departamento  Administrativo  de
Desarrollo e Innovacion Institucional /
Subdireccion de Tramites, Servicios |
Gestion Documental.

Brindar asesoria a los representantes del grupo anti| Dieciséis (16) organismos asesorados sobre
tramites sobre el manejo de la herramienta de gestion| et manejo de la herramienta de gestion de
de tramites. tramites.

Nimero de organismos asesorados sobre el
manejo de la herramienta de gestion de|
trémites. / total de organismos convocados| 1
para asesorfa sobre el manejo de la
herramienta de gestion de tramites

Un (1) acta de reunién.

Departamento Administrativo de|
o e ! " UG /

Subdireccion de Tramites, Servicios y|
Gestion Documental.

2N
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VERSION

FECHA DE ENTRADA

v S vGECn @09
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Direccionami égico y Pl NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
- - - — MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2.1. Planeacién Institucional
PRODUCTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano VIGENCIA: 2019
OBJETIVO: D inar las de p y lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali, para la vigencia 2019, i los imi y i bl por los de| ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACIGN DEL PLAN:
Gestién y Control Integrados. Departamento A de Desarrollo e Innovacion |
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Administrativo de Desarrollo e | i6n | de Gestion O - Subdi ion de Tramites,
rvicios y Gestién D
ALCANCE: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen ias, accit y i es aplicable a todos los p: que el Modelo de O, ion por P en el marco de los Sistemas de Gestiony |Dep. Admini: de P i6n Municip
Control Integrados, Departamento A de Tecnologias de fa | ylas C
Departamento Administrativo de Control Interno
Departamento i ivo de Control Di: io Intemo
S ia de Gobi (Oficina Ase: de T p ia - Oficina de Comunicaciones)
Secretarfa de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana
. ACTIVIDADES DESCRIPCIGN METAS MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES RESPONSABLES
1i2[3{4ls5{6l7]8|9]1n]n]n ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Elaborar plan de trabajo para la implementacién de la|Un (1) plan de trabajo para la . . .. Todos o . d |
i 5 tram f i £ " " Plan de trabajo 1 lem I . S organismos e la
estrategia anti tramites con e de Ila Anti estrategia ani:ijtr::itaesa mplementacion de fa Numero 1 Administracién Central Municipal que
responsables. tramites. } poseen tramites y/o servicios.
Documentar yfo actualizar {cuando aplique), los|
y o " tol Ci ent o \ L . N
Tran'!n.es y i‘:‘,’_{cms Y ree[nmr al_} D‘epa‘narlnen ° ‘en por cienta (100%) dyelo oS tmn'mes Y Tramites y Servicios documentados y/o|Tramites y de Servicios documentados /| 100% I\:doiiisvalgisén corgnavr:m'\t;z i ‘de, la
! i al rvicit c N " . PN o mi el inicipal  que|
gubdireccti:ln de Tré!n‘r;es, Servicios y Gestion|(cuando aplique). actualizados (cuando aplique). Trémites y de Servicios identificados poseen tramites y/o servicios.
22 Identificacion de tramites y servicios. ocumental para su revision.
Un (1) inventario_de Tramites . Servicios|.. I io de Tramites y Servicios Departamento ~ Administra o]
actualizado y consolidade con fa Y consolidado con la informacién que haya N D llo e ién | 1
informacién. entregada por los organismos| sido entregada por los  organismos| Nimero 1 Subdireccion de Trémites, Servicios y|
Atender las ?e identificacion  y/o| bl responsables. Gestion Documental.
por los
Cien por ciento (100%) de las hojas de vida Hojas de vida de Trémites y Servicios . - Todos los  organis: o |
) o u ) Tramites y Se isados / i gensmos = de  fa
de Tr.émnes y Semcxos.documentadas ylo c ylo (cuando Ser'\:i‘ciiss gntregr::::ss revisades / Tramites y) 100% Administracién Central Municipal que
actualizadas (cuando aplique). aplique). poseen trémites ylo servicios.
Revisar y analizar la pertinencia de los procedimientos| Cien por ciento (100%) de los| o o e I P I con los Tramites| N
asociados a los tramites y servicios con el objetivo de P P h N :I'ram'nes Sonidon o °°':“ g os y s y lizad 1 . Todqs los  organismos i ‘de la|
verificar la necesidad de actualizacién o mejora de los| analizados revisados aynaliza dos. s umentados, Procedimientos relacionados con los Tramites| 100% Adrnmistram?n Cantraf . Mumcxpal que
mismos de acuerdo con la normativa aplicable. " y - y Servicios documentados poseen tramites y/o servicios.
23 Revision de los procesos y procedimientos. Documentar y/c actualizar (cuando aplique) los,
procedimientos relacionados con los Tramites y Ci N 5, . N ’
P - L en por ciento (100%) de los| . N " Procedimientos relacionados con los Tramites .
Serv[cn_os »exns;entes y remr'ur al VDepar?am.ento procedimientos relacionados con Tramites y| Prnc'edzmlentos relaclo?adws con Trér{mes y| y Senvicios documentados ylo actualizados / Todo_s, I0§ organismos ] .de [EY
o de Desarrolio e vaci6 NS vio P rvicios, ylo Procedimientos relacionados ‘con fos Tramit 100% Administracién Central Municipal que
~ Subdireccion de Gestion Organizacional para su 4 N i (cuando aplique). ST N ites poseen tramites ylo servicios.
revision a través de! Sistema de Gestién Documental| (cuando aplique). y Servicios identificados
Orfeo. i

«



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2, Di

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2.1. Planeacion institucional

PRODUCTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

VIGENCIA: 2019

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL

OBJETIVO: D las
Gestion y Contro! Integrados,

de pl

y lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali, para fa vigencia 2019, #

y lir

por los

de

ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:

Departamento A de Desarrolio e 16 itucional

Control Integrados.

ALCANCE: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el cual se definen estrategias, acciones y mecanismos es aplicable a todos los procesos que conforman el Mot

delo de Operacion por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestiény

ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:

Departamento A de D lio e i ituci (
Servicios y Gestién Documental)

Dep: Admini: ivo de P i6 icipal

D: Admini: de T | dela
Departamento Administrativo de Control Interno
Departamento Admi de Control Disciplinario intermo
Secretaria de Gobierno (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

y las C.

de Gestion O

i - Subdi i6n de Tramites,

] MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
o ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS 5 RESPONSABLES
N 1] 2]3[als 9 |10 1|12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Re_gistrar v act]uarl\izar los Tram:tes . y S‘enncn:s Cien por ciento (100%) de los Tramites ] E Tod \ '
z s sor el De y ol revisién; rvici d i y i Tramites y Servicios registrados en el SUIT - Tramites y Servicios registrados en el SUIT | 100% Acdr:iiisttaZisén é?:t?;m';s . Adel la
A i ctualizad: | SUIT - 8 3.0. 3.0/ Tramites y Servicios identificad d unicipal que
aprobacién del Departamento Administrativo de 3 ;e[g)lsﬂ‘ados ylo actualizados: en el SUI £ ramites y Servicios identiicados poseen tramites y/o servicios.
Funcién Publica - DAFP. - B
24 Registrar tramites y servicios en el SUIT - 3.0 unson 2
Departamente Administrativo de;
Efaborar informe de revision de la informacion|Tres (3) informes de revision de la |Informe de revision de la informacion| Namero 3 D lo e I i6 ituci 1
registrada en el SUIT 3.0 por fos organismos. informacién registrada en el SUIT 3.0 registrada en el SUIT 3.0, Subdireccién de Tramites, Servicios y
Gestion Documental,
Brindar asesoria y acompafiamiente en los temas N
. | N N N - N Departamento Administrative de
Brindar asesorfa y en temas rel d I dos con la impl de la . . " icitud Solicitudes de asesorfa y acompafiamient Solicitudes de -asesorias y acompafamientos ’ o
25 con la implementacién de la estrategia Anti tramites en Ia Anti tramites en la entidad cuando los organismos fo ::e’;opr‘l); m:2::;:2:’%@:11?:::;“:5 de atendidas orfa y acomp 10| tendidas  / soficitudes de  asesoria. | 100% 23::;@;;, LT?;CIT Ins;ltuc!op al |
entidad, demandan ylo cuando existan debilidades en la ¥ ) - acompafiamiento radicadas i mites, Servicios )
A ; p 5 Gestion Documental.
aplicacion de los lineamientos, i
Reportes de fichas técnicas de seguimiento de
Enviar la ficha técnica de seguimiento de indicadores|Cuatro (4) reportes de las fichas técnicas de! Reportes de fichas técnicas de seguimientolindicadores para medir la eficacia y eficiencia Tod | . g |
para realizar la medicion de los tramites y servicios en|seguimiento de indicadores para medi la) de indicadores diligenciadas para medir la|de los tramites y servicios enviados / reportes . Todos  los 2"9‘;’;"7"‘°5 de fa
términos de eficacia y eficiencia al Departamento de; eficacia y eficiencia de los tramites y eficacia y eficiencia de los tramites yjde fichas técnicas de seguimiento de oseen rAmit /e al N pal que
Desarrollo ¢ Innovacién Institucional para su revisién. | servicios enviados. servicios, indicadores para medir la eficacia y eficiencia p amites y/o servicios,
de los tramites y servicios requeridos
N Lo Lo Fichas técnica de indicadores revisadas para L
Re\g_sg[ fa ﬂc!;a tecnxc? de |nd;ca_d ores parla' e\{aluar;a i lento (100%) de las fichas| Fichas técnicas de indicadores revisadas para| medir la eficacia y eficiencia de los tramites y Depa"a,',“ ento AdI'T.\ImSUa“IVO. dey
’e“ria’:i':"yde os tramites y Sf""cg’:r A M diento (100%) de las fi medir la eficacia y eficiencia de los trémites y|servicios / fichas técnicas de  indicadores| 100% Eub A e ot {
iagnosti Ami icios a i servicios. diligenciadas para medir la eficacia y eficiencia 3 n de Tramites, Servicios y
26 Diagnéstico de los trémites y servicios a intervenir. responsables. de?os trémile:y cenicios y eficlenc; Gestion Documental.
Documentar yfo actualizar (cuando aplique) la Valoracién I o
M o ) ot e para priotizacion de tramites | .
priorizacién dz t‘r:arnnes“y servicios r?m“,'r ?I Catorce (14) rlepones d o pnc(r lt:?_":: Reportes de priorizacion documentados yfo|servicios a intervenir entregadas / valoracion 14 Iodo.s. |°,s, organlsm:s de. la
partame e e e P P p ylo ¢ actualizados {cuando aplique). para priorizacién de tramites y servicios a i Central L que
Subdlreccjéln de ray\fes, ervicios y Gestion| aplique). intervenir identificadas poseen tramites y/o servicios.
Di para su revision.

\

L\




. MEDED1.05.02.18.P01,F27
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE GALL PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA 22/enel2019
PLANEACION INSTITUCIONAL
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Direcci i E: égico y P i6 NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
~ MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2.1. Planeacién Institucional
PRODUCTO: Pian Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano VIGENCIA: 2018
. . N » i s " . ol y ORGANISMO COORDIN. F H
OBJETIVO: Determinar las estrategias de prevencién y lucha contra {a corrupcisn y de atencién al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali, para la vigencia 2018, los y por los de; R 00 ADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN
Gestion y Control Integrados. Departamento Admini ivo de Desarrollo e |
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Administrativo de Desarrollo e ion Instituci if i6n de Gestién O izaci - Subdil ion de Tramites,
Servicios y Gestién Documental)
ALCANCE: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen i i y i es aplicable a todos los procesos que conforman el Modelo de Operacion por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestion y |Dep: Admini: ivo de Pl ion M
Control Integrados. D Ad de Tecnologlas de la Infc ién y las C
Departamento Administrativo de Contro! Interno
Dep Admini: de Control Disciplinario Interno
Secretaria de Gobierno {Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana
MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS = RESPONSABLES
11 23| 4f{s|6|7]8]9|1]1]1 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Un (1) reporte de priorizacion de tramites vy| i Reporte de priorizacién de tramites vyl Departamento  Administrativo  de
Atender las solici p das por los i vicios izado y lidado con la ¢ |servicios actualizado y consolidado con Ia; N 1 D lo e | ion  Instituci 1]
con respecto a la priorizacién de tramites y servicios. | por los i ‘ R : i i g por los i umero Subdireccién de Tramites, Servicios y|
responsables. : b i responsables. Gestion Documental.
i i el A Formular  planes de  accién  de
Formular Planes de Accién de Racionalizacion def . . . - " i : P Todos los organismos de a
» L L racionalizacion de tramites y servicios y)| o " - Plan de accion de racionalizacién de tramites y| g
Aplicar jas para la racionalizacién de tramites y Trémne? Y3 s ¥ remilr al. N 98l remiti al Departamento de Desarrollo e : : Planes. de accién de racionalizacién  de servicios entregadas / total de planes de accién Admxmsﬁ-aclo_n Central Municipal que|
27 servicios. Desar oot i N |, ion institucional - Subdi def - “f frémites y - servicios aplicados por log de racionalizacién de tramites y servicios 14 poseen tramites ylo servicios y hayan
Tmmges, Servicios y Gestion Documental para su Tramites, Servicios y Gestion Documental|- e organismos. identificados plapteaqo “realizar acciones  de
revision, para su fevision. ) racionalizacién,
. : : " s . Departamento  Administrativo  de|
. ; PP - Consolidar los planes de accién de racionalizacién dejUn (1) plan de accién de racionalizacion de| : . : P P X kel
28 Ap"‘fe',' para la de tramites y tramites y servicios con la informacién entregada porjtramites y  servicios  actualizado | p]::“::i:: z'::s:ﬁ draad?naﬁzamén de tramites Nimero 1 ; bairece oe Tramites. Servi /
servicios. los organismos responsables, i conlal ion rep Y - ubdireccion de Tramites, Servicios y|
Gestién Documental.
Realizar I o imi a las ‘
programadas para avance en la implementacién de la
estrategia anti tramites y remitir al Departamento! - Seguimiento de avance de fa estrategia por| Todos los organismos de la
Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional - ::rsate@?a seguimientos de avance de la cada uno de los organismos que tienen Numero 3 Administracién Central Municipal que
Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestién| gia. tramites y servicios, poseen tramites ylo servicios.
Documental, con copia al Departamento
Administrativo de Control interno.
29 Realizar imi ala jia de racionalizacién de|Realizar i o i " a las acth "' VJ
: tramites y servicios. 14 en el plan de r % D y remiti allp o (3) seguimientos de avance a las Seguimiento de avan as actividad Todos los crganismos de  la
opanemento | avo ~de . ®lactividades programadas en el plan de eguimiento de avance a las actividades Nimero 3 Administracién Central Municipal que|
- de Tramites,| ~ """ pr enelplander poseen tramites y/o servicios y hayan,
" N X ) racionalizacién. oy
Servicies y Gestién Documental, con copia all f acciones de
Departamento Administrativo de Control Interno.

T
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MEDE01.05.02.18.P01.F27
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGCy MECI) VERSION 1
ALCALDIA BE
SANTIAGO DE CALI PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA 22/ene2019
PLANEACION INSTITUCIONAL
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Di i i ico y Pl i6 NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

- = MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2.1, Planeacion Institucional

PRODUCTO: Plan Anti pcion y de ion al Ch VIGENCIA: 2013

'ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:

OBJETIVO: Determinar las estrategias de prevencion y lucha contra fa corrupcién y de atencién al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali, para la vigencia 2019, integrando los requerimientos y i por los Si: de

Gestion y Control Integrados. Departamento Administrativo de Desarrollo e 6 itucional

ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:

Departamento Administrativo de Desarrollo e i ituci { i ion de Gestién O izacional - il i6n de Tramites,
Servicios y Gestion Documental)
ALCANCE: El Plan Anticorrupeién y de Atencion al Ciudadano en el cual se definen ias, acciones y I es aplicable a todos los procesos que conforman el Modelo de Operacién por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestion y Departamento ini ivo de P
Control Integrados. Departamento Administrativo de Tecnologias de la ién y las C

Departamento Administrativo de Control Interno

Departamento Admini: ivo de Control Disciplinario Interno

Secretaria de Gobierno (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

. MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
Ne ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS - RESPONSABLES
1] 2] 3|a]s]6f7|8]|9]|10]ni1a2 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Realizar el seguimiento a los resultados logrados en fa N L
implementacion de las mejoras a los trémites, Tres_ (3) informes de :segu‘lmle'rfto ° Informes de seguimiento o monitoreo al plan . Departamento Administrativo de Control
o L T monitoreo al plan de racionalizacion de| : i - o Nimero 3
, p pr en los p tramites y servicios de racionalizacion de tramites y servicios. Interno.
preestablecidos por la norma. g
Dos (2) informes de interoperabilidad de Departamento Administrativo de;
. . N L Analizar la i ion de ir P ilidad Analizar la i ion de i e tramites y servicios consolidados con la . D lio e Ir i6n Institucional /|
210  |Aplicar los para la por los organismos responsables. da por los i ponsabl g informacion entregada por los organismos Nimero 2 Subdireccion de Trémites, Servicios
responsables. Gestion Documental.
" R ; Departamento Administrativo de|
" . i N " . __|Realizar de la ftacion de la . o . i " s
2.1 Mornareﬁz :j fa implementacién de la estrategfa ant trémites estrategia anti tramites, con la informacién reportadaj Tres (3) informes de seguimiento, ¢ : - |informes de seguimiento. Numero 3 g bdi .Ge " fonal /
enlaen . por cada uno de los organismos. o ER ul vl}‘eccl n de Tramites, Servicios y
Gestion Documental.
Realizar seis (6) reuniones bimestrales con el
; grupo itrami para las| Reunis i con el grupo o P
Realizar reuniones bimestrales con el grupo anti|Seis (6) reuniones con el grupo antitramites . : o factividades de la i itrami para adel las activi de la DePaﬁﬂlrlﬂento Administrativo de
242 Realizar fa reunion con el grupo anti tramites. tramites para adel las actividades de la ialpara adefantar las ividades de la B : i g itramites / reuniones con el 6 sets)s.rro °° Innovacién Institucional /|
anti tramites. estrategia antitramites. : . L Nota: Esta reuniones pueden i grup: itrami para adel las ubdireccion de Tramites, Servicios y|
también por organismo a las|activi dela ia antitrami Gestién Documental.
| necesidades.

Producir contenidos noticiosos para la pagina web con

el fin de divulgar tematicas de interés para la| Total de contenidos publicados en el afio. S 1 T e I i 3 C idos ir ivos divuigad Namero de contenidos realizados 5.000 Oficina de Comunicaciones.
comunidad. S : :

Realizar publicaci con i i6n institucis de a0 37 1 . A ) T
programas y proyectos en la cuenta oficial de|Total de publicaciones al afio. B R . - {Publicaciones realizadas. Namero de publicaciones 2.300 Oficina de Comunicaciones. |

Facebook de la Alcaldia de Cali.

Brindar informacion a la comunidad con respecto a las
311 gestiones realizadas por los diferentes organismos del| Publicar tweet con informacion de fa gestion Total de tweets al afio.

i ¢ B ts publicados. G i P
municipio Santiago de Cali. institucional en la cuenta de twitter de la entidad. - | Tweets publicados. Nimero de tweets 3.000 Oficina de Comunicaciones.

Publicar informacién institucional de programas Yy 2 2 :
proyectos en la cuenta oficial de Instagram de I3 Total de publicaciones al afio. - ) Publicaciones realizadas. Numero de publicaciones 590 Oficina de Comunicaciones.
Alcaldia de Cali.

Publicar videos de la gestion de la entidad en la cuenta

de YouTube. Total de videos publicados. , o X i * "] Videos subidos a la red. Namero de videos 400 Oficina de Comunicaciones.

4 \
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(SISTEDA, SGC y MECH)

PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDED1.05.02,18.P01.F27

VERSION

FECHA DE ENTRADA

de las
realizadas, si hay lugar a eflos.

-
O Re g A @ EN VIGENCIA 42lerielania
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
- - — MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2:2.1, Planeacién Institucionat
PRODUCTO: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano VIGENCIA: 2019
OBJETIVO: D inar las ias de p ¥ lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali, para la vigencia 2019, i do los irmi y li i blecidos por los de| ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:
Gestion y Control Integrados. D A de D el P
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Administrativo de Desarrolio ¢ I i6n i (Subdireccién de Gestion O - Subdi on de Tramites,
Servicios y Gestién Documental)
ALCANCE: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen I i y i es aplicable a todos los que 1 el Modelo de Op por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestiony | D Admini: ivo de Pl i6n Municif
Control Integrados. Admini: de T de la Inf y las C
Departamento Administrativo de Control Interno
Pep: Admini ivo de Control Disciplinario Interno
Si ia de (Oficina As de Ty p: ia - Oficina de Comunicaciones)
Secretarfa de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
. MESES INDICADGRES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) . RESPONSABLES
1 2]3(4|s5|6|7]8]s]10 12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Verificar la de i i6 i en el portal " . : .
.« | Realizar la evaluacion de las instancias para verificar el : " : . .
312 web de la Alc'aldla de 'acuerdo_al componente de informacién cumplimiento de la poiftica editorial, Total evaluaciones realizadas. Evaluaciones realizadas. Namero de evaluaciones realizadas 3 Oficina de Comtnicaciones,
de la estrategia de gobierno digital.
Publicar en la instancia de! organismo el acta de la: .
actividad de didlogo realizada con su respectiva|Tres (3) actas publicadas en la instancia. Actas publicadas. Nimero de actas publicadas 78 ;Zdo's_ N lo:.z Cnrgtanllsmos de Ja
i Alisi Iministracién Central,
Brindar informacién a fa comunidad con respecto a los|C¥aluacion y analisis. en
", " Pl
313 lresultados de las o de dilogo 1 o POF 105 pupficar en la instancia del organismo  los
go de Cafi. Jourirt T i A
s como €l do di élo;z Total de compromisos adquiridos. Compromisos publicados. Total de compromisos publicados 100% Todos los omganismos  de Ia

Administracion Central.

Subcomponente Zi‘l')j‘élpbé, de! \éhle via coni I{S‘pi’udsdﬂ'ﬁla’ ;

Di‘sponel‘espaclos de interaccién entre la Alcaldia y lal

Reélizar diéfogos enﬁe Alcaldla y comunidad en

Cien por ciento (100%) de dialogos|

explicacion de las no cumplidas a través de canales
presenciales y/o virtuales,

321 | munidad en general, medios masivos. realizados. Diglogos en medios masivos. Porcentaje de dialogos realizados 100% Oficina de Comunicaciones.
Disponer ios de i entre los de la|Realizar didlogos a través de “Encuentros Somos|Cien por ciento (100%) de didlogos . . 5 .
322 entidad y los servidores publicos. Alcaldia”. realizados. - | Encuentros realizados. Porcentaje de didlogos realizados 100% Oficina de Comunicacicnes.
Realizar un evento de rendicién de cuentas. Un (1) evento. Evento realizado. Numero de eventos realizados 1 Oficina de Comunicaciones.
Establecer y ejecutar la primera actividad de dialogo # i
sobre la planeacién del organismo para el 2019, a|Una (1) actividad por Organismo. Actividad de didlogo realizada, Nimero de actividades de didlogo % Todos los  organismos  de  la
través de canales presenciales y/o virtuales. Administracién Central.
ltados di tion di tidad a I ) "
323 Zla 2 conecz los rosu cisils D;;as geston e::]:‘?ca:y : I:: Establecer y ejecutar a segunda actividad de dialogo
- : ' sobre los avances de lo planeado o lo salicitado por la ", . . ) . " X Todos los organismos  de  la
organismos de control. ciudadania, a través de canales presenciales y| Una (1) actividad por Organismo, Actividad de dislogo realizada. Nimero de actividades de dislogo 26 Administracion Cergral‘
virtuales, i
Establecer y ejecutar la tercera actividad de didlogo
sobre el cumplimiento de las metas establecidas y a Una (1) actividad por Organismo. Actividad de dialogo realizada. Numero de actividades de dialogo 26 Todos los organismos  de I

Administracién Central.

. | ubcomponents 3: Responsabilizarse de lo acordado y mtivar a c




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CAL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDE01.05.02.18.P01.F27

VERSION

FECHA DE ENTRADA

ECCIONAMIENTO, T
L ExvieEC zre0rs
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2, Di y P! ion NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
- - - MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: 2.2.1. Planeacién Institucional
PRODUCTO: Plan y de al Ci VIGENCIA: 2018
OBJETIVO: Determinar las estrategias de prevencion y lucha contra la cormupcion y de atencion al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali, para la vigencia 2019, i do los imi y i blecidos por los de| ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:
i Ci ! 3 L -
Gestion y Control Integrados. Departamento Administrativo de Desarrollo e Ir
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Administrativo de Desarrolic e i6 ituci (Subdi ion de Gestion Org; al - dii de Tramites,
Servicios y Gestién Documental)
ALCANCE: E! Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen acciones y es aplicable a todos los proceses que conforman el Modelo de Operacion por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestiony | Departamento Admini ivo de F 1
Control Integrados. Departamento A de T ! de la 6ny las C
Departamento Administrativo de Control Interno
Departamento Admini: ivo de Control Disciplinario Interno
Secretaria de Gobierno (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
de D Territorial y Participacién Ci
. MESES X INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) . RESPONSABLES
1] 2] 3| a]s|6|7]8]s}jt0]n]1 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Publicar en intranet, pagina web, redes sociales, . B Departamento Adwinistrat_ivc de
pantallas institucionales y/o carteleras de la entidad| Diez (10) publicaciones. Publicaciones realizadas, Nomero 10 D & ! or 1!
notas refacionadas con rendicién de cuentas. Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestion Documental.
Relzar jomadas d tacion a los delegados d Departamento Administrativo de|
ealizar jornadas de capacitacion a los delegados de| . . . o e ion Institucional f
rendicion de cuentas de todos los organismos. Dos (2) jomadas al afio. Jornadas realizadas. Nimero 2 Subdireccion de Tramites, Servicios y|
234 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas como un proceso Gestion Documental,
o permanente en la entidad.
Reaizar | s d iizacis ; i Departamento Administrative de|
ealizar jornadas de sensibilizacion a los servidores| oo oy 5 ) R o e jon Instituci |
A " jornadas al afio. Jornadas realizadas. Nimero
publicos de la entidad: @ 2 Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestién Documental.
Realizar actividades para fomentar la cuitura de; .
Rendicion de Cuentas al interior de cada organismo en| Tres (3) actividades realizadas. Actividades realizadas. Nimero 3 Todo.s' I°§ organismos de la|
1a entidad. {capacitaciones, publicaciones, ete.) E Administracién Central.
Reaiizar jormadas d samiento a | inos| A ramiento al i ento de | Departamento ~ Administrativo  de
ealizar jormadas de acompafiamiento a los equipos| Acompafiamienta 2l cien por ciento de los| . " . N D e ion Instituci
articuladores de la entidad. organismos. Acta de jomadas reafizadas. o v /total 100% Subdireccion de Tramites, Servicios Y|
Gestion Documental,
o v 16 de los el nivel de de los servidores| gepaﬁallinentol Ad[:inis‘trn:ut_ivo‘ d‘;
332 |, oo Gblicos frente a f dos con rendicion| Un (1) informe. Informe, Numero esarrallo e Innavacion tucional
de rendicion de cuentas. Ze cuentas. ! ! Subdireccion de Tramites, Servicios y|
Gestion Documental,
Realizar actividades para exaltar el conocimiento de Departamento  Administrativo de
los senvidores publicos de ionados con| Una (1) actividad. Actividad realizada. Namero 1 Desarrollo e Innovacién Institucional /
rendicion de cuentas. Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestion Documental.
Dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y/o
lici p por los partic en las: Total de PQRS " : " . N Todos Jos ol i d [
. y " 3 respondidas. Respuestas evidenciadas, d d rganismos e I
dades de didlogo das ¥ reg las en el P pues! Vi adas. Total de'resp evidenciadas y 100% Administracién Central.
acta de la actividad.
333 Responsabilizarse de lo acordado.
los p dquirid como N . 2
ercrien de ! o 1as Total de compromisos adguiric Compromisos adquiridos. Total delcompn_’;{nsos adquiridos / total de 100% Todos los organism de Ia
de dialogo realizadas, si hay lugar a elios. compromisos recibidos Administracion Central.




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION INSTITUCIONAL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDEO01.05.02.18.P01.F27

VERSION 1

FECHA DE ENTRADA
EN VIGENCIA

22/enel2019

DIMENSIGN DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Di y Pl

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2.1. Planeacién Institucional

MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL

PRODUCTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

VIGENCIA: 2019

ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:

OBJETIVO: Determinar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadanc en la Alcaldia de Santiago de Cal, para la vigencia 2019, int do los requerimi y li por los Si de
Gestion y Control Integrados. D A de D lo el et
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional (Subdireccién de Gestién Organizacional - Subdireccién de Tramites,
Servicios y Gestion Documental)
ALCANCE: E! Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el cual se definen acciones y es aplicable a todos los p que el Modelo de Operacién por Pr en el marco de los Sistemas de Gestiény | D Admini; ivo de P ion M F
Control integrados, Dey Admini de Tecnol de la Inf ylas G
Departamento Administrativo de Control Interno
Departamento Administrativo de Control Disciplinario Intemo
Secretaria de (Oficina A de T I: ia - Oficina de C icaci )
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES :
. ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS . RESPONSABLES
N 1l2]sfafs]e]7[s]o]w][n]m ENTREGADOS FORMULA RESULTADO

Generar acta de fa evaluacién de las actividades de
dialogo realizadas por el organismo.

Remitir acta de evaluacién de las actividades de;

Un (1) acta por actividad de dislogo

Acta de reunion.

Nomero de actas elaboradas / nimero de

Todos los organismos de la

100%

estrategia de rendicién de cuentas de la entidad,

344 Evaluar las acciones de didlogo realizadas. didlogo a Ja Subdireccion de Tramites, Servicios y|realizada. actividades de diglogo realizadas Administracién Central,
Gestion Documental dentro de los 10 dias habiles
posteri a Ja actividad de dialogo y i en sy|
instancia.
Departamente  Administrativo de;
Generar informes de seguimiento parcial de Ial P | D el e ]
ici i ) Informe. a on_Instituc
estrategia de rendicion de cuentas de Ja entidad. Tre§ @ mformes# e i e . nforme. Nimero 3 Subdireccién de Tramites, Servicios y
342 Realizar a la impl ion de la de| Gestion Documental.
rendicién de cuentas. Departamento  Administrativo de
[ limi i6 . D " 1 ; 1, TRy
Generar informe de seguimiento y evaluacién de la Un (1) informe. Informe. Numero 1 & !

Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestién Documental.

3 Secretarla de Desarrollo Territorial y|

la toma de decisiones y el desarrcllo de iniciativas de mejora. |directivo de cada organismo.

Realizar informe de caracterizacién. Tres (3) informes de caracterizacion, Tres (3) informes de caracterizacién. Namero L
Participacién Ciudadana.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - para reconocer, . - e N .
4.1 N R Realizar seguimiento a Ja caracterizacion del usuario| Tres (3) ala Tres (3 o cterizaci . Secretaria de Desarrollo Territorial Y
grupos de interés. por puntos de atencién, del usuario. . es (3) seguimiento de caracterizacin. Nomero 3 Participacién Ciudadana,
Realizar a los i de . P : - . Secretaria de Desarrollo Territorial y|
das d 3 . N "
1o conf y tiempos de atencicn, Dos (2) jornadas de seguimiento. Dos (2) jornadas de seguimiento Ndmero 2 Participacion Ciudadana.
i de directa entre las| Remitir reporte del estado de las PQRSD asignadas a 10 por Eepartame';tol Ad{:\lnls‘traqvo der
4.12 areas de servicio al ciudadano y la Alta Direccién para facilitar| cada uno de los organismos a través del e-mail del|Un (1) reporte mensual por organismo. Reporte del estado de las PQRSD, Numero organismo Subdireccisn de Trémites, Servicios ¥

Gestion Documental.

ﬁ

L
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDED1.05.02.18.P01.F27

VERSION 1

FECHA DE ENTRADA

DIRECCIONAM[ENTO ESTRATEGICO 22/ene/2013
PLANEACION INSTITUCIONAL EN VIGENCIA fene)
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Di yP NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
- " - MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2.1. Planeacién institucional
PRODUCTO: Plan Anti pcidn y de al Cil VIGENCIA: 2019
. : . .. " y ORGANISMO COOI [o] U B
OBJETIVO: D las de p y lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano en la Alcaldia de Santiage de Cali, para Ja vigencia 2018, do los y por los de! R M RDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN
Gestion y Control Integrados. Departamento Administrativo de Desarrollo e
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Depar Admini ivo de Di llo e i6 itucional (¢ i ion de Gestién O izacional - di de Tramites,
Servicios y Gestién Documental)
ALCANCE: E! Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadanc en el cual se definen acciones y es aplicable a todos los p que el Modelo de O i6n por Pr en el marco de los Sistemas de Gestiény | Dep: Admini: ivo de 16 icipat
Control Integrados. Departamento Admini ivo de T delalr y las C.
Departamento Administrative de Contro! Intemo
Departamento ini; de Control Di: io Interno
Secretaria de Gobierno (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
. MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS - RESPONSABLES
1] z[3] 4 5|6 7[8[o[m[1]n ENTREGADOS FORMULA [ resuLtapo
. Subcomponente: ! : I T ; T
Fortalecer canales de atencion de acuerdo con las|Realizar divulgacion de los tramites y servicios| Depaﬂa‘l;nemo Ad{rjinishatfvo‘ ::Ie
421 caracteristicas y idad de los ci [ idos por la entidad a través de los diferentes| Tres (3) actividades. Actividad de divulgacion. Nizmero 3 D I > lnnova'mn‘n or 1
garantizar cobertura. canales de atencion. Subdireccién de Tramites, Senvicios y
Gestion Documental.
Registrar los conceptos que originan las PQRSD =
presentadas por la ciudadania en el Sistema de . PQRS clasificada por eje tematico.
N . " i " Gestién D tal. tor
422 Fcna\gfzeszxstemas de |T|h?rmacmn que facﬂnten la gestion y| tion Documen Tres (3 ) informes. Némero 3 Secretaria de Qesarrollu Territorial y
de los reqy de los Participacion Ciudadana.
Generar informe estadistico de los conceptos que 3yi
originan las PQRSD presentadas por la ciudadanfa. Tres (3 ) informes.
Realizar foros con tematicas de interés al ciudadano,| . (5) foros. Cinco (5) foros de atencién al ciudadano. Namero 5 Secretaria 'de l?esarrellu Territorial y
programados segtin eventos del periodo, Participacion Ciudadana.
Promover' canales de ! atencion de acyerdo con las| Participar en "Ferias informativas” programadas por al 4 o
423 |caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para)|secretaria de Desarrallo Territorial y Participacion| Cinco (5) jornadas al afio, Cinco (5) brigadas al afio. Namero 5 Seoretarfa de Desarrollo Teritorial y
garantizar la cobertura. Ciudadana. Participacién Ciudadana,
Realizar feria para p los ’ 1 ¢ f “ Secretaria dé Desarrollo Territorial
: C 4 3 Cuatro (4 3 y
puntos de atencién y canales, uatro (4) joradas al afio ro (4) Jomadas Namero 4 Participacion Ciudadana.
Medir ef desempefio de los puntos de atencion de la ventanilla Realiza . "
P " y r un cuadro de seguimiento estadistico sobre o
unica C/;M - Sétano. ! cons;lldar:do A‘es!adlsnca;j zubdre tiempos de espera, iempos de atencion y cantidad de| Tres (3) reportes de seguimiento. Tres (3) reportes de seguimiento. Numero 3 Sec{evtar[a< 'de l?esarrollo Teritorialy
424 tiempos de espera, tiempos de atencién y canfidad dej ;42006 atendidos por médulo. Participacién Ciudadana.
ciudadanos atendidos.
Realizar acciones para garantizar la accesibilidad a losig . o diagnéstico sobre accesibilidad en los puntos| Secretarfa de Desarrollo Territorial y
espacios fisicas del Ministeri alos ido en la . Un (1) diagnéstico. Un (1) diagnéstico, Namero 1 oA T
425 NTC 6047 de 2013. de atencion externos y CAM. Participacion Ciudadana.
Sibcomponente 3: Talento Humano
programas de itacion y sensibil Departamento  Administrativo  de|
Cualificar el personal encargado de dar tramite a las Pl W s . Jomadas de capacitacion y/o sensibilizacion| . Desarrolio e Innovacién Institucional /|
431 icaciones oficiales das por los ciudadanos. para el for de comp yr Tres (3) jornadas. realizadas Niimero 3 Subdireccion de Tramil ici
" Pl P : relacionadas con e} servicio al ciudadano. " ubdireccion de Tramites, Servicios y)
Gestién Documental.
1
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MEDEO1.05.02.18,P01.F27
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGCy MECI) VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTIAGO DF CALI PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA
G N VGENGR orors
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Direccionami égico y Planeaci NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

- MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPERNO: 2.2.1. Planeacién Institucional

PRODUCTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano VIGENCIA: 2019
OBJETIVO: D inar las gias de p ion y lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano en la Alcaldfa de Santiago de Cali, para la vigencia 2019, i los imi y i bl por los Si de ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:
Gestitn y Control Integrados. D Admini de Desarrollo e Innovacion |
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Administrativo de Desarrollo e | i6n Instituci bdireccion de Gestion Organizaci - Subdireccién de Tramites,
Servicios y Gestién Documental)
ALCANCE: E| Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen i iones y i es aplicable a todos los p que el Modelo de Operacién por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestiéony | Departamento Administrativo de Pl ién Mun
Control Integrados. Departamento i ivo de T de la Inf ion y las C i
Departamento Administrativo de Control Interno
D ini ivo de Control Disciplinario Interno
Secretaria de Gobiemo (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana
. MESES INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) i RESPONSABLES
12| 31a|s|ej7]8|o]w|n]n ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Identificar el nivel de conocimiento de los servidores| Departamento Adl"r)inistral:ivo_ de
publicos de conceptos relacionados con servicio al|lUn (1) informe. S Informe sobre nivel de conacimiento. Namero 1 D € /

Subdireccién de Tramites, Servicios y|

ciudadano. Gestién D tal
L - : estion Documental,
432 Promover el y aprop de los
de servicio al ciudadano.
Realizar exaltacion del conocimiento de los servidores Eepanamentu‘ Adp\lnlsltragvo. de
publicos de conceptos relacionados con servicio al|Una (1) actividad. Actividad realizada. Numero 1 rolle e : for I
ciudadano. Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestién Documental.
Cualif ! 1 do de recibir adicar las Realizar jornadas de induccién al servidor piblico de y o
433 uaillicar e persﬁor)a encargade yr los diferentes puntos de atencién en los protocolos de|Una (1) jornada. el Una (1) jornada de capacitacién realizada. Ntimero 1 Secretaria de Desarrollo Territorial y
comunicaciones oficlales. atencién al ciudadano. I Participacién Ciudadana,
Promover el imi y apropiacion del proceso ion] Realizar itacion al personal de recibir| o
434 al usuario. y radicar las comunicaciones oficiales en el proceso de|Dos (2) jornadas. Dos (2) jornadas de capacitacién, Nimero 2 Sec(e}arla' de Qesanol[o Territorial y
atencién al usuario.. . . . . e v P S R e . Participacion Ciudadana,
Cualificar el personal encargado de recibir y radicar las|Realizar tacién al personal do de recibir )
43.5 comunicaciones oficiales. y radicar las comunicaciones oficiales en las|Cuatro (4) jornadas al afio. ; Cuatro (4) jornadas de capacitacién. Nomero 4 Sec[e?zrla' de E}esarrullo Territorial y
ias de los dil i i Participacién Ciudadana,

Subéﬁmp ngr;lté% ) oma,tivbi’;;ry;:ediu ema

N - tnfort | Departamento Administrativo de
vl 1 lamento int P stisn de las| Realizar de fos enel W ) ministrativo
444 |Divugar el reglamento intemo para la gestisn de interno para la gestién de PQRSD a través| Cinco (5) publicaciones. Publicaciones realizadas. Numero s Desarrollo e nal /
peticiones, quejas y reclamos. de diferentes canales, Subdireccién de Tramites, Servicios y
Gestién Documental.
o POR e B Departamento Administrativo de|
Elaborar periédicamente informes de PQR para identificar| licar i imient PQRSD. Tres (3) informes. ) . D. o e I " o i
442 oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios. Publicar informe de seguimiento a las ) @) informes. Informe de seguimiento 2 PQRSD. Namero 3 Subdireccién de Tramites, Servicios y
Gestién Documental.
Realizar revisién a las encuestas para medir la percepcién del Realizar revision y ajuste a encuesta para medi fa S tarfa de Di llo Territorial
8 . ! ision. isién, . ecretarfa de Desarrollo Territorial y
443 usuaric a través de los diferantes canales de atencién, Si:t?::lpmn del ciudadano por el canal presencial y{Una (1) revisiol Una (1) revisién, Namero 1 Partcipacién Ciudadana.
. |Brindar los lineamientos necesarios para realizar la pcion|Revisar la ividad vigente respecto a lafUna (1) circular con los lineamientos de ; i " Secretarfa de Desarrollo Territorial y /
444 | 4e PQRSD anénimos, tecepcion de PQRSD anénimos. PQRSD anénimos. s Una (1) cireular. Nimero 1 Partiipacion Ciagadans,

22~



MEDEO01.05.02.18.P01.F27
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
! (SISTEDA, SGC y MECY) VERSION T
ALCALUIA DE
SANTIAGO DF GALL PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FEGHA DE ENTRADA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA 22/ene/2018
PLANEACION INSTITUCIONAL
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Di i i jico y P it NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

- MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2.1. Planeacion Institucional

PRODUCTO: Plan Anti iony de i6n al Ciudad: VIGENCIA: 2019

e ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:

OBJETIVO: Determinar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano en la Alcaldia de Santiage de Cali, para la vigencia 2019, integrando los requerimi y i i idos por los Sk d

Gestion y Confrol Integrados. Departamento Admini ivo de Desarrollo e innovacidn Institucional

ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:

Departamento Admini: ivo de D elr i6 ituci { i i6n de Gestién Organizacional - di ion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental)
ALCANCE: El Plan Ariticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen jias, acciones y [ es aplicable a todos los p que conf el Modelo de Op i6n por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestiény Depar Admini; ivo de F
Control Integrados. Departamento Admini: ivo de T gias de la ién y las C
Departamento Administrativo de Control Interno
Depar Administrativo de Control Disciplinario Inteno

Secretaria de Gobierno (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones})
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

% MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS § RESPONS.
T1z2|3]als|6]|7]8]o]w[n]|n ENTREGADOS FORMULA RESULTADO £ ABLES

Publicar en la instancia del Departamento B

Publicar informe ejecutivo sobre dos de la evaluacién a! inistrativo de Control Interno, el informe ejecutivo] Dos (2) informes publicados, uno al finalizar| & Enlace en la web de la instancia del L

445 |los mecanismos para mejorar la atencién al dano 'y|sobre jos de la evaluacion a los i el primer de 2019 y otro al | Departamento  Administrativo  de  Control Namero 2 Departamento Administrativo de Control

estandares de atencion de PQRS. para mejorar la atencién al ciudadano y estandares de finalizar el segundo semestre de 2019. ) Interno con las publicaciones de los informes. Interno.

atencién de PQRS.

Difundir y pl la aplicacién de los paral .. b orad . " " " Secretaria de Desarrolio Territorial
p n ¢ " ’ rritorial y
medir la percepcién de los usuarios atendidos. ¢ : Ciroular realizada Namero 2 Participacion Ciudadana.

Aplicar encuestas para medir la percepcién de los|
usuarios frente a la atenci6n y/o la satisfaccion de los|
servicios ofrecidos por la entidad a través de los,
diferentes canales.

Encuestas aplicadas. Encuestas aplicadas.

Niamero de encuestas registradas / nimero de| Todos los organismos de Ia

100

o e pereep fon de 12 usuarios encuestas aplicadas Administracién Central.
0 N N frente a la atencién y/o la satisfaccion de los servicios: e , : N
dir | i6n de los usuarios frente a la atencion y a ‘ . sl ) F R o .
45.1 igeﬁslfra;:ig:rzzpﬁsr;e:iciosu:ﬁ:::idusr:or la e:kidad a ;a)\'lés ofrecidos por la entidad a través de los diferentes| Tres (3) informes. o % Joe : Encuestas registradas.
e de los diferentes canales, canales en la herramienta de la pagina web de la : A ;
) entidad.
Generar informe de atencion del usuario. Tres (3) informes. Informe percepcion frente a Ja atencion del Nemero 3 Sel:r.e'(arla”de l?esarrnllo Territorial y
usuario. Participacion Ciudadana.
. . ) ! - Departamento  Administrativo de
Generar informe de satisfaccion de usuario, Tres (3) informes por organismo. niofme p poién frente a la Namero 3 D € 6 i

del usuario. Subdireccion de Tramites, Servicios y|

Gestion Documental.

Realizar reunién con todos fos organismos para dar aj
conocer los fineamientos en materia de fransparencia .

" o " AP Un (1) reunién. Acta de reunion. i i i
activa, con el propésito de cumplir con las ™ Namero 1 Oficina Asesora de Transparencia.

contenidas en fa Ley 1712 de 2014,




. MEDED1.05.02.18,P01.F27
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION B
ALCALDIA DE
NTIAS CALL
— e o PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO EECHA DE ENTRADA
PLANEACION INSTITUCIONAL EN VIGENCIA 22/ener2019
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2, Direcci i E: égico y Pl i6 NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
- ~ MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2.1. Planeacién Institucional
PRODUCTO: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano VIGENCIA: 2019
OBJETIVO: D inar las estrategias de p ion y lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadane en la Alcaldfa de Santiago de Cali, para la vigencia 2019, i los imi y tabl por los Sis de ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:
Gestion y Control Integrados., Departamento Admini ivo de D el .
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Administrativo de Desarrollo e | i6n Instituci (Subdi i6n de Gestién Organizaci - Subdireccién de Tramites,
Servicios y Gestién Documental)
ALCANCE: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen i i y i es aplicable a todos los p que conforman el Modelo de Operacién por Pracesos en el marco de los Sistemas de Gestién y |Departamento Admini: ivo de Pl ion M
Control Integrados. Dep, Admini ivo de T logias de la Informacién y las Comunicaciones
Departamento Administrativo de Control interno
Departamento Admini ivo de Control Disciplinario Interno
Secretarfa de Gobierno (Oficina Ascsora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana
. MESES INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) RESPONSABLES
1l2|3|a|s|ef7|8fo[w]n]1 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
jimi y it ala impl i6n de la Ley 1712 Publicar y actualizar la informacién en el Botén del : ) : 7
de 2014 (componente transparencia activa), en el marco de|Transparencia conforme a la responsabilidad de cada o o ; . .
514, s iidades de cada organismo de la administraci ismo, de acuerdo a la Resclucién 3564 de 2015{ 170% <umpiiiento en ol Anexo 1 de fa s | Botén de transparencia. Porcentaje 100%  |rodes los  omganismos  de la
municipal, respecto de la publicacién de informacién en ellde MINTIC y conforme a lineamientos de la Oficinal . Administracion Central.
boton de transparencia. Asesora de Transparencia.
Elaborar informe de seguimiento respecto del
cL i de las obligaci i en fa Ley, B . .
1712 de 2014 referente al componente de| Dos (2)informes. Informe de evaluacién de resultados. Numero 2 Oficina Asesora de Transparencia,
transparencia activa.
Realizar reunién con todos los organismos para dar a; . . " . .
conocer los lineamientos en materia de datos ablerlos, U"? (1) reunion, o ) i . ) X Acta de reunion. - S o Ntimero PRSI [ | +..| Oficina Asesora de Transparencia,
Elaborar plan de trabajo por cada organismo en el
marco de los lineamientos emitidos por la Oficina .
Asesora de Transparencia, para la identificacion,|Un (1) plan de trabajo por cada organismo. Plan de trabajo. Nimero 1 Tud",s, '°§ organismos  de Ja
cargue, publicacién, difusién y i de i Administracién Central,
de datos abiertos.
Realizar i al lirni de las
o v alai ion del establecidas en el plan de trabajo por cada organismo, %
g ey . |sobre ia identif ién, cargue, publicacién, difusién ylUn (1) plan de trabajo con seguimiento i i " " R Todos los organismos de fa
de datos abiertos en el marco del, criterio de transparencia,( o veore s de conjuntos de datos abiertos, de acuerdo| trimestral, i Plan de trabajo con seguimiento. Numero 1 Administracién Cev?trat.
512 del vcompo‘ne.nte de goblemc' abierto de la est:a'tegm 'de a los lineamientos emitidos por la Oficina Asesora de
gobiemo digital como herramienta de transparencia activa Transparencia.
para el acceso a informacién publica. )
Elaborar informe de seguimiento de las acciones
establecidas en los planes de trabajo de los i
organismos, para verificar el cumplimiento del avance| . e . . . i
en apertura de informacion a fravés de datos ablertos| 0°% (2) informes. Informe de evaluacion de resuftados. Namero 3 Oficina Asesora de Transparencia.
en el marco del criterio de transparencia y dar|
cumplimiento a los propésitos de gobierno digital.
excelencia al equipo sobre el sello de Una (1) jornada de sensibilizacién realizada, § ‘ Acta de reunién de la jornada. Numero 1 Oficina Asesora de Transparencia.

BN

ysi ¢



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDED1.05.02.18.P01.F27

VERSION

FECHA DE ENTRADA

DBIRECGIONAMIENTO ESTRATEGICO
R ANEACION NeTHUCIONA EN VIGENCIA 22/ene/2019
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Direcci i ico y F NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
- - - — MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPERNO: 2.2.1. Planeacion institucional
PRODUCTO: Plan Anti pcidn y de én al Cil VIGENCIA: 2019
| R By ) FORMULACION DEL n
OBJETIVO: D inar las de p y lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali, para la vigencia 2019, i do los 1 imi y blecidos por los de; ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:
Gestion y Controf Integrados.
stion y Control Integrado: Departamento A de Desarrollo e Innovacién Institucional
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento de D e Institucional (Subdi ion de Gestion Org: 1 i ion de Tramites,
Servicios y Gestmn Documental)
ALCANCE: E! Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen acciones y es aplicable a todos los procesos gue conforman el Modelo de Operacién por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestiony |Dep ivo de F
Control integrados. P Admini ivo de gfas de la ylas C
Departamento Administrativo de Control Interno
Departamento A ivo de Control Di: io Interno
Secretarfa de Gobierno (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana
INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) _ RESPONSABLES
11 2]3] 4|5 8| 910 12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Elaborar informe sobre la publicacion de la
i izada por los di i
Revisar la base de datos del SECOP, respecto de la|teniendo en cuenta ta percepcion frente a riesgos de
publicacion de la con(ratacmn de cada uno de los corrupci con el objetvo de  generar . L. . i .
513 lcomo una t para la transp ia. acceso a la|recomendaciones que siven de insumo para la Dos (2) informes. Informe de evaluacion de resuitados. Namero 2 Oficina Asesora de Transparencia.
informacion puiblica y lucha contra la corrupcion. implementacién  de estrategias de transparencia,
acceso a informacion ptblica sobre contratacion y
lucha contra la corrupcién.
Revisar los mapas de riesgos de corupcion, en:
Sar:}:‘or;‘egr:lneam;irrlt;olzze:ne;:gda;fn?;z dlsd!:m\:g Iosrrul;sg:: de relacién con las denuncias presentadas por los|
514 P 4 en Ia 3 o ‘p en laz ciudadanos, con el propésito  de realizar| Dos (2) Informes. Informe de evaluacién de resultados. Nimero 2 Oficina Asesora de Transparencia.
AN o ¥ recomendaciones frente a la identificacion de riesgos
del de Santiago de Cali. :
mas criticos.
Recibir i sobre si o hechos d Elaborar matriz en la cual se lleve a cabo el :
con la ética publica, la transparencia y la anticorrupcién de las ias sobre hechos de . - .- . i }
515 linformar o iar ante las i ias de control perti ibidas en la Oficina Asesora de Una (1) matiz. Matriz de seguimiento. Namero 1 Oficina Asesora de Transparencia.
y hacer e! seguimiento respectivo. Transparencia.
Disefar piezas comumcacmnales de promoclén de; N . N -
Disefiar p»ezas comumcacwnales de promocién de cuftura de . . . Plezas comunicacionales disefiadas Y|
516 N cultura de lidad e idad en|Seis (6) piezas comunicacionales. e 8 o Nomero 6 Oficina Asesora de Transparencia.
i :legalidad e’ coordinacion con la Oficina de Comunicaciones. ala Oficina de C P )
Elaborar informe de seguimiento a los compromisos;
Verificar el cumplimiento de los compromlsos suscmos por la suscr tos por la Acaldia de Cali en materia de
Alcaldia de Cali en materia de AN
517 lucha contra la corrupcion con la Alianza para Goblemo ¥ lucha contra fa corrupcién Dos (2) informes. Informe de evaluacion de resultados N i i
o AGA" ; con fa Alianza para Gobiemo Abierto "AGA" y la . g Gmero 2 Oficina Asesora de Transparencia.
Abjerto "AGA” y la Secretaria de Transp de Ia A : :
Presidencia de la Republica de Colombia de Transp dela P dela
} Republica de Colombia.
Establecer un plan de trabajo para la implementacion de 1a| Publicar en el portal municipal el plan de trabajo de la W . ) . Departamento Administrativo,  de
518 politica de gobiemo digital en el municipio de Santiago de Cali.| politica de gobierno digital. Una (1) publicacion del plan de trabajo. Plan de trabajo publicado. Namero 1 '(I;ecnclt;gla§ de fa Informacion \ﬁ
omunicaciones.

|




. MEDE01.05.02.18.P01.F27
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECH) VERSION 1
ALCALDIA OE
S“”T"‘GSTDE:“‘: o PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA
O e ACION T EionA, EN VIGENGIA 2fenof20ie
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Di i i Estratégico y Pl i6 NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

- - MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPA
POLITICA DE GESTION Y DESEMPERNO: 2.2.1, Planeacién Institucional L L

PRODUCTO: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano VIGENCIA: 2019

ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:

OBJETIVO: Determinar las estrategias de prevencién y lucha contra fa corrupcion y de atencién al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali, para la vigencia 2018, integrando los imi y i i blecidos por los Sis de
Gestion y Control Integrados. b e ivo de D el

ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:

Departamento Admini: ivo de D el i6n instituci (Subdireccion de Gestién Organizaci - Subdireccién de Tramites,
Servicios y Gestién Documental)
ALCANCE: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen ias, acciones y i es aplicable a todos los p que conforman el Modelo de Operacién por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestiony [ Departamento Admini: ivo de P i6n Munici
Control Integrados. Departamento Administrativo de Ti | de la Inf ion y las C
Departamento Administrativo de Control Interno
Departamento Admini: ivo de Control Disciplinario Intemo

Secretaria de Gobiemno (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

i MESES INDICADORES
Ne ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) RESPONSABLES
1l 2|3|a4flsie|7]8]e]1]11] 12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Divulgacion del registro o inventario de activos de
informacién.
Revisién, analisis y actualizacion del indice de
inf ion clasificada y reservada.
. . . . i . " - . .. 1Un (1) Indice de informacién clasificada y 3 - o
532 Actualizar y publicar el indice de informacion Y{Ap 0 y del indice de informacion reservada  actualizado,  publicado  y S lindice de informacisn clasificada y reservada, Namero 1 Departamento  Administrativo de
reservada. clasificada y reservada. divulgado D el ion Instituci
Divulgacién del indice de informacién clasificada y
reservada.
Actualizar y publicar el de blicacién  de|Actualizar y difundir el de i Un (1) de j - N . . L
533 informacion. conforme al articulo 12 de la Ley 1712 de 2014, y publicada. Registro de publicaciones actualizado. Namero 1 Oficina de Comunicaciones.

i - _ Departamente  Administrativo  de
Aplicativos actualizados. Numero 5 Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones,

Actualizar aplicativos expuestos en el portal para que cuenten| Actualizar aplicativos frente a criterios de accesibilidad|
con criterios de accesibilidad y usabilidad. y usabilidad,

541

Cinco (5) aplicativos actualizados.

0 del Acceso a la informacion P

Mesa de ftrabajo con la Secretaria de Desarrollo] o ) *Ti
Territorial y Participacion Cit bdireccién de e

Trémites, Servicios y Gestion Documental y Oficina
Asesora de Transparencia con el objetivo de
monitorear el acceso a la informacion publica,
respecto a las solicitudes de acceso a informacion
conforme a fo establecido en la Ley 1712 de 2014 y la|
Res. 3564 de 2015 de MINTIC.

Realizar mesa de trabajo con la Secretaria de- Desarrollo|
Territorial y Participacit iudad: Subdirecci
551 Tramites, Servicios y Gestién Documental y Oficina Asesora
de Transparencia para el monitoreo del acceso a !a
informacién publica.

Dos (2) reuniones, Acta de reunion. Ntimero 2 Oficina Asesora de Transparencia,




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
LANEACION INSTITUCIONAL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

(SISTEDA, SGC y MEC)

MEDE01.05.02.18.P01.F27

VERSION

FECHA DE ENTRADA
EN VIGENCIA

22/enel2019

DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Direccl jent

yP

POLITICA DE GESTION Y DESEMPERO: 2.2.1. Planeacion Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:

MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL

PRODUCTO: Plan Anti pcién y de al Ciudad: VIGENCIA: 2019
) X _— ] . X . ORGANISMO COOR I
OBJETIVO: D las de p y lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano en la Alcaldfa de Santiago de Cali, para la vigencia 2019, integ! los req y S por los de| ANISH DINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN
Gestion y Control Integrados. Departamento A de D llo e .
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
D A de D llo e {Subdi i6n de Gestion Org: | - Subdireccion de Tramites,
Serv:clns y Gestién Documental)
ALCANCE: E! Pian Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el cual se definen estrategias, acciones y es aplicable a todos os p que el Modelo de Op on por Pro en el marco de los Sistemas de Gestién y Departamento A deF P
Control integrados. Departamento A de Tecnol deta ylas € i
Departamento Admlmstra!lvn de Control Interno
Dep. ivo de Control Di: io Interno
Secretaria de Gobiemno (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
) MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS ESPO!
TT 2T 3] als5]6]| 7] 8|9 [tn[n]1 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO RESPONSABLES
Brindar asesoria y fiami al . ) . g P e
en documentacién de procesos de pmducclbn del. Clnco (.5) p’°°ﬁsﬁs de pro:{uiclon de ;stadisﬁca ddscuxrnenlados de Namero 5 Depanﬂﬂlﬁﬂw . Administrative  de|
informacién estadistica. . Planeacién Municipal.
Bnndar apoyo @ los organismos para la generacion de .| Diez por ciento (10%) de la implementacién 4 . . . Plan de‘ fcrtalecimienm de  registros|
5.1.8 para la planificacion y la toma de el plan de for de reg del plan de fortalecimiento de registros| {Plan de for de reg / plan de 10% Departamento  Administrativo  de|
decisiones. admiistrativos. administrativos. i d ! to de registros administrativos Planeacion Municipal.
formulado
Actualizar el i de p de produccion de de procesos de produccion de| * io de p de prod de Namero 1 Departamento  Administrative  de
informacién estadistica. informacion estadistica actualizado. 6 izad Planeacion Municipal.
. s - Ginco (5) metadatos estandarizados de los| ot o
Construir el de los p © o duccion de i e ! dats de los p de Namero 5 Departamento Administrativo de!
Regular el i bio de ¥ d en lajde de informacion estadistica. o " v produccién de informacion estadistica, Planeacién Municipal.
5.1.10 " " v estadistica,
Alcaldia de Santiago de Cali. = = e P e T ;
. . . inco (5) metadatos incluidos en el arcl ivo etadatos incluidos en el archivo ipal , Departamento  Administrativo  de
Actualizar el archivo municipal de datos. municipal de datos actualizado. de datos. Nimero 5 Planeacién Municipal.
Mantener actualizado el Plan Anual de Adquisiciones|
de acuerdo con Jas modifi cacmnes sohcnadas por los
. s . . i con el fin de atly|Un (1) plan anual de adquisiciones| L . | Departamento Administrativo de
5.1.11 Publicar el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2019. p a los p ores . de I M Plan Anual de Adquisiciones actualizado. Namero 1 Contratacion Piblica,
i Central para que éstos|

participen de las adquisiciones que realiza la entidad,

neamientos de T ransparencia P

5241
de 2015.

Dar lineamientos a los diferentes organismos con el proposito
que den cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y Decreto 1081

fa Ley 1712 de 2014 y Decreto 1081 de 2015,

Elaborar circulares informativas a los diferentes| Departamento Administrativo de
i dando i i con el propésito que : : -~ . Desarrollo e innovacién Institucional /
den cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y Decreto! Tres (3) circulares. Circulares remifidzs. Namere 3 Subdireccion de Tramites, Servicios y
1081 de 2015, Gestién Documental.

Realizar publlcaclones a través de la lntranel ylo Departalmemu Ad{ninistm\.ivoA :de
correos masivos jentos para dar a|Tres (3) p! en la intranet. Publicaciones realizadas. Namero 3 D & !

Subdireccién de Tramites, Servicios |
Gestion Documental.

laboracién de los Instrumentos de Gestion de la Infc ;ihéciéry.: T

531 . .
informacion.

Actualizar y publicar el registro o inventario de activos def

Revision, analisis Yy actualizacion del registro ©
inventario de activos de informacién.

Aprobacion y publicacién del registro o inventario de
activos de informacién.

Un (1) registro de activos de informacion|
H icado y d
p

Registro de actives de informacién.

Namero

Admlmszraﬁvo

4 Departamento de

Desarrollo e Innovacion lns cional.

%S\’\Qz




X MEDED01.05.02.18.P01.F27
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGCy MECH)

VERSIGN 1
ALCALDIA DE
SANTIAGO DF CAIl |

DIRgCCIONAMlENTO ESTRATEGICO

PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA

LANEACION INSTITUCIONAL ENVIGENCIA 2lener20te
DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. Direcci i Estratégico y Pl NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PLAN:
- - MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA DE GESTION Y ENO: 2.2.1, P 1

PRODUCTO: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadanc VIGENCIA: 2018

OBJETIVO: Determinar las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano en la Alcaldla de Santiage de Cal, para la vigencia 2019, integrando los requerimientos y lineamientos establecidos por los Sistemas de ORGANISMO COORDINADGR DE LA FORMULACION DEL PLAN:

i dos.

Gestion y Control integrados. Departamento Adi de Desarrollo e Innovacisn Institucional
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Admini ivo de Dy el Instituci (Subdi de Gestién O izaci « Subdi; 6nde Tramites,
Servicios y Gestién Documental)

ALCANCE: E| Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el cual se definen est i i y i es aplicable a todos los p. que el Modelo de O por Procesos en el marco de los Sistemas de Gestisny | Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

Control Integrados. D Admini: ivo de Ti logias de la Inf y las Ci
Departamento Administrativo de Control Intemo
Departamento Admini de Control Disciplinario Interno
Secretaria de Gobierno (Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrolio Territorial y Participacién Ciudadana

. MESES INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) ; RESPONSABLES
t]2]3]a]s]e]7 sl sTwlnl s ENTREGADOS FORMULA | REsuLTADO
Aplicar algunos criterios metodolégicos de medicion nacional, Aplicar me_todologla nacional 59bre medxc;o.n de
55.2 laborar uy valoracién aproximada del nivel de fransparencia en la Alcaldia de Cali, con el objeivo de Un (1) informe. Informe de evaluacion d Madi Na i i
5. para elaborar una val proxim: evaluar aproximadamente el nivel de transparencia . niorme de evaluacion de resultados, imero 1 Oficina Asesora de Transparencia.
transparencia en la entidad. activa de Ia entidad

Realizar talleres de sociafizacién donde se dé aj
conocer las metas, actividades, presupuestos v
productos entregados,

Socializacion de planes, programas Yy proyectos a los|
participantes y/o beneficiarios.

Una (1) jomnada de socializacion minima por|
organismo.

6.1

Todos los  organismos de la|
Administracion Central.

Acta(s) de socializacion. Proyectos de inversion socializados 100%

Cualificacién y A en la aplicacién de
Socializar herramientas de Control Social a los participantesilas herramientas de control social a los P

Ndmero proyectos de inversion misional por|

20% de proyectos de inversién de caracter, . . . .
2 proy Informes, actas o registros que evidencien la}organismo a los cuales la ciudadanla le aplica

misional con herramientas de control social

Todos Organismos de la Administracién
6.2

de los proy de inversion misi de los ylo b del 20% de proyectos de inversién| ™ oo realizacién de ejercicios de control social.  |acciones al control social / N. Proyectos de 20% Central con proyectos de inversién de
tel : socializadas. . i . : ) carécter misional.
misionales en los organismos misional por
Realizar investigaciones en el marco del observatorio para la| Publicar e] | de las dos (2) i igacit que . . " - B . _—
6.3 vigilancia de Ia conducta oficial en temas de gestion publica,|realiza al afio el observatorio para la vigilancia de Iaj Z::z(:zias de fas :’el.lat;lrc::;::nes de las investigaciones Namero 2 D.e pgrt'amgnto Administrativo de Control
practicas de buen gobierno y conducta del servidor publico, conducta oficial. : 1zadas. Disciplinario Interno.
Realizar cuatro (4) ejercicios de ruta de integridad con,
Implementar la ruta de integridad como herramienta para la|los servidores pablicos y contratistas de la Alcaldia de 8
6.4 promocién de la cultura de transparencia, legalidad y lucha|Santiago de Cali como h parafa p ion| Cuatro (4) ej de nuta de i Ejercicios realizados, Numero 4 Oficina Asesora de Transparencia.
contra la corrupcion de fa cultura de transparencia, legalidad y lucha contra

la corrupcién,

Impl la ia de
vigencia 2019 a través del SECOP |,

65 al contrato digital en Ja

Desarrollar contratos para la vigencia 2019 a través
del SECOP 1l.

50% de los contratos programados por los
organismos para la vigencia

[desarrollados a través del SECOP I,

2019] =

Namero de contratos desarrollados a traves del
SECOP |l / ntimero de contratos programados|

Contrato digital implementado,

por los organi

0.5

Administracién Central,

Todos  los \\n{gaﬁismos de la

\ -







