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Nombre de la entidad:

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

Fecha generacion : 2019-07-23

. : . Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
Ao vigencia: 2019
Departamento: Valle del Cauca
Municipio: CALI
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. - . . . Fecha
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual _Mejora por EEnEiEn aI_C|udadano 0 . T|p_0 L Acmo_nes_ . Fe_cha final Responsable Justificacién
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Actualmente los Implementar una
LSUArios para herramienta movil
acceder a?los para que el usuario |, Reduccidn en tiempo al
. servicios en linea acceda a los servicios poder acceder en P
Plantilla Unico - Hijo 11485 Rectificacion de areas y linderos Inscrito requieren de un en linea y reporte de cualquier momento sin | Tecnologica Aplicaciones moviles 01/02/2019 30/11/2019 Subdireccion ,d?
equipo de computo mform_amon de requerir de un equipo de apps Catastro Municipal
ara consultar la situaciones computo
iri]formacic')n de presentadas en los puto.
interés del catastro. predios.
Actualmente los Implem.entar una
usuarios para herramienta movil
para que el usuario |, . .
, envicios en lnea |2cceda a los senvicios JClL T TP
Plantilla Unico - Hijo 11486 ReV|3|0|_1 de avaluo catastral de Inscrito requieren de un en linea y reporte de cualquier momento sin  |Tecnologica Aplicaciones moviles 01/02/2019 30/11/2019 Subdireccion plg
un predio equino de computo informacion de requerir de un equioo de apps Catastro Municipal
grapconsultar IIoa SIEEEES coqm uto o
i?]formacién de presentadas en los puto.
interés del catastro. FEeles.
Actualmente los Implementar una
usuarios para herramienta mévil
para que el usuario |, L .
| e ea tced alosserviiod FECUCCir o femoo
Plantilla Unico - Hijo 11487 Autoestimacién del avallto Inscrito requieren de un en linea y reporte de cualquier momento sin | Tecnologica Aplicaciones moviles 01/02/2019 30/11/2019 Subdireccién _d(_e
catastral equino de computo informacion de requerir de un equino de apps Catastro Municipal
grapconsultar Ipa situaciones coc|1n uto o
i?lformaci(’)n de presentadas en los puto.
interés del catastro. predios.
Actualmente los L PSmEGIE U
e — herramienta movil
acceder a?los PR GO UBIED |, Reduccidn en tiempo al
. servicios en linea SEREEE A 185 SEMTETS poder acceder en P
Plantilla Unico - Hijo 11488 qulobe 0 desenglobe de dos o Inscrito requieren de un en linea y reporte de cualquier momento sin  |Tecnologica Aplicaciones moviles 01/02/2019 30/11/2019 Subdireccion ,d?
mas predios eduibo de combuto informacion de requerir de un equioo de apps Catastro Municipal
grapconsultar IIoa SHUEEENES co?n uto o
anormacién de presentadas en los P
interés del catastro. prreeles:
A través de la pagina |* Disminucion de costos
Actualmente los de la Alcaldia se para el ciudadano al no
usuarios se acercan g dispondra una tener que acercarse a la
la ventanilla de la funcionalidad para ventanilla de Atencion de
Subdireccion de que el ciudadano la Subdireccion de Disponer de
Plantilla Unico - Hiio Cambio de propietario o Catastro para pueda ingresar con el|Catastro. mef:)anismos de Subdireccion de
19 111489 poseedor de un bien inmueble  [Inscrito conocer el estado de |[numero de radicacion|* Mejora en tiempo para |Tecnologica L 01/02/2019 08/03/2019 s
L ) ) ; seguimiento al estado Catastro Municipal
su tramite, generando|generado, y realizar |el ciudadano al disponer del tramite
costos y tiempos en |seguimiento al estado|lde un medio digital en el
el desplazamiento de su tramite. que puede consultar el
para el ciudadano. estado del tramite.
Actualmente los IMICmENIE] Uk
usuarios para herramienta movil
para que el usuario |, L .
. Cambio de propietario o 22?\?2%511? Tinea CIGEECEIG) 198 SElees Edeedruacgézrc]jeernet;empo "
Plantilla Unico - Hijo propietaric . : en linea y reporte de P ; . . Aplicaciones méviles Subdireccién de
11489 poseedor de un bien inmueble  [Inscrito requieren de un . i6n d cualguier momento sin  [Tecnologica 01/02/2019 30/11/2019 icipal
equipo de computo mformamon € requerir de un equipo de apps SR Ml
ara consultar la situaciones computo
i%formaci()n de presentadas en los puto.
interés del catastro. gIeeres
* Mayor accesibilidad al
ciudadano facilitando la
solicitud del tramite
Certificado de libertad y
tradicion.
* Reduccion del tiempo
N representado en
Permitir que el desplazamiento a alguna
. - ciudadano realice la |de las sedes.
Se radica la solicitud o .
or ventanilla en rad_lc_auon de I:ft _Facmdad para el
Fc)ualquiera de las solicitud a través de |ciudadano a la hora de
) Certificado de libertad y tradicion sedes autorizadas, Ctzliﬂgtgli%?g:o ﬁlcj)lelf’:tlzl&::lr eltrc;drit::f;ggdoade Secretaria de
Modelo Unico — Hijo |14607 de un vehiculo automotor Inscrito indicando el ndmero |4 d b é’ be diri hYy Tecnologica Pago en linea 01/02/2019 08/03/2019 ilidad
de placa y el pago de navegador web y que no debe dirigirse a Movilida
los derechos tenga acceso a ninguna de las sedes,
' internet y que pueda |puede hacerlo desde
pagar virtualmente. |cualquier lugar a través
de un dispositivo que
cuente con un navegador
web con acceso a
internet
* Reduccion de costos
porgue no se tiene que
incurrir en transporte para
desplazarse a un sitio o
sede autorizada.
Actuglmente <) Se permitira que el  |¢ Reduccion del tiempo
contribuyente una vez, ; :
) contribuyente a gue el contribuyente
terminado el evento . . .
. través de la pagina [requiere para dar
tiene 72 horas e e :
L web del municipio cumplimiento al tramite.
méaximo para el pago | ... . . I
. diligencie la ¢, Mayor accesibilidad al
del impuesto y se - i
. declaraciéon y ciudadano ya que el
realiza manual por RN o !
medio de una !lqwdamon privada servicio gl cor_1tr|buyente
Plantilla Unico - Hijo Impuesto de espectaculos declaracion IMELESD 62 ESIEE AIEFONIEL & Tramite total en linea Subdireccion de
19 114740 ﬂglicos P Inscrito liquidacién ):ivada espectéculos publicos|cualquier hora del dia por|Tecnologica 01/02/2019 29/11/2019 Impuestos v Rentas
P ir‘?] Lesto dg del municipio y el la pagina web. P y
puest . . |impuesto ¢, Reduccion del riesgo
espectéculos publicos . o
C espectaculos del de elusion al pago del
del municipio y el ) L
) deporte. y pague en |impuesto en relaciéon con
Impuesto . . N
espectaculos del linea el impuesto de |la liquidacion total de la
deporte espectéculos obligacion.
porte. publicos.
¢, Reduccion del tiempo
gue el contribuyente
Actualmente en la requiere para dar
sala de atencioén se . cumplimiento al tramite.
entrega un modelo Se permitira que el ¢, Mayor accesibilidad al
de la liquidacién del contribuyente a ciudadano ya que el
im ues?o de través de la pagina servicio al c)(gntcrlibu ente
- deﬁneacién urbanay web del municipio estara disponible ay
Plantilla Unico - Hijo 14748 Impuesto de delineacion urbana Inscrito a su vez los d||_|g_enC|e fal r_eC|b_q cualquier hora del dia por|Tecnologica Tramite total en linea 02/02/2019 29/11/2019 Subdireccién de
contribuyentes deben oficial de I|gU|daC|on Y\a pagina web Impuestos y Rentas
escribir esta pague en linea el ;, Reduccién del riesgo
informacion al recibo impuesto de ge elusion al pago d(gl
e ..~ ldelineacion urbana. |. pago |
oficial de liquidacioén vy impuesto en relacién con
pago del impuesto. la liquidacién total de la
obligacién.
* Permite a los
ciudadanos y empresas
interesadas interactuar
de manera automética en
un 90% con la autoridad
ambiental hasta la
generacion del producto,
lo que conlleva a la
disminucién de costos de
desplazamientos para
éstos y para la
dependencia reduccion
en los costos
administrativos en un
40%.
El ciudadano debe * Para el ciudadano se
desplazarse y radicar elimina el desplazamiento
la solicitud de manera|Pasar de solicitar el |de su hogar a la alcaldia,
presencial en el punto|tramite de forma reduccién de $15.200
de atencién. presencial, radicar pesos en transportes
Adicionalmente debe |documentacion para realizar el tramite y
desplazarse a radicar|adicional, recibir disminucién de tiempo
informacion adicional |notificaciones de para recibir respuesta a
Salvoconducto Unico nacional cuando se requiera, |actos administrativos,|la solicitud.
i - e ili i0 . & i - 2 i 1
Modelo Unico — Hijo |26292 para Ia} movilizacion (_1e _ Inscrito reclamar la factura de|a hace_rlo desde Para_l I_a entlda(_j, el Tecnologica Tramite total en linea 01/01/2019 08/03/2019 Dagma
especimenes de la diversidad pago por derechos de|cualquier lugar a beneficio se aplica en la
biologica evaluacion y través de un disminucién o
seguimiento, debe dispositivo que descongestion de
desplazarse a cuente con un accesos a la ventanilla
notificarse del acto  |navegador web y Unica.
administrativo que tenga acceso a * Mejor imagen
otorga o niega el Internet. institucional.
Salvoconducto. * Cumplimiento de la
Politica de Uso Racional
del Papel.
* Facilidad para el
ciudadano a la hora de
consultar el estado del
tramite haciéndolo desde
cualquier lugar a través
de un dispositivo que
cuente con un navegador
web con acceso a
internet.
* Reserva y confiabilidad
en la informacion
entregada.
* Transparencia.
Actualmente los Implementar una
USLAIoS para herramienta mévil
acceder rflos para que el usuario |, Reduccién en tiempo al
) Incorporacion de obras fisicas en servicios en linea acceda a los servicios| poder acceder en P
Plantilla Unico - Hijo 26657 los pr¢d|os sorpe_tldos o no Inscrito requieren de un en linea y reporte de cualquier momento sin  |Tecnologica Aplicaciones moviles 01/02/2019 30/11/2019 Subdireccion .d?‘
sometidos al régimen de equipo de computo informacion de requerir de un equipo de apps Catastro Municipal
propiedad horizontal ara consultar la situaciones computo
i?lformaci(’)n de presentadas en los P
interés del catastro. predios.
Actualmente los Implem.entar una
e — herramienta movil
Cambios producidos por la acceder a?los para que el usuario |, Reduccién en tiempo al
) inscripcion de predios o mejoras servicios en linea acceda a los servicios poder acceder en P
Sl Lnies - Hie 26659 EOorn?i?ilgggczjlzrr]aer?tg%Idsgiéz((j)a;e Inscrito requieren de un ienr;cllrrrlne:(:i)g;eggrte e cualquier momento sin  |Tecnologica Qgggacmnes e 01/02/2019 30/11/2019 2:?;;?;%%1%?%'
formacion o actualizacion del egg;pgoiguﬁ?ar?f);to situaciones (r:%cgrl:e&rode U SEATPO B
catastro anormacién de presentadas en los puto.
interés del catastro. WEE:
Actualmente el
tramite de traspaso * Reduccion de tiempo Reduccion del tiempo
) . . G ., .
. ) Traspaso de propiedad de un . de Qropledad de un Pgs_ar de 3 d!as Sat|sfaCC|_on d_e,:l usuario . _ de re;puesta o Secretaria de
Modelo Unico — Hijo [26800 . Inscrito vehiculo automotor [h&biles a 2 dias por la legalizacién del Administrativa  |duracién del tramite 01/01/2019 08/03/2019 I~
vehiculo automotor . L . ; Movilidad
se realiza en el héabiles. registro de propiedad.
transcurso de 3 dias.
* Reduccion de
Actualmente la :
. i Desplazamientos a las
informacion de los o o
. distintas bibliotecas
catalogos de las : o
o Cumplir con el publicas para conocer
bibliotecas no se :
encuentran porce_ntaje de avance ofert_a de lectura 'y
. ) . |suscrito en el Plan de |escritura.
Plantilla Otros articuladas entre si, . N . .
o g Trabajo de Reduccion de tiempo y
IEE B P 2 EEI, ) catalogacion y de dinero al usuario ($3,800 Interoperabilidad Secretaria de Cultura
administrativos de 29848 Préstamo bibliotecario Inscrito usuario que desea g y ' Tecnologica " b 01/01/2019 08/03/2019
cara al usuario - Hiio consultar se tiene que esta manera tener en transportes como interna
! uedar solo con Iaq Bibliotecas publicas [minimo).
q ! con catélogos * Incremento de nimero
informacion de su . . i
biblioteca Mas articulados entre si. |de usuarios que
consultan la oferta de
cercana al punto de | . |
residencia ectura y escritura en las
' distintas bibliotecas
publicas.
Se digitalizara el 80%
de la documentacién
del Fondo Miscelaned
comunicaciones del
Actualmente las Concejo, Decretos de
fuentes documentales|la Alcaldia,
patrimoniales se documentos de * Proteccién de la
Otros procedimientos encuentran en Ejidos e informes de Memoria Documental de
adminr;trativos de Consulta de fuentes soporte fisico, Concejo) desde el la Redion Validacion de datos a Secretaria de Cultura
) 36841 documentales en custodia del Inscrito corriendo el riesgo  |afio 1920 a 1973, con|, =glon. Tecnologica través de medios 01/01/2019 08/03/2019
cara al usuario Archivo Historico de Cali del desgaste y dafio |el fin de pasar de Agilidad en la Consulta tecnoldgicos
de la fuente primaria |consultar las fuentes para los usuarios.
por parte del usuario. |documentales
patrimoniales en
soporte fisico a
realizarlo en medio
electrénico.
El usuario debe . .
Eximir al usuario del
cancelar por
L cobro por concepto de
concepto de Eliminacién del pago |, : L
. . : . ) Microchip y Aplicacion de -
) Registro de ejemplares caninos Microchip y por concepto de Microchip evitando Reduccion y/o Secretaria de Salud
Modelo Unico — Hijo |38426 potencialmente peligrosos Inscrito Aplicacion de Microchip y Pe Normativa eliminacion del pago | 01/04/2019 14/06/2019 C .
Microchip Aplicacion de des_plazam|ent(_) ala Pudblica Municipal
' i ) entidad bancaria se
desplazandose a una|Microchip L
! : disminuye un paso al
entidad bancaria :
usuario
El ciudadano se
acerca a la ventanilla . .
. __Reduccion en el tiempo
de manera presencial .
- de respuesta del tramite
a solicitar un Pasar de responder | .
Esquema Basico parag|la solicitud de para €l usuario por Reduccidn del tiempo
un predio no Esquema Bésico en cuanto yano €s de respuesta o Depgrtlame_nto
Unico 41746 Esquema basico Inscrito urbanizado y esperar [treinta (30) dias necesaro t ramlta}r ante la Normativa duracién del tramite 02/07/2019 31/07/2019 Adm|n|s§r’at|vo d? .
treinta (30) dias habiles a solo quince Corporacmn Autonoma Planeacién Municipal
o ; L Regional del Valle - CVC
habiles para la (15) dias habiles. ;
2 el Concepto Ambiental.
obtencion de la
respuesta a su
solicitud.
El ciudadano se
acerca a la ventanilla
de manera presencial
a solicitar un __Reduccioén en el tiempo
Esquema Bésico para de respuesta del tramite
un predio no para el usuario por
urbanizado, para lo cuanto ya no es
cual debe anexar los necesario tramitar ante la
siguientes tres (3_) _ Corporacién Auténoma
documentos: Solicitud Regional del Valle - CVC
de Esquema Basico el Concepto Ambiental.
MEDEO01.04.03.18.P1 _ Para el ciudadano se
2.F01, Plano de Pasar de solicitar al |elimina el desplazamiento Departamento
Unico 41746 Esquema basico Inscrito Ievanta}rmento usuario res (3) . desde su_hogar a k Normativa EEEen €2 02/07/2019 31/07/2019 Adm|n|s§r,at|vo d_e .
topogréfico y documentos a s6lo  |Corporacién Auténoma documentos Planeacion Municipal
Concepto Ambiental |dos (2) Regional del Valle - CVC,
de la Corporacion lo cual implica reduccion
Autonoma Regional de dinero en transportes
del Valle - CVC, para realizar el tramite.
sobre las franjas de _ Mejor imagen
proteccién de institucional.
cuerpos de agua
(permanentes o no) y
bosques existentes.
Actualmente los
usuarios se acercan a
la ventanilla de
atencion de la
Subdireccion de
Catastro para realizar
la compra de la zona
homogenea, piden un * Disminucién de tiempo
turno por el Sistema para el ciudadano al no
de Atencién de tener que acercarse a la
Tramites y son ventanilla de la
atendidos en las Implementara un Subdireccién de Catastro.
ventanillas dispuestas|servicio web a partir |* Mejora en tiempo para
por la entidad acorde |del cual sera posible: |el ciudadano al disponer
Otros procedimientos alturnoy orden de |1. Realizar el pago |de un medio digital en el
admlnlstrauvqs de 43406 Servicios cartograficos Inscrito IIegaQa, €n ocasiones med|an_te boton PSE. [que pueda realizar el Tecnologica Pago en linea 01/01/2019 08/03/2019 Subdireccion .d?‘
cara al usuario con tiempos de 2. Realizar descarga |pago. Catastro Municipal
espera en sala del valor de la Zona |* Optimizacion de recurso
considerables. Homogénea. humano para la entidad al
El pago del servicio no necistar realizar la
se realiza de manera impresioén de los
presencial documentos
involucrando tiempos cartogréficos.
de desplazamiento
parael pagoy la
reclamacion del
producto final.
Actualmente los Implem.entar una
USUArioS para herramienta movil
acceder rflos PEMELCUE & WEEND |, Reduccién en tiempo al
) Inscripcion de mejoras por servicios en linea :ﬁﬁ?::aa Icr)es S:r{\e”g'gs poder acceder en Aplicaciones méviles Subdireccion de
Unico 43409 construcciones o edificaciones |Inscrito requieren de un inf y g cualquier momento sin  |Tecnhologica P 01/02/2019 30/11/2019 icinal
en predio ajeno equipo de computo Informacion de requerir de un equipo de apps (iR MILNE
ara consultar la situaciones computo
i?]formacién de presentadas en los puto.
interés del catastro. FEeles.
A través de la pagina |* Disminucién de costos
Actualmente el de la Alcaldia se para el ciudadano al no
- dispondra una tener que acercarse a la
seguimiento de los . . . .
A funcionalidad para |ventanilla de Atencion de
trdmites catastrales . ) L
. ; gue el ciudadano la Subdireccion de .
radicados se realiza ueda inaresar con ellCatastro Disponer de
o Rectificacion de estrato . de manera presencial Py 9 U I . mecanismos de Subdireccion de
Unico 46894 ; - Inscrito ndmero de radicacion|* Mejora en tiempo para |Tecnologica - 01/01/2019 08/03/2019 -
socioeconGmico generando costos y . ; ) seguimiento al estado Catastro Municipal
tiempo en el gene_ra(_io, y realizar |el C|udadar_lo gl .dlsponer del tramite
desplazamiento para seguimiento al estado|de un medio digital en el
P P de su tramite. gue puede consultar el
el ciudadano. .
estado del trdmite.
Actualmente los [EmEnIEL L
USUArios bara herramienta movil
acceder rflos MEIECLEE WD Reduccién en tiempo al
servicios en linea EEESEE 6 158 SERTETE poder acceder en P
Unico 46894 Reqtmcacn?n _de CEITELD Inscrito requieren de un en ez y N B cualquier momento sin | Tecnologica FplisEemnEs MovlEs 01/02/2019 30/11/2019 SlulseliEeEin _d(_a
q q g
socioeconémico equipo de computo informacion de requerir de un equipo de apps Catastro Municipal
gra consultar la SHUECENES computo
iFr)1formacién de presentadas en los puto.
interés del catastro. pIrEeles:
Actualmente los Implem.entar una
usuarios para herramienta mévil
para que el usuario |, . .
: Senvicios en lnea |2c0eda alos senviciog J T TR TR0 @
Plantilla Unico - Hijo Rectificaciones de la informacion . : en linea y reporte de P ; . . Aplicaciones mdviles Subdireccion de
66788 Inscrito requieren de un . ’ cualquier momento sin  |Tecnhologica 01/02/2019 30/11/2019 o
catastral equipo de computo informacion de requerir de un equioo de apps Catastro Municipal
grapconsultar IIoa situaciones co?n uto o
ie]formacién de presentadas en los puto.
interés del catastro. predios.




