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VERSION

FECHA DE DITRADA
ENvGENC

Strazotm

DATOS EVALUADO

{Gerente Publico)

Dependencia o Area

Periodo de 1on de Dia | Mes | Afo Dia | Mes | Afio |Nombre Completo KAREN LORENA HERNANDEZ BUSTOS Documento de Identidad 1.130.615.063 Funciomal SUBDIRECCION DE TESORERIA MUNICIPAL
o al ~
Acuerdo de Gestion 1 1 | 2018 3 12 | 2018 cnunm.ﬂ.:mwms del JEFE DE OFICINA Nivel Jerarquico DIRECTIVO Cédigo _ 06 Grado @
- DATOS DEL SUPERIOR JERARQUICO
Ferha de i imiento y " 1o 6 Dia | Mes | Afo [Nombre Completo LETTY MARGARETH ESCOBAR BURBANO Documento de Identidad 29,665,049 Organismo
Evaluacion de Acuerdo de Gestién 3 1 | 2019 Uosom,rﬂnﬁa del SUBDIRECTOR DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Nivel Jerarquico DIRECTIVO Codigo _ o76 Grado s
e
CONGERTACION SEGUIMIENTO Y RETROALIMIENTACION EVALUACION x AJUSTE A COMPROMISOS _
Concertacion Seguimiento. Evaluacion
R i . . . Avance: . Evidencias - !
" " Fecha inicio-fin * Peso - % C & 5 -
. N - p; cumplimiento A
N°|  Objetivos c .. Indicador ddimmivaa Actividades ponderado e % cumplimiento de Observaciones del avancey % " % Ci & afio, Resultado Desuipeida Ubicstin’
10 B dicador ter Semestre L eme:
: 8 ‘semestre In v stre oportunidad de mejora Semestre. Semestre v g
Masificar el cobro de cartera utiizando les TIC en adicion a los
oficios persuasivos con el apoya de DATIC
Realzar campana oe sensibiizacion ciudadana en el tema de
Gutiura ributaria, con apoyo de las areas de comunicaciones de la
administracion,
Se van a implementar diferentes metodos
Atender &l 100% de los Realizar la gestion de cobro persuasivo| Valor cartera recuperada / Valor ' Se remte informe mediante ofico con
1 ouyenies que suscriban canera cabrada (Meta indicador | 0170172018 al 31/12/2018 ﬂ_ﬁ_,m“ﬁ_ B can M_w.ﬂw_\mﬂw_nﬁo_-%p 30% 50% 14% En‘n.uuw__uhﬁ”n&»ﬁﬁﬂ% el 50% 20% 3% 3% tadicado orfeo No, Sistena de Gestién Documental Orfeo
acuerdos de pago favor del municipio de Santiago de Cal 30%) Pago apor g n de pago de los obligacianes. 201941310320007314,
Realizar do vistas a grandes
; deudores morosos de las fentas municipales.
Faciltar el acceso a la suscripcion de taciidades de pago, con la
fiexibilizacion dot reglamento nterno de cartera N N .
Coordinar I revision de cuentas de faciidades susciitas con o UT ;
- Sicali, tanto por 1PU como par ICA, determinando Ia ultima fecha v
de pago y definiendo el acto administrativo a emitir
Atender ¢l 100% de fos Gestionar la depuracion de 12 CaKCIa | yyoiye caners saneaca / Valor Emir acto administrativo (ecaimiento o Resolucion do € el primex semsto s supero ol Se remite Informe mediante oficio con
20 a durante ta administracion de Ia UT canera incabrable (Meta 01/01/2018 al 31/12/2018 solicitando Iso ajustes a la cuent e 40% 50% 50% porcentaje de cumplmiento aﬂu_ lecido 50% 50% 100% 40% radicada orfeo No. Sistema de Gestion Documental Orfea
acuerdos de pago Sicali Indicador superior af 85%) cuando sea procedente 201941310320007314,
Realzar traslados a la O.T O.C.C. al emilrlos actos
yalestar i
Promover ta suscripcion de facilidades de pago a traves de
publicidad en los puntos de atencion,
Atender el 100% e los Gestionar las activdades que busquen «gn_a.“m__.ﬁn_nun«msn_nmn@ e Capacitar a fos encargados de atencion a contribuyentes, con el En el primer semestre se superé la Se remte informe mediante oficio con
| coninbuyentes que suscriban | el cumpiimiento do la mete en reiacion| 5%+ "9 8 1EIIECS 0110112018 a1 3111212018 |fin e brincar una informacion clora, precisa y estandar acerca de 0% 0% 50% meta establecida de 5000 acuerdos 50% 50% 100% 30% radicado offeo No Sistena de Gestion Documental Oreo
acuerdos de pago ala susctpcion defecicaes cepago|  * IIAEE % =8 S 1a suscripsion de facildades de pago susciltos. 201941310320007314,
Promover el usa de la plataforme virtual para Ia realizacion de
modelado de faciidades de pago por parte de los contribuyentes.
i Total 100% ; 2 - ; % I B
C i6n para el (6% adicional, Desci Compromisc 3 Supero el numero de 5000 facilidades suscritas durante el afio 2018, 5%
3 88%
/ /) A /
{
Fifma del Supervisor Jerdrquico Firma del Gerente Piblico
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MATHO2 05 03 18 PO3 FOS
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI ) VERSION 3
s ion e
$irc D A
] Jaisaone s VALORACION DE COMPETENCIAS recen 0t OTRAOR | ors
i it e i)

Petiodode Evaluacionde | _Dia [ Mes | Aio [~ [ Dia | Mes [ aio | Fecha de Evaluacién de Acuerdo de Gestion
AcuerdodeGestion {4 |1 | 2018 | X 12 | 2018 | Dia | 3 | Mes | 1 [ Ao | 2019
: . DATOS EVALUADO 7 o R
(Gerente Piblico) © R g e
‘Nombre Completo | Documento de Identidad Dependencia o Area Funcional
KAREN LORENA HERNANDEZ BUSTOS | 1.1305615.063 | SUBDIRECCION DE TESORERIA MUNICIPAL
Denominacion del Empleo | Nivel Jerarquico | Cédigo ] Grado

JEFE DE OFICINA | DIRECTVO | 06 | 03

"DATOS DEL SUPERIOR JERARQUICO,

Nombre Completo - ) | Documento de Identidad —| - o.ga}usmo
LETTY MARGARETH ESCOBAR BURBANO | 29.665.049 1 0
Denominacion del Empleo [ Nivel Jerdrquico | Cédigo | Grado
SUBDIRECTOR DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | DIRECTIVO | 016 | 05
TR SRR s TR TR DATOS DEL PAR SRR U A
‘Nombre Completo [ Documento de Identidad | Dependencia o Area Funcional
EDWIN ALBERTO PEREA SERRANO | 16928728 | SUBDIRECCION DE TESORERIA MUNICIPAL
Denominacién del Emplea | Nivel Jerarquico | Cédigo | Grado
JEFE DE OFICINA | DIRECTVO | % | 05

" Criterios de valoracion

Es aa ejemplo e infh L es ¥ trasciende su 5
Es consistente en su comportamiento y se destaca enire sus pares y en los entornos dondz se desenvueive, Puede afanzar 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en ios entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar 3
No es. . requiere de j0r, 2
no ), fequiere: i6n directa y 24 1
Valoracion de los servidores publicos,
Compelencias s
comunes Conductas asociadas Valoracion anterior Valoracién actual Comenlarios para la retroalimentacién
y directivas Superior | Par | Subatterno -
60% 20% 20%
Cumple con

oportunidad en funcién
ta

establecidas por la
entidad, fas funciones
que le son asignadas.

|Asume responsabilidad|

por sus resultados 4 5 5
Orientacion a | Compromete recursos
"l resutados | tiempos para mejorar "
la productividad 4 s B y

tomando fas medidas
necesarias para
minimizar los fiesgos.

Realiza lodas fas
acciones necesarias
para alcanzar los
objetivos propuestos. 4 5 B
enlrentando los
obstaculos que se
presenta,

Total Puntaje Evaluador 24 0] 10

Atiende y valora las
necesidades y
peticiones de fos s s s
usuarios y de
ciudadanos en general

Considera las. .
necesidades de los.
usuarios al disefiar

proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna
alas necesidades de
los usuarios de
Orientacion al | conformidad con el

ciudadano | servicio que offece la
entidad.

~

Establece diferentes
canales de
comunicacion con el
usuario para conocer a 5 4
sus necesidades y
propuestas y responde
alas mismas.

Reconoce la
interdependencia entre| 4 5 5
sutrabajo y el de otros

Total Puntaje Evaluador - 26 190 |10

Proporciona
informacion veraz,
objetivay basada en
hechos.

Facilita el acceso a la
aci

relacionada con sus *
tesponsabilidadesy | § 5 s
con el servicio a cargo
de la entidad en que
labora.

3| Transparencia Demuestra
imparcialidad ensus | 5 5 s 50
decisiones. ’

Ejecuta funciones con
. ) base enfas notmas y B 5 B
criterios aplicables.

Utiliza los recursos de
Ia entidad para el
desarrollo de las 5 5 4

labores y prestacion
del servicio.

Tolal Punlaje Evaluador 30 10 ‘10

Piomueve las melas.
de la organizacion y s 5 5
respeta sus normas.

Antepone tas
. necesidades de la
Compromiso | oganizacion a sus s s s
4 conlfa propias necesidades 50

Apoyaala
organizacion en s s 5
situaciones dificiles.

Demuestra sentido de
pertenencia en todas s 5 5
sus acluaciones. s




| Total Punoie Evalisdor

Mantiene a sus
colaboradores.
‘motivados

ome
comunicaci
directay concreta

Constituye y mantiene
grupos de trabajo con
un desempefio
conforme a los
estandares. Promueve

5| Liderazgo |4 eficacia del equipo.

Genera un clima
positivo y de seguridad
en sus colaboradores.

Fomenta la
participacién de todos.

insfitucionales.

“Total Punt ,Evgiuagm\ o

‘Anticipa situaciones y
escenarios futuros con
acierto.

Eslablece objetivos
claros y concisos,
estruclurados y
coherentes con las

metas
organizacionales.

Planeacion | traduce los objetivos.

estratégicos en planes
priclicos y factibles.

6

Busca soluciones a fos
problemas.

Distribuye el tiempo
con eficiencia.

Establece planes
alternativos de accion.

“Tofal Puntaje Evaluadot

Elige con oportunidad,
enlre muchas
alternativas, los
proyectos a realizar.

Efectiia cambios
complejos y
comprometidos en sus
actividades o en las
funciones que tiene
asignadas cuando
detecta problemas o
dificultades para su
realizacion.

Toma de
7| Decisiones

Decide bajo presion.

Decide en situaciones
de alta complejidad e
incertidumbre.

Total Puntaje Evaluador:

Identifica necesidades
de formaciény
capacitacion y propone
acciones para
satisfacerlas.

Permite niveles de
autonomia con el fin de|
estimular el desarrolio
integral del empleado.

Delega de manera
eectiva sabiendo

cuando intervenir y

cuando no hacerlo.

Hace uso de las
habilidades y recurso
de su grupo de trabajo
para alcanzar las
metas y fos estandares
de productividad.

Direcciony
Desarrolio de
Personal

Establece espacios
regulares de
retroalimentacion y
reconocimiento del
desempeiio y sabe
‘manejar habilmente et
bajo desempefio.

Tienen en cuenta las
opiniones de sus
colaboradores.

Mantiene con sus.
colaboradores.
relaciores de respeto

Totat Puntaje Evaluador

Es corciente de las
condiciones
especificas del entomo
organizacional.

Estd al dia en fos
acontecimientos claves,
del sector y del Estado,|

Conocimiento

noce y hace
9| delEntomo Coroce

seguimiento a las
it

politicas
gubemamentales.

Identifica fas fuerzas
politicas que afectan la
organizacion y fas
posibles alianzas para
cumpli con los
propésitos

organizacionales.

CTotals

30

10 - 10

Valoracién final |

93%

—ﬂww{tﬁr ]

Firma Gerenle Pablico

Firma del Par

7
Eravorado por. Angels Maria Herrera Catero Cargo: Protesional Universeano [Fecha: 237ener2cta [Fuma
[Revisado por Angeta Marta Herrera Calero Cargo: Protesionai Especiatizads (€) Fecha 2uener2018  [Fima
|aprobado por: Carlos Alberto Burgos Ramirez |Cargo: Subdrector de Departamento Administratvo Fecha: zarensr2018 [Fema




Liderazgo

Mantiene a sus
colaboradores
motivados

Fomenta la
comunicacion clara,
directa y concreta

Constituye y mantiene
grupos de trabajo con
un desempefio
conforme a los
estandares. Promueve
la eficacia del equipo.

Genera un clima
positivo y de seguridad
en sus colaboradores.

Fomenta la
participacion de todos
en los que unifica
esfuerzos hacia

objetivos y metas
institucionales.

44

Planeacion

Anticipa situaciones y

escenarios futuros con
acierto.

Establece objetivos
claros y concisos,
estructurados y
coherentes con las
metas
organizacionales.

Traduce los objetivos
estratégicos en planes
précticos y factibles.

Busca soluciones a los
problemas.

Distribuye el tiempo
con eficiencia.

Establece planes
alternativos de accion.

45

Toma de
Decisiones

Elige con oportunidad,
entre muchas
alternativas, los
proyectos a realizar.

Efectia cambios
complejos y
comprometidos en sus
actividades o en las
funciones que tiene
asignadas cuando
detecta problemas o
dificultades para su
realizacion.

Decide bajo presion.

incertidumbre.

Decide en situaciones
de alta complejidad e

Este

dela

6n Central del

44

)

de Santiago de Cali.

su

6n por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Direccion y
Desarrollo de
Personal

Conocimiento
del Entorno

Identifica necesidades
de formacién y
capacitacién y propone
acciones para
satisfacerlas.

Permite niveles de
autonomia con el fin de
estimular el desarrollo
integral del empleado.

Delega de manera
efectiva sabiendo
cuando intervenir y
cuando no hacerlo.

Hace uso de las
habilidades y recurso
de su grupo de trabajo
para alcanzar las
metas y los estandares
de productividad.

Establece espacios
regulares de
retroalimentacion y
reconocimiento del
desempeifio y sabe
manejar habilmente el
bajo desempefio.

Tienen en cuenta las
opiniones de sus
colaboradores.

Mantiene con sus
colaboradores
relaciones de respeto

Es conciente de las
condiciones
especificas del entorno
organizacional.

46

Esta al dia en los
acontecimientos claves
del sector y del Estado.

Conoce y hace
seguimiento a las
politicas
gubernamentales.

Identifica las fuerzas
politicas que afectan la
organizacién y las
posibles alianzas para
cumplir con los
propésitos
organizacionales.

5,0

|Elaborado por: Angela Maria Herrera Calero Cargo: Profesional Universitario Fecha: 23/ene/2018 |Firma:

Revisado por: Angela Maria Herrera Calero Cargo: Profesional Especializado (E) Fecha: 23/ene/2018  |Firma:

[Aprobado por: Carlos Alberto Burgos Ramirez Cargo: i de D Fecha: 26/ene/2018 |Firma:
Este es prop dela inis 6n Central del icipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI )

CONSOLIDADO DE EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION

GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION Y DESARROLLO HUMANO

MATH02.06.03.18.P03.F06

VERSION 3

FECHA DE ENTRADA

EN VIGENCIA 31/ene/2018

Nombre del Gerente Pdblico: KAREN LORENA HERNANDEZ BUSTOS

Area en la que se desempefia: SUBDIRECCION DE TESORERIA MUNICIPAL

Fecha de Evaluacion de Acuerdo de Gestion 03/01/2019

CONCERTACION, SEGUIMIENTO, = .

RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 83%

COMPROMISOS GERENCIALES 66%

PONDERADO g 80%

CONCERTACION i . 5% 5%

VALORACION DE COMPETENCIAS 46 o

PONDERADO 20%

NOTA FINAL | . 90%
I CUMPLIMIENTO FINAL 90% |

Lty &L

Firma del Supervisorlerarquico

Firma del Gerente Publico.

Elaborado por: Angela Maria Herrera Calero

Cargo: Profesional Universitario Fecha: 23/ene/2018 Firma:
Revisado por: Angela Maria Herrera Calero Cargo: Profesional Especializado (E) Fecha: 23/ene/2018 Firma:
Aprobado por: Carlos Alberto Burgos Ramirez Cargo: Subdirector de Departamento Administrativo Fecha: 26/ene/2018 Firma:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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