SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA. SGC y MECI )

CCONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES

MATHOZ 05 03 18 503 Fou

veRsion

FECHA DE ENTRADA
EvVIGENCIA

3venerzors

DATOS EVALUADO
(Gerente Publico)

. . Dia | Mes | Afio Dia | Mes | Afio [Nombre Completo NORHA ELENA OCORO GUTIERREZ Documento de Identidad 31993171 _ Dependencla o Area OFICINA TECNICA OPERATIVA DE FISCALIZACION Y DETERMINACION DE RENTAS
Periodo de Evaluacién de al Funcional
Acuerdo de Gestion 1 1 2018 31 1 2018 ?:om__=u_n.o= del JEFE DE OFICINA Nivel Jerirquico DIRECTIVO Ccodigo w o6 * Grado _ 03
mpleo
DATOS DEL SUPERIOR JERARQUICO
Fecha de C s v on o Dia Mes Afio |Nombre Completo PAULA ANDREA LOAIZA GIRALDO Documento de Identidad 66948755 _ Organismo SUBDIRECCION DE IMPUESTOS Y RENTAS MUNICIPALES
Evaluacion de Acuerdo de Gestion 28 1| 2019 | Denominaciéndel DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Nivel Jerirquico DIRECTIVO Cédigo _ o76 _ Grado _ 05
mpleo
CONCERTACION SEGUIMIENTO Y RETROALIMIENTACION EVALUACION x AJUSTE A COMPROMISOS _ _
Concertacion Seguimiento Evaluacion
Avance Evidencias
Fecha inicio-fin - Peso D % C .
° C . % cumplimiento
N Objetivos Indicador dd/mm/aa Actividades ponderado % de ol nes del avance y > cump % C de indicador 2° afo Resultado 5 eacs
programado a fer Indicador 1er Semestre oportunidad de mejora s az Semestr Descripcién Ubicacién
semestre po semestre emestre
1. Estructurar los programas del Subproceso de Fiscalizacion de !
los diforontos tributos administrados por la Subdiroccidn do
Impuestos y Rentas Municipales,
La evidencia de los comprormisos fijados.
. . 2. Realizar seguimiento y control a las metas establecidas en ¢l . § Se ancuenira en un archivo en Excel bajo
les do cumplimiento | Formular y prosentar al Subdirector do plan Anual da gestion Tributaria Fortalocer ol equipo do trabajo a fin do ol nombre de PLAN DE TRABAJO POR
ciones tributarias por | Impuestos y Rentas Municipales para 01012018 cumplir con el cronograma establecido Plan de Trabajo por Procaso PROCESO, al igual que en Fisico en una
1| pantedelos ciudadanos, para | aprobacion el plan anual de trabajo do Un Plan 31013019 40% 60% 50% para la ejecucion del Plan do Trabajo por 40% 0% 100% 40% Subdireccién do Impuiostos y Rentas carpata bajo ¢l nombre de
contribuir al onto y dosarrollo i6n y Dotorminaci . Procaso y finalizar con of 100% fa mota Municipales SEGUIMENTO AL PLAN DE TRABAJO
social de la ciudad 3, Disofiar y realizar la medicién poriédica a travez de los programada para la vigencia 2018, PORPROCESO VIGENCIA 2018,
indicadores de gestisn. Subdiceién do Impucstos y Rentas
Municipales
4. Presontar poriodi los infc iontos al
avance de la sjecucién del Plan Anual de Gestisn Tributaria.
1. Proferir los actos de tramite (autos de apettura y autos de
verificacién)
Dirigir y organizar las actividades el ) )
Subproceso de Fiscalizacién 2. Notficar al contribuyante los actas do trdmite que se profieran La evidencia do fos compromisos fijades.
realizando of 100% da las actividados e encucntra en un archivo on Excel bajo
Mojorar los nivlos i tributarias a | i dolos Roalizar sogi ol nombro do PLAN DE TRABAJO POR
de las obligaciones tributarias por diferentes Impuestos y Rentas No i 101201, 3. Roalizat Ia investigacion bibutaria doal cuanto a la ejecucién de i Plan de Trabajo por Proceso PROCESO, al igual que en Fisico en una
2| parta defos ci para i i o Total do e : Reatar s vestigacien tibutaria do acuardo a fos 30% 40% 0% Tramite a miras de dar cumplimiento a fos 50% 58% 98% 29% Subdireccion de Impuestos y Rentas carpeta bajo el nombre de
contribuir al crecimiento y desarrollo | Estatuto Tributario Muni contrbuyentes seleccionados. - procedimientos establecidos tiompos establacidos en la norma y en ¢l Municipales SEGUIMENTO AL PLAN DE TRABAJO
social de la ciudad conformidad con el procedimiento Procedimiento Tributario PORPROCESO VIGENCIA 2018.
tributario asl como en las demas Subditecclén de Impuastos y Rentas
normas legalos vigontos qua fogulon la 4. Disofar y realizar la madicién perisdica de los Indicadores ol Municipalos
materia, Subproceso du Fiscalizacion
5. Trasladar al de Determi I afin
de continuar con el procedimiento tributario
. 1. Expedir los Actos Administrativos para detorminar el valor del
Doterminar mediante liquidaciones ]
oficialos los valores a pagar por e owa apagar a raves do las Resolucionos y Liquidacionos La avidencia de los compromisos fijados
0 de impuestos y sanclones. ) se encuentra en un archivo en Excel bajo
Mejorar los niveles de cumy municipales al 85% de los diferentes mnw__.ﬂnmu s o ¢l nombre de PLAN DE TRABAJO POR
do Ias oblig sujotos pasivos da las oblig Numero de " 2. Trasladar los titulos ejecutivos da los diferentes Impuestos y Administativos con ol proposto de dar Plan de Trabajo por Proceso PROCESO, al igual que on Fisico on una
3 parte de los ciudadanos, para tributarias, en concordancia con lo oficiales proferidas / Total de 31.01-2019 Rentas Municipales debidamente ejecutoriados a la Oficina 30% 50% 50% cumplimiento a los tiempos establecidos 50% 50% 100% 30% Subdireccién de Impuestos y Rentas carpeta bajo el nombre de
contribuir al cracimiento y desarrollo | establecido en el estatuto tributario solicitudes recibidas Tecnica Oporativa do cobro Coactiva on 13 normra y a0 of Pressdimionte Municipalos SEGUIMENTO AL PLAN DE TRABAJO
social do la cludad do conformidad con ol Y tarie PORPROCESO VIGENCIA 2018,
procedimiento tributario, as! como en - Subditeccién do Impuestos y Rentas
las domés normas logalos vigontos 3, Rosolver las solicitudes da compansacionas ylo Dovolucionos Municipalos
da los Impuestos y Rentas Municipales conforme al Procedimiento
que figen la materia.  los Impuestos
Tributario Municipal
Total 100% 99%
. - . * Dasarrollar ol procese de archivo d los expedientes pendentes afios 2017 y antariores conformo a lo establacido en o procedimionto de Gestion Documental
C ra el (5% Describir’los 5%
pa ( * Emitir y trasladar para llegar a un punto do equilibrio los titulos ejecutivos de los diforantes Impuestos y Rentas Municipales debidamente ejocutoriados a la oficina Técnica Oporativa de Cobro Coactivo
104%
7 : ~ el oo Py
L ! [ Vpmg  lltey (onk
Firma del Supervisor Jerarquico \ Firma del Gerente Publico







ALCALDIA DE
SANTIAGO DL CALI

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI )

MATH02.06.03.18.P03.F05

VERSION 3

FECHA DE ENTRADA

VALORACION DE COMPETENCIAS 3ttenef2018
‘GESTION DEL TALENTO HUMANO EN VIGENCIA
‘GESTION Y DESARROLLO HUMANO
Periodo de Evaluacion de Dia Mes Ao i Dia Mes Aiio Fecha de Evaluacién de Acuerdo de Gestion
al
Acuerdo de Gestion 1 1 2018 3 1 2019 Dia | 28| mes | 1 | Ao | 2019

Nombre Completo

Documento de Identidad

Dependencia o Area Funcional

Nombre Completo

Documento de Identidad

NORHA ELENA OCORO GUTIERREZ 31993171 FICINA TECNICA OPERATIVA DE FISCALIZACION Y DETERMINACION DE RENTA
Denominacién del Empleo Nivel Jerdrquico Cédigo Grado
JEFE DE OFICINA DIRECTIVO 06 03
ATOS DEL SUPERIOR JERARQUICO :

Organismo

PAULA ANDREA LOAIZA GIRALDO 66948755 SUBDIRECCION DE IMPUESTOS Y RENTAS MUNICIPALES
Denominacién del Empleo Nivel Jerarquico Cédigo Grado
DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DIRECTIVO 05
. T T omiosoeieAR T
Nombre Completo Documento de Identidad Dependencia o Area Funcional
FERNANDO ALFONSO CHAVEZ DURAN 91229028 HACIENDA PUBLICA
Denominacion del Empleo Nivel Jerarquico Cadigo Grado
JEFE DE OFICINA DIRECTIVO 06 04
:  Criterios de.valoracién . L
Es i en su compor da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion. 5
Es i en su compor y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar. 4
'Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar. 3
No es en su compor requiere de acompariamiento. Puede mejorar. 2
Su compor no se i quiere de retr 6n directa y acc i Puede mejorar. 1
2 Valoracién de los servidores publicos
Competencias : [1-5] .
comunes Conductas asociadas 3 - - % Valoracion anterior Valoracion actual Comentarios para la retroalimentacion
y directivas Superior ¢ Par Subalterno : : :
60% 20% - 20%
Cumple con
oportunidad en funcién
de estandares,
objetivos y metas 5 5 5
establecidas por la
entidad, las funciones
que le son asignadas.
Asume responsabilidad 5 5 5
por sus resultados
Orientacién a | Compromete recursos
resultados |V tiempos para mejorar
fa productividad 5 5 5
tomando las medidas
necesarias para
minimizar los riesgos.
Realiza todas las
acciones necesarias
para alcanzar los
objetivos propuestos 5 5 5
enfrentando los
obstaculos que se
presenta.
30 10 | 10

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Valoracion de. los servidores puiblicos
Competencias ey ; : e
comunes | Conductas asociadas - g Valoracion anterior Valoracion actual Comentarios para a retroalimentacion

y directivas Superior Par Subalterno - .

60%. | 20% 20%

Atiende y valora las
necesidades y
peticiones de los 5 5 5
usuarios y de
ciudadanos en general.

Considera las
necesidades de los
usuarios al disefiar

proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna
a las necesidades de
los usuarios de

Orientacién al | conformidad con el
ciudadano servicio que ofrece la . 50
entidad.

N

Establece diferentes
canales de
comunicacién con el
usuario para conocer 5 5 5
sus necesidades y
propuestas y responde
alas mismas.

Reconoce la
interdependencia entre 5 5 5
su trabajo y el de otros

T@tal Puntéie}Evaandor .

Proporciona
informacién veraz,
objetiva y basada en
hechos.

Facilita el acceso a la
informacion
relacionada con sus

responsabilidades y 5 5 5
con el servicio a cargo
de la entidad en que
labora.

w

Transparencia | ~ Demuestra
imparcialidad en sus 5 5 5 50

decisiones.

Ejecuta funciones con
base en las normas y 5 5 5
criterios aplicables.

Utiliza los recursos de
la entidad para el
desarrollo de las 5 5 5

labores y prestacion
del servicio.

Total Puntaje l;vélﬁédér, -

Promueve las metas
de la organizacion y 5 5 5
respeta sus normas.

Antepone las

’ necesidades de la

Compromiso organizacion a sus
conla | propias necesidades 50

organizacion ,
Apoya a la
organizacioén en 5 5 5
situaciones dificiles.

N

. Demuestra sentido de
pertenencia en todas 5 5 5
sus actuaciones

Total Puntaje Evaluador 30 SR HJ

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Pagina2de 4



Competencias
comunes
y directivas

Conductas asociadas

Valoracién de los servidores
publicos [1-5]

Superior

Par

Subalterno

60%

20%

20%

Valoracién anterior

Valoracion actual

Comentarios para la retroalimentacion

5 Liderazgo

Mantiene a sus
colaboradores
motivados

5

5

5

Fomenta la
comunicacion clara,
directa y concreta

Constituye y mantiene
grupos de trabajo con
un desempeio
conforme a los
estandares. Promueve
la eficacia del equipo.

Genera un clima
positivo y de seguridad
en sus colaboradores.

Fomenta la
participacion de todos
en los que unifica
esfuerzos hacia
objetivos y metas
institucionales.

Total Puntaje Evaluador

3.0

1,0

5,0

6 Planeacioén

Anticipa situaciones y
escenarios futuros con
acierto.

Establece objetivos
claros y concisos,
estructurados y
coherentes con las
metas
organizacionales.

Traduce los objetivos
estratégicos en planes
practicos y factibles.

Busca soluciones a los
problemas.

Distribuye el tiempo
con eficiencia.

Establece planes
alternativos de accion.

Total Puntaje Evaluador

3,0

1,0

1,0

5,0

Toma de
Decisiones

~

Elige con oportunidad,
entre muchas
alternativas, los
proyectos a realizar.

Efectia cambios
complejos y
comprometidos en sus
actividades o en las
funciones que tiene
asignadas cuando
detecta problemas o
dificultades para su
realizacion.

Decide bajo presion.

Decide en situaciones
de alta complejidad e
incertidumbre.

3,0

1,0

5,0

ib : Total Puntaje Evaluador
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Valoracién de los servidores
Competencias publicos [1-5]
comunes Conductas asociadas - Valoracién anterior Valoracién actual Comentarios para la retroalimentacion
y directivas Superior Par Subalterno

60% 20% 20%

Identifica necesidades
de formacion y
capacitacion y 5 5 5

propone acciones para

satisfacerlas.

Permite niveles de
autonomia con el fin
de estimular el 5 5 5
desarrollo integral del
empleado.

Delega de manera
efectiva sabiendo
cuando intervenir y
cuando no hacerlo.

Direccién y Hace uso de las
Desarrollo de | habilidades y recurso
Personal | de su grupo de trabajo
para alcanzar las
metas y los estandares
de productividad.

©

Establece espacios
regulares de
retroalimentacion y
reconocimiento del 5 5 5
desempefio y sabe
manejar habilmente el
bajo desempefio.

Tienen en cuenta las
opiniones de sus 5 5 5
colaboradores.

Mantiene con sus
colaboradores 5 5 5
relaciones de respeto

Total Puntaje-Evaluador 3,0 1,0 1,0

Es conciente de las
condiciones
especificas del 5 5 )
entomno
organizacional.
Esta al dia en los
acontecimientos
claves del sector y del
Estado.

Conoce y hace
seguimiento a las
politicas
gubernamentales.

Conocimiento
del Entorno

©

Identifica las fuerzas
politicas que afectan la
organizacion y las
posibles alianzas para 5 5 5
cumplir con los
propositos
organizacionales.

Total 3,0 1,0 1.0

100%

| Valoracion final ] ] 5,00 | 4
N h I

v € Do - 10T i,

y:3
Firma Gerente Publico Firia Superior Jerarquico r l

|Elaborado por: Angela Maria Herrera Calero Cargo: Profesional Universitario Fecha: 23/enef2018  |Firma:

Revisado por: Angela Maria Herrera Calero Cargo: Profesional Especializado (E) Fecha: 23/ene/2018 Firma:

Aprobado por: Carlos Alberto Burgos Ramirez Cargo: i de D ini i Fecha. 26/ene/2018 Firma:
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MATH02.06.03.18.P03.F06
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
e (SISTEDA, SGC y MECI ) VERSION 3
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI CONSOLIDADO DE EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION FECHA DE ENTRADA
GESTION DEL TALENTO HUMANO . EN VIGENCIA 31/ene/2018
GESTION Y DESARROLLO HUMANO

Nombre del Gerente Publico: NORHA ELENA OCORO GUTIERREZ
Areaenla que se desempefia: DFICINA TECNICA OPERATIVA DE FISCALIZACION Y DETERMINACION DE RENTAS
Fecha de Evaluacién de Acuerdo de Gestion Enero 28 de 2019
CONCERTACION, SEGUIMIENTO, ]
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 99%
COMPROMISOS GERENCIALES 80%
PONDERADO : 80%
CONCERTACION v 5% 5%
VALORACION DE COMPETENCIAS 5,0 20%

T - (]
vo.z_u.m_ﬂpuo, ) : v 20%
NOTA FINAL . _ 105%

_ CUMPLIMIENTO FINAL 105% _
Firma del Supervisor Jerarquico Firma del Gerente Publico.
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