
Probabilidad Impacto Trimestre I Vs II Semestre I Vs II

1
Falta de informacion de los servidores
publicos en relacion a datos
personales, laborales, academicos y
condiciones especiales.

Falsedad en la documentacion e
informacion del servidor publico.

Inexactitud de la informacion

perdida de beneficios para los
servidores publicos

Operativos 5 3 Zona 
Extrema

Realizar la confirmacion de la
información relacionada con validez
de los documentos e información
del servidor público 

Preventivo Probabilidad 75 1 0 4 3 Zona de 
Riesgo Alta

Parametrizacion en plataforma
sucess factor del perfil y la
caracterizacion de los servidores
publicos de la Administracion central
Municipal.

Generar reportes por la plataforma
success factors (perfil del usuario).

Reportes 
modulo perfil 
del empleado

Mensual

Profesional 
Especializado 

(E)
(Líder del 
Proceso 
Gestión y 
Desarrollo 
Humano)

2

No se cuenta con una metodología 
para gestionar el conocimiento.
El personal no cuenta con el 
conocimiento necesario para 
implementar una metodología de 
gestionar el conocimiento.

Perdida de la memoria institucional
(Fuga de conocimiento).

Perdida de imagen Institucional

Incumplimiento de los objetivos 
institucionales.

Reprocesos.

Operativos 5 3 Zona 
Extrema

Realizar la actualización
permanente en la herramienta
establecida para tal fin.

Preventivo Probabilidad 0 0 0 5 3
Zona de 
Riesgo 
Extrema

Identificar el personal que presenta
situaciones administrativas.

Matriz con
información del
personal.

Mensual

Profesional 
Especializado 

(E)
(Líder del 
Proceso 
Gestión y 
Desarrollo 
Humano)

3

Falta de control en el manejo de la
información.

Falta de principios y ética profesional
de quien entrega la información.

Falta de herramientas para el acceso
inmediato a las plataformas
tecnológicas de las entidades con las
cuales se requiere validar la
información.

Falsedad en documento (diplomas,
certificaciones de experiencia) para la
vinculación, a la Entidad sin el
cumplimiento del diligenciamiento de
requisitos para el cargo que se va a
proveer. 

Ingreso de servidores públicos no
cualificados ni competentes.

Sanciones disciplinarias y penales.

No acceso como servidor público a la
Entidad en un futuro. 

Incumplimiento de requisitos de
acuerdo al manual de funciones
vigente.

Pérdida Económica.

Pérdida de Imagen.

Pérdida de Credibilidad.

Corrupción 3 4 Zona 
Extrema

Diligenciar el formato
VERIFICACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS -
MATH02.06.02.18.P04.F01.y 
realizar la verificación de la
documentación presentada para el
cumplimiento del requisito mínimo
exigido en el manual de funciones
vigente.

Preventivo Probabilidad 85 2 0 1 4 Zona de 
Riesgo Alta

Realizar la confirmación de la
veracidad de los diplomas y
certificaciones de experiencia laboral
y profesional de acuerdo a los
requisitos establecidos en el manual
de funciones vigente

Base de datos
con los
estudios 
técnicos de la
confirmación 
realizada a los
documentos 
verificados.

Mensual

Profesional 
Especializado 

(E)
(Líder del 
Proceso 
Gestión y 
Desarrollo 
Humano)

4

Intereses personales
Falta de una metodolog[ia para realizar 
la selección y evaluación de
competencias.
Intereses politicos

Falsedad ideologica en el formato
VERIFICACION CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS.

Perdida de imagen Institucional
Sanciones Disciplinarias.
Incumplimiento de los objetivos
institucionales

Corrupción 5 3 Zona 
Extrema

Verificación de la información
contenida en el formato
VERIFICACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS por parte de las
líderes del subproceso y Proceso.

Preventivo Probabilidad 100 2 0 3 3 Zona de 
Riesgo Alta

Realizar la validación diligenciada en
el formato VERIFICACIÓN DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.

Lista de
chequeo y
formato de
revisión 
suscrito por los
líderes.

Mensual

5

Falta de principios y ética para la
portación de un carné institucional.

Falta de control en el manejo de la
información.

No se ha divulgado a la ciudadanía en
general la forma de identificar
correctamente a un funcionario
público.

Falsificación de documento en la
identificación como servidor publico.

Cometer delitos haciéndose pasar
como servidor público.

Engañar a la ciudadanía con una
investidura falsa para beneficio
personal.

Acceso a información privilegiada de
único y exclusivo manejo de los
servidores públicos.

Corrupción 5 5 Zona 
Extrema

Entrega del carné institucional con
control de reposición del mismo y
registrar en el formato
MATH02.06.02.18.P05.F05 -
Entrega de Documentos.

Preventivo Probabilidad 100 2 0 3 5
Zona de 
Riesgo 
Extrema

Realizar la actualización y expedicion
del carné institucional a todos los
servidores públicos de la planta de
cargos de la Administración Central
Municipal 

Carnés 
actualizados de
servidores 
públicos de
planta.

Mensual

Profesional 
Especializado 

(E)
(Líder del 
Proceso 
Gestión y 
Desarrollo 
Humano)

6

Intereses personales. 

Falta de principios y ética profesional. 

Comunicación deficiente entre los
diferentes niveles de la organización.  

Falsedad en los Documentos en la
Evaluación del Desempeño Laboral.

Fraude.

Personal no idóneo.

Desmotivación.

Denuncias

Sanciones Disciplinarias

Corrupción 3 4 Zona 
Extrema

Recopilar y remitir, al Subproceso
de Administración de los Sistemas
de Evaluación del Desempeño
Laboral, las evaluaciones de los
servidores publicos de carrera
administrativa, a traves de
comunicacion oficial suscrita por el
jefe de cada Organismo 

Preventivo Probabilidad 85 2 0 1 4 Zona de 
Riesgo Alta

Impartir instrucciones a los
servidores públicos sobre la
recepción de evaluaciones definitivas
solo con comunicación oficial
suscrita por el Directivo del
Organismo.

Circular donde
se establecen
instrucciones 
sobre la
recepción de
las 
Evaluaciones 
de desempeño

Documentar la
instrucción en
el 
procedimiento 
MATH02.06.03.
18.P01

Mensual

Profesional 
Especializado 

(E)
(Líder del 
Proceso 
Gestión y 
Desarrollo 
Humano)

Registro I Trimi II Trimi III Trimi

RESPONSABL
E DEL 

MONITOREO

AVANCE DE LAS  
ACCIONES ASOCIADAS 

AL CONTROL VI Trimi

Variación de la materialización del 
riesgo Zona del 

Riesgo Acciones

No

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO VALORACIÓN DEL RIESGO 

Pr
ob

ab
ili

da
d

Im
pa

ct
o

Zona del 
Riesgo Control Naturaleza del 

Control
Afectación del 

Control

RIESGO INHERENTE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCIÓN DEL 
CONTROL

MEDIDAS DE MITIGACIÓN MONITOREO Y REVISIÓN

Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo
Calificación del

 Control

Cuadrantes a disminuir en la 
matriz de evaluación del 

riesgo

Pr
ob

ab
ili

da
d

Im
pa

ct
o

# veces en que se materializó el 
riesgo en el periodo de 

seguimiento (trimestre semestre)
INDICADOR

FECHA DE 
MONITOREO

OBJETIVO: Gestionar el talento humano, a través de la Administración de la planta de personal, la selección y vinculación, evaluación de desempeño, capacitación y bienestar, así como la administración de las historias laborales del servidor público conforme a las normas vigentes, con el fin que la Alcaldía de Santiago de Cali cuente con 
información precisa del personal y que este sea idóneo y comprometido. TIPO DE PROCESO: DE APOYO

 MACROPROCESO: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO CÓDIGO: MATH02

 PROCESO: GESTIÓN Y DESARROLLO HUMANO CÓDIGO: MATH02.06

MMEDE01.05.02.18.P01.F21

VERSIÓN

22/ene/2012FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

MAPA DE RIESGOS POR PROCESO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

PLANEACIÒN INSTITUCIONAL

2



Probabilidad Impacto Trimestre I Vs II Semestre I Vs II
Registro I Trimi II Trimi III Trimi

RESPONSABL
E DEL 

MONITOREO

AVANCE DE LAS  
ACCIONES ASOCIADAS 

AL CONTROL VI Trimi

Variación de la materialización del 
riesgo Zona del 

Riesgo Acciones

No

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO VALORACIÓN DEL RIESGO 

Pr
ob

ab
ili

da
d

Im
pa

ct
o

Zona del 
Riesgo Control Naturaleza del 

Control
Afectación del 

Control

RIESGO INHERENTE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS A LA EJECUCIÓN DEL 
CONTROL

MEDIDAS DE MITIGACIÓN MONITOREO Y REVISIÓN

Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo
Calificación del

 Control

Cuadrantes a disminuir en la 
matriz de evaluación del 

riesgo

Pr
ob

ab
ili

da
d

Im
pa

ct
o

# veces en que se materializó el 
riesgo en el periodo de 

seguimiento (trimestre semestre)
INDICADOR

FECHA DE 
MONITOREO

OBJETIVO: Gestionar el talento humano, a través de la Administración de la planta de personal, la selección y vinculación, evaluación de desempeño, capacitación y bienestar, así como la administración de las historias laborales del servidor público conforme a las normas vigentes, con el fin que la Alcaldía de Santiago de Cali cuente con 
información precisa del personal y que este sea idóneo y comprometido. TIPO DE PROCESO: DE APOYO

 MACROPROCESO: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO CÓDIGO: MATH02

 PROCESO: GESTIÓN Y DESARROLLO HUMANO CÓDIGO: MATH02.06

MMEDE01.05.02.18.P01.F21

VERSIÓN

22/ene/2012FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

MAPA DE RIESGOS POR PROCESO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

PLANEACIÒN INSTITUCIONAL

2

7

Intereses personales.

Falta de principios y ética profesional.
              
Falta de continuidad en el personal 
calificado para el manejo de archivo.

Acceso ilegal (Manipulación indebida)
de la base de datos de Evaluación del
Desempeño Laboral.

Personal no idóneo.

Sanciones.

Pérdida de información.

Pérdida de imagen.

Pérdida de credibilidad.
 
Pérdida de confianza.

Corrupción 3 4 Zona 
Extrema

Asignar clave de acceso al archivo
en excel de la base de datos de las
evaluaciones de desempeño,
conforme a lo establecido en el
establecido en el
PROCEDIMIENTO: Evaluación
del Desempeño Laboral Anual u
Ordinaria - Versión 3 - CÓDIGO:
MATH02.06.03.18.P01

Preventivo Probabilidad 100 2 0 1 4 Zona de 
Riesgo Alta

Registrar en la base de datos la
información de los productos de la
evaluación del desempeño y proteger
las misma con clave de acceso,
cumpliendo los lineamientos
establecidos en el
PROCEDIMIENTO: Evaluación del
Desempeño Laboral Anual u
Ordinaria - Versión 3 - CÓDIGO:
MATH02.06.03.18.P01

Base de datos. Mensual

Profesional 
Especializado 

(E)
(Líder del 
Proceso 
Gestión y 
Desarrollo 
Humano)

Diligenciar y firmar por el
solicitante, planillas de control de
préstamo de documentos de
Historias Laborales y diligenciando
el formato SOLICITUD DE
CONSULTA O PRÉSTAMO DE
HISTORIA LABÓRALES -
MATH02.06.05.18.P03.F02 .

Llevar registro del préstamo de las
historias laborales solicitadas por
servidores públicos.

Planillas de
préstamos de
historias 
laborales.

Mensual

Profesional 
Especializado 

(E)
(Líder del 
Proceso 
Gestión y 
Desarrollo 
Humano)

Revisión por parte del funcionario
de archivo de Historias Laborales si
el documento solicitado es
confidencial, Cumpliendo los
lineamientos del Departamento
Administrativo de la Función
Publica.

Revisar por parte del funcionario de
archivo de Historias Laborales si el
documento solicitado es confidencial.

Oficio de
respuesta a la
petición donde
informa la
calidad del
documento.

Mensual

Profesional 
Especializado 

(E)
(Líder del 
Proceso 
Gestión y 
Desarrollo 
Humano)

9
Insuficiencia del recurso humano para
controlar de manera adecuada la
asistencia a los eventos de
capacitación.

Suplantación de los servidores
públicos beneficiarios en las
actividades del Plan Institucional de
Capacitación.

Pérdida Económica.

Pérdida de Imagen.

Pérdida de Credibilidad.
Corrupción 3 4 Zona 

Extrema

Envíar Comunicación Oficial de
convocatoria a capacitaciones a los
invitados de manera personalizada
conforme a lo establecido en el
establecido en el
PROCEDIMIENTO: Capacitación -
Versión 1 - CÓDIGO:
MATH02.06.04.18.P02

Preventivo Probabilidad 70 1 0 2 4 Zona de 
Riesgo Alta

Realizar oficio de invitación a cada
uno de los servidores públicos que
van a asistir a las diferentes
capacitaciones.

Oficio de
invitación a
capacitación a
cada 
funcionario.

Mensual

Profesional 
Especializado 

(E)
(Líder del 
Proceso 
Gestión y 
Desarrollo 
Humano)

10

Prejuicios acerca del desempeño de
los funcionarios públicos.

Falta de previsión de los usuarios al
momento de solicitar trámites que
tienen términos de respuesta.

Tráfico de influencias en la expedición
de los certificados de experiencia.

Errores en la expedición de
certificaciones.

Pérdida de imagen.

Aumento de quejas y reclamaciones
Corrupción 5 4 Zona 

Extrema

Verificar en el libro radicador que el
orden de atencion corresponda al
registro y al orden de llegada de la
solicitud. Correctivo Impacto 100 0 2 5 2 Zona de 

Riesgo Alta

Llevar registro en Excel de acuerdo al
orden de llegada de las peticiones de
certificación de experiencia.

Base de datos. Mensual

Profesional 
Especializado 

(E)
(Líder del 
Proceso 
Gestión y 
Desarrollo 
Humano)

4 Zona de 
Riesgo Alta

Elaborado por: Sandra Sánchez Alvarado - Profesional Universitario /  Isabel Cristina Gómez - Profesional Universitario / Jenny Isabel vera Galvis - Profesional Universitario / Cielo Elizabeth Manzano - Profesional Universitario

Revisado por: Ángela María Herrera Calero – Profesional Especializado ( E )

Aprobado por: Carlos Alberto Burgos Ramirez - Subdirector de Gestión Estratégica del Talento Humano

Fecha de elaboración: 22 de enero de 2019

Preventivo Probabilidad 85 2 0 13 4 Zona 
Extrema8

Intereses personales.

Falta de principios y ética profesional.
              

Violacion a la reserva sumarial
(Manipulación indebida) al archivo de
historias laborales.

Acceso ilegal.

Falsedad.

Pérdida de credibilidad.

Corrupción


