;" Estamos  implementando I
. nuestra “Cultura de :/
compartir 'y difundir”, lo
Invitamos a gestionarla
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Integrado de Planeacion y
Gestion, como una
herramienta para

Incrementar su desempeno :
y la gestion de nuestra :
Entidad.
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OBJETIVO DE LA REUNION

Presentar los Resultados del Indice
Sintético de Desempefio Institucional
ISDI de la Alcaldia Municipal de
Santiago de Cali obtenidos en la
vigencia 2017
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Institucional ISDI 2017

Indice Sintético de Desempefio
Institucional 1SDI, es una herramienta
creada por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, liderado por la
Direccion de Desarrollo Organizacional.

El ISDI refleja el grado de orientacion que tiene la entidad hacia
la eficacia (la medida en que se logran los resultados
institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e
Insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la
medida en la que se asegura que el producto y/o prestacion del
servicio responde a atender las necesidades y problemas de sus
grupos de valor).

http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/visualizacion-resultados-consolidados
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01: Dimension Talento Humano
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Politica Gestion Estratégica del Talento
Humano

81,5%
Grupo par
-~ 66%
Alcaldia Municipal de Santiago de Cali

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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7

Politica Integridad

T6%
Alcaldia Municipal de Santiago de Cali

,’ 2% 74% 76% V8% 80% B82%

Grupo par

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Factores criticos de éxito para fortalecer la Dimension

 Contar con la caracterizacion de todos sus servidores actualizada /

» Coherencia de las estrategias y programas de talento humano con los objetivos y
metas institucionales.

« La implementacion frecuente y oportuna de los programas de induccion y
reinduccion

* La inversion de recursos basada en la priorizacion de las necesidades capacitacion
/  El mejoramiento del clima laboral, a partir de su medicion

« Coherencia entre los resultados de la evaluacion de desempeio laboral y el
cumplimiento de las metas institucionales

Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/informes furag/Informe Desempenio 2017 COD SIGEP 0485.pdf
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Politica Planeacion Institucional

0,0% 20,0% 40 0% 60,0% 50, 0%100 0%

Grupo par

Alcaldia Municipal de Santiago de Cali

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

SANTIAGO DE CALI
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Factores criticos de exito para fortalecer la Dimension I

Disefio y elaboracion de planes con base en evidencias (resultados dg/
auditorias internas y externas, de gestion de riesgos, capacida
institucional, desempefio de periodos anteriores).

Contundencia en la politica de administracion de riesgos

Pertinencia en el diseio de los indicadores de seguimiento

Planes (estratégicos y de accion), orientados a atender las necesidades o
problemas de los grupos de valor

Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/informes furag/Informe Desempenio 2017 COD SIGEP 0485.pdf
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03: Dimension Gestion con valores
para el resultado
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Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién
de Procesos

/ 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% B0,0% 90,0%

4

Grupo Par

Alcaldia Municipal de Santiago de Cali

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

SANTIAGO DE CALI
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Politica de Gobierno Digital

Grupo Par

Alcaldia Municipal de Santiago de Cali

65,0% 70,0% 75,0% B0,0% B5,0% 90,0%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

SANTIAGO DE CALI
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Politica de Seguridad Digital

Grupo Par

Alcaldia Municipal de Santiaeo de Cali

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% B0,0% 100,0%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Grupo Par

Alcadia Municipal de Santiago de Cal

76,0% 7B.0% B00% B20% B40% B60%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Politica de Racionalizacion de Tramites

Grupo Par

Alcaldia Municipal de Santiago de Cal

A4

, 00% 200% 400% 60,0% 800% 1000%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Politica de Servicio al Ciudadano

Grupo Par 7.4%

6,9%

Alcaldia Municipal de Santiago de Cal

0,0% 20,0% 400% 600% B800% 1000%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

SANTIAGO DE CALI
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Factores criticos de éxito para el fortalecer la Dimension

Desarrollar procesos que le permitan atender sus funciones y competencias legales y llevar a
cabo actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos en su planeacié/
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Trabajar aspectos relevantes para una adecuada operacion sostenible de la organizacién: los
procesos institucionales, la estructura organizacional, el suministro oportuno de recursos
fisicos y servicios internos, la gestion eficiente del gasto publico, el uso estratégico de las TIC

en la gestidon de la entidad, la seguridad de la informacion, una defensa juridica que garantice

el ahorro y buen uso de recursos publicos, y en general todos aquellos aspectos que pueden
facilitar la operacion interna de las entidades (alianzas estratégicas, trabajo por proyectos).

Contar con esquemas operativos agiles, mantener una constante interaccién con la sociedad
de manera transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la
garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de tramites,
, servicios, informacion, programas y proyectos

Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/informes furag/Informe Desempenio 2017 COD SIGEP 0485.pdf
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7
Politica de Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

Alcaldia Municipal de Santiago de Cali - 67,6%

, 00% 200% 400% 600% B300%

Grupo par

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Factores criticos de exito para fortalecer la Dimension

« Monitoreo oportuno para generar intervenciones que aseguren el cumplimiento /
de las metas institucionales.
» Monitoreo a la gestion del riesgo y control

« Coherencia entre la ejecucion presupuestal y el cumplimiento de las metas
institucionales

» Utilidad de los indicadores para hacer seguimiento y evaluacion de la gestion.

 Mejoramiento en la prestacion del servicio a partir de encuestas de
satisfaccion de los ciudadanos

Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/informes furag/Informe Desempenio 2017 COD SIGEP 0485.pdf

ALCALDIA DE
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Politica de Gestion documental

(Srupo par 67,8%

Alcaldia Municipal de Santiago de Cali 74.5%

0,0% 200% 400% 600% B800%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

plmogr&sa
contigo,

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI



; Nuestros Resultados
Indice Sintético de Desempeio
faf ] (]

ey Institucional ISDI 2017

Z

01000

Politica de Transparencia, accesoa la
informacioén publica y lucha contra la
corrupcion

Alcaldia Municipal de Santiago de Cali -—H.D%

, 0,0% 200% 400% 600% 80 0%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Factores criticos de éxito para fortalecer la Dimension

« Gestion documental soportada en la Tabla de Retencion Documental (TRD) y del/
Programa de Gestion Documental (PGD) de la entidad.

» Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion conforme a la
metodologia planteada por la entidad.

* Mecanismos para asegurar la trazabilidad sobre las transacciones realizadas en los
sistemas de informacion.

 Publicacion de la informacion de la entidad en su sitio web u otro espacio accesible para
,os ciudadanos.

, » Acciones de dialogo implementada a través de multiples canales y mejora de la gestion a

partir de la retroalimentacion de los grupos de valor
Fuente: http://www.funcionpublica.qov.co/eva/mipq/informes furag/Informe Desempenio 2017 COD SIGEP 0485.pdf
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Conocimiento y la Innovacion
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Politica Gestidn del Conocimientoy la
Innovacion

— 86,4%
Grupo par
71,3%
Alcaldia Municipal de Santiago de Cali

0,0% 20, 0% 40,0% 60,0% 30, 0%100,0%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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e Analisis periddico de los indicadores de gestion

e Gestion documental acorde con la normativa y las instrucciones del
Archivo General de la Nacion

e Frecuencia de la induccion y reinduccion

e Mejoramiento del clima Ilaboral para fomentar una mayor
productividad y generacion de conocimiento

e Transferencia de conocimiento de los proveedores y contratistas
hacia la entidad

Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/informes_furag/informe_Desempenio_2017 _COD_SIGEP_0485.pdf
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Politica de Control Interno

84 2%

Grupo par

Alcaldia Municipal de Sartiago de Cali 73,8%

0,0% 200% 400% 600% 80 0%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Componente Ambiente de control

83,7%

(Srupo par

Alcaldia Municipal de Sartiago de Cali 70,3%

A4

, 0,0% 200% 400% 600% 3&00%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Componente Gestion de Riesgo

56,2%

(srupo par

Alcaldia Municipal de Santiago de Cal 67.7%

0,0% 200% 400% 600% 80 0%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Componente Actividades de Control

86,6%

Grupao par

72,9%

Alcaldia Municipal de Santiago de Cali
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
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Componente de Informacion y
Comunicacion

0,0% 200% 400% 600% 300%

54,1%

Grupo par

Alcaldia Municipal de Santiago de Cali

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Componente de Actividades de Monitoreo I

86,8%

(Grupo par

70,6%

Alcaldia Municipal de Santiago de Cali
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Factores criticos de exito para fortalecer la Dimension

« Compromiso de la alta direccion con el sistema de control interno.
» Seguimiento a la gestion del riesgo
» Monitoreo a los controles de los riesgos

» Utilidad de la politica de administracion de riesgos para determinar la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto

/ » Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
/ conforme a la metodologia planteada por la entidad.

Fuente: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/informes furag/Informe Desempenio 2017 COD SIGEP 0485.pdf
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¢, Quée sigue ahora?

: Analizar los resultados de cada una de las politicas
de Gestion y Desempeio por el nivel directivo, :
. identificar prioridades y establecer el plan de trabajo :
. para la implementacion del Modelo Integrado de :
Planeacion y Gestion en nuestra Entidad.

-----------------------------------------------------------------
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Gracias por la atencién /

( Desarrollo e Innovacion

Institucional




