SANTIAGE DF Cal 1

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

MEDEO1.05.02.18.P01.F21

VERSION

DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA 2mayz0ts
PRGN NSTITUCONAL
MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO [CODIGO: CODIGO: MEDEOL
PROCESO: INFORMACION ESTRATEGICA (CODIGO: CODIGO: MEDEOLO7)
OBJETIVO: Coordinar e impartir lineamientos para la informacion estadistica y geogréfica de la Alcaldia de Santiago de Cali a través de su i disefio, t su calidad para fortalecer las operaciones de la entidad y promover el acceso y. '
uso de la informaci6n entre los ciudadanos en el Muni i. [ERCEERRCCESC e ateakg
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION MONITOREO Y REVISION
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1 Mala calidad en
procescs da. eveluscin y
andlisis ara
fortalecimiento  de
informacion estadistica.
1. Fata de materiales de apoyo (fichas 2. Deficiencias _en sus
\écnicas e instrumentos) y metodologias|\\0,  CoMar - con|procesos de planifcacion yla Formulario de En demire de 2018 se
Y logia msuumemos para el|toma de decisiones. "
para evaluar y analizar la informacion| Revisar si las operaciones | revisién del estado finalizaron visiones
estadistica. s fas Instrumentos de seguimiento y estadisticas cuentan conlos | del documento Uriel Dario | pendientes y las cinco (5) que No se materializo | No se materializo
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sean deficientes
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4. No ejecutar las acciones
programadas los
organismos  para  brindar
apoyos en la generacion de
informacion_estadistica para
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za la revision|
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1. Desinterés por parte de los usuarios de
informacion para la toma de decisiones .

Que la informacion generada  este
desacmallzada

3. Acciones Vvaqmenradas de medicion de la|
los usuarios de informacién|
en los. mreremes organismos de la entidad.

Puede ocurtir que no se|

divuigue  la m!urmaclony

esladlsn a se|

roduce en la entidad al
fovts o lae dreas
tematicas

1. Desconocimiento del nivel

con respecto a los productos
servicios de - informacion
prestados

2. No conocer los niveles de|
satisfaccion de los usuarios|
de la informacion cor
respecto a sus necesidades|
a partir de la informacion|
estadistica generada

Imagen

LEY 1712 DE 2014
Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y
se dictan oiras disposiciones

Zona
Moderada

Preventivo

Probabilidad

©

Zona de
Riesgo
Moderada

Publicacion del plan de resultados
de la operacién estadistica

Publicitaciones en
le archivo municipal
de datos AMDA,

Sociales, Pagina
web de la Entidad.

11-ene

Uriel Dario
Cancelado

El primero de noviembre de|
y|

responsables aprendan  a|
disefar infografias. Esta fue la|
utima  que se tenial

programada para el afio.
La publicacion del plan de
resultados de la operacion
estadistica se hace mediante
la pégina en los siguientes
enlaces:
https:/iplaneacion.cali.gov.col
amdalindex php/amda

ali.g i

s/

No se materializ6
el riesgo

No se materializ6.
el riesgo

Darios eléctricos
Darios fisicos del hardware

mwa,
P-4
H
&
g
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Ataques de orden publico

N n
disponibilidad del servicio
por dafios en el sistema.

1. Falta de acceso a los
servicios web geograficos de
la IDESC

2. Pérdida de informacion

3. Afectacion de otros
sistemas asociados a
IDESC.

Operativos

Copia de seguridad del
sistema

Preventivo

Probabilidad

100

Verificar el archivo de registro de
las copias de seguri
Cargar copias de seguridad a la

Copia de seguridad

11-ene

Uriel Dario
Cancelado

EIprofesional encargado
verific en diciembre que las
copias de seguridad  se
hayan cargado correctamente
Y procede a subirlas a la nube
para su almacenariento.

No se materializ6
el riesgo

No se materializ6
el riesgo

Darios eléctricos
Darios fisicos del hardware

mwa,
P-4
H
&
g
-

Ataques de orden publico

Puede ocurrir que se
presenten fallas en la
prestacion del servicio de
Ia plataforma tecnolégica

1. Falta de acceso a los
servicios web geograficos de
la IDESC

2. Pérdida de informacion

3. Afectacion de

sistemas asociados a
IDESC.

Operativos

Actualizacion o ajuste de las
herramientas de la plataforma

Correctivo

Impacto

~

Zona de
Riesgo
Moderada

Verificar si hay errores en los
rchivos de registro

Control de
versiones

11-ene

Uriel Dario
Cancelado

En el aplicativo NETBEANS
IDE se lleva a cabo el control
de versiones de los archivos

configuracion|
adicional, lo cual sirve comol
soporte y respaldo.

No se materializo

No se materializo
el tiesgo

1. Falta de recursos para realizar
contratacion con el tercero.

2. Dificultad para ponerse de acuerdo en los
términos de la contratacion

Demora en la contratacién
del operador encargado
de la ejecucion del
proyecto SISBEN

1. Hallazgos por parte de los
entes de control,

2. Demora en Ia respuesta a|
las  solic de los
ciudadanos.

o | Difcutades para  Ia
realizacion los|
ocedmientos ineros 5 el
cumplimiento  d
indicadores de gestion.

Operativos

Plan de trabajo de las
actividades estratégicas del
SISBEN

Preventivo

Probabilidad

©

Zona de
Riesg
Moderada

)

Realizar seguimiento y andlisis de
las actividades estratégicas del
SISBEN

Plan de trabajo

gestion.

11-ene

Uriel Dario
Cancelado

En cuanto al tamite de|
e

de mejoramiento de Producto
no conforme. Se puede
evidenciar  como  se
disminuyeron los dias de lal
realizacion de encuesta entre
sepuemme (17 dias), octubre
(9.8 dias) y diciembre (3,9
\'as) Esm se debe a lal
realizacion de la prueba piloto
por parte del operador que ha
ayudado  a  realizar las
encuestas al otro dia de lal
solicitud.

No se materializo
el riesgo

No se materializo
el riesgo

1. presidn ndebida por parte de un tercero
2. Falta profesional por parte del
mncnonanos

alsedad en la
informacion actualizada en
la ficha de SISBEN

1. Hallazgos por parte de los
entes de control,

2. Informacién no_confiable,
para la toma de decisiones.

3. Fallas en la focalizacion de
lospotenciales beneficiarios
de los programas sociales

Corrupcion

Auditoria interna a los
procedimientos que se llevan a
cabo al interior del SISBEN

Preventivo

Probabilidad

w

Zona de

Riesgo
Moderada

Verificar que la informacién

Registros de

por los usuarios
veraz

en
Ia informacion.

43111

Uriel Dario
Cancelado

Mensualmente se envia la
base de datos municipal

dept
ajustes requeridos.

No se materializo
el riesgo

No se materializo
el riesgo




