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Concertacién

Realizar una capacitacién por grupos paral
Realizar seguimiento y evaluacion paral aproplar las responsabiidades de las acciones En el periodo se formularon con los
verificar que Ias acclones previstas en los| correctivas  de los planes de mejoramientol equipos de trabajo, S5 acciones de)
planes de mejoramiento gue hayan sido| implementados. mejoramiento, fruto de

1. Actas oe tas capas
construceidn  de los planes de

P implementados y dar cierre cuando se| Nuimero de Planes de 01 internas y externas realizadas a Il mejoramiento. N Expediente Secretaria de
Eje 5. Call participativa y blen 1oy cumpiido y anai as acciones| Mejorami con) 01-01 Mwuw Iat_evidenclax de clecs. do b 0% 40% 0% de_Bienestar Social, real 0% 805 100%. a2 Lstdos_de el del o e
4 quetucTono-NoTetectivasparaTSUpeTar-ia Y VAT " traves d e P el respectivo seguimiento, cierre | Proceso Gestién de Calidad
causas de los hallazgos( PLANES DE hallazgos a través de comunicaciones internas. evaluacién de las acciones de mejora cuyol M, Eﬂn‘wﬂnanﬂasr oo 6
MEJORAMIENTO INTERNO, EXTERNOS termino. de implementacién fue el afio cumpiminte, ce. ss 3 o4
Y AUTOEVALUACION). Efectuar el seguimiento Intermo a los| 2017. mejorsmiento
responsables de los hallazgos.
. L Se realizo mesa técnica entre el equipo de|
. Eloborar  tres instrumentos de medicion | trabajo de a Secretarla y la asistencia
seguimiento n:-ommnum alas lineas de accién de técnica de la Subdireccion de Gestion| 1. Actas de Reuniones y listados
la Secretaria de Bienestar Social, Organizacional, para el andlisis Y| de  asistencla  para o
Solicitar bacién inst de formulacion de los indicadores dei proceso, formulacién de instrumentos de
N olicitar la aprobacion de los instrumentos medicién y evaluacién.
Disefiar instrumentos de m fici i o " i
seguimiento, diligenciados y evaluados bajo| Numero de Instrumentos de 01-01-2017 m-n.“wn_ﬂ_a% seguimlento ante el organismo) Sesolicits Zprobacidn de les mevos M __=w€3wauu mwagsa_% Y Expediente Secretaria de
los fineamientos de Gestion de Calidad def |~ Medicién y seguimiento : 20% 0% 20% es de proceso a 80% 80% 100% 20% | aiacn Formulados. Bienestar Social Piso 5 Lider
gobernada Municipio enfocados a as fineas de accién | _ dilgenciaos y evaluados 31-1212017 de Gestion organizacional mediante orfeo| 3. Soliitud de Aprobacién de fos|  TESIET TeRL PO LAk
de la Secretaria de Bienestar Social No. 201741460100050474 instrumentos de Medicion con el
. organismo competente.
_Bn_“m_..wnz.! y . n._\m_"._ﬁ ._8 _=m:._.§n_:sm Ma Se diligencié y evalu los Indicadores del 4, Implementacién y evaluacion|
medicién y seguimiento enfocados a las lineas de| gestion y de proceso validados a Ia fecha, de fos instrumentos de medicisn|
accién de la dependencia, y evaluacion.
Se acompaid en la formulacion de los
N . lanes, programas royectos 1a|
Acompafiar en los territorios la formulacién de| wm_nzaa_n.”.omw%w los wﬂﬂ“ﬁm a«_ﬁamhmno
planes , programas y proyectos de acuerdo a la) fiscal, a través del Comité de Planificacién i
3 1. A d
metas asignadas en fa dependneia, de los Call 18, Cali 14, Calt 21, Cali 17 y] cas. aawmﬁ o oobtenca)
Cali 5, en los cuales Se realizaron| y formulacién de POAI de la|
ejercicios de consulta y participacidn con| dependencia.
Planear y acompariar fa formulacién de los s téoni o la Su_g.ann, por nwn..ﬁunsegsm. Mn 2. Actas de los comités Técnicos|
. N planes, programas y proyectos que a 01! Realizar comités técnicos parala asignacién de acuerdo a los temas objeto de intervencién realizados con el nivel Directivol Expediente Secretaria de
Eje §. Cali participativay bien | 4.\22 15 dependencia para su elecucion e Nro. De proyectos 01-01-2017 recursos de acuerdo a los grupos poblacionales 0% 40% 0% de la Secretaria de Blenestar Social, 60% 60% 100% 40%  |con registro de Asistenc Bienestar Social Piso5 Lider
gobernada intervencién de los diferente grupos formulados y ejecutados. 31-12/2017 que se intervienen, o 3. Actas y Registos de| Proceso Gestién de Calidad
poblacionales Se ha realizado seguimiento mensual a la seguimiento a 1a ejecucidn de los|
a_on:n_g._ de Wm proyectos, en el comité de planes, programas y proyectos
ia Alta Direccion, donde se evaliia el estadol que adefanta la Dependencia.

de los proyectos y se determinan acciones|

Desarroliar  acciones de seguimiente a Ia para fortalecer su implementacién.

ejecucién de los planes, programas y proyectos,
de forma mensual,

< £ 5

C para el (5% adicional. Deseribir los i i i {comites de eguimiento del Municipio Santiaga de Cali - Secretaria de Bienestar Soctal.

de los procesos mwyin.maa.
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Firma del Supervisor Jerarquico
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Depe )
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Es i en su p i da ejemplo e influye en otros, es un ref en su su

entorno de gestion. 5
" " A 4
Es en su p y se di entre sus pares y en los donde se e. Puede
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Pubde mejorar. 3
No es en su I i quiere de paiiami Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroali i6n directa y fi Puetfe mejorar. 1
s " Valoracién.de fos servidores .-
Competencias: R 00 pablics: [1-5] ;
~ comunes: Conducias 5 R N il
“ y difectivas. 5 i N peric . -], @ubanern
SRR 60% | 20% 20%
Cumple con
oportunidad en
funcién de
j
y metas establecidas s 5 5
por la entidad, las
funciones que le son
asignadas,
Asume
responsabilidad  por| 5 5 5
sus resultados
4 | Orientacién a | oo mnomete recursos
resuitados tiempos  para 50
mejorar la
productividad 5 5 5
H do las medid
i para
minimizar los riesgos.
Realiza todas las
para aicanzar los
bjetivos prop 5 5 5
enfrentando los
obstaculos que se
presenta,
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“Valoracion anterior, Valo

Atiende y valora las
necesidades Y|
peticiones de los

. 5 5 5
usuarios y de
ciudadanos en
general.
Considera las
necesidades de los 5 5 5
usuarios al disefiar
proyectos o servicios.
Da respuesia
oportuna a las
necesidades de los
Orientacién al usuarios de s 5 5
2 N conformidad con el
ciudadano servicio 50
que ofrece la
entidad.
Establece diferentes
canales de;
comunicacién con el
usuario para conocer|
. 5 5 5
sus necesidades Yy
propuestas Y|
responde  a  las
mismas.
Reconoce la
interdependencia 5 5 5

entre su trabajo y el
de otros

Proporciona
informacién  veraz, 5 5 5
objeliva y basada en
hechos.
Facilita el acceso a la
informacién
relacionada con sus
responsabilidades y 5 5 5
con el servicio a
cargo de la_entidad
en que labora.
3 |Transparencia|Demuestra
imparcialidad en sus 5 5 5 5.0

decisiones.

Ejecuta funciones con
base en las normas y 5 5 5
criterios aplicables.

Utiliza los recursos de
la entidad para el
desarrollo  de  las 5 5 5

p

del servicio.

Promueve las metas
de la organizacién y| 5 5 5
respeta sus normas.

Antepone las
necesidades de la
y 5 5 5
o organizacién a sus
4 conla o
organizacion 5.0
Apoya a fa
arganizacion en 5 5 5

situaciones dificiles.

Demuestra sentido de
pertenencia en todas 5 5 5
sus acluaciones
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Subalterno
Cli20% 0

Mantiene a  sus
colaboradores 5 5 5
molivados
Fomenta la
comunicacién  clara, 5 5 5
directa y concreta
Constituye y mantiene
grupos de trabajo con
un desempeiio,
conforme a los 5 5 5
» estdndares.
5| & P a efi
del equipo. 50

Genera un clima
posmyo y de 5 5 5
seguridad en sus
colaboradores.

Fomenta fa
participacién de todos
en los que unifica 5 5 5
esfuerzos hacia

objetivos y metas
institucionales.

Anticipa situaciones y

escenarios  futuros 5 5 5
con acierto.
Establece  objetivos
claros y concisos,
estructurados y
coherentes con las 5 5 5
metas
organizacionales.
6 Planeacién Traduce los objetivos
égi s 5 5 50
planes practicos y,
factibles.
Busca soluciones a 5 5 5
los problemas.
Distribuye el tiempo
con eficiencia. s 5 °
Establece planes
alternativos de 5 5 5

accion,

Elige con;

oportunidad, entre|

muchas allernativas, 5 5 5
los  proyectos a

realizar,

Efectoa cambios

complejos 5%

comprometidos en
sus actividades o en
Tomade [|l@s funciones que

7 | Decisiones |tiene asignadas 5 5 5
d detect; 5.0
p 0|
dificultades para su
realizacion.
Decide bajo presion. 5 5 5

Decide en situaciones
de alta complejidad e 5 5 5
incertidumbre.
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Comentarios para
 réfroalimentacion- -

racién anterior

Identifica

necesidades de
fom\a;«én_ y 5 5 5
capacitacion Y
propone acciones
para satisfacerias.
Permite niveles de|
autonomia con el fin
de  estimular el 5 5 5
desarrolio integral del
empleado.
Delega de manera
B N 5 5 5
cuando intervenir y
cuando no hacerlo.
Hace uso de las
Direccion y Zablhdades y recurzo
8 Desarrolio de teb 'su gmp[o e 5 5 5
personal _|rabajo para alcanzar| 50
las metas y los N
estandares de
productividad.
Establ
regulares de
retroalimentaciéon vy
reconocimiente  del 5 5 5
desempefio y sabe
manejar habilments el
bajo desempefio.
Tienen en cuenta [as
opiniones de sus 5 5 5

es.

Mantiene con sus
colaboradores 5 5 5
relaciones de respeto

Es conciente de las
condiciones

especificas del s 5 5
omo
Esta al dia en los
acontecimientos 5 5 5
claves de! sector vy
del Estado.
Conocimiento jConoce  y  hace
9 | del Entomo |Seguimiento a las 5 5 5
politicas 5.0
Euusl
Identifica las fuerzas
politicas que
la organizacién y las
ibl ji 5 5 5

para cumplir con los
propositos

FirmgGery Publico Firna SuperigrJerarquico
Fecha:

Vigencia:

Firma def Par Firma del Subalterno

~
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VERSION 2
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Nombre del Gerente Publico:

Area en la que se desempefia:

MERTIN ERNESTO LONDONO ASPRILLA

JEFE UNIDAD DE APOYO A LA GESTION

Fecha: DICIEMBRE 29 DE 2017

CONCERTACION, ) SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE
COMPROMISOS GERENCIALES

PONDERADO

CONCERTACION

VALORACION DE COMPETENCIAS

PONDERADO

CUMPLIMIENTO FINAL 100%

* _

Firma del Supervisor Je

X

N@.ﬁ%ﬂbwwmlm Publico.

J FECHA:

VIGENCIA:
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