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Realizar visitas al sitio de desarrollo del procedimiento
Verifica la seleccién de los elementos que integran los Se realizo la verificacion de [a
a M1JmQ_mmw el uu&nmmo.nw 0110312017 vehiculos de traccion animal sustitucion mediante la
SUSTITUIR LOS VEHICULOS | desintegracion y disposicion o 0, o, . 8 oficina de Apoyo
DE TRACCIONAL ANIMAL | de los vehiculos de traccion | '°0 311212017 . ] J digital de 1 2% 10% 40% Se completo lo pactado 15% 60% e mrarattes do a ta Gestion
animal . {
i ion de los ios del prog motaje de negocio
informar el i alacorte ituci
Realizar separacion de funciones por grupos para
operativas y Se crearon los grupos de Sistema de
trabajo con asignaciones Gestion
POLITICA PUBLICA DE i 2 .
MOVILIDAD SEGURA, Fortalecer el area _:_‘E_nm del 1 o._“owmﬁw reactivar las visitas a las empresas de transporte 25% 10% 40% Se completo lo pactado 15% 60% 100% 259, | especificas para dar tramite Documental,
SALUDABLE Y ACCESIBLE | 9FUPO de transporte publico. 31127201 piiblico para efectos de auditoia y control documental m<= _nm co:_._ﬂou_ respectivos. m_aw»::w un__
a han salido las primeras ecretario de
i 0
realizar el seguimiento y control del transporte masivo
Ajustar los formatos de cobro coactivo de acuerdo con
la normatividad vigente
Se implementaron los
Ajustar los procedimientos i mecanismos Se realizé la capacitacion Sistema de
POLITICA PUBLICA DE " implementar el reporte a la central de riesgo (data " n
MOVILIDAD SEGURA, n%h _Mom_u_ﬂo.wo_.uﬂrﬁw._«wmd_wm 100% ““B“n“w credito) para los deudores morosos 25% 10% 40% ncsﬂﬂnwwh_w_m%m“?o 15% 60% 100% 25% :.nnmmu_._n y se hacen los o Gestion
SALUDABLE Y ACCESIBLE d ajustes
del estatuto tributario. o, io demas depende otras. cobro coactivo y data credito DataCredito
! el que reali los p de instancias.
embargo y secuestro de los bienes pertenecientes a los
deudores
crear el area de notificaciones
crear un filtro con abogado para dar respuesta las Se creo el grupo Se crea grupo encargado de
POLITICA PUBLICA DE Mejorar mediante filtro el PO i itando tutelas e de encargado de gestionar dar respuesta a los diferentes Sistema de
MOVILIDAD SEGURA, mecanismo para respuesta 1 311272017 25% 10% 40% los procedimintos con 15% 60% 100% 25% requerimentos evitando Gestion
SALUDABLE Y ACCESIBLE | de los derechos de peticion itar al p de en la materia claridad en los tutelas y en un D
objetivos porcentaje favorable
unlificar criterios juridicos para fijar posiciones
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riterios deivaloraciol
Es consisténte en su comportamiento, da ejemplo e mﬂuye en olros, es un referente en su organizacion ¥ {fasciende su entorno de gestion,

Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelvd. Puede afianzar. 4
Su comporjamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejarar. 3
No es consjstente en su comportamiento, requiere de acompaiiamiento. Puede mejorar. 2
SU comporiamiento no se maninesta, requiere de retroalimentacion arrecta ¥ acompanamiento. Pueae mejorsr. 1

Cumple con oportunidad en funcion
de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

Asume responsabilidad por sus,
resultados

Orientacidh a | Compromete recursos y tiempos
resultades  |para  mejorar la productividad
tomando las medidas necesarias
para minimizar los riesgas.

Realiza todas las  acciones
necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando
los obstaculos que se presenta.

Aliende y valora las necesidades y
peliciones de los usuarios y de 5 5 5
ciudadanos en general,

Considera las necesidades de los
usuarios al disefiar proyectos o 5 5 5
servicios.

Da respuesta oportuna a las
necesidades de los usuarios de

2 | Orientaciinial Jconformidad con el servicio que| s 5
ciudadand  |ofrece Ia entidad. 5,0
Establece diferentes canales de
comunicacién con el usuario para
conocer sus  necesidades ¥y 5 5 5
propuestas y responde a las
mismas,

Reconoce la interdependencia entre
su trabajo y el de otros

Este documento es propiedad de la Administracion Centrz1 det Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién de! Alcalde, Pagina‘1de3




Compromiso
4 con la
organizacion

Liderazgo

Proporciona  informacion  veraz,
objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacién
relacionada con sus!
responsabilidades y con el servicio
a cargo de la entidad en que labora.

3 | Transparencia

Demuestra imparcialidad en sus
decisiones.

Ejecuta funciones con base en las
normas y criterios aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad
para el desarrollo de las labores y
prestacion del servicio.

Promueve las melas de la
organizacién y respeta sus normas.

5,0

Antepone las necesidades de la
organizacion a  sus propias
necesidades

Apoya a la organizacion  en
situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia
en todas sus actuaciones

Mantiene a sus colaboradores
motivados

50

Fomenta la comunicacion clara,
directa y concreta

Constituye y mantiene grupos de
trabajo con un desempefio
conforme a los  estandares.
Promueve la eficacia del equipo.

Genera un clima positvo y de
seguridad en sus colaboradores.

Fomenta la participacion de todos
en los que unifica esfuerzos hacia
objetivos y metas institucionales.

Planeacion

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali.

Anticipa situaciones y escenarios
futuros con acierto.

5,0

Establece  objetivos  claros Yy
CONCisS0s, estructurados y
coherentes con las  metas
organizacionales.

Traduce los objetivos estratégicos|
en planes practicos y factibies.

Busca soluciones a los problemas.

Distribuye el tiempo con eficiencia.

Establece planes alternativos de
accion.

5,0

Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién de! Alcalde.
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Toma de
7 Decisione

Direccion
Desarrollo
Persong

Elige con oportunidad, entre
muchas alternativas, los proyectos a
realizar.

Efectia cambios complejos
comprometidos en sus actividades o
en las funciones que liene
asignadas cuando detectal
problemas o dificultades para su
realizacion.

Decide bajo presién.

Decide en situaciones de alta
complejidad e incerlidumbre.

Identifica necesidades de formacion
y capacitaciéon y propone acciones
para satisfacerlas.

5,0

Permite niveles de autonomia con el
fin de estimular el desarrollo integral
del empleado.

Delega de manera efectival
sabiendo cuando intervenir y
cuando no hacerlo.

Hace uso de las habilidades y
recurso de su grupo de trabajo para
alcanzar las metas y los estandares
de productividad.

Establece espacios regulares de
retroalimentacion y reconocimiento
del desempeiio y sabe manejar
habilmente el bajo desempefio.

Tienen en cuenta las opiniones de
sus colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores
relaciones de respeto

especificas del entarno
organizacional.

50

Esta al dia en los acontecimientos
claves del sector y del Estado.

Conocimien
9 | del Entorpo

Conoce y hace seguimiento a las
politicas gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que
afectan la organizacion y las
posibles alianzas para cumplir con
los propdsitos organizacionales.

5.0

Fecha:29/1{/2017

Vigencia: 2617
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irma Superior Jerarquico

Firma del Subalterno
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