
Probabilidad Impacto
Trimestre I Vs 

II

Semestre I Vs 

II

• Quejas o informes inconcretos e ilegibles.

• Quejas o informes con carencia de 

elementos probatorios.

• Desconocimiento de los procesos y 

procedimientos en todos los niveles de la 

Administración Pública.

• Base de datos y hojas de vida 

desactualizadas de los Servidores Públicos 

Municipales (Presuntos Implicados) por parte 

de la Subdirección de Recurso Humano.

•Diferencia de criterios al momento de valorar 

cualquier queja o informe.

Error en la 

valoración de la 

queja o informe. 

• Pérdida de tiempo y 

gastos administrativos

• Perdida de 

credibilidad 

Institucional

• Ineficacia e 

ineficiencia del 

proceso

Riesgo 

Estratégico
4 2 Zona Alta

Buscar una 

segunda revisión o 

segunda opción 

para apoyar la 

decisión de la 

valoración de la 

queja (comité de 

valoración).

Preventivo - 

Correctivo
Ambos 95 1 1 3 1

Zona de 

Riesgo 

Baja

Establecer tres 

(3) mesas de 

trabajo para 

valoración de 

quejas o 

informes por 

mes.

Actas de 

reunión de 

comités de 

valoración de 

quejas 

realizados.

31/12/2018                                          

final

Gustavo Arboleda - 

Director

Trimestre I: Enero= 3. Febrero = 4  Marzo= 4  Total= 11 mesas de trabajo para valoracion de quejas 

(actas) (enero , febrero , marzo) actas No 4124.010.9.13.1 ala No 4124.010.9.13.11 , se cumplio con la 

meta que son 3 mesas de  trabajo mensual .

Trimestre II:  Abril= 4  Mayo = 4 Junio =4   , Total de 12 mesas de trabajo para valoracion de quejas 

(actas) abril , mayo y junio.actas No 4124.010.9.13.12 ala No 4124.010.9.13.23 , se cumplio con la 

meta que son 3 mesas de  trabajo mensual .

Trimestre III : julio= 3 , agosto= 4  septiembre  =4  , total  de 11 mesas de trabajo de validacion de 

quejas  en los meses de julio , agosto y septiembre  actas  No 4124.010.9.13.24 ala No 

4124.010.9.13.34 , se cumplio con la meta que son 3 mesas de  trabajo mensual .

Trimestre IV:octubre= 5 ,noviembre= 4  diciembre  =1  , total  de 10 mesas de trabajo de validacion de 

quejas  en los meses de octubre , noviembre y diciembre  actas  No 4124.010.9.13.34 ala No 

4124.010.9.13.43 , se cumplio con la meta que son 3 mesas de  trabajo .

0 0 0 0

No se 

materializó el 

riesgo

No se 

materializó el 

riesgo

Seguimiento 

periodico a los 

procesos próximos 

a prescribir a través 

del aplicativo 

Sofcontrol

Preventivo Probabilidad 95

Generar reportes 

mesuales de los 

procesos 

disciplinarios 

proximos a 

vencer

Reportes de 

alertas de los 

procesos 

disciplinario 

próximos a 

vencer 

31/12/2018                                          

final

Gustavo Arboleda - 

Director

Trimestre I :  3 Reportes de alertas de los meses de enero , febrero y marzo 

Trimestre II:  3 Reportes de alertas del mes de abril ,mayo y junio

Trimestre III : 3 reportes de alertas   del mes de julio , agosto  y septiembre 

Trimestre IV: 3 reportes de alertas   del mes de octubre, noviembre  y diciembre

0 0 0 0

No se 

materializó el 

riesgo

No se 

materializó el 

riesgo

Mesas de trabajo 

para hacer 

seguimiento a las 

actuaciones 

proyectadas por los 

abogados 

Preventivo Probabilidad 95

Realizar 

Seguimiento 

mensual a  los 

planes de trabajo 

de los abogados.

 Actas de 

reunión de 

seguimiento 

del Director al 

grupo de 

trabajo

31/12/2018                                          

final

Gustavo Arboleda - 

Director

Trimestre I: 2 Reuniones del seguimimiento del plan de trabajo de los abogados (actas) (  febrero , 

marzo) No 4124.010.14,12.2 , No 4124.010.14.12.007 

Trimestre II: 3 Reuniones del seguimimiento del plan de trabajo de los abogados (actas) abril ; mayo 

,junio No 4124.010.14.12.012 ,No 4124.010.14.12.022 ,No 4124.010.14.12.29

Trimestre III :  2 reuniones  de seguimiento del plan de trabajo  de los abogados  (actas)  meses de julio 

, agosto    ,No 4124.010.14.12.36  y No 4124.010.14.12.57

Trimestre IV: 3 reuniones  de seguimiento del plan de trabajo  de los abogados  (actas)  meses de 

octubre ,noviembre, diciembre   ,No 4124.010.14.12.57 ,No 4124.010.14.12.63 ,No 4124.010.14.12.66

0 0 0 0

No se 

materializó el 

riesgo

No se 

materializó el 

riesgo

• Diferencia de criterios en el proceso 

disciplinario.

• Violación al derecho del debido proceso y 

dignidad humana.

Nulidad de los 

actos 

administrativos, 

las actuaciones 

y/o violación de 

los derechos 

fundamentales

• Pérdida de 

credibilidad e imagen 

institucional

• Ocasionar una 

acción o sanción 

disciplinaria y/o penal 

contra la persona que 

proyecta y profiere la 

decisión

• Producir fallos 

facilmente anulables o 

revocables 

Riesgos de 

Cumplimiento
3 3 Zona Alta

Unificar criterios y 

parámetros de la 

aplicabilidad de la 

Ley 734 de 2002 en 

el comité jurídico

Preventivo Probabilidad 95 1 0 2 3

Zona de 

Riesgo 

Moderada

Establecer una 

(1) mesa de 

trabajo al mes 

para unificar 

criterios 

relacionados con 

la  Ley 734 de 

2002.

Actas de 

reunión de 

comités 

jurídicos 

realizados.

31/12/2018                                          

final

Gustavo Arboleda - 

Director

Trimestre I:  Reuniones comité juridico  mensual en  enero , febrero y marzo (actas) No 4124.010.1.9.1 

a la No 4124.010..1.9.3

Trimestre II:   tres  Reuniones comité juridico  mensual en  abril , mayo y junio (actas)No 

4124.010.1.9.4 a la No 4124.010.1.9.6

Trimestre III :  3 reuniones  de seguimiento del plan de trabajo  de los abogados  (actas)  meses de julio 

, agosto y septiembre   ,No 4124.010.1.9.7 a la No 4124.010..1.9.9

Trimestre IV:  3 reuniones  de seguimiento del plan de trabajo  de los abogados  (actas)  meses 

deoctubre , noviembre y diciembre   ,No 4124.010.1.9.10 a la No 4124.010..1.9.12

0 0 0 0

No se 

materializó el 

riesgo

No se 

materializó el 

riesgo

OBJETIVO:Evaluar , conocer y decidir dentrpo de los terminos de ley en proimera instancia los procesos disciplinario a través de la investigación en el procedimiento verbal o el procedimiento ordinario para determinar la existencia de responsabilidad disciplinaria de los servidores 

públicos que atenten contra el ejercicio de la funcion pública en la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali.
TIPO DE PROCESO: DE CONTROL

 MACROPROCESO: CONTROL CÓDIGO:  MCCO01

 PROCESO:  CONTROL DISCIPLINARIO CÓDIGO: MCCO01.03

MEDIDAS DE MITIGACIÓN MONITOREO Y REVISIÓN

Causa Riesgo Consecuencias Tipo de Riesgo

RIESGO INHERENTE

Cuadrantes a disminuir en 

la matriz de evaluación del 

riesgo

P
ro

b
a
b

il
id

a
d

Im
p

a
c
to

Zona del 

Riesgo

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO VALORACIÓN DEL RIESGO 

AVANCE DE LAS  ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL

# veces en que se materializó 

el riesgo en el periodo de 

seguimiento (trimestre 

semestre)

INDICADOR

P
ro

b
a
b

il
id

a
d

Im
p

a
c
to

Zona del 

Riesgo
Control

Naturaleza del 

Control

Afectación del 

Control

Calificación 

del

 Control

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS CONTROLES RIESGO RESIDUAL
ACCIONES ASOCIADAS A LA 

EJECUCIÓN DEL CONTROL

FECHA DE 

MONITOREO

RESPONSABLE 

DEL MONITOREO
Variación de la 

materialización del riesgo 

Registro

• Falta optimización de las herramientas 

tecnológicas

• Incumplimiento a las citaciones por parte de 

las personas vinculadas a las investigaciones 

disciplinarias.

• Todas las actuaciones del organismo se 

concentran en el Director.

• Insuficiencia de personal en la planta de 

cargos.

• Demora en la provisión de cargos vacantes.

• Presentación tardía de la queja.

• Carencia de defensores de oficio.

• Demora en la presentación de informes o 

remisión de documentos o antecedentes por 

parte de los organismos requeridos.

• Falta de seguimiento y control a procesos y 

procedimientos.

• Vencimiento de términos de las actuaciones 

procesales.

Prescripción de la 

Acción 

Disciplinaria. 

• Pérdida de 

credibilidad e imagen 

institucional

• Ineficacia e 

ineficiencia del 

proceso

• Afectar la legalidad 

del proceso

Riesgos de 

Cumplimiento
3 3 Zona Alta 1 0

Acciones
I 

Trimi
II Trimi

III 

Trimi

VI 

Trimi

2 3

Zona de 

Riesgo 

Moderada

MEDE01.05.02.18.P01.F21 

VERSIÓN 

28/May/2018 FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA 

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI) 

 
MAPA DE RIESGOS POR PROCESO 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO  
PLANEACIÒN INSTITUCIONAL 

 
1 



Revisión de cada 

uno de los 

expedientes por 

parte del Asesor 

Jurídico. 

Preventivo Probabilidad 85

Seguimiento por 

parte de la Asesora 

Operativa de los 

procesos en curso, 

con ayuda del 

software Sofcontrol.     

Preventivo Probabilidad 80

Falta de interiorización de los valores y 

principios éticos de algunos individuos que 

inciden el proceso de investigación y sanción.

Falta de sentido de pertenencia con la entidad, 

anteponiendo el interés personal sobre el de la 

Entidad.

Infraestructura física inadecuada para llevar a 

cabo las diligencias del proceso disciplinario. 

Condiciones físicas inadecuadas para la 

operación especialmente para la custodia de 

expedientes que implican aplicación de 

sanciones.                              

Falta de actualización de la información en el 

Software Softcontrol.

Sabotaje de 

expedientes y/o 

material 

probatorio del 

proceso 

disciplinario.

Violación al derecho 

del debido proceso y 

dignidad humana.

Aumento de recursos 

de apelación.

Sanciones.

Perdida de credibilidad 

del ente disciplinario.

Deterioro de la imagen 

de la Entidad.

Corrupción 3 3 Zona Alta

Implementación del 

Centro de 

documentación y 

correspondencia 

como encargado de 

la custodia, 

incorporación de 

documentos y 

custodia de los 

expedientes.

Preventivo Probabilidad 85 2 0 1 3

Zona de 

Riesgo 

Moderada

Realizar 

seguimiento 

mensual al 

préstamo de 

expedientes por 

parte del centro 

de 

documentación y 

correspondencia 

a los abogados.

Formato de 

préstamo de 

documentos 

del centro de 

documentació

n.

31/12/2018                                          

final

Gustavo Arboleda - 

Director

Trimestre I: 3 formatos de prestamo de documentos con la relacion de los expedientes prestados  a los 

abogados (enero, febrero ,marzo)

Trimestre II: 3 formatos de prestamo de documentos con la relacion de los expedientes prestados  a los 

abogados de los meses de  abril , mayo y junio.

Trimestre III : un  formato de prestamo de documentos con la relacion de los expedientes prestados  a 

los abogados de los  meses de julio , agosto y septiembre 

Trimestre IV: un  formato de prestamo de documentos con la relacion de los expedientes prestados  a 

los abogados de los  meses de octubre , noviembre y diciembre

0 0 0 0

No se 

materializó el 

riesgo

No se 

materializó el 

riesgo

 Incluir Clausula 

de 

confidencialidad 

de los procesos 

disciplinarios en 

los contratos  de 

los funcionarios 

del DACDI

Contratos de 

prestación de 

servicios del 

DACDI

31/12/2018                                          

final

Gustavo Arboleda - 

Director

Trimestre I: 64 contratos con  clausula de confidencialidad  verificada contratos del No 

4124.010.26.1.001-2018 al No 4124.010.26.1.064-2018

Trimestre II:  No se realizo contratacion (ley de garantias)

Trimestre III : 50 contratos  con  la calusula de confidencialidad  verificada (julio-2018) contratos del No 

4124.010.26.1.065-2018 al No 4124.010.26.1.114-2018

Trimestre IV: 4 contratos  con  la clausula de confidencialidad  verificada (oct-2018) contratos del No 

4124.010.26.1.115-2018 al No 4124.010.26.1.118-2018

0 0 0

No se 

materializó el 

riesgo

No se 

materializó el 

riesgo

 Elaborar 

Compromiso de 

confidencialidad 

de la información 

del proceso 

disciplinario de 

los funcionarios 

de planta del 

DACDI.

Documento 

de 

compromiso 

de 

confidencialid

ad

31/12/2018                                          

final

Gustavo Arboleda - 

Director

Documento compromiso de confidencialidad de la información del proceso disciplinario firmado entre los 

funcionarios de planta y el Director del DACDI.
0 0 0 0

No se 

materializó el 

riesgo

No se 

materializó el 

riesgo

Desmotivación del personal al no existir 

estímulos frente a logro de resultados.

Falta de interiorización de los valores y 

principios éticos de algunos individuos que 

inciden el proceso de investigación y sanción.

Falta de sentido de pertenencia con la entidad, 

anteponiendo el interés personal sobre el de la 

Entidad.

Omisión en el 

adelanto de la 

indagación 

preliminar y en el 

proceso 

disciplinario para 

favorecer el 

vencimiento de 

términos

Violación al derecho 

del debido proceso y 

dignidad humana.

Aumento de recursos 

de apelación.

Sanciones.

Perdida de credibilidad 

del ente disciplinario.

Deterioro de la imagen 

de la Entidad.

Corrupción 3 3 Zona Alta

Seguimiento por 

parte de la Asesora 

Operativa a las 

indagaciones 

preliminares que 

adelantan los 

abogados y a los 

procesos próximos 

a prescribir, con 

ayuda del aplicativo 

Sofcontrol.   

Preventivo Probabilidad 80 2 0 1 3

Zona de 

Riesgo 

Moderada

Realizar 

seguimiento 

mensual a las 

indagaciones 

preliminares 

próximas a 

vencer  por 

abogado.

Realizar 

seguimiento 

mensual por 

abogado a los 

procesos 

próximos a 

vencer 

Reporte 

obtenido del 

aplicativo 

Softcontrol 

Reporte 

obtenido del 

aplicativo 

Softcontrol 

31/12/2018                                          

final

Gustavo Arboleda - 

Director

Trimestre I: 3 Informes  de las indagaciones  preliminares y procesos proximos avencerse por abogado 

(enero , febrero ,marzo )

Trimestre II: 3 Informes  de las indagaciones  preliminares y procesos proximos avencerse por abogado  

en abril mayo y junio.

Trimestre III : 1 Informe  de las indagaciones  preliminares y procesos proximos avencerse por abogado  

en  julio , agosto y septiembre .

Trimestre IV: 1 Informe  de las indagaciones  preliminares y procesos proximos avencerse por abogado  

en octubre , noviembre y diciembre.

0 0 0 0

No se 

materializó el 

riesgo

No se 

materializó el 

riesgo

Influencia política, personal o familiar  durante 

los procesos de investigación y sanción.

Tráfico de 

influencias en el 

proceso 

disciplinario.

Perdida de credibilidad 

del ente disciplinario.

Deterioro de la imagen 

de la Entidad.

Aumento de recursos 

de apelación.

Sanciones.

Vencimiento de 

términos de las 

actuaciones 

procesales.

Corrupción 4 3 Zona Alta

3

Reporte 

obtenido de la 

base de datos 

de la DACDI.

31/12/2018                                          

final

1Zona Alta

Compromiso de 

confidencialidad de 

la información del 

proceso 

disciplinario.

Preventivo Probabilidad 70

Gustavo Arboleda - 

Director

Trimestre I: 3 Informes de las actuaciones proyectadas por los abogados (enero , febrero , marzo).

Trimestre II: 3   Informe de revision de los expedientes abril , mayo ,y junio 

Trimestre III : 1   Informe de revision de los expedientes julio , agosto y septiembre

Trimestre IV: 1   Informe de revision de los expedientes octubre , noviembre y diciembre

2 0 2 3

Zona de 

Riesgo 

Moderada

Hacer 

seguimiento 

mensual a  las 

actuaciones 

proyectadas por 

los abogados.

Falta de interiorización de los valores y 

principios éticos de algunos individuos que 

inciden el proceso de investigación y sanción.

Falta de sentido de pertenencia con la entidad, 

anteponiendo el interés personal sobre el de la 

Entidad.

Violación de la 

reserva Sumarial 

en el proceso 

disciplinario

Violación al derecho 

del debido proceso y 

dignidad humana.

Aumento de recursos 

de apelación.

Sanciones.

Perdida de credibilidad 

del ente disciplinario.

Deterioro de la imagen 

de la Entidad.

Corrupción 3

0 0

No se 

materializó el 

riesgo

No se 

materializó el 

riesgo

0 0

0 2 3

Zona de 

Riesgo 

Moderada


