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INFORME DEL PROCESO DE EVALUACION REALIZADO POR EL ORGANISMO 

SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACIÓN DE SANTIAGO DE CALI 
 

 
 
Informe del proceso de evaluación de la implementación de las acciones suscritas en el 
plan distrital de participación, la implementación de las acciones suscritas respecto al 
proceso de participación ciudadana y gestión comunitaria en el ciclo de la gestión pública 
durante el 2021 según procedimientos transversales de Planeación Participativa, 
Promoción del Control social y Promoción de la participación. 
 
Evaluación tanto interna como externa sobre la ejecución de las acciones suscritas en el 
plan distrital de participación por parte del organismo SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA 
RECREACIÓN 
 
 
 
Planeación Participativa  
 
 
● Aspectos positivos. 

Permite a la comunidad acceder a la información relacionada con la formulación 
de los proyectos 2022  

 
● Aspectos a mejorar. 

La matriz como tal podría tener una mejora en su estructura, se podrían colocar 
columnas independientes para el reporte de cada trimestre de manera horizontal 
para que se pueda ver claramente la trazabilidad del proceso en una sola línea 
Y sobre la metodología podría ser un refuerzo encaminado a fortalecer las 
competencias necesarias para la implementación de la metodología temporal  

 
● Buenas prácticas realizadas. 

Socialización interna de la importancia de poder brindar información clara y 
concreta a la comunidad 

 
● Lecciones aprendidas 

Se requiere un mayor esfuerzo en la sistematización de las acciones para poder 
documentar de manera más eficiente los procesos 

 
 
 



 

 
Calle 9 carrera 37 a 01 Unidad Deportiva Jaime Aparicio  

   Teléfono: 5141190-5566412 
 www.cali.gov.co 

 
 
● Retos 

Realizar una mayor sensibilización al interior del organismo. 
Desarrollar una metodología que simplifique la entrega de evidencias por parte de 
las Subsecretarias al área de Participación Ciudadana con el fin de enriquecer los 
informes. 

 
 

Promoción del Control Social  
 
 

  ● Aspectos positivos. 
Permite evidenciar los procesos generados por la comunidad en temas de control 
social, así como el acompañamiento que el organismo a realizado frente a los 
mismos. 
También visualiza los proyectos de la vigencia en curso y comparte evidencia de 
la publicación de los mismos, como se puede observar a través del link 
https://www.cali.gov.co/deportes/publicaciones/147401/seguimiento-al-plan-de-
accion-de-la-secretaria-del-deporte-y-la-recreacion/ 

 
● Aspectos a mejorar. 

Es necesario fortalecer las estrategias de atención y respuesta a los 
requerimientos porque eventualmente algunos procesos se dilatan en el tiempo. 

 
● Buenas prácticas realizadas. 

Validación con las Subsecretarias (UAG, Fomento e Infraestructura) sobre la 
importancia de evidenciar los procesos que realice el organismo en cumplimiento 
a los requerimientos de control social. 

 
● Lecciones aprendidas 

Importancia del acompañamiento con el fin de generar procesos y respuestas 
oportunas y satisfactorias.  

 
● Retos 

Fortalecer el trabajo interno para mejora los tiempos de respuesta y para generar 
evidencias que permitan generar reportes más eficientes. 
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 Promoción de la participación 
 
 
● Aspectos positivos. 

El organismo tiene un enfoque muy participativo en relación con la comunidad 
 

● Aspectos a mejorar. 
Se debe fortalecer en las diferentes áreas la generación de evidencias que  
Soporten las múltiples actividades realizadas en términos de Participación                                  
Ciudadana 

 
● Buenas prácticas realizadas. 

Fortalecimiento de la relación con los grupos de valor asociados a los diferentes 
proyectos de inversión 

 
● Lecciones aprendidas 
 Tener en cuenta y disponibles las evidencias necesarias para soportar cada uno     

de los procesos, una vez se tenga claridad con respecto al diligenciamiento de la 
matriz. 

 
● Retos 
     Generar procesos clave de retroalimentación y unidad de criterios, organización  
           y claridad frente a los requerimientos necesarios para el diligenciamiento de la   
           matriz. 
 
 
     Cordialmente, 

     
JHON JAIRO HENAO GRAJALES 
Jefe de Oficina  
Unidad de Apoyo a la Gestión 

 
  

  
 


