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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

INTEGRADOS VERSION !
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CALI FECHA DE
i . . ENTRADA EN 29/sep/2020

GESTION TECKOLOGICA Y DF L2 ACTA DE REUNION VIGENGIA

GESTION DOCUMENTAL

FECHA: 17/Nov/2021
ACTANoO. 4162.010.15.2.108 HORA INICIAL: 11:00 a.m.

HORA FINAL:  12:00 a.m.
OBJETIVO: realizar del video de seguimiento y
avance de las PQRSD recurrentes de la secretaria
del deporte.

LUGAR: secretaria del deporte y la
recreacion.

ASISTENTES: Jhon Jairo Henao - Jefe de oficina UAG, Andrés Felipe Camelo - Contratista,
Ivdn Martinez - Profesional universitario.

AUSENTES: N/A
INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Saludo.

2. Realizacioén del video de seguimiento y avance de las PQRSD de la secretaria del
deporte y la recreacion.

3. Edicion del video.

DESARROLLO: siendo las 3:00 PM se inicio la grabacién del video institucional con el fin de
visibilizar el seguimiento y los avances de las PQRSD de la secretaria del deporte y la
recreacion.

El equipo de comunicaciones, el equipo de planeacion y el Jefe de oficina Jhon Jairo Henao
UAG nos unimos para la realizacion del video institucional para brindar a la comunidad una
respuesta sobre el seguimiento y el avance que hemos venido realizando a las PQRSD
recurrentes del vigente afio.

En el video se podra apreciar como hemos venido avanzando en la solucion y en la capacidad
de respuesta a las PQRSD de la secretaria del deporte y como a raiz de laP PQRSD que
surgieron en nuestra rendicion de cuentas el mes de julio.

publicamos un video en el cual explicamos ¢Cémo es el procedimiento para acceder a
administrar un escenario deportivo? Y ¢Como siendo el administrador de este escenario la
secretaria nos lo puede mejorar?

Hoy dia queremos informar a la ciudadania calefia y los diferentes corregimientos que hemos
mejorado considerablemente en la atencion al ciudadano y en sus requerimientos de
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administrar nuestros escenarios deportivos y hoy dia hay mas fluidez en la prestacion del
servicio, en atencion al ciudadano, en la respuesta oportuna y veraz.

Agradecemos su participacion y su confianza en nosotros, ademas, de permitirnos la
oportunidad de mejora y la optimizacién de nuestros servicios.

Los invitamos a participar en nuestra proxima rendicion de cuentas el dia 19 de noviembre y
asi aclarar algunas otras dudas que puedan tener.

Posteriormente pasamos a la edicién del video y su publicacion en nuestras redes sociales y
en la pagina oficial del organismo.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

- FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Seguir acompafiando todos los procesos SECRETARRIA DEL 17/Nov/2021

de seguimiento y avances como respuesta DEPORTE Y LA
alas PQRSD. Promulgando cambios en la RECREACION
capacidad de respuesta en soluciones de

cara a la comunidad.

IVAN MARTINEZ
Profesional Universitario
Secretarii el Deporte y La Recreacion Secretaria del Deporte y La recreacion

ANDREWELIPE CAMELO
contratista

Secretaria del Deporte y la Recreacion

Elaboré: Alvaro José Sanchez - Contrati:
Revis6: Andrés Camelo - Contratista/)
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