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INTRO DUCCION

Una de las funciones de la Secretaria del Deporte y la Recreacion del Municipio de Santiago de Cali e:

0Coordinar | a dontacioa Hiagzosticaiy estadistiea, sbbee elideporte y la recreacion del
Munici pio de Santiago de Cali, como insumo para
181 del decreto extraordinari o seldeteeminaladsiructur®den0 . 0
Admi nistraci-n Central vy |l as funciones de sus de

En cumplimiento de la citada funcj@e busca conocda opinidn de logarticipantes y usuarios, tanto de
las actividades, eventos y programas ofrecidos p@elcretaria del Deporte y la Recreaci(®DR, dado
gue es imprescindiblenedir susatisfacciérron respecto a la ofertgparaidearde manera certeracciones
demejora

Por lo anterior, desde el Observatorio del Deporte y la Actividad Fisica (ODRAR@iEron encuesta
de satisfacciom las diferentes actividades desarrolladas en el marco del event®@@alfest realizan
entre el 28 y 29 de octubre de 2017, con el apoyo de estudiar@asservicio social obligatoride la
Institucion Educativa Inedorge Isaag coordinados por el equipo técnico del ODRAF.



OBJETIVOS

Objetivo General
Conocer el nivel de satisfaccion de los asistenteé3adilSportfest en relacion con las diferentes actividades
de recreacioén, actividad fisica y deporte prograasqhra el evento

Objetivos Especificos
1 Definir oportunidades de mejora para proximas versionesed@nto CaliSportfest o eventos de
su categoria.
1 Identificar el nivel de satisfaccion de los encuestados en relacion a los serviciosadetc
ofrecidos en elCali Sportfest

SOBRE EL CONCEPTO Y LA ESCALA DE SATISFACCION
UTILIZADA

En lapresente medicion de satisfaccion semprende satisfaccion como @lNivel de conformidad del
usuario con el servicio prestado en el evento, presentaciones ydadies disefiadas por los programas de

la SDR enelmarcodalaliSportfest 6. Para obtener dicho nive
Likert comprendida por las siguientes valoraciones:

1. Insatisfecha define que el evento, actividad, exhibitié servicio no cumpli6 de manera
rotunda con sus expectativas.

2. Poco satisfechao define que el evento, actividad, exhibicién o servicio cumplié minimamente con
las expectativas del encuestado.

3. Satisfecha Indica que el evento, actividad, exhibic@servicio cumplié en buena medida con
las expectativas del encuestado

4. Muy satisfecho: Indica que el evento, actividad, exhibicion y evento cumplié o llend las
expectativas del encuestado.

TIPOS DE FORMULARIOS

Para la encuesta de satisfaccion@eli Sportfest, se disefiaron cinco formularios segun el tipo de actividad
a evaluar, estos son:

Formulario de conferencias: En éste se listaron todas las conferencias programadas en el evento, con el
fin de que el encuestado relacionara la conferend#s gue asistié y determirasu nivel de satisfaccion o
conformidad atendiendo a las categorias de pertinencia, dominio del tema, respuestas e inquietudes
presentadas por los asistentes, atencion proporcionada por los organizadores del evento antastg dur

las conferencias y por ultimo, comodidad de las instalaciones (iluminacion y sonido).



Formulario de Shows:Disefiadoparaconsultar a los asistentesbre los Shows ofrecidos en el evento,
estos son:

- Vértigo demostraciones y competencias: Bmx FrdestSkateboard, Roller Freestyle, Escalada y
Parkour

- Motocross

- Torneo y experiencias de Deportes Electronicos§ports)

En el formulario presentaba como opcién mdultiple la marcacion de uno o mas shows a los que el
encuestado pudiese haber asistido.

Formulario de experiencias deportivas: Disefiado para medir el nivel de satisfaccion de los asistentes con
las diferentesexperiencias deportivapresentads en el evento, segun el tipo de involucramiento del
asistente: espectador, participante 0 ambos.

Los deortes evaluadosson: Baile deportivo, boxeo, ciclismo, gimnasia, jiu jitsu, kamdgjsmo,
taekwondo, demostracién practidatbolnet, billar pool, bolos y simulador virtual.

Formulario de Exhibiciones deportivas y de programas:Disefiado para medirlanivel de satisfaccion de
los asistentes a las exhibiciones deportivas y a las actividagasizadas polos programa de la SDR.
Dichas exhibiciones son:

- Vértigo: Préacticas y Competencias de Escalada

- Vértigo: Taller y Practica de Parkour

- Veértigo: Skat Park Actividades permanentes

- Deporte Escolar y Universitario: Competencias de deporte recreativo

- Deporte comunitario: Olimpiadas entrénate

- Deporvida: Festival de Gimnasia, Porrismo y Baile Deportivo

- Deporvida: Exposicidn de Experiencias Significativas

- Deporvida: Festival de patinaje

- Calintegra: Finales de los juegos Paramunicipales y Exhibiciones deportivas

- VNM Paseos: Patin paseo y Ciclo paseo: Vias Unidad Alberto Galindo, Parque Napoles y Estacior
Panamericana de la Ciclovida.

- Carreras y caminatas: Camaita ruta histérica de escenarios deportivos

- Carreras y Caminatas: Carrera 5K ladera

- Cuerpo y Espiritu: Fiesta Ne6n

- Zona Cuerpo y Espiritu

- Gran Feria de Estaciones Recreativas: Canas y Ganas, Cali se Divierte y Juega, Cali Acoge, Vive
parque

- ZonaKids (fue adicionada para su evaluacion en el formulario de exhibiciones deportivas y de los
programas de la SDR).

Formulario de Stands Disefiado para edir el nivel de satisfaccién de las personas naturales digasi
gue contaron con un Staneh el evento emrelacion a las categorias:

Espacio: definido como el area asignada peatatand la organizaciéndistribucion de los stands en
los eventos, la comodidad de las instalaciones (iluminacion, sonido o acceso a internet dado el caso)

Atencion: definida comeel servicio e informacién brindadas antes y durante el evento, el tiempo
de respuestas a la resolucion de inquietudes y el horario de apertura y cierre del evento.



Asistentes:Se refiere al flujo de asistentes esperado en el evento, a la identificacpniaeteiales
compradores y a la mejoria en las ventas en el evento.

Seccion Area de Comidas - Food Trucks y otros servicios: Esta secon seincluyeen todos los
formularios, con el propésito de obtener una medicién general de satisfaccion de los eunsesbbre
estos servicios ofrecidos en el evento.

Seccién Evento Sportfest: Esta seccién se incluye en todos los formularios, contiene cuatro preguntas
categoéricas sobre el evento, éstas son:

- ¢Es la primera vez que participa en un evento organizadoap&etretaria deDeporte y la
Recreacion?

- ¢El evento cumplié con sus expectativas?

- ¢Recomendaria este evento a otras personas?

- ¢Participaria en un proximo evento?

La seccion del eventdCali Sportfest se complementa con una pregunta abierta, posteriormente
categorizada, que hace referencia a las recomendaciones de mejora para los préximos eventos; con ésta s
recogen en las conclusiones las recomendaciones realizadas con mayor frecuencia por parte de los
encuestados.

SOBRE CATEGORIA DE ANALISIS: OCUPACION Y SEXO

Con el propoésito de caracterizar a los encuestados o de conocer algunos rasgos que permitan su
agrupaciéon o diferenciaciprse formularon preguntas que permitieran este propésito tales como edad
(comprendida erafios) sexoy ocupacion. Se considergertinente hacer claridad sobre estas dos dltimas
categorias de analisis.

Sexo: Esta categoria se refiere a las caracteristicas biol6gicas del individuo, no se formulé con la intencién
de indagar por el género del encuestado

Ocupacién : Se indagd pota ocupacion del encuestado a partir de una pregunta abierta, por tanto, se
crearon categor2as de agrupaci-n seg¥%n |l a o0CI asi
para ColombiadCl UO_88 A. C. 6 ( DANE 2005) . o0eStén paesentes gnalan d «
clasificacion internacionglues no son ocupaciones en estricto sensu. No obstante, dada la proporcion de
encuestados que se clasificaban como estudiantes y amas de casa, se agruparon estads opciones junto &
categoria de ocupadaidA continuacion, se relacionan los grandes grupos de ocupaciones

Ocupaciones: Grandes Grupos
Fuerza publica
Miembros del poder ejecutivo, de los cuerpos legislativos y personal directivo
administracion publica y d empresas
Profesionalesniversitarios, cientificos e intelectuales
Técnicos, Postsecundarios no universitarios y asistentes
Empleados de oficinas
Trabajadores de los servicios y vendedores
Agricultores, trabajadores y obreros agropecuarios, forestales y pesqueros
Oficiales, operarios, artesanos y trabajadores de la industria manufacturera,
construccion y de la mineria
Operadores de instalaciones, de maquina y ensambladores.
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Fuente: Clasificacion Internaciothiiforme de ocupaciones Adaptada para ColomBANE- 2005

DISENO MUESTRAL PARA APLICACION DE ENCUESTAS
DE SATISFACCION PARA EL EVENTO CALI SPORTFEST

En esta seccién se describe el disefio muestral propuesto para la aplicacion de las encuestas de satisfacci
de las actividades realizasl en el marcadel evento Cali Sportfest de la Secretaria del Deporte y la
Recreacion del Municipio de Santiago de Cali (SDR). Ademas, se describe la poblacién de interés y la
unidades muéstrales.

Universo de estudio

El universo de estudio para la aplicacién de lasiestas de satisfaccién se establecié en 25.000 asistentes,
de acuerdo con las proyecciones del area de Comunicaciones de la Secretaria del Deporte y la Recreacior
del Municipio de Santiago de Cali

A estos asistentese les consultard sobre su satisfaoc entendiendo la misma como Ni v e | d

conformidad del usuario con el servicio prestado en el evento, presentaciones y actividades disefiadas pot
|l os programas de | a S[Rravésle umalescataade ldkert. del Sportfes

Unidades muéstrales

Las unidades muestrales seran los asistentes y/o participantes especificos de cada una de las actividac
realizadas en el marco del eventoali Sportfest, las cuales se dividieron €ovonferencias, Shows,
Experiencias deportivas, Exhibicionepaivas yde los programas de la SDR y Stands.

A continuacién, se presenta la proyeccién de asistentes que se tiene para cada una de las actividade
mencionadas anteriormente:

Asistentes/Participantes

Actividad
proyectados

Conferencias 1260

Shows 8334

Experienc ias deportivas 8334
Exhibiciones deportivas y 8334

de los programas de la SDR

Censo

Stands (todos los instalados)

FuenteElaboracion propia

Disefio muestral

La estrategia muestral planteada para la realizacién del presente estudio es un disebdiftrebadonde

se seleccionaran a las personas a encuestar de manera aleatoria en el lugar donde se realizan las actividad
donde se pueden encontrar para algunas de ellas s6lo espectadores, participantes o0 ambos, lo cua
dependera del propositg pobkcion objetivode cada actividad.



Tamafno de muestra
Para el tipo de disefio muestral, se tomara la siguiente formula para el calculo de la muestra:

0wy NN

0Q w5 NN

Donde:

Nivel de confianza = 95% calculado a trad€€) ; , dondel  TdTT U

Probabilidad de éxito (p) = 50%
Probabilidad de fracaso (q)= 50%
Precision (d)= 5%, el cual representa el error maximo que se esta dispuesto a cometer.

Para la estimacion de la varianza, dado que no se realizaraugsra piloto ni se cuenta con un estudio
similar para retomar su estimacion a la varianza, se asumira que la misma es la maxima.

Aplicando la férmula para las diferentagividadesse obtienen las siguientes muestras:

ACTIVIDAD MUESTRA PLANEADA PARA (D= 5%)
Conferencias 70
Shows 368
Experiencias deportivas 368
Exhibicionegleportivas y
de los programas de la 368
SDR
Stands Censo

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de los Stands no se calcula muestra, dado que para ellos se hara cetsg,sesethcuestara
a todos las personas naturales o juridicas que contaron con un staetlevento.

En el momento de aplicacion de las encuestas fue posible la realizacién de un mayor nimero de encuesta
por actividad, lo cual permitié6 que se dismintgyel error maximo que seestabadispuesto a cometer
mejorando asi la precisién de los resultados. Las nuevas precisiones por actividad quedaron asi:

MUESTRA
MUESTRA NUEVO
ACTIVIDAD PLANEADA (
PARA (D= 5%) LOGRADA ERROR MAXIMO
Conferencias 70 78
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ACTIVIDAD

Shows

Experiencias
deportivas
Exhibiciones
deportivas yde los
programas de la
SDR

Stands

MUESTRA
PLANEADA
PARA (D= 5%)

368

368

368

Censo

MUESTRA
LOGRADA

389

399

528

12

Fuente: Elaboracién propia

NUEVO
ERROR MAXIMO

4,85%

4,79%

4,13%
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RESULTADOS

1. CONFERENCIBBORTFEST

a. DESCRIPCION DE LOS ENCUESTADOS

Sexo del encuestado

Hombre Mujer Total
31 47 78
39,7% 60,3% 100,0%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

78 personagjue asistieroma las conferencias brindadas enGalli Sportfest, fueron encuestadas para el
presente estudio de satigfeién, 31hombres(39,79 y 47 mujereg60,3%.

75-79
70-74
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

Edad en quinquenios de los encuestados que asistieron a
las conferenciasSportfest (%)

113
113
-4,0 | I | 1,3
2,7 | | | 6,7
40
2,7 | | | 6,7
2,7 T 13
1,3 | | | 4,0
6,7 | | | 12,0
8,0 | | | 53
5,3 | | | 10,7
2,7 | | | 8,0
1,3 [

[ Mujer B Hombre

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

La mayoria ddas mujeres encuestadd2%se encuentra en el rangde 30 a 34 afios, seguido por las
mujeres entre los 20 y 24 afos (10,7%) ya®edue se ubican entre los 15 y 19 afios (8%).

La mayoria de los hombres encuestad@¥ se ubican en el rango de edad de 25 a 29 afios, seguido por el
6,7% que se halla en el rango de 30 a 34 afos y del 5,3% que se ubica entre los 20 y 24 afios.

12



Sportfest Conferencia a la que asistieron los encuestados

El deporte como medio de superacién

El deporte lo puede todo: mercado deportivo a la mesa

Una mente campeona

Ciudades deportivas mas alla de los mega eventos

El campedn de ayer como dirigente de hoy y mafana: retos y

Convertir la pasién en resultados

Contribucién de la recreacion a la transformacion de las...

Futbol y superacion

Importancia de la comunicacién en el marketing deportivo
Bendita pasion

Conversatorio futbol net

La vida es un reto para campeones

Perspectivas y desarrollo del deporte comunitario

Cluster del deporte como Herramienta de desarrollo econémico

Transformacién de la Cali Deportiva

m—1,3%
== 1,3%

21,8%
— 7’7%

.. — 3[8%

15,4%
—— 3,8%

——5,1%

m— 2,6%

S 5’1%

9,0%

Fuente: dtos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De los 78 encuestados, 17 personas (21,8%) asisteerorl a

Mariana Pajén. 12 encuestad&$,&9 asistierona

conferenci a

|l a conferencia

octadagor me n t
0 Be n dgjia a
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Ocupacion de los encuestados que asistieron a las

conferencias Sportfest
No sabe, no responde  pumm 3,2%

Otro  mmmm 3%

Entrenador/monitor deportivo  pmtmemm 9,7%

Ama de casa 12,8%
Estudiante dtyﬁz,s%
Trabajadores no calificados 2,1%

Operadores de instalaciones, de maquinasy... g 6 5%

Oficiales, operarios, artesanos y trabajadores de la... -2/}%%

Trabajadores de 10s servicios y vendedores | 16.1% 25,5%

Empleados de oficina -2%’%%
Técnicos, postsecundarios no universitarios y asistentes 2,1%

Profesionales Universitarios, cientificos e intelectuales i EEFE}PRETT 25 8% 31,9%

Miembros del poder ejecutivo, de la administracion... - 5 5%

Mujer B Hombre

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De los 78 encuestadose encontré que 2329,5%) perteneen a la categoria de ocupacion: Profesionales
universitarios, cientificos e intelectuales. Como se observalegraficoanterior, el mayor nimero de
personas encuestadas perteneceesta categorjaorrespondiendo a 15 (31,9%) de las mujeres y a ocho
(25,8%) de los hombreencuestadas

A la categoriatrabajadores de los servicios y vendedqrpsrtenecen 1231,9% de las mujerey cinco
(16,1%)e los hombreenclestados A la categoria: estudiantes, pertenecen nueve (19,1%) de las mujeres
y siete (22,6%) de los hombres encuestados.

En cuanto a la categoria: Entrenador/ monitor deportigorresponde una (2,1%) de las mujeretgs
(9,7%) de los hombres consultados.

b. SATISFACCION DE LOS ENCUESTADOS CON LAS CONFERENCIAS, SEGUN LA
DIMENSIONES EVALUADAS

El nivel de satisfaccid@n relacion con las conferencias se midi#izando unascala Likert cuyos valores
son: 1 muy satfecho, 2 poco satisfecho, 3 satisfecho y 4 muy satisfecho. Dicha escala, se aplica para
evaluar las siguientes dimensiones:

14



1. Pertinencia de los temas tratados en la conferencia:  se refiere a la relevanca&importancia de los
argumentos expuestopor el conferencista en relacion con ladpicos o temas tratadgssegun la opinién
del encuestado

2. Dominio del tema por parte de los conferencistas: Se refiere al conocimiento, manejo del tema
tratado unido la capacidad del conferencista exponerlos de rassistematica y clara.

3. Respuesta a las inquietudes presentadas por los a sistentes: en esta dimension se evalla el grado
de satisfacciéon del encuestado con las respuestas dadas a las preguntas formuladas al conferencista.

4. Atencion antes de asistir a la conferencia: con esta dimensién se evalla el grado de conformidad
del encuestado en relacién a la atencion recibida por parte de la, 8dRo correspondiente a la
inscripciéon, informacion y respuestas a las solicitudes o preguntas generales susutitadade las
conferencias.

5. Atencién durante la conferencia: Esta dimensiése refiere al grado de conformidad del encuestado
con la atencién brindada por parte del personal asignado por la SDR durante las conferencias, lo que
incluye los diversos seniirs prestados: inscripcion, café, trato, organizagidaespuesta a inquietudes.

6. Comodidad de las instalaciones (iluminaciéon y sonido) : Esta dimensién evalla lasndiciones
tangibles que proporcionan confort o bienestar en el desarrollo de una wmf@, especialmente en
relacion a la iluminacion y el sonido.

Satisfaccion de los encuestados con las conferencias, segun
las dimensiones evaluadas

1.3%
Comodidad de las inatalaciones (iluminacion y sonido) I————_ 20,5%
7,7%

70,5%

0,
Atencidon durante la conferencia TEEEEEEEEEEES———————— 37,2% >3,8%

9,0%

0,
Atencidn Antes de asistir a la conferencia IEEEEEEEEESS———————— 34,6% >6,4%

- 2,6%4%
2,6%
Respuestas a inquietudes de los asistentes IEEEEEEEEE————————— 34,6%
2,6%

60,3%

0,
Dominio del tema IEEEEE————— 33,3% 62,8%
3,8%

56,4%
Pertinencia de los temas IEEEEEEEEEEEEEEEEEES———— ) 39 !
1 1,3% 3%

No sabe no responde B Muy satisfecho B Satisfecho B insatisfecho Poco satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

15



55 personas de las encuedta (70.5% mencioné estar muy satisfech&on la comodidad de las
instalaciones en donde se l@wn a cabo las conferencias; seis persona3% afirmaron estar poco
satisfechas. Mgun encuestado menciof@berse sentido incobmodo durante las conferencias.

44 encuestadog56,4% afirmaron estar muy satisfeclsocon la atencion brindada antes de asistifa
conferencia, mientras que cinco person&s¥6) mencionarorestar poco satigfchas con dicha atencion;
solo dos encuestadof,6% opinaron sentirse insatisfectsocon la atencién previa a la conferencii
personas $3,8% afirmaron sentirse muy safechas con la atencién brindada durante la confergsdia 7
encuestadosq%) mencionaron sentirspoco satisfeche con dicha atencion.

47 personas encuestadas0(3% se mostraron muy satisfechaon las respuestas brindadas a las
inquietudes por partede los conferencistasde igualmanera, el628%y el 56,4%, 49 y 44 personas
respectivamente, afirmarogstar muy satisfechos con el dominio y pertinencia de los temas tratados por el
conferencista.

c. SATISFACCIGENERARE LOS ENCUESTADOS CON LAS EXDBIAER

La mayoria de los encuestados, es decir, el 60% de los mismos manifestaron sentirse muy satisfechos cc
las conferencias realizadas y un 34% se sintieron satisfechos, lo cual indica que el 94% de los encuestad
calificaron de manera satisfactot@actividad. Por el contrario, un 6% sinti6 menos satisfecho, un 5%

poco satisfecho yn 1% insatisfecho, tal y como se observa en la siguiente gréfica:

Satisfaccion general para las conferencias
1%

[on

M Insatisfecho

34% Poco satisfecho
Satisfecho

60% Muy satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017
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2. SHOWS SPORTFEST
a. DESCRIPCION DE ERSUESTADOS

Sexo del encuestado

Hombre Mujer Total
232 157 389
59,6% 40,4% 100,0%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Entre los asistentes a los Shows programados e@adil Sportfest, 389 personas se encuestaron para el
presente estudio de satisfaccidn32 hombres (59,6%) y 157 mujeres (40,4%).

Edad en quinquenios de los encuestados que asistieron a los
Shows- Sportfest

65-69 [-03
60-64 £-05
55-59 [=131)0
50-54 [-086
45-49 [-1326
40-44 [39 47
35-39 [31 67
30-34 -4,9 7,8
25-29 (62 36
20-24 [ -12,7 3,9
15-19 [ -20,5 7,8
10-14 EESSR 1lo

EHombre Mujer

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

La distribucion porquinquenios de los encuestadomiestra quda mayoria 7920,5%)son hombres entre
los 15 al9 afios seguidos por 4hombres(12,7)entre los 20 a 24/ 24 (6,2%) entre los 25 a 29 afios.

La mayoria de las mujeres encuestadas se ubican en los rangos de 15 a 19 y de 30 a 34 afios, sumando
mujeres que equivalen & 5% de la muestra

Se afirma que los shovwsesentados en dCali Sportfest atrajeron a un publico en su mayoria adolescente
y joven, en donde fue mayor la presencia de hombres.
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Ocupacion de los encuestados que asistieron a los Shows
Sportfest

1,9%
No sabe, No responde m 17%
Deportista participante en las demostraciones de Vértigo ,6%
—— 7,3%
: ,6%
Pensionado m13%

Otro 2,5%

,6%

Entrenador/monitor deportivo 1 9%

,6%

Deportista m 1,7%

27,4%
Ama de casa " 9%

26,8%

B U N e 44,4%

3,2%

Trabajadores no calificados - 25%

Operadores de instalaciones, de maquinas y ensambladoras 1 4%
(]
7’

Oficiales, operarios, artesanos y trabajadores de la industria 1,3%
manufacturera, construcciéon y mineria s 4,3%

5,7%

Trabajadores de los servicios y vendedores sy 8,2%

2,5%

Empleados de oficina - 17%

8,9%

Técnicos, postsecundarios no universitarios y asistentes —— 7 8,
(]
’

17,2%

Profesionales Universitarios, cientificos e intelectuales P
| 15,94

Fuerza Publica = 1,3%

Mujer B Hombre

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De los encuestados elos Shows ofrecidos en €lali Sported, para el presente estudio se encuentra que
103 (44,4%) de los hombres y 42 (26,8%) de las mujeres son estudiEmtesiendescendente, le siguen
43 amas de casa correspondientes al 27,4% de las mujeres encuestadas.

Otro grupo representativo de encwados corresponde a profesionalesiiversitarios, cientificos e
intelectuales, de los cuales 8@rresponden al 15,9% de los hombres encuestados y 27 que representan al
17,9% de las mujeres encuestadas.
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Relacién de personas encuestadas sobre los Shows-
Sportfest
Relacion de Asistencia de los

Deporte encuestados a los Shows
BMX Freestyle 78
Skateboard 101
Roller freestyle 109
Escalada 54
Parkour 102
Motocross >
E-sport 190
Total 694

Fuente: datos primarios de la encuesta Sfastt afio 2017

Para los Showdel CaliSportfest se encuestaron un total de 389 personas. La relaciéon que se observa en el
cuadroanterior corresponde al nimero de encuestados que asistiertosaliversos shows. Es importante
mencionar queel formulario fue disefiado con la opcién de mardados los shows a los quasistio el
encuestado, por esta razén, la relacion de la asistencia de los encuestados a los shows, es mayor que ¢
namero de formularios aplicados.

Frecuencia y pporcion de encuestados para los shows del

Sportfest
156
101 109 94 102
78
54

11,2 14,6 15,7 7.8 13,5 14,7 22,5

— - | f— — - [ |

BMX Freestyle Skateboard Roller Freestyle Escalada Motocross Parkour Torneoy
experiencias de

deportes
electrénicos (E-

sports)

MW Frecuencia M Porcentaje

Fuente: datos primarios de la encuestar@pst, afio 2017

El géfico anterior resume la frecuencia y la proporcion de leacuestadgsasi:el 22,5% afirmé haber
asistido al show de-Bports, el 15,7% &Roller Freestyle,el 14,7% a Parkouel 14,6% akateboard el
13,5% a motocross y el 11,2%scalada. -Bport y roller freestylefueron losshows con mayofrecuencia
de encuestados.
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b. SATISFACCION DE LOS ENCUESTADOS SBEWS DEL SPORTFEST, SEGUN
ESCALA DE EVALUACION

VERTIGO: DEMOSTRACIONES Y COMPETENCIAS

SHOW BMX
Satisfaccion Show de BMX Freestyle _ »
por sexo del encuestado Satisfaccion Show de BMX
Sexo del Encuestado Freestyle por sexo de encuestado
Escala . Total
Hombre Mujer 88
. 1 1 2
Insatisfecho 1.9% 4.0% 2.6% 69,8
Poco 1 0 1
satisfecho 1,9% 0,0% 1,3%
14 2 16
Satisfecho 26,4% 8,0%  20,5% 26,4
37 22 59 8,0
Muy 1,940 1,9
satisfecho 69,8% 88,0% 75,6% - —
53 25 78 insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho  Muy satisfecho
Total 100% 100% = 100% ® Hombre 1 Mujer

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De las 389 pesonas consultadacon el fin de evaluar los ShowSportfest, 7820,1%)asistieron al Show
de BMX, 53hombres y 25 mujeres. Al indagar por el nivel de §atison se encontré que el 75,6% de los
asistentes afirmaron estar muy satisfechos, el 20,5% satisféanosdo el 2,6% de los encuestados
menciondestar insatisfecho.

SKATEBOARD

Satisfaccién Show de Skateboard por

Sexo del encuestado Satisfaccion Show de Skateboard por Sexo

del encuestado

Sexo el Encuestado 64,9
Escala Hombre Mujer Total 54,7
. . 3 0 3
insatisfecho
4,7% 0,0% 3,0% 37,5
Poco 2 2 4 9,7
satisfecho 3,1% 5,4% 4,0%
24 11 35
Satisfecho 4,7 3,341
37,5% 29,7% = 34,7% [ -
Muy 35 24 59 insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho  Muy satisfecho
satisfecho 547%  64.9%  58,4% W Hombre % Mujer
64 37 101
Total

100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: datoprimarios de la encuesta Sportfest, afio 2017
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De las 389 personas encuestadas, 101 (26%) asistieron al shekatdoard 64 hombres y 37 mujeres.

De estos, 24 (64,9%) mujeres y 35 (54,7%) hombres afirmaron estar muy satisfechos con el show.
11(29,7%) mjeres y 24 (37,5%hombres se mostraron satisfechosTan sélo 3 hombres (4,7%)
mencionaron sentirsesatisfecha

ROLLER FREESTYLE

Satisfaccion Show de Roller Freestyle

por Sexo del encuestado

Sexo del Total
Escala encuestado
Hombre = Mujer
. 3 1 4
Insatisfecho
4,2% 2, ™ 3,™
Poco 0 1 1
satisfecho 0,0 2, % 0,9%
25 12 37
Satisfecho
34, 32,%% 33, %
Muy 44 23 67
satisfecho 61,1% 62,2 @ 61,%%
72 37 109
Total
100,0 100,0 100,0

Satisfaccion Show de Roller Freestyle
por Sexo del encuestado

344 4
4% 7 2,7 |
[
insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho
B Hombre Mujer

6162,2

Muy satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De las 389 personas encuestadas, 109 (28%) asistieron al shd®ollde Freestyle, 72hombres y 37
mujeres. De estos, 23 (62%) mujeres/ 44 (61,%) hombres afirmaron estar muy satisfechos con el show
de Roller Freestyle. 12 (32,4%) mujeres y 25 (34)hombresse mostraron satisfecho®lo obstante,1
mujer (2,7%) B hombres (4,2%) mencionar@entirse insatisfechos.

ESCALADA

Satisfaccién Show de Escalada por sexo

Satisfaccion Show de Escalada por sexo del
del encuestado

encuestado
Sexo del encuestado
Escala B Total
Hombre Mujer 76,2
insatisfecho 2 0 2
6,1% 0,0% 3,7%
Poco 2 0 2
satisfecho 6,1% 0,0%  3,7% 39,4
satisfech 13 5 18 23,8 185
atistecho 39,4% = 23,8%  33,3% :
16 16 32 o1 o .
Muy (| (|
satisfecho 48,5% 76,2% 59,3% ) ) . .
Insatisfecho Poco Satisfecho  Satisfecho ~ Muy satisfecho
33 21 54
Ve 100,0%  100,0% 100,0% ® Hombre = Mujer

Fuente: datos primarios de la encuesta
Sportfest, afio 2017
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De las 389 persormencuestadas, 54 (13,9%) asistieron a escalada, 33 hombres y 21 mujeres. De estos, 1¢
(76,2%) mujeres y 16 (48,5%) hombres afirmaron estar muy satisfechos con la demostracion de escalada.
(23,8%) mujeres y 13 (39,4%) se mostraron satisfechos. EH8, 8% hombres se mostrinsdisfecho

PARKOUR
Satisfaccién Show de Parkour por sexo Satisfaccion Show de Parkour por sexo del
del encuestado encuestado
Escala Sexo del encuestado  Total 676
Hombre Muijer 63,1
insatisfecho 1 2 3
1,56 5,%% 2, %%
Poco 3 1 4
satisfecho 4.6% 2, ™ 3, %% 30,8
_ 20 9 29 24,3
Sl 308% | 243 28
Muy a1 25 66 15 >* 46 2,7
¢ — [ |
satisfecho 63,1% 67,60 64,0
65 37 102 Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
Total B Hombre © Mujer

100,06 100,06 100,06
Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De las 389 personas encuestadas, 102 (26,2%) asistieron a Parkour, 65 hombres y 37 mujarstas,De

25 (67,6%) mujeres y 41 (63,1%) hombres afirmaron estar muy satisfechos con el show de Parkour. 9
(24,3%) mujeres y 20 (30,8%) hombres se mostraron satisfechos. Sin embargo, 2 mujeres (5,4%) v .
hombre (1,5%) mencionaron sentirse insatisfechos.

MOTOCROSS
Satisfaccion Show de Motocross por sexo . L
del encuestado Satisfaccion Show de Motrocross por

sexo del encuestado
Sexo del encuestado

Escala Homb MU Total
ombre ujer 83,7 88,9
. . 2 0 2
insatisfecho
4,1% 0,00 2,1%
Poco 0 1 1
satisfecho 0,00 2, % 1,1%
6 4 10
Satisfecho 12,2
12,26 8,%% 10,840 < 8,9
4,1 2,2
41 40 81 — -
Muy
satisfecho 83 % 88 9% 86 2% insatisfecho Poco Satisfecho  Muy satisfecho
satisfecho
49 45 94
Total ® Hombre © Mujer

100,06 100,06  100,0%
Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De las 389 personas encuestadas, 94 (24,2%) asistieron a Motocross, 49 hombres y 45 mujeres. De estos
40 (88,9%) mujeres y 4B3,7%)hombres afirmaron estar muy satisfechos con el show de Motocross. 4
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(8,9%) mujeres y §12,2%)hombres se mostraron satisfecho$an sélo el 4,1% de los hombres
mencionaron sentirse insatisfechos.

TORNEO Y EXPERIENCIAS DE DEPORTES ELECTRONICOS (E  -SPORT)

Satisfaccion con el Show Torneo y Satisfaccion con el Show Torneo y experiencias
experiencias de deportes electronicos de deportes electronicos (Eports) por sexo del
(E-sports) por sexo del encuestado encuestado 723
Escala Sexo del encuestado Total 64,8
Hombre Mujer
insatisfecho 2 4 6
2, % 6,20 3,8
Poco 2 1 3 30,8
satisfecho 2,2%% 1.%% 1.9 20,0
_ 28 13 41
Satisfecho 30,8 2006 263 22 62 22 15 I
Muy 59 47 106 e e
satisfecho 64,80 72, 3% 67,9 insatisfecho  Poco satisfecho  Satisfecho = Muy satisfecho
Total 1 65 156 ® Hombre © Mujer

100,06 100,06  100,®%
Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De las 389 personas encuestadas, 156 (40,1%) asistieron al showpadetd=91 hombres y 65nujeres.
De estos, 47 (72%) mujeres y 59 (6498) hombres afirmaron estanuy satisfechos con el show. 13
(20%) mujeres y 28 (3048 se mostraron satisfechdsn contraste, 4 (6,2%) mujergs2 hombres (2,20)
mencionaron sentirse insatisfechos.

c. SATSFACCIOGENERADRE LOS ENCUESTADOS OSISHOWS DEL SPORTFEST,
SEGUN ESCADE EVALUACION

El siguiente grafico resume la satisfaccion general de los encuestados por el tipo de show y la escala d
evaluacion utilizada.
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Roller

BMX
Freestyle

Freestyle

Skateboard

Motocross

Satisfaccion de los encuestados con los Sho8ortfest (parte 1)

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
insatisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
insatisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
insatisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
insatisfecho

61,5
I 33,9

1,9

= 37

58,4
I 34,7

== 40

H 30
. 75 6
I 0,5

13

H 26
I 56,2
10,6

n11

m 21

Torneoy
experiencias de

Fuente: datos primarios de la@resta Sportfest, afio 2017

Satisfaccion de los encuestados con los Sha@ortfest (parte 2)

deportes
electronicos (E-
sports)

Muy satisfecho I — 67,9
Satisfecho IS 26,3

Poco satisfecho M 1,9
insatisfecho N 3,8

Muy satisfecho I 64,7

Parkour

Satisfecho IS 28,4
Poco satisfecho M 3,9

insatisfecho HH 2,9
Muy satisfecho I 59,3

Escalada

Satisfecho I 33,3
Poco satisfecho 1l 3,7

insatisfecho I 3,7

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En términos generales se observa quegran porcentaje de los encuestados afimstar muysatisfecho

con los shows presentados en@4li Sportfest Los shows que emayor proporcion fueron evaluados con
a
sport es el Show con mas porcentaje de insatisfacciones 3,8%.

escal a

0 mu Motosrass 86,2%; BMXhFoeéstyle 0516% y5port 67,9%No obstante, E
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d. SATISFACCIGENERADE LOS ENCUESTADOS LOS SHGW

La mayoria de los encuestados, es deci7@b de los mismos manifestaron sentirse muy satisfechos con
los shows realizadoy un21% se sintieron satisfechos, lo cual indica qu®&®b de los encuestados
calificaron de manera satisfactoria la actividdor el contrario, un3% & sintié poco satisfechocon las
actividadesal y como se observa en la siguiente gréfica:

Satisfaccidon general para los shows

3%

M Poco satisfecho

m Satisfecho

Muy satisfecho

76%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

3. EXPERIENCIAS DEPORTIVAS
a. DESCRIPCION DE LOS ENCUESTADOS

Sexo del encuestado

Hombre Mujer Total
202 197 399
50,6% 49,4% 100%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

399 personas fueron encuestadas con respecto a su satisfaccion con las experiencias deportivas brindadz
en el Sportfest, de los cuales 202 (30)dueron hombres y 197 (49,4%) fueron mujeres.
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Edad en quinquenios de los encuestados que asistieron a las
Experiencias DeportivasSportfest

80-85 -0,3% 2 0,3%

75-79 -0,3% 2 0,3%

70-74 -0,5% 0,5%

65-69 1,0% e 1,8%

60-64 -2,0% e 1,8%

55-59 1,0% mm 2,3%

50-54 2,5% o 2,3%

45-49 -3,5% = 4,5%

40-44 -4,8% === 3,3%

35-39 2,8% 1 7,0%
30-34 -3,5% 1 8,0%
25-29 -2,8% 1 6,5%
20-24 -4.5% e 2,3%

15-19 -14,0% 1 1 6,5%
10-14 7,0% = 1,8%

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10%

E Mujer EHombre

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

La mayor proporcion de mujeres encuestadas (8%) se encuentra en el rango de 30 a 34 afios de edad
seguido por las mujeres entre 15 y 19 afios, etre 25 y 29 afos entre los 35 y 39 afios, representando
un 7% cada uno de ellos.

La mayoria de los hombres encuestados, es decir, el 14% del total de los asistentes, se ubican en el rang
de edad de 15 a 19 afios, seguido por el 7% que se halla en eldardgoa 14 afios y del 4,8% queubica
entre los 40 y 44afios.
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B Mujer B Hombre

) . 2,8%
Trabajadores no calificados 3,5%

Trabajadores de los servicios y vendedores m 7,0%
Técnicos, postsecundarios no universitarios y asistentes -31%%5%

Profesionales Universitarios, cientificos e intlectuales m 9,8%

f 1,0%
Pensionado 1,0%
0,3%
Otro 0,8%
Operadores de instalaciones, de maquinas y ensambladoras 11(')%/‘?
Oficiales, operarios, artesanos y trabajadores de la industria 1,0%
manufacturera, construccién y mineria 0,8%
1,3%
No sabe, No responde 15%
Miembros del poder ejecutivo, de la administracion publicay 0,3%
de empresas 0,5%

Fuerza Publica 1 Oé?_,:/%

) 8,3%
Bt ot | — {0

Entrenador/monitor deportivo -0 18%

Empleados de oficina 13%

I 11,0%
Ama de casa 0,0%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De los 399 asistentes encuestados, se encontré que el 27,8% pertenecen a la categoria de ocupacion
Estudiante. Como se observa eh grafico, el mayor nimero de personas encuestadas pertenecen a esta
categoria, correspondiendo a 19,5% hombres y 8,3% mujeres.

A la categoria: Profesionales universitarios, cientificos e intelectuales, pertenecen 9,8% de las mujeres
6,3% de los hombee A la categoria: Ama de casa, pertenecen el 11% de los encuestados y sélo del sexo
Muijer.
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Relaciéon de Asistencia de

Experiencia deportiva
P P los encuestados a los Shows

Baile
deportivo =
Boxeo 58
Ciclismo 48
Gimnasia 51
Jiu Jitsu 54
Karate 16
Simulador Oscar Tunjo 41
Porrismo 46
Taekwondo 43
FC Barcelona 25
Billar Pool 22
Bolos 67
Total 503

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Para las Experiencias Deportiv&&portfest se encuestaron un total de 399 personas. Laciéh que se
observa en el cuadro anteripcorresponde al nimero experiencias deportivas a las que asistieron los
encuestados. Es importante mencionar que el formulario fue disefiado con la opcién de marcar todas las
experiencias a los que asistio el enstiaglo, por esta razon, la relacion de la asistencia de los encuestados a
las experiencias, es mayor que el nimero de formularios aplicados.

Las experiencias deportivas con mayor asistencia por parte de los encuestados fueron Bolos con 67
evaluaciones, Bao con 58 evaluaciones y JiwJiton 54 evaluaciones. La experiencia cosnan nimero
de evaluaciones fue Karate con 16, dado que esta sé6lo se evalué un dia del evento por cambio de horario.

Proporcion de encuestados para las Experiencias Deportivas
(Parte 1)

12,0% 99% 10,1% 10,5%
10,0% |

8,0%  6,4%

6,0%

4,0%

9,5%

32%  34%  32%

) 1,6% 1,6%
2,0% 0,2% -
0,0% -

. o " < < < » o < " »
o [} o o o o o o o o o
© ge) o © © © o) xe) © o o)
© (] © (] © © E (] (] © E
(8] (S} = (8] Q O < (S} (8] = <
] 9] © 9] ] ] [} (9] L
o o + o o o o o +
%) 0 = 0 %) %) 0 7} —
[¥) w @ 1] [¥1] [¥] w ] ©
o o
Baile Boxeo Ciclismo Gimnasia Jiu Jitsu Karate Simulador
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Proporcién de encuestados para las Experiencias Deportivas
(Parte 2)
25,0% 21,6%
20,0%
15,0%
9,1% 8,9%
10,0% o, 7,4%
5,3% 6,9% ’
5,0%
0,2% 03% 0,6% 04% L2% 1,4% I
0,0% I — -
G S 1S s 3 3 G 2 <} G 3 8
B B 2 k & 2 ® s 2 B & 2
T 8 < & £ < § € < % 3 <
o o o b o b o ©
@ @ i S 0 IS i g
Porrismo Taekwondo FC Barcelona Billar Pool Bolos

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De los 399 encuestados, el 88% fueron espectadores, 6% participantes y 6% ambos (espectadores
participantes). La mayor proporcién de espectadores encuestados fueron de la experiencia deportiva de
Bolos con un 21,6% del total de encuestados. Seguidossdespectadores de las experiencias deportivas

de Jiu Jitsu (10,5%) y Gimnasia (10,1%).

La experiencia deportiva con mayor proporcion de participantes encuestados fue el Simulador de Tunjo
con un 3,2% y de ambos fue la experiencia deportiva de Bolos.

Con esto se puede concluir que la mayor parte de los encuestados en las experiencias deportivas se
catalogaron como Espectadores, es decir, personas que soélo vieron la demostracion realizada y no
participaron de la misma.
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b. SATISFACCION DE LOS ENCUESTAD@S E®PERIENCIAS DEPORTIVAS DEL
SPORTFEST, SEGUN LA ESCALA DE EVALUACION

El nivel de satisfaccién en relacion con las experiencias deportivas se mide utilizando una escala Liker
cuyos valores son: 1 muy satisfecho, 2 poco satisfecho, 3 satisfechauy datisfecho. Los resultados
obtenidos fueron:

Satisfaccion de los encuestados con las experiencias deportivas,
segun las dimensiones evaluadas (Parte 1)

0,7%

1,4%
Ambos 4"1%
11,0%
= .2
S 5
o= ici 2,79
S v Participante é’z%
g Q _ 30,1%
o
Espectador 2.2%
_ 35,6%
2
©
s Espectador 36.8%
~ 63,2%
Ambos
é W 2,12%
3
- B 2,1%
Espectador 2 302%
L 65,6%
g Espectador 15.5% .
s e — 84,5%
o
g
2 Espectador 23.4%
[} h 76,6%
Participante
9 I 13,8%
x
o
” l’gtyﬁv
Espectador 2 41.4%
39,7%
o
>
= £ E tador
© O spec _ 31IO°V S
. -g’- : 69,0%

0,0% 10,0  20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%» 70,06 80,0%  90,0%

B Insatisfecho M Poco satisfecho W Satisfecho B Muy satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017
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Satisfaccion de los encuestados con las experiencias deportivas,
segun las dimensiones evaluadas (Parte 2)

Ambos 0 0%5 s

F

18,3%
8 - 0,0%
S Participante 1’3"%
3,3%
Espectador 2,5% 21.3%
48,3%
Ambos 8'822
I 16,4%
©
< 0,0%
T (]
E Participante -0411%
= 0,0%
W 2,7%
Espectador — 49,3%
27,4%
Ambos 3,2%
4,3%
©
C
o
0 -
% Participante
o Il 43%
(@]
[N
2,2%
Espectador g 12.9%
73,1%
0,0%
9 Ambos u 266%
c 0,0%
o
3
°
° s 8,0%
= Espectador o 18.0%
h 72,0%
£
8 2,3%
= Espectador 0 14.0%
& 83,7%

0,0% 10,0% 20,0%  30,0%  40,0% 50,0%  60,0% 70,0%  80,0%  90,0%

Insatisfecho  ® Poco satisfecho W Satisfecho B Muy satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

La experiencia deportiva con la mayor proporcién de encuestados muy satisfechosninasta con un
84,5% del total de encuestados, seguidos de Porrismo (83,7%) y Ciclismo (76,6%). La experiencia cot
mayor proporcion de encuestados satisfechos fue Billar Pool con 49,3% del total de encuestados, seguido:
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de Boxeo (41,4%) y Karate (36,8%ipatmente, las Unicas experiencias donde se presentaron insatisfechos
fueron Boxeo (1,7%) y Simulador Oscar Tunjo (0,7%).

Satisfaccion de los encuestados por experiencia y sexo (Parte 1)

0,7
59,8%
0,6
0,5
40,7% 40,2% 39,3%
0,4 34,5% 34,5% 357% 35,9%

28,29 ;
03 23,9% 2% 24,7% 27,5% 26,2%

s | 20,6% 19,7%
, 12,9% 9,0% 10,8% 126% 108% 9,5%
o1 4,6%

14,8%

0 -
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Baile Boxeo Ciclismo Gimnasia Jiu Jitsu Karate
deportivo

H Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Para la experiencia deportiva de Baile deportivo se tiene que el 69%s dacuestados se sintieron muy
satisfechos con dicha actividad, de los cuales el 34,5% representan a Hombres y 34.5% a Mujeres. Tambi
hay un 18,1% de hombres y 12,9% de mujeres que se sintieron satisfechos con esta experiencia. Para
misma no se presntaron encuestados poco satisfechos o insatisfechos.

Para la experiencia deportiva de Boxeo, el 35,7% de los encuestados muy satisfechos son hombres y 28,2
son mujeres. También hay un 23,9% de hombres y un 9,9% de mujeres satisfechos con esta expariencia
1,9% de hombres poco satisfechos y un 0,5% de mujeres insatisfechas con la experiencia.

Para la experiencia deportiva de Ciclismo se tiene que el 40,7% de los encuestados muy satisfechos fuero
hombres y el 35,9% mujeres. También hay un 10.8% de lesnybt2,6% de mujeres satisfechos. Para la
misma no se presentaron encuestados poco satisfechos o insatisfechos.

Para la experiencia deportiva de Gimnasia se tiene que el 59,8% de los encuestados muy satisfechos fuerc
mujeres y el 24,7% hombres. Tambiéaytun 10.8% de hombres y 4,6% de mujeres satisfechos. Para la
misma no se presentaron encuestados poco satisfechos o insatisfechos.

Para la experiencia deportiva de Jiu Jitsu se tiene que el 40,2% de los encuestados muy satisfechos fuer
mujeres y el 27 % hombres. También hay un 20,6% de hombres y 9,5% de mujeres satisfechos. Un 1,1% dé
hombres y un 1% de mujeres poco satisfechos con la experiencia y ningin hombre o mujer se sintié
insatisfecho.

Para la experiencia deportiva de Karate se tiene que @g%3de los encuestados muy satisfechos fueron
mujeres y el 24,7% hombres. También hay u®%0de hombres y 4,6% de mujeres satisfechos. Para la
misma no se presentaron encuestados poco satisfechos o insatisfechos.
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Satisfaccion de los encuestados por experiencia y sexo (Parte 2)

80,0%

67,49
70,0% A%

60,0% — 54,8% 6.0% o) 6% 53,4%

50,0% 8,8%

40,0% 1% 35,0% 35,0%
.

wow oF T e Lo 1 ol

10,0% 4,1% 7.08 2,?9,’%% 2,7;/, 5307 2,92'771,A 0,%;,% 2,7% 00 2°% 0,%;%

0,0% ——
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Simulador Porrismo Taekwondo FC Barcelona Billar Pool Bolos
Oscar Tunjo
M Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Fuente: datos primarios de la encueSiaortfest, afio 2017

Para la experiencia deportiva de Simulador Oscar Tunjo se tiene que el 54,8% de los encuestados muy
satisfechos fueron hombres y el 21,9% mujeres. También hay un 18,5% de hombres satisfechos y un 4,1
de hombres poco satisfechos. Paratee experiencia deportiva, todas las mujeres se sintieron muy
satisfechas y ningiin hombre o mujer se sinti6 insatisfecho.

Para la experiencia deportiva de Porrismo se tiene que el 67,4% de los encuestados muy satisfechos fuero
muijeres y el 16,3% hombreBambién hay un 7% de hombres y mujeres satisfechos y un 2,3% de mujeres
poco satisfechas. Para esta experiencia deportiva, ningiin hombre se sintié poco satisfecho o insatisfecho.

Para la experiencia deportiva de Taekwondo se tiene que el 56,0% de lossemlnge muy satisfechos
fueron mujeres y el 16% hombres. También hay un 8% de mujeres y 12% de hombres satisfechos y un 2,7
de hombres y 5,3% de mujeres poco satisfechas. Para esta experiencia deportiva, ningin hombre o mujer s
sinti6 insatisfecho.

Para & experiencia deportiva de FC Barcelona se tiene que el 51,6% de los encuestados muy satisfecho
fueron hombres y el 30,1% mujeres. También hay un 6,5% de mujeres y 9,7% de hombres satisfechos. U
2,2% de los hombres se sintieron poco satisfechos conpar@encia. Ademas, ningin hombre o mujer se
sintio insatisfecho.

Para la experiencia deportiva de Billar Pool se tuvo presencia de mujeres en la experiencia, por tanto, el
100% de los encuestados fueron hombres. De ellos el 43,8% estuvo muy satisfé&shd%ekatisfecho y
finalmente el 2,7% poco satisfecho. Ninguno de ellos manifestd sentirse insatisfecho con la experiencic
deportiva.

Para la experiencia deportiva de Bolos se tiene que el 70% de los encuestados estuvieron muy satisfecho:
de ellos 35% erahombres y el otro 35% mujeres. También hay un 21,3% de hombres y 6,3%% de mujeres
satisfechos. Un 2,5% de hombres se sintieron poco satisfechos con la experiencia y ningiin hombre o mujel
se sintidinsatisfecha
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c. SATISFACCIGENERAL DE LOS ENCUESTANQBEEXPERIENCIAS DEPORTIVAS

La mayoria de los encuestados, es decif%#Pb6 de los mismos manifestaron sentirse muy satisfechos con
las experienciadeportivasrealiza@s y un30,26 se sintieron satisfechos, lo cual indica quese® de los
encuestdos calificaron de manera satisfactoria la actividad. Por el contrario4%inse sinti6 poco
satisfecho con las actividadgsin 0,4% insatisfecho con las misntalsy como se observa en la siguiente
gréfica:

Satisfaccion general para las experiencias deportivas

0,4%
4,0%

30,2% M Insatisfecho

Poco satisfecho
Satisfecho

65,4% Muy satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sfastt afio 2017

4. EXHIBICIG®S DEPORTIVAS Y DE LOS PRASBA LA SDR EN EL SPORTFEST
INFORME DE SATISFACCION

a. DESCRIPCION DE LOS ENCUESTADOS

Sexo del encuestado

Hombre Mujer Total
246 282 528
46,6% 53,4% 100%

Fuente: datos pmarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Entre los asistentes a las exhibiciones deportivas y de los programas de la SDR en el Spaffest,
personas se encuestaron para la presente encuesta de satisfaccion: 246 hombres (46,6%) y 282 mujere

(53,4%).
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Edad en quinquenios de los encuestados que Asistieron a las exhibiciones deportivas y
de los programas de la SDR en el Sportfest

95-99 1

85-89 I

75-79 1=

70-74 EE

65-69 #8304

60-64 33133

55-59 15272091

50-54 152247 ]

45-49 095 342 ]

40-44 190 285 1

35-39 247 4,94 ]
30-34 323 6,27 |
25-29 | —y v -] 418 |

20-24 [ 361 | 34 1

15-19 [ AT41 I 5,70 ]
10-14 [ 13,50 I 10,65 |

EHombre M Mujer

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

La mayoria de los encuestados en las exhibiciones deportivas y de los programas de la SDR, se ubican en
base de la piramide, de estos 13,50% son hombres y 10,65%geres correspondienteal rango entre

los 10a 14 afios Asimismo, el 11,41% de los hombres y el 5,70% de las mujeres encuestados se ubican er
el rango entre los 1819 afios. Entre las mujeres es interesante resaltar que el 6,27% de las encuestadas
corresponde al rango entre los 335 afios y el 3,04 % al rango de 65 a 69 afios.
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Ocupacion de los encuestados que asistieron a las exhibiciones
deportivas y de los programas de la SDR en el Sportfest

No sabe, No responde g 1§%y,
Pensionado  mmm 235,
Otro |~ 448%
Entrenador/monitor deportivo w4 19
Deportista 5 +4%
Amadecasa (0% 26,6%

Estudiante & 56,1%

Trabajadores no calificados gmm 21’ (@

(]

Operadores de instalaciones, de maquinas y ensambladoras 0@&/;

Oficiales, operarios, artesanos y trabajadores de la industria %
.z . ’ J 0,
manufacturera, construcciéon y mineria 6,1%

Agricultores, trabajadores y obreros agropecuarios, forestales = Q/%
y pesqueros A%

Trabajadores de los servicios y vendedores e 10,294 %°%
Empleados de oficina  mm 1547
Técnicos, postsecundarios no universitarios y asistentes g 1’6%’6%

Profesionales Universitarios, cientificos e intelectuales s %45
,

Miembros del poder ejecutivo, de la administracion publicay 0.9%
de empresas ' R%

Mujer B Hombre

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En correspondencia a lo observado en la distribucion de edades por quinquenio, se encuenttds
(56,1% de los hombres 8 (34,8%XYe las mwgresson estudiantes. En la categoria ama de casa se ubican
75 (26,6%) encuestada&b encuestados corresponden a trabajadores de los servicios o vendedores: 25
(10,2%) hombres y 42 (14,9%jujeres. Seguido poB5 encuestadosjue tienen como ocupacién
profesionales universitarios, cientificos e intelectuales, entre estos 17 (6,9%) hombres y 18 (6,4%) mujeres.
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b. SATISFACCION DE LOS ENCUESTADOS CON LAS EXHIBICIONES DEPORTIVAS
PROGRARAMAS DE LA SDR EN EL SPORTFEST

Relacién de personas encuestadas sobre las Exhibiciones de deportivas u de los
programas de la SDR en el Sportfest
Relacion de Asistencia de los
encuestados a ldsxhibiciones de

2l deportivas u de los programas de la
SDR
Vértigo: Préacticas y Competencias de
37
Escalada
Vérti go: Taller y Practica de Parkour 33
Vértigo: Skate Park Actividades 39
permanentes
Deporte Escolar y Universitario:
. . 15
Competencias de deporte recreativo
Deporte comunitario: Olimpiadas 32
entrénate
Deporvida: Festival de  Gimnasisa,
) . . 15
Porrismo y Baile D eportivo
Deporvida: Exposicion de Experiencias o8

Significativas
Deporvida: Festival de patinaje 25
Calintegra: Finales de los juegos

Paramunicipales y Exhibiciones deportivas o6
VNM Paseos: Patin paseo y Ciclo paseo:
Vias Unidad Alberto Galindo, P arque
: - ) 30
N4poles y Estacibn Panamericana de la
Ciclovida.
Carreras y caminatas: Caminata ruta .
S ; . No aplica
histérica de escenarios deportivos
Carreras y Caminatas: Carrera 5K ladera. 47
Cuerpo y Espiritu: Fiesta Neén No aplica
Zona Cuerpo y Espiritu 24
Gran Feria de Estaciones Recreativas -
Canas y Ganas, Cali se Divierte y Juega, 169
Cali Acoge, Vive el parque -.
Zona Kids 47

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017
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PROPORCION DE ENCUESTADOS PARA EXHIBICIONES DEPORTIVAS Y DE LOS
FPROGRAMAS

Proporcion de encuestados para Exhibiciones Deportivas y de los programas de
SDR (Parte 1)

6,6
3,6
2,5
1,9 1,9 21 1,7
N H =
—
Espectador Ambos Espectador Participante Ambos Espectador Participante Ambos
Practicas de escalada Taller y Practica de Parkour Skate Park Actividades permanentes

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Proporcion de encuestados para Exhibiciones Deportivas y de los programas de la
SDR (Parte 2) 53

2,7

3,4
. 1,5 ] I 1,5 11
, ) 2

Espectador Participante Ambos Espectador Participante Ambos Espectador Participante Espectador

Deporte Escolar y Universitario: Deporte comunitario: Olimpiadas Deporvida: Festival de Deporvida:
Competencias de deporte recreativo entrénate Gimnasisa, Porrismo y Baile Exposicion de
Deportivo Experiencias

Significativas

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Proporcion de encuestados para Exhibiciones Deportivas y de los programas de la
SDR (Parte 3)

10,2
8,9
5,5
4,5
. 12 ’2 12 ’2
Espectador Ambos Espectador Participante Ambos Espectador Participante | Participante
Deporvida: Festival de patinaje Calintegra: Finales de los juegos VNM Paseos: Patin paseo y Carrerasy
Paramunicipales y Exhibiciones deportivas Ciclo paseo Caminatas:
Carrera 5K
ladera.

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017
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Proporcion de encuestados para Exhibiciones Deportivas y de los programas de la
SDR (Parte 4

20,3
7,8
4,2 4,0
’ 3,2 ’
8 2,1 1,7 1,7
— - — [ ] I — [ ]
Espectador Participante Ambos Espectador Participante Ambos Espectador Participante Ambos
Zona Cuerpo y Espiritu Gran Feria de Estaciones Recreativas - Zona Kids

Canas y Ganas, Cali se Divierte y Juega, Cali
Acoge, Vive el parque

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Los encuestados de las exhibiciones deportivas y de los programas de la SDR se clasificaron er
espectadores, participantes y ambos, puesto que la naturaleza de las actividades les permitia pasar ©
espectadores a participantes directos o vivir las dos erpeias.

Entre los encuestados hubo mayor nimero de espectaderes | a 0 Gran Feria de E.
107 (20,3%), seguido por laxhibiciones deportivadel programa Calintegra 54 (104} personas y de
Vértigo, en las practicate escaladan dande se encuestaron 35 personas (6,6% de los encuestados)

Los programas en donde se encuestaron a un mayor nimero de participantes son Carreras y caminatas 47
(8,9%) y VNM paseos con 29 personas equivalentes al 5,5% de los encuestados.

La actividad progmada por el 8rea de Recreaci - n,obtavGelan F
mayor nimero de encuestados definidos en la categoria de ambos (espectador y participante) 41 persona:s
esdecir el 7,8% de los encuestados; segudo la Zona Kids donde se acuestaron 21 (4,0%) personas
definidas en esta misma categoria.

c. SATISFACCION DE LOS ENCUESTADOS CON LAS EXHIBICIONES DEPORTIVAS
PROGRAGRAMAS DE LA SDR EN EL SPGRGERSESCALA DE EVALUACION

Se indaga por el réVdesatisfaccion de las eikliciones deportivas y de los programas de las SDR &alel
Sportfest utilizando una escala Likert cuyos valores son: 1 muy satisfecho, 2 poco sati3fsatisfecho y
4 muy satisfecho, segun el sexo del encuestado.
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VERTIGO: PRACTICAS Y COMPETENCIAS DE ESCALADA

Satisfaccion

Vértigo: Practicas y competencias de Satisfaccion exhibiciones Vértigo, Practicas y
escalada por sexo del encuestado Competencias de Escalada por sexo del
Sexo del encuestado encuestado 765

Escala Hombre Mujer Total 65,0
Poco 1 0 1
satisfecho

I 56,0 04,_O 215 30,0 23,5

isfech
Satisfecho 30,0 235 270 >0 .

||
Muy 13 13 26 i<fech isfech isfach
satisfecho 65.0 76,5 70,3 Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
20 17 37 j

Total B Hombre Mujer

100,0 100,0 1000
Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En Vértigo: Practicas y competencias de escal®lg65%) hombres y 13 mujerég6,5%) mencionaron
estar muy satisfechos con la exhibiciéh5% de s hombres encuestados menciond estar poco satisfecho
con la exhibicion.

VERTIGO: TALLER Y PRACTICA DE PARKOUR

Vértigo: Taller y Practica de Parkour  por o
sexo del encuestado Practica de Parkour por sexo del eg]_r’cbjestado

Escala

Poco
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

Total

Satisfaccion . ., - -
Satisfaccién exhibiciones Vértigo, Taller y

Sexo del encuestado

. Total
Hombre Mujer 538

0 1 1 385

0,0 7,7 3,0 !
3 5 8 . 15,0

15,0 38,5 24,2 0,0 ’

17 7 24 -

85,0 53,8 72,7 Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
20 13 33 H Hombre Mujer

100,0 100,0 ~ 100,0
Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En Vértigo: Taller y practica de Parkour, 17 (85%) hombrsiete (53,8%) de las mujeres afirmaron estar
muy satisfechos con la exhibicion. En contraste solo solo una mujer (7,7%) menciond estar poco satisfecha.
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VERTIGO: SKATE PARK ACTIVIDADES PERMANENTES

Satisfaccion Satisfaccion exhibiciones Vértigo: Skate Park
Vertigo: Ska te Park Actividades Actividades permanentes por sexo del
permanent es por sexo del encuestado encuestado 81,8
Sexo del encuestado 71,4
Escala . Total
Hombre Mujer
Poco 1 0 1
satisfecho 3,6 0,0 2,6 250 48,
. 7 2 9 36 '
Satisfecho 250 18,2 231 , 0,0 -
Muy 20 9 29 . . .
satisfecho 714 818 74.4 Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
Total 28 11 39 B Hombre Mujer
o 100,0 1000  100,0

Fuente: datos primarios da encuesta Sportfest, afio 2017

A igual que las anteriores exhibiciones del programa Vértigo, la mayoria de los encuestados informé estar
muy satisfechos con la exhibicion: 28 (71,4%) hombres y 11 (8i8fédes. Tan solo un hombre que
representael 1,6% de los encuestados afirmé estar poco satisfecho. Las exhibiciones del programa no
registraron encuestados insatisfechos.

DEPORTE ESCOLAR Y UNIVERSITARIO: COMPETENCIAS DE DEPORTE RECREATIVO

Satisfaccion
Deporte Escolar y Universitario:
Competencia s de deporte recreativo por
sexo del encuestado

Satisfaccion exhibiciones Deporte Escolar y
Universitario: Competencias de deporte

Sexo del recreativo por sexo del encuestado

Escala encuestado Total

Hombre  Muijer 100,0

. 2 0 2 66,7
Satisfecho 33,3 0.0 13,3 33,3 -
. 4 9 13 0,0
Muy satisfecho 667 1000 867 -
Total 6 9 15 Satisfecho Muy satisfecho
ol 1000 1000 100,0 = Hombre = Mujer

Fuente: datos primarios de la encuesta
Sportfes, afio 2017

En Deporte Escolar y Universitario: Competencias de deporte recreativo, se encuestaron 15 personas, de
estas el total de las mujeres 13 (100%) afirmaron estar muy satisfechas con las exhibiciones, al igual que
66,7% de los hombres.

DEPORT E COMUNITARIO: OLIMPIADAS ENTRENATE

Satisfaccion Satisfaccion exhibiciones Deporte
Deporte comunitario: Olimpiadas entrénate comunitario: Olimpiadas entrénate por sexo
por sexo del encuestado del encuestado
Sexo del 61,90
Escala encuestado Total 24,5 381 45,45 :

Hombre | Mujer

- 6 8 14
Satisfecho 54,5 38,1 43,38 .

M isfech 5 13 18
uy satistecho 45,45 61,90 56,25 Satisfecho Muy satisfecho
11 21 32 H Hombre Mujer

Vet 1000  100,0 100,0

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017
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En las Olimpiadas Entrénate, el 56,25% de los encuestaduar{bres y 13 mujeres) mencionaron estar
muy satisfechos con la exhibiciéon. El 43,8% (6 hombres y 8 mujdieapran estar satisfechos. Las
exhibiciones brindadas por este programa no registraron encuestados poco satisfechos e insatisfechos.

DEPORVIDA: FESTIVAL DE GIMNASIA, PORRISMO Y BAILE DEPORTIVO

Satisfaccion
Deporvida: Festival de Gimnasia, Porrismo y
Baile Deportivo por sexo del encuestado

Satisfaccion exhibicién Deporvida: Festival
de Gimnasia, Porrismo y Baile Deportivo, por
sexo del encuestado

Sexo del 81,8
Escala encuestado Total '
Hombre = Mujer 60,0
2 2 4 40,0
Satisfecho
40,0 18,2 25,0 - 18,2
3 9 12
M tisfech
uy satistecho 600 818 750 o o
Satisfecho Muy satisfecho
Total S 11 16 B Hombre Mujer Y

100,0  100,0 100,0
Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, 247ky

El Festival de Gimnasia, Porrismo y Baile Deportivo ofrecido por el programa Deporvida, registré 75,0%
encuestados que afirmaron estar muy satisfechos con la exhibicién, de estos 9 son mupesamy

hombres.

DEPORVIDA: EXPOSICION DE EXPERIENCIAS  SIGNIFICATIVAS
Satisfaccion
Deporvida: Exposiciode Experiencias Significative
por sexo del encuestado

Satisfaccién exhibicién Deporvida:
Exposicion de Experiencias Significativas, por

Escala Sexo del Total sexo del encuestado 533 500
encuestado _ 417 ’
Hombre = Mujer 333 ’
Poco satisfecho 2 1 3
13,3 8,3 111 133
Satisfecho 5 5 10 83
33,3 41,7 37,0 -
Muy satisfecho 8 6 14
53.3 500 5109 Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
Total 15 12 27 B Hombre = Mujer

1000  100,0 100,0
Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En la exposicion de experiencias significativas ofrecida por el programa Deporvida, mas de la mitad de los
encuestados se sintieron muy satigfes: 6 mujeres (50%) y 8 hombres (53,3%). En contraste el 11,1% de

los encuestados menciond sentirse poco satisfecho.
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DEPORVIDA: FESTIVAL DE PATINAJE

Satisfaccion
Deporvida: Festival de patinaje por sexo del

Satisfacciénexhibici6nDeporvida: Festival de

encuestado patinaje
Sexo del 88,9
Escala encuestado Total 75,0
Hombre = Mujer
Satisfecho 4 1 > 25,0
25,0 11,1 20,0 11
. 2 s 2 ]
Muy satisfecho 75.0 889  80.0 - . o
atisrecho uy satisrecho
Total =0 2 29 B Hombre Mujer
100,0 100,0 100,0

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En el Festival de patinaje, mas de la mitad de los encuestadmsome sentirse muy satisfecho: 88,9% de
las mujeres y 75% de los hombres. Seguido por el 20% de los encuestados, quienes afirmasen sentir
satisfechos. Es importante resaltar que ningdn encuestado mencioné sentirse insatisfecho con las

exhibiciones deportias ofrecidas por el programa.

CALINTEGRA: FINALES DE LOS JUEGOS
DEPORTIVAS

Satisfaccion

PARAMUNICIPALES Y EXHIBICIONES

Satisfaccion exhibicién de Calintegra: Finales
de los juegos Paramunicipales y Exhibiciones

Calintegra: Finales de los juegos deportivas
Paramunicipales y Exhibiciones deportivas 73,9
Sexo del encuestadt 65,6
Escala ; Total
Hombre Mujer
. 2 0 2
Poco satisfecho
6,3 0,0 3,6 281 261
. 9 6 15
Satisfecho 28.1 26.1 273 63
21 17 38 mm 20
Muy satisfecho
65,6 73,9 69,1 Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
32 23 55 B Hombre & Mujer
Total
100,00 100,00 100,00

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En las Finales de Idsegos Paramunicipale€xhibiciones deportivagel programa Calintegra, el 69,1% de

los encuestados afirmaron estar muy satisfechos, de estos 21 son hombres y 17 mujeres. Sélo el 6,3% d
los hombres mencionaron estar poco satisfechos.
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VNM PASEOS: PATIN PASEO Y CICLO PASE O: VIAS UNIDAD ALBERTO GALINDO,
PARQUE NAPOLES Y ESTACION PANAMERICANA DE LA CICLOVIDA

VNM Paseos: Patin paseo y Ciclo paseo por Satisfaccion de VNM Paseos: Patin paseo y
sexo del encuestado Ciclo paseo por sexo del encuestado
Sexo del
Escala encuestado Total 81,0 88,9
Hombre = Mujer
. 4 1 5

Satisfecho 1.0 111 167 19,0 11,1 .

Muy satisfecho L 8 Z3
81,0 88,9 83,3 Satisfecho Muy satisfecho
21 9 30 B Hombre = Mujer

Vel 1000 1000 100,0

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En el Patin paseo y Ciclo paseo, méas del 80% de los encuestados afirmaron sentirse muy satisfechos c
estos 8 son mujeres y 17 son hombrdd. 16% de los encuestados menciond sentirse satisfecho con la
exhibicién de VNM paseos.

CARRERAS Y CAMINATAS: CARRERA 5K LADERA

Carreras y Caminatas: Carrera 5K Ladera

por Sexo del encuestado Satisfaccon con la Carrera 5K Ladera por sexo
Sexo del del encuestado 857
78,8 ’
Escala encuestado Total )
Hombre | Mujer

7 2 9

Satisfecho
21,2 143 191 212 143
. 26 12 38 I
Muy satisfecho 78.8 857 809
! ! ! Satisfecho Muy satisfecho

Total £ it i} M Seriesl ™ Series2

100,0  100,0 100,0
Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En la Carrera 5K Ladera, el 85,7% de las mujeres encuestadas se mostraron muy satitigohague el
78,8% de los hombres. El 14,3% de las mujeres mencionaron haber sentido satisfechas, al igual que el 21,:
de los hombres encuestados.

ZONA CUERPO Y ESPIRITU

Satisfaccion

Zona Cuerpo y Espiritu Satisfaccion, Zona de Cuerpo y espiritu por

Sexo del Total sexo del encuestado

Escala encuestado

Hombre = Mujer 1000 6o

. 0 2 2 )
Satisfecho 0.0 111 83 0.0 11,1 -
. 6 16 22
Muy satisfecho 1000 88.9 917 Satisfecho Muy satisfecho
6 18 24 H Hombre Mujer

Total 1000  100,0 100,0

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De las24 personasncuestadas di& Zonade Cuerpo y espiritu, el 100% de lb®mbres se mostraron
muy satisfechos al igual que el 88, 9% de las mupsiEsismacel 11,1% de las mujeres mencionaron estar
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satisfechas con la actividad ofrecida por el programa. Es de resaltar que ningin endoéstadcsentirse
poco satisfecho e gatisfecho.

GRAN FERIA DE ESTACIONES RECREATIVAS - CANAS Y GANAS, CALI SE DIVIERTE Y
JUEGA, CALI ACOGE, VIVE EL PARQUE

Satisfaccion

Gran Feria de Estaciones Recreativas por Satisfaccion, Gran Feria de Estaciones
sexo del encuestado Recreativas por sexo del encuestado
Sexo del encuestado
Escala _ Total 70,8
Hombre Mujer 63,3
. . 0 2 2
insatisfecho 0.0 17 12
. 3 2 5 30,6
25,8
Poco satisfecho 6.1 17 3.0
15 31 46
. 6,1
Satisfecho 306 258 27.2 00 17 1,7
Muy satisfecho 31 85 116 i i i i i
y 63,3 70,8 68,6 insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho  Muy satisfecho
Total 49 120 169 B Hombre Mujer

100,0 100,0 100,0
Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En la Gran Féa de Estaciones Recreativas, ofrecida por el area de recreaciéon, 116 de los encuestados se
sintieron muy satisfechos, entre estos 85 (70,8%) son mujeres y 31 (63,3%) son hombres. En contraste solc
el 3,0% de los encuestados afirsentirse poco satisfechpel 1,2% insatisfecho.

ZONA KIDS
Satisfaccion - Zona Kids Satisfaccion, zona Kids por sexo del
Por sexo del encuestado encuestado
Escala Sexo del encuestado Total 30.0
Hombre Mujer 750
0 1 1
P isfech
oco satisfecho 0.0 31 21
Satisfecho 8 ! 10 200 219
20,0 219 213 00 31 -
Muy satisfecho 12 24 36 :
80,0 75,0 76,6 Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
15 32 47 H Hombre m Mujer

il 100,0 100,0 100,0

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Se encuestaron 47 personas que visitaron la Zkidg de estas 24 (75,0%) mujeres y 12 (80,0%) hombres
mencionaron estar muy satisfechos con lo ofrecido en est@az S6lo el 3,1% de las mujeres asevero
haberse sentido insatisfecha.
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d. SATISFACCIGENERARDE LOS ENCUESTADOS CON LAS EXHIBICIONES DEPOR
Y DE LOS PROGRAGRAMAS DE LA SDR EN EL SPORTFEST, SEGUN ES
EVALUACIONTIPO ENCUESTADO

Satisfaccion de los encuestados con las exhibiciones deportivas y de
los programas de la SDBportfest (parte 1)

I 20,5

<= Ambos ™= 2,6
© w
[« S ]
23 €
535 I 17,9
r.}‘? 2 § Participante _2,6 7,7
8% ¢
£ <3 35,9
© Espectador ' mm— 12,8
N I )/ )
.5 Ambos T 6,1
o
T <
= ©
S a I 07,3
. L Participante ™= 3,0
o ©
2o
g
@ © I 212
> g Espectador 3,0_ 15,2
%) I 54
= ol Ambos
o @B ce
2oL g
IR 3 4 e 6/}, O
> L § o Espectador 2’7_ 27,0

B Muy satisfecho  m Satisfecho Poco satisfecho
Fuente: datos fimarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De las exhibiciones del progranvartigo, las practicas y competencias de escalada obtuvieron un 64, 9% de
encuestados muy satisfechos que se autoafirmaron como espectadores. Seguido por los espectadores de I
exhibiciones del Skateark,con un 35,9% de encuestados que se definieron como muy satisfechos.

En el taller y practica de Reur el 27,3% de los encuestados se definieron como participantes muy
satisfechos; seguidos por 2% de los encuestados que setaafirmaron como participantes en las
actividades del Skate Park. En esta misma exhibicion, el 24,2% de los encuestados que hacen parte de
categor2a Oambosé se definieron como muy satisf
ubicaron & esta categoria en las actividades del Skate Park.
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Satisfaccion de los encuestados con las exhibiciones deportivas y de los
programas de la SDRSportfest (parte 2)

12,5

Ambos NN 6,25

I 6,25

. |
Participante 18,75

Deporte comunitario
Olimpiadas entrénate

37,5

|
Espectador 18,75

I 13,3

Ambos NN 6,7

I ——— 53,3
Participante

recreativo

I 20,0

Espectador I 6,7

Deporte Escolar y Universitario:
Competencias de deporte

W Muy satisfecho  m Satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En las Olimpiadas Entrénate, ofrecidas por el programa Deporte cibanianse observaque el 37, 5% de
los encuestados que se definieronnuo espectadores, manifestaron sentirse muy satisfechos, de igual
manera el 18,75% de los encuestados que se autoafirmaron como participantes.

En las competencias de Deporte recreativo, se encuentra el 53,3% de los encuestados que se ubicaron en |
categofa de participantes, mencionaron sentirse muy satisfechos con la actividad. El 6,7% de espectadores
de encuestados que se ubicaron en la categoria ambos, se manifestaron satisfechos con la competencia.
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Satisfaccion de los encuestados con las exhibiciones deportivas y
de los programas de la SBRportfest (parte 3)

M :o0

Ambos

N 7 6,0
I 20,0

Deporvida: Festival de patinaje

Espectador
(]
§T 88 . 50,0
2S5 25
S S5%® I 39,3
5828 Espectador
85 g I 107
8285
AR
@ B s
g &
° 2 Participante
©
=22
752
[V
.. o
gs s
S cd I 6,7
S g I 26,7
(%]
e Espectador ’
S
:

B Muy satisfecho B Satisfecho B Poco satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sporti@$o 2017

En el festival de patinaje el 76,0% de los encuestados que se autoafirmaron como espectadores, mencion
estar muy satisfecho con la exhibicion. Asimismo, el 66,7% de los encuestados (espectadores) en el festiv:
de gimnasigRorrismoy baile deortivo.

En la Exhibicion de Experiencias Significativas del programa Deporvida, se observa que todos Ios
encuestados se autoafirmaron como espectadores, de estos el 50% se sinti6 muy satisfecho, el 39,39
satisfecho y el 10,7% poco satisfecho.
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Satisfaccion de los encuestados con las exhibiciones deportivas y de los
programas de la SDSportfest (parte 4)

I 30,9

- ]
Participante 191

Carrerasy

Caminatas:

Carrera 5K
ladera.

I 30,0

- ]
Participante 16,7

I 33
Espectador

VNM Paseos: Patin
paseo y Ciclo paseo

Ambos

Participante

deportivas

[ —— 64,3
I 26,8
B 36

Espectador

Calintegra: Finales de los juegos
Paramunicipales y Exhibiciones

W Muy satisfecho M Satisfecho M Poco satisfecho

Fuentedatos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En las tres exhibiciones correspondientes a actividad fisica, se observa que 80,9% de los encuestados qt
participaron en la carrera 5K Ladera, se mostraron muy satisfechaos, al igual que el 80% dedstadosu
que participaron en VNM paseos.

En relacion a las Finales de lhegosParamunicipales y exhibiciones deportivas, ofrecidas por el programa
Calintegra, el 68% de los encuestados, que definieron como espectadores, se mostraron muy
satisfechosen contraste el 3% se mostré poco satisfecho.
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Satisfaccion de los encuestados con las exhibiciones deportivas y de los
programas de la SDRSportfest (parte 5)

G 31,9
| 3
Ambos — R

é I 17,0
« Participante .21
S
I — 27,7
|
Espectador 8,5
6_ 17,6
4 I
g Ambos »5
o
Q
g8
o > I 7,1
_gg Participante -_1,83'5
s 9 B 0,6
|_(:ILJ o
|
& I 17,1 el
5 Espectador W ’
006
I ———— 37,5
2 Ambos
‘o
i
> I ——— 37,5
L ]
g. Participante 8,3
(V]
5]
P I 16,7
N Espectador

B Muy satisfecho  m Satisfecho M Poco satisfecho B Insatisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En la Zona Cuerpo y Espiritu, perteneciente a Actividad fisica, el 37,5% de los encuestados que se ubica
como participantes y en la categorialdos, se mostraron muy satisfechos con las actividades ofrecidas. De
igual manera el 16,7% de los encuestados que se autoafirmaron como espectadores. El 8,3% mencion
sentirse satisfecho con las actividades ofrecidas en la Zona Cuerpo y Espiritu.

En la gan Feria de Estaciones Recreativas el 44,1% de los encuestmmdadores se mostraron
satisfechos, seguido pet 17,1% que afirmo sentirse satisfecho y del 0,6 que asevero sentirse insatisfecho.
Entretanto, 176% de los encugados que se ubican da categoridambo® afirmaron sentirse satisfechos,

al igual que el 7,1% de los encuestados definidos como participantes.

e. SATISFACCIGENERAL DE LOS ENCUESTADOS CON LAS EXHIBICIONES DEPO

A continuacionse presenteel nivel de satisfaccion desi@ncuestados con las exhibiciones realizadas por
los programas de fomento de la SDR:
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Satisfaccidon con lasexhibiciones del Satisfacciéon conlasexhibiciones del
programa Vértigo programa Deporte comunitario

3%

®m Poco satisfecho  ® Satisfecho = Muy satisfecho = Satisfecho ™ Muy satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017 Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Hubo 109 opiniones sobre las exhibiciones ¢ 32 personas opinaron sobre las exhibiciones
programa Vértigo, de las cuales 72% Programa Deporte comunitario, de las cuales
corresponden a Muy satisfecho, el 25% 56% afirmé estar muy satisfecho y el 4«

satisfecho y el 3% a poco satisfecho. satisfecho.
Satisfaccion conlasexhibiciones del Satisfaccion con las Exhibiciones del
programa DEPORVIDA programa Deporte escolaryuniversitario

B Poco satisfecho  ® Satisfecho  ® Muy satisfecho ® Satisfecho ™ Muy satisfecho
Fuente: datos primarios de la eresta Sportfest, afio 2017 Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

68 encuestados opinaron sobre [ 15 personas opiman sobre las exhibiciones de
exhibiciones del programa Deporvid: Programa Deporte escolar y universitario, ¢
encontrando que el 68% afirmd estar mi éstas el 87% menciond estar muy satisfechas
sdisfecho, el 28% satisfecho. Tan solo el - 13% satisfechas.

menciond estar poco satisfecho.
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Satisfaccién conla Exhibiciéon del programa
Calintegra

3%

e

® Poco satisfecho  ® Satisfecho  ® Muy satisfecho

Satisfaccion conla exhibicion del programa
Carreras y Caminatas

® Satisfecho ™ Muy satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017 Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

56 personas dieron su opimo sobre las
exhibiciones del programa  Calintegr
encontrando que el 68% de éstas afirmar
estar muy satisfechas, el 29% satisfechas y
poco satisfechas.

Satisfaccion conla exhibiciones del programa
Cuerpo y Espiritu

® Satisfecho

® Muy satisfecho

Fuente: datos pmarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Sobre las exhibiones del programa Cuerpo !
Espiritu, se encontrdé que 24 personas dier
su opinién, 92% corresponde a muy satisfec
y 8% a satisfecho.

Hubo 47 opiniones sobre las exhibicion:
realizadas por el Programa Carreras
Caminatas, el 81% corresponden a m
satisfecho y el 19% a satisfecho.

Satisfaccion con la exhibicion delos
programas de Recreacion

1%

3%

m insatisfecho ® Poco satisfecho

= Satisfecho = Muy satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Hubo 169 opiniones sobre la Gran Feria ¢
Estaciones Recreativas, ofrecida por el area
recreacion. 69% de las encuestado mencic
estar muy satisfecho, el 27% satisfecho, el
poco satisfecho. Tan sélo el 1% mencio
insatisfaccion.
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Satisfaccién conlas Exhibiciones del
programa Viactiva (VNM paseos)

30 personas dieron su opinion sobre i
exhibiciones del programa Viactiva, el 8!
afirm6é estar muy satisfecho y el 7%

satisfecho

® Satisfecho  ® Muy satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

La mayoria de los encuestados, es decif,2Bbode los mismos manifestaron sentirse muy satisfechos con
las experiencias deportivas realizadas 2&/® se sintieron satisfechos, lo cual indica qué7e®o de los
encuestados calificaron de manera satisfactoria la actividad. Por el contrar®3aGrse sinti6 poco
satisfecho con las actividadgsin 0,36 insatisfecho con las mismas, tal y como se observa en la siguiente
gréfica:

Satisfaccidn general para las exhibiciones deportivas
0,3%  2,3%

M Insatisfecho

H Poco satisfecho

m Satisfecho
Muy satisfecho
72,3%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017
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5. STANDS
a. DESCRIPCION DE LOS ENCUESTADOS

Tipo de stand encuestado

41,7%
= Gratuito

= Pagado
58,3%

Fuente: datos primariode la encuesta Sportfest, afio 2017

El 58,3% de los stands encuestados son aquellofiguen pagados por parte de las personales naturales o
juridicas que los adquirieron por los dos dias del evento y que se ubicaron en el interior del Coliseo del
Pueblo. El restante 41,7% fueron stands gratuitos ubicados en la zona exterior del Velédromo.

Productos/Servicios ofertados en los stands
encuestados

8,3%

8,3%
33,3% = Alimentos

= Articulos deportivos

8,3%

8,3% '

= Articulos recreativos
Servicio publico
= Fundaciones

= Tecnologia

33,3%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

En los stands encuestados se tuvieron en su mayoria exhibiciones de articulos deposineEnios ©n
un 33,3% del total de stands, para cada uno de ellos. También se encuestaron stands con articulos
recreativos, servicios publicos, fundaciones y tecnologia.

54



b. SATISFACCION DE LOS ENCUESTADOS CON LOS STANDS, SEGUN LAS DIME
EVALUADAS

El nivel de disfaccion en relacién con los stands se mide utilizando una escala Likert cuyos valores son: 1
muy satisfecho, 2 poco satisfecho, 3 satisfecho y 4 muy satisfecho. Dicha escala, se aplica para evaluar
siguientes dimensiones:

1. Espacio: Esta dimenén evalla las condiciones tangibles que proporcionan confort o bienestar en el
stand asignado, especialmente en relacion a la organizacion, iluminacion y el sonido.

2. Atencion: Esta dimension se refiere al grado de conformidad del encuestado con ladatbnicidada
por parte del personal asignado por la SDR antes y durante el evento, lo que incluye también horarios de
apertura y cierre y tiempo de respuesta a inquietudes.

3. Asistentes: Esta dimensién hace referencia al grado de conformidad sobre ltsnésssdel evento y si
los mismos beneficiaron a las personas naturales o juridicas que tenian los stands, en aspectos como vent:
e identificacion de potenciales clientes.

Satisfaccion StandsDimension Espacio

70%

58%
60%

0,
20% 42% 42% 42% 42%

40% 33% 33%
30% 25%25%
20% 17% 17%
8% 8% 8%
10%
0%
Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

B Espacio asignado Organizacién y distribucién Comodidad Espacio indicado

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Con respecto al espaz asignado, el 42% de los stands encuestados se sintieron muy satisfechos, un 33% se
sintio satisfecho y el 25% restantes se sintieron poco satisfechos.

Con respecto a la organizacion y distribucion, el 58% de los encuestados manifestaron sentirsbastisfe
el 25 % poco satisfechos y finalmente un 17% muy satisfechos.

Con respecto a la comodidad, el 42% se sinti6 poco satisfecho, un 33% muy satisfecho, un 17% satisfecho
un 8% insatisfecho con el stand.

Con respecto a que el espacio fuera indicado palravento, el 84% de los encuestados manifestaron
sentirse entre satisfecho y muy satisfecho, con un 42% de participacion cada uno. El 16% restante se divid
en partes iguales, para que aquellos que se sintieron poco satisfechos e insatisfechos.

55



Satisfaccion StandsDimension Atencidn

70%
58%

50%

60%
50%

42% 42%
40% 33% 33%
30% 25% 25%
20% 17% 17% 17% 17%17%
8%
10%
0%
Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
B Atencion previa B Atencion durante B Tiempo de respuesta Horarios

Fuente datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Con respecto a la atencion previa o antes del evento, el 42% de los stands encuestados se sintieron poca
satisfechos, un 33% muy satisfechos y el 25% restantes se sintieron satisfechos. Ningun &t#idd se s
insatisfecho.

Con respecto a la atencién durante el evento, el 50% de los encuestados manifestaron sentirse satisfechos
un 17% muy satisfechos, otro 17% poco satisfechos y el restante 17% insatisfechos.

Con respecto al tiempo de respuesta a las ietudes, el 58% se sintieron satisfechos, un 25% poco
satisfechos, y el restante 17% muy satisfechos.

Con respecto los horarios de apertura y cierre del evento, el 42% de los encuestados se sintieron muy
satisfechos y un 33% satisfechos. El restante 2&#togsoco satisfecho e insatisfecho.

Satisfaccion StandsDimension Asistentes

50% 45%

42% 40%
40% 3% 36%
(]
30% 30%
30% 25%
20% 18%
(]
0%

Poco satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

H Flujo M lIdentificacion ™ Ventas

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017
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Con respecto al flujo de asistentes al evento, los stands encuestados se sintieron un 42% muy satisfechos
un 33% poco satisfechos y el restante 25% salistec

Con respecto a la identificacion de potenciales clientes en los asistentes al evento, un 45% los stands
encuestados manifestaron sentirse muy satisfechos, otro 36% de ellos satisfechos y un 18% pocc
satisfechos.

Con respecto al incremento en las veaial 40% de los stands encuestados se sintieron muy satisfechos,
un 30% satisfechos y el restante 30% poco satisfechos.

Ningun stand se manifesté como insatisfecho en esta dimension.

c. SATISFACCIGENERAL DE LOS ENCUESTADOS CON LOS STANDS

El 33% de lasgusonas naturales o juridicas se sintieron muy satisfechos con los con stands asignados y ur
37% satisfechos, lo cual indica qu&®@lb de los encuestados calificaron de manera satisfadtsristands,

tanto gratuitos como pagado®or el contrario, un26% se sintié poco satisfecho cdéos standsy un 4%
insatisfechaon los mismostal y como se observa en la siguiente gréfica:

Satisfaccion general para los stands

4%

M Insatisfecho
B Poco satisfecho
m Satisfecho

Muy satisfecho

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

6. SERVICIOS ADICIONALES (AREA DE GABAINAS)

a. DESCRIPCION OBSIENCUESTADOS
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Sexo del asistente

Hombre Mujer Total
711 682 1393
51,04% 48,96% 100%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

1393 personas fueron encuestadas con respecto a su satisfaccion con los setvitirekes que brindé el
Sportfest, como fue el area de comidas y los bafios, de los cuales 711 (51,04%) fueron hombres y 682
(48,96%) fueron mujeres.

Edad en quinquenios de los encuestados para otros

servicios

85-89 | 83//5)
80-84 0% ! 0%
75-79 0% = 1%
70-74 0% o 0% .
65-69 1% e — 02%)
60-64 1% = 1%

5-9 0% Ej 0%
55-59 1% = 2%
50-54 -2% = 2%
45-49 2% |::I 4%
20-44 3% |::I 3%

R m—=—

35-39 -3% 6%
30-34 -4% 1 7%
25-29 -4% 5%
20-24 7% 4%
15-19 “14% 1 7%
10-14 8% I e 5%

-20,0% -15,0% -10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0%

E Mujer EHombre

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

La mayor proporcién de mujeres encuestada%)&e encuentran en el rango de 30 a 34 afios de edad y
entre 15y 19 afios, seguidas de aquellas entre los 35 y 39 afos (6%), 25 y 29 afios (5%) y 10 y 14 afios (5%

La mayoria de los hombres encuestados, es decir, el 14% del total de los asistentesarsemlgicrango
de edad de 15 a 19 afos, seguido por el 8% que se halla en el rango de 10 a 14 afios y del 7% que se ubi
entre los 20 y 24 afios.

b. SATISFACCION DE LOS ENCUESTADOS LOS SERVICIOS ADICIONALES DEL S
SEGUN LA ESCALA DE EVALUACION
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AREADE COMIDASFOOD TRUCKS

Atencion al cliente- Comidas

6% 2%

m Muy satisfecho
43%
= Satisfecho

= Poco satisfecho

Insatisfecho
49%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Con respecto a la atencion al cliente en el area de comidas, el 43% se sinti6 muy satisfecho, el 49%
satisfecho, el 6% poco satisfecho y el 2% insatisfecho.

Oferta variada- Comidas
4,38%
|

m |nsatisfecho

49 17% 39 17% = Muy satisfecho
7 0 ’

= Poco satisfecho

Satisfecho

7,29%

Fuente: d#os primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Con respecto a la oferta variada en el &rea de comidas, el 39% se sintid satisfecho, el 38% satisfecho, el 14
poco satisfecho y el 9% insatisfecho.
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OTROS SERVIGIBSNOS

Higiene- Bafios

9%

39% m |nsatisfecho

= Muy satisfecho
= Poco satisfecho

38%
= Satisfecho

14%

Fuente: datos primarios de lmeuesta Sportfest, afio 2017

Con respecto a la higiene de los bafos, el 39% se sinti6 satisfecho, el 38% satisfecho, el 14% poco satisfecl
y el 9% insatisfecho.

Cantidad y disponibilidaeBafio

5%

m |nsatisfecho
42%

= Muy satisfecho
46% = Poco satisfecho
= Satisfecho

8%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

Con respecto a la cantidad y dspbilidad de los bafios, el 46% se sinti6 satisfecho, el 42% satisfecho, el 8%
poco satisfecho y el 5% insatisfecho.
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7. SATISFACCION GENERAL DEL EVENTO CALI
SPORTFEST

¢ Es la primera vez que participa en un evento organizado
por la Secretaria del Deporte y la Recreacion?

29,81%

= NO
u S|

70,19%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

El 70,19% de los encuestadosmafirque es la primera vez que participa en un evento organizado por la
Secretaria del Deporte y la Recreacion. El restante 29,81% afirma duaeagsstido aotro tipo de eventos

de la Secretaria, lo cual muestra que con el evento se logré6 convocar persoeass que hasta el
momento eran ajenas a las actividades y eventos de la Secretaria.

¢ El evento cumplié con sus expectativas?
1% 6%

= NO
= S|
= NS/NR

93%
Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

El 93% de los encuestos afirma que el evento Spfast de la Secretaria del Deporte y la Recreacion
cumpl6 con sus expectativas. Un restante 6% afirmo que el mismo no cumplié con lo esperado y un 1% no

dio respuesta a dicha pregunta.
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¢Recomendaria este evento a otras personas?

04%, 1%

= NO
u S|
= NS/NR

98%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

El 98% de los encuestados afirma geeomendaria el evento d8porfest con otras personas, lo cual
muestra que a los encuestados les gusté el evento y estarian dispuesta a invitar a otras personas a proxima
versiones del evento.

¢ Participaria en un proximo evento?

0% %

_\/_2

= NO
u S|
= NS/NR

98%

Fuente: datos primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

El 98% de los encuestadafirma que si hubiera una proxima version del Sportfest participarian del mismo,
lo cual es muy positivo para la Secretaria del Deporte y la Recreacion sobre todo porque se tiene
proyectado que este evento se repita anualmente en la ciudad.
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Recomendaciones de mejora para proximos eventos

Mas lluminacién 0,2%

Mayor espacio para la presentacion 0,2%
Mejorar Servicio de Cafeteria 0,2%
Promocidn de productos 0,5%

Mas juegos 0,9%

Mejorar ayudas audiovisuales 1,1%
Hacer mds seguras las rampas y/o la fijacion al... 1,1%
Zona de Hidratacidn gratuita 1,1%
Mejorar transporte para los participantes 1,1%
Mas graderias o lugares para sentarse 2,0%
Acceso a parqueaderos 2,3%
Deportes novedosos 2,5%
Refrigerio para asistentes 2,5%
Que haya espacio para los nifios 2,7%
Mas aseo general 3,2%
Mejorar la Seguridad 3,2%
Mejorar la sefializacién 3,6%
Mads bafios e higiene 10,6%

Mayor informacion/ difusion del evento 26,6%

Mejorar la organizacién/ logistica 34,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: dais primarios de la encuesta Sportfest, afio 2017

De los 1406 encuestados, 534 realizaron recomendaciones de mejora para proximos eventos, los cuales
representan el 40% del total de encuestadd8453% de los encuestados mencionan como recomendacion

de mepra que para un préximo evento deberia mejorarse la organizacion o en su defecto, la logistica del
misma, otro 266% menciona que el evento Spedt con anterioridad debe brindar mayor informacién y
difusién del evento, en diversos medios de comunica@dnavés de instituciones y lideres comunitarios,

gue ayuden a que el evento tenga una mayor divulgacion en su etapa de convocatoria tanto para asistente
como para participantes. Igualmente, se mencionan que durante el evento el personal logistia deberi
tener un mayor conocimiento sobre las actividades y lugares donde se realizan las actividades, para a:
poder brindar la respetiva informacion e indicaciones a los asistentes y participantes que asi lo requieran.

Adicionalmente, un 10,6% menciona quedsben ubicar en el marco del evento, mas bafios con mejores
condiciones de higiene, un 3,6% menciona la importancia de mejorar la sefalizacion en el interior del
evento, con el fin de facilitar que los asistentes y participantes pueden encontrar el byde de

desarrollan las actividades con mayor rapidez y precision, dado que la unidad deportiva donde se realiz6 e
mismo, cuenta con diferentes escenarios deportivos.
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CONCLUSIONES

Conferencias

T

Es importante que I8DR mejore la atencién previd@s interesados en asistir a sus eventos como
las conferencias, en este caso, en concordancia con la dimensién evaluada: inscripcion, informacior
y respuestas a las solicitudes o preguntas generales suscitadas con anterioridad.

Los asistentes mencionarajue debido a la baja difusion del evento, no todos los interesados en
participar de las conferencias tuvieratceso al enlace para la inscripcion a las mismas, lo cual
dificulté su acceso a las conferencias de preferencia.

La mayoria de los encuestad(®)%) manifestaron sentirse muy satisfechos con las conferencias
realizadas y un 34% se sintieron satisfechos, lo cual indica que el 94% de los encuestados calificarc
de manera satisfactoria la actividad.

Shows

)l

1

18 deportistas participantes de los shows wrtigo fueron encuestados, al preguntarles sobre las
mejoras 0 recomendaciones para proximos eventos, cinco de ellos respondieron que es
imprescindible mejorar la seguridad de las rampas y fijar apropiadamente el andamiaje de parkour al
piso. Otro deportista sugiri6 aumentar el espacio fisico para las presentaciones.

Aunque la mayoria de los encuestados se mostraron muy satisfechos, o satisfechos con el show de
Motocross, es importante resaltar que una de las principales observaciones por parte degstos
que el lugar de la exhibicién se instalen mas graderias, también recomiendan mejorar las vallas de
seguridad para que los asistentes no intenten ingresar al campo donde los deportistas hacen su
exhibicion.

La mayoria de los encuestados (76%) manif@staentirse muy satisfechos con los shows
realizados y un 21% se sintieron satisfechos, lo cual indica que el 97% de los encuestados calificaro
de manera satisfactoria la actividad.

Experiencias deportivas
1 Resalta que en la actividad de experiencias d@s, la mayoria de los encuestados fueron los

estudiantes, tanto de nivel secundario y universitario, ademas de las mujeres amas de casa. EStos €
su mayoria fueron sélo espectadores de las experiencias y muy pocos participaron de las mismas.
Por lo cud se deberia incentivar que las experiencias deportivas sean adecuadas para que
participen adolescentes, jovenes y mujeres adultas.

En las experiencias deportivas se tuvieron algunas dificultades relacionadas con la organizacion |
logistica del evento, ancadas sobre todo porque en el mismo escenario se realizaban no soélo las
experiencias, sino que se realizaban exhibiciones de los programas y se tenian los stands, lo cue
provoco que los asistentes no se enfocaran o concentraran en observar y/o partcipma sola
actividad al tiempo.
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1 Los participantes de las experiencias deportivas no contaban con las condiciones adecuadas par:
lograr concentracion en el desarrollo de las mismas, dado que habia mucho ruido generado por la
multiplicidad de actividadekesarrolladas en el mismo espacio.

1 El sonido del espacio donde se realizaron las experiencias deportivas no fue el mejor, dado que no
permitia que todos los asistentes lograran escuchar adecuadamente las indicaciones y comentarios
que realizaban durantas experiencias. Obviamente, ho se puede omitir que en el mismo espacio
se realizaron otras actividades que generaban ruido, lo cual dificultaba que el sonido fuera lo
suficientemente claro. Por lo cual, se hace necesario mejorar el sonido y procurangelanismo
momento no se realicen multiplicidad de actividades, atésaquellas donde se requiere silencio y
concentracion.

1 La mayoria de los encuestados (65,4%) manifestaron sentirse muy satisfechos con las experiencia
deportivas realizadas y un 30,2 sintieron satisfechos, lo cual indica que el 95,6% de los
encuestados calificaron de manera satisfactoria la actividad.

Exhibiciones deportivas
1 Al igual que en las experiencias deportivas, se observa que la mayor parte de los encuestados
fueron estudantes y amas de casa, los cuales en su mayoria tomaron el rol de espectador. Las
Unicas exhibiciones deportivas que contaron con su totalidad o un namero significativo de
participantes fueron los VNM Paseos del Programa Viactiva y la Carrera 5K Lad&agielma
Carreras y Caminatas.

1 La mayoria de los asistentes (espectadores y/o participantes) se sintieron satisfechos o muy
satisfechos con las diferentes exhibiciones dédpast de los programas de la SDE, decir, el
72,3% de los mismos manifestaroantirse muy satisfechos con las experiencias deportivas
realizadas y un 25,0% se sintieron satisfechos, lo cual indica que el 97,3% de los encuestado
calificaron de manera satisfactoria la actividad.

Stands

1 Con respecto a la atencion previa al eventasicla mitad las personas encargadas de los stands
manifiestan que estuvieron poco satisfechos con la misma, lo cual deberia mejorarse y mas
teniendo en cuenta a aquellos que efectuaron un pago para estar en el evento, ya que sus
dificultades y dudas antelel evento no fueron atendidas en su totalidad, incluyendo que al inicio
del evento tuvieron dificultades para ubicarse en sus respectivos espacios. Esta atencion mejord
significativamente durante el evento, dado que la mayoria mencioné sentirme satisfecla.

1 En general para las restantes dimensiones con la que se midi6 la satisfaccién en los stands, es dec
Espacio y Asistentes en los stands se sintieron satisfechos o muy satisfechos.

1 Los stands fueron la actividad donde méas proporcion de estades se sintieron insatisfechos y

poco satisfecho (30%), lo cual indica que hay muchas situaciones a mejorar smasteofrecido
para futuros eventos, donde se incluya este tipo de actividad.
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RECOMENDACIONES PARA FUTUROS EVENTOS

1 Una proporcion considerablde los encuestados mencionan como recomendacion de mejora para
proximos eventos, el aspecto relacionado con la organizacién y la logistica contratada para el
Sportfest, dado que los asistentes y participantes evidenciaron falencias que afectaron elaesarr
de las actividades programadas.

1 Los encuestados a su vemencionaron que el evento Spéest debe mejorar el aspecto de
comunicacion, ya que sus organizadores deberian con mayor anterioridad brindar informacién
sobre el mismo. Ademas, mencionaroreda difusion del evento fue muy poca y no realizada en
medios de comunicacion masivos, dificultando a que personas que no estén relacionadas con las
actividades deportivas, recreativas y de actividad fisica de la Secretaria del Deporte y la Recreacior
tuvieran conocimiento del evento. Por lo cual recomiendan acceder a otro tipo de medios de
comunicacion, televisar el evento por los canales regionales, realizar la convocatoria a través de
instituciones y lideres comunitarios.

1 Otro detalle importante es quel personal contratado para logistica, tenga un mayor conocimiento
sobre las actividades y lugares donde se realizan las mismas, para asi poder brindar la respetiv
informacién e indicaciones a los asistentes y participantes que asi lo requieran, pstgque e
personal no tenia conocimiento y por el contrario confundian a las personas sobre las actividades.

1 Adicionalmente, cerca del 11% de los encuestados mencionaron que se debe mejorar el servicio de
bafios brindado en el evento, los cuales tengan mejooesliciones de higiene. Esto aplica tanto
para los portétiles como para los fijos, ubicados en los diferentes escenarios donde se realizaron las
actividades.

1 Igualmente, relacionado con informacion, los encuestados mencionan la necesidad de mejorar la
sefidizacion en el interior del evento, con el fin de facilitar que los asistentes y participantes pueden
encontrar el lugar donde se desarrollan las actividades con mayor rapidez y precision, dado que la
unidad deportiva donde se realizé el mismo, cuentadiferentes escenarios deportivos.

1 Los stands ubicados en el Coliseo del Pueblo tuvieron dificultades con el sonido y ruido que
generaban las diferentes experiencias, dado que no le permitian escuchar y/o atender
adecuadamente a sus visitantes, por tashace necesario que para préximos eventos el espacio
donde sean ubicados los stands tenga un menor nivel de ruido, para que puedan generarse
conversaciones fluidas entre los visitantes de los stands y los encargados de los mismos, sin subir |
vOz o gritar.
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