MAGT04.03.14.12.P01.F04
SISTEMAS DE GESTION Y.CONTROL _ o
ALCALDIA DE {SISTEDA, SGC y MECI)

SANTIAGO .DE CALI FECHA DE _ _
e A : i ENTRADA EN 01/may/2018
GESTIONIL%%I;%[A%%%AY DE LA ACTA D_E R'EUN|0N VIGENCIA

GESTION DOCUMENTAL

- FECHA: 14/sep/2020
ACTA No. 4148.010.1.0.56 HORA INICIAL: GE}Opm
HORA FINAL: |8:00p.m,

OBJETIVO: Reunién para realizar seguimiento y-
analisis de los temas recurrentes de las peticiones, | LUGAR; Oficina 107 Situado Fiscal,
quejas, reclamos o denuncias recibidas en la|Secretaria de Cultura
Secretaria de Cultura entre enero y abril de 2020

ASISTENTES: Jestis Eduardo Zambrano Martinez - contratista, Jorge Humberto Arias Enciso
-contratista

AUSENTES:
INVITADOS:
ORDEN DEL DiA:

1. Revisar base de datos de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas en
la Secretaria de Cultura, durante ! periodo comprendido entre enhero y abril de 2020

2. Realizar seguimiento y analisis a las PQRS recibidas por.la Entidad durante el
periodo comprendido entre enero-y abril de 2020.

DESARROLLO:

1. Revisar base de datos de las peticiones, guejas, reclamos o denuncias recibidas en la
Secretaria de Cultura, durante el periodo comprendido entre enero y abril de 2020

Siendo las 11:00 am el sefior Jorge Arias inicio la reunién con la presentacion de la base
de datos de PQRS del periodo comprendido entre enero y abril de 2020 remitida por el
Area de Gestidon Documental de la Secretaria de Cultura, la cual arrojo un total de 76
orfeos, como se obsefva en el siguiente cuadro: '
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ALGALDAADE
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MAGTO4.03.14.12.P01:F04

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL — )
| |NTEGRADOS VERSION. 3
(SISTEDA, SGC y MECI)
FECHADE . o
s ENTRADA EN. Q1/may/2G18
ACTA DE REUNION VIGENGIA Y

UNIDAD DE APGYO A

LA GESTION
o FECHA . -
RADICADO RADICACION TIPQ  |ASUNTO

D204173610G06AA82 | 20/01/2020 11.48 | Soficiud
T2041730106065762  [20/01/2020 1148 |, Sollcitud
D2041730100034092 1130142020 11,19 | Selleiud
020417 30100108342  |28/01/2020 1050, | Solicitud
D204 1730100113452 [30/01/2020 8:56. | Selicitud
B5041730100110082 | 2070172020 16:01 | Salittud [
[2041730100150802_ |08/02/2020 12.06 | Solcitud
Fonzo4t7a010142472  |05/0202020 1127 | Selicitud
NZ041730100144712  |06/02/2020 15:04 | Solcitud
(2041 7A0H00153242  {0B/0212020 15,50 | Soicitud
020414501 N004EAS | 2170272020 14:52. | Sakiciiud
DZ041480100004672 12 1102/2020 16:02 | Sokcitud
0204 1480100005242 |02/00/2020-5.02_ |-Salicitud.
Bo0a1480100008772  |02403/2020 11,37 | Sofcilud
[PB202 1480100005002 | DHUX2G20 8:aD | Soliellud
A0 AG0I00008 42 |1 7/08/2020 15,98 | Solieitud
DOZ0A 1730100380622 |66/04/200010:31  ['Solicitud

5UB SECRETARIA DE

PATRIMONIO

RADICADO FECHA_RADICACI TIPQ
0204173000 119962,  101/0172020 Solicitud
2020497 30100066842, {20/ 1/2020 Sliciiud
{ 202041730100131882. |Qero2r2000 | Seheiteg
Z02041 730900143552,  |DA02iadal- Sohcilid
02041 7A00003342, | 060202020 Soliciud
2020414861060 382, 8Dzt Solicilud’
D020 1460100005852, |05/03/2020 Solicitud
FR0BG41730100291462-  [0BI0N2020° Solicitud
20204 14R0100007 /62, | 15/03/2020 Soliciud
SUB.SECRETARIA DE
ARTES
) ‘RADICADD FECHA RADICACI] TIFO
#20204 1750100118452 |30/0172020 Sociud
HI0Z041730100126502 | 31/0 172020 Soficitud |&
H2020417INN01TE6T2 | 11/0203030 Solicitud [BX
#202041730100475682  |11/02/2020 Selititd i
20204 1480100001502 {12/02/2000 Saliitud
#20204 1460100001632 |12/82/2020 Salicitud |2
#2020414B0100003232" | 1a/022050 Solicltud [
#0l2n414B0100003852 [1302/2020 Solcitud Jap
HAOZ041730100210852 1940272020 Solicitud [S0
#202041730109224252 2470212020 SolicTtud [§OE
#2020414801 00004872 |25M2/2020 Soligit
HalZ G4 AGLH 00005592, | 03032020 Soliciliy
#20204 1480100005602 | 040572020 Solicitd
H20E0A1TI0T00281720 | D4Mae ee- Soliciud [
HZ020 1480100006012 [ Do/Naie0z0 Saliciui
#202041730H00328412_ | 13/D32020 Saliciud |8
#202041730160264552 | 20/00/2000 Solivitud FSt
#202041730100362552 {2B/03/2020 Sékinitud
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(SISTEDA, SGC y MECH)

FECHA DE

ACTA DE REUNION ET{TSSS&EN Oiimayf2018

#202041730100407652 | 1610472030

#202041730100425182. | 22404/2020

H202041 730100425192 [22/04/2020.

Sollaitud

#202041730100435002 1241042020

Selicitud

#202041730M00453072 | 28/04/2020-

#202041730100456292 128104/2020

Solicitud Jpad]
Solfeitud {258

4202041730100458482  [28/04/2020-

#205041730108457542  [2BI0472020

#202041730100457712 12870442020

202041730100489052 |2810412020.

Soficitud

1202041730100450452 | 28/04/2030

-Soitcilud

#202041730100450582 |280ai2000:

Solicitud [iny

201417 30100459502° |2B/0412020

'ia:
Sulicitud [

H202041730100450862. {29/04/2020

Sotieitu [FE

#202041730100461382 | 29/0472020

Solicitud G

#20204173010046 1422 |20/04:2020

Soreniud [CONY

#202041730100451802 12900412020

Salicitud.

#2020417 30100451582 {20/0412020

Soiicitud

#202041730100461662- {28/04/2020

Solictid [

#202041730100451872° 23042020

Sithcilug

#2020417301 00461852 | 2000472020

“Selicilud

w2004 1750000482012 | 20004/2020

Solicitug

4202041730100462092 [29/04/2020

“Sdliiciteid

Este documento es. propiedad de la: Administracién. Central del Municipio. de” Santiage de Cali. Prohibida su afteracién o modificacin por
‘tualquier medio, sin previa-autorizacién del Alcalde.
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42020417 301004621 12 |2/04/2020 Salicitud BLLH

H2020417301004521562 | Z9/04/2020- Solicilud |55

#202041730100452222 | 2000472020 Solicitid [5

WZDZ0417 301 L0B2303 | 251042000 Eolicilud [EOER

#202041730100482342 | 209/04/2020 ‘Bolicitud B
#202041730100462512 [ 29/04/2020: Solicilud |5
H#2020417 3010042952 | 129¢04/2020 Solicitud [Solich
#2020417 30100463602 j28104/2020 Saticitud |&
H202041730400463572 2042020 Solicliud [goll

re0a0417 50100464702 [25/04/2020 Solicliud [Sojieharee L dat ooE

2. ‘seguimiento v analisis a lags PQRS recibidas por la Entidad durante el pefiode comprendido-enire
enero y abril de2020

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Antlcorrupcmn y de Atencién al Ciudadano,
adoptado y publicada por la entidad a principio. de afio, tal como lo determina la
nermatividad vigente, se realizé seguimiento y anélisis a los 108 PQRS dentro del periodo de
eneroaabril de 2020, donde se pudo determinar lo siguiente:

PQRDS UNIDAD DE APOYO A LA GESTION

Revisados los 17 QOrfeos enviados, 5 corresponden a solicitud de espacios, como el
Auditorio, el Salén Madera, Salén Oval, para la realizacion de reuniones, capacitaciones,
etc. En segundo lugar, con-la misma frecuencia del anterior, 5 se- regsstran con solicitudes
de apoyo de diferente indole, como logistico, de trafeos, o de apoyo econdmico para grupo
folclético o para la realizacion de una fiesta; en el siguiente orden con 3 solicitudes de
Monitores o Cultores para el trabajo de las diferentes disciplinas en el territorio y por
ultimo, coh 2 solicitudes de certificacién de contrato.

Debido al tema de aislamiento obligatorio y de prevencién por la pandemia, el préstamo de
los espacios. de la Secretaria de Cultura estuvo restringide, aumentaron ligeramente en el
ptimer periodo las solicitudes de apoyo econdémice y de presencia en el territorio de los
Monitores que no pudieron ser contratados y por ultimo las solicitudes de certificacion son
frecuentes en cualguier época del afio.

PQRDS SUBSECRETARIA DE PATRIMONIO, BIBLIOTECAS E
INFRAESTRUCTURA CULTURA
Este documento es. propiedad de la Adminisiracian Central del Municipio de Santiago de Cali: Prohibid_a su alteracion o modificacitin por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Revisados los 9 Orfeos radicados: en el periodo del 1 de.enero al 30 de abril de 2020, 5 son
de solicitud de exencion de impuesto predial, segin Acuerdo 321 de 2011: Por su parte, los
inmuebles No Sujetos o No Gravados son: a) Los inmuebles de propiedad de la iglesia
catdlica destinados exclusivamente al culto, las curias diocesanas, las casas episcopales y
clrales y los seminarios. Las demas propiedades seran gravadas en la misma forma que las
de los particulares. b) Los inmuebles de propiedad de otras iglesias reconocidas por el
Estado Colombiano y destinados: exclusivamente al culto, oficinas pastorales, a la escuela
dominical, sabética o similar y vivienda de los ministros de culto o similares. Las demas
propiedades seran gravadas en la misma. forma que las de los particulares. c¢) Los predios
gue se encuehtren definidos legalmente corno pargques naturales o corno parques publicos
de propledad de entidades estatales. d) Los bienes de propiedad del Municipio de Santiago
de Cali. 2 solicitudes de copia de escritura del Archivo Histdrico, que es quien manegja estos
documentos de caracter publico y 2 solicitudes de mformamon sobre los niveles de
intervencion del BID

PQRDS SUBSECRETARIADE ARTES

En la Subsecretaria de Artes, registran 82 Orfeos, donde 78 son de solicitud de apoyo
econdmico ¢ incentivos, de acuerdo con los lineamientos. del Sefior Alcalde y el Secretario de
Cultura del Distrito, para mitigar las dificultades que trajo la pandemia al sector cultural, este
item, se in‘c_r_ementé_ significativamente en este periodo por motivo de la emergencia sanitaria,
en segundo lugar se encuentran 2 solicitudes de intervencién en una problematica en tormo a
algunos abusos en bienes publicos de la Loma de la Cruz y con la misma cantidad de
radicados se encuenfran 2 solicitudes de informacién sobre las fechas de realizacion del
Festival Mundial de Salsa de Cali, con el fin de hacer llegar un regalo de parte de la
Federacién Colombiana de Baile Depottivo.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/6 Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA
COMPROMISO

QUE HACER RESPONSABLE

Este documento & propiedad de la Administracion Ceniral-del Munitipio-de Santiago de Caii. Pro_h'ibida- su alteracion o modificacién por
Gualguier medio, sin previa.autorizacidn del Alcalde. _
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Firmas (responsables)

oy 4% (s

JESUS EDUARDO ZAMBRANO MARTINEZ JORGE HUMBERTO ARIAS ENCISO
Contratista Contratista
‘Secretaria de Cultura Secretaria de Cultura

NOTA: Se anexa listado de asistenicia compuesto por un (1) folio.

Efabora: Jorge Arias- contratist
Revisd: Jorge Arias- contratlsta

Este documento es propiedad de 1a Administracion.Central del MLII'I]C]p]O de Santiago de Cali, Prohibida su alteracion o 'modificacion por
gualquier medio, $in previa autorizacion del Alcalde.
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