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. INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de Contratacion Publica, es el organismo
encargado de formular y/o ejecutar politicas, planes y programas relacionados con
la contratacion publica del Distrito de Santiago de Cali, asi como de liderar esfuerzos
para que la contratacion del Distrito Central de Santiago de Cali, cumpla los fines
esenciales del Estado en el marco de la ley, a través de la direccion de procesos y
procedimientos eficientes y eficaces en materia de contratacién publica y gestion de

bienes muebles e inmuebles, en ejercicio permanente y riguroso.

La aplicabilidad de las funciones y actividades ejecutadas por el Departamento
Adminsitrativo de Contrataciéon Publica, se integran en el Plan de Desarrollo
Territorial 2020 -2023 en las dimensiones:

Cali, Gobierno Incluyente: Concentrado en generar las condiciones de nueva
institucionalidad democratica, que acoja las nuevas ciudadanias y las nuevas
dinamicas emergentes de gestion de lo publico con probidad y transparencia. El
Departamento Administrativo de Contratacion Publica se articula con este

componente a través del Proyecto:

“Implementacion de un modelo de compras publicas responsables en la
Administracion Central de Santiago de Cali, cuyo objetivo es desarrollar un sistema
moderno, transparente, eficiente y que incorpore la practica social y ambientalmente

sostenible”

Cali, Gobierno Inteligente: Instalar un modelo de ciudad inteligente, a partir de la
creacion de un ecosistema de innovacion digital para la interaccion de la
administracion distrital, la ciudadania, las empresas y las universidades de la region.
La articulacidon del Departamento Admnistrativo de Contratacién Publica se da a

través del Proyecto:

“Aplicacion de criterios de compra publica para la innovacion en los procesos de

contratacion de la Administracion Central de Santiago de Cali, cuyo objetivo es
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incrementar el numero de procesos de contratacion adelantados bajo el enfoque de

la compra publica para la innovacion.”

El Departamento Administrativo de Contratacion Publica para dar cumplimiento al
Plan de Desarrollo 2020 - 2023 en sus dimensiones 1 y 4, y llevar a cabo los
proyectos enunciados anteriormente, adelanté6 durante el 2021, desde sus
funciones y actividades, estrategias de gestién que permitieran cumplir con los

objetivos propuestos:

. GESTION DE POLITICA PUBLICA DE LA CONTRATACION

1.  Gestion del Plan Anual de Adquisiciones

La Administracion Central de Santiago de Cali Distrito Especial, cumple con la
funcién de divulgacion de sus necesidades, mediante la materializacion de una labor

mancomunada en la que participan:

e Todos los organismos de la Administracion Central: En la identificacién de
las necesidades de bienes obras y servicios de conformidad con cada
actividad misional; para este efecto cuentan con un equipo de trabajo
multidisciplinario conformado por un responsable que tiene comunicacion
directa con el DACP, un profesional juridico con conocimiento en materia de
contratacion estatal, un financiero con conocimiento en materia presupuestal

y un técnico con conocimiento en la actividad misional a insertar en el PAA.

e El Departamento Administrativo de Contratacion Publica: En cumplimiento de
su funcion de Secretaria Técnica del Comité de Contratacion, a través de la
Subdireccion de Abastecimiento estratégico cumple un rol de coordinador en
la elaboracion, consolidacion y actualizacion de las necesidades de bienes

obras y servicios identificadas por los organismos para ser insertadas en el
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plan anual de adquisiciones; para este efecto se cuenta con un equipo de
profesionales con conocimiento en materia de contratacion estatal,
vinculados mediante contratos de prestacion de servicios profesionales y de

apoyo a la gestion.

e EIl Comité de Contratacién, como el 6rgano de decisidén y la maxima instancia en
materia de contratacion publica del sector central de la Administracion Distrital
que tiene como funcion la de aprobar cada una de las necesidades que
finalmente haran parte del instrumento legal denominado Plan Anual de

Adquisiciones - PAA.

Actualmente contamos con una plataforma tecnoldgica creada exclusivamente para
cumplir con la funcion de elaboracién, consolidacion y actualizacién del Plan Anual
de Adquisiciones, la cual es utilizada por todos los actores del proceso mencionados
en el punto anterior, es un software que permite interactuar entre los organismos
misionales y el Departamento, para asi contar con los reportes que se presentan al
comité de contratacion distrital para la toma de sus decisiones y con las
actualizaciones del plan anual de adquisiciones en su version para pagina web y
SECOP II, para finalmente cumplir con la obligacién legal de su publicacién vy

permanente actualizacion.

El PAA de la Administraciéon Central de Santiago de Cali Distrito Especial, se
actualiza de manera constante, realizando la publicacion de cada modificacion que
realizan los organismos de la administracion central en cada una de las columnas
de informacion que conforman las necesidades de bienes obras y servicios que se

identifican en esta herramienta.

Durante el 2021, se realizaron un total de 28 actualizaciones al Plan Anual de
Adquisiciones de la Administracion Central de Santiago de Cali Distrito Especial, Asi
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mismo se atendieron un total de 1598 solicitudes de asesorias requeridas por los

organismos de la Administracién Central.

2. Lineamientos sobre Contratacion Publica

Dentro de sus funciones se encuentra liderar la generacion y utilizacion del
conocimiento para la toma de decisiones en materia de contratacion publica,
determinar los lineamientos para la administracion de los bienes muebles e
inmueble de la Administracion Distrital de Santiago de Cali, analizar y formular
ajustes a la estructura y procedimientos de contratacion publica de la Administraciéon
Central de Santiago de Cali Distrito Especial, de acuerdo con la normatividad legal
vigente y con los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente y/o la

entidad que la reemplace o modifique; entre otros.

Durante el 2021, el Departamento Administrativo en cumplimiento de las funciones
enunciadas anteriormente, emitio un total de 23 lineamientos en materia de compra

publica:

Grdfica 1: Lineamientos Emitidos en Materia Contractual 2021
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Lineamientos de sistemas
de gestidn (procedimientos
asociados al Proceso
Gestion Contractual)

Lineamientos relacionados con
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2005)
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Lineamientos en materia Lineamiento relacionado
contractual relacionados con la modalidad de
con la Urgencia Manifieta contratacion directa
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IV. GESTION JURIDICA

Durante el 2021 el Departamento Administrativo de Contratacion Publica, realizé a
través de la Subdireccion de Abastecimiento Estratégico un total de 472
acompanamientos juridicos en materia de contratacion a los organismos de la

Administracion Central del Distrito Santiago de Cali.

El mayor numero de acompafiamientos se dio en asesorias, seguido de respuestas
a derechos de peticion, seguida de procesos de seleccion y revision de decretos de

delegacion, como se refleja en la siguiente grafica:

Grdfica 2: Acompafiamientos en Materia Juridica 2021

Total Acompafiamientos 2021 : 472

= Procesos de Seleccion = Derechos de Peticién = Conceptos
Contratos Interadministrativos = Emprestito = Asesorias Juridicas
m Convenios Interadministrativos m Decretos de Delegacién m Procesos Sancionatorio

V.  GESTION DEL CONOCIMIENTO

El Departamento Administrativo de Contratacion Publica — DACP tiene como
propésito acompanfar y asesora a la Administracion Central de Santiago de Cali
Distrito Especial frente a los procesos, procedimientos, lineamientos y buenas
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practicas de contratacion publica, asi como orientar la gestion de la Administracion
hacia el logro de objetivos de eficiencia, transparencia y buen uso de los recursos

publicos para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

En cumplimiento de las funciones enunciadas anteriormente, se adelantaron

estrategias pedagogicas en materia contractual:

1. PROGRAMA DE FORMACION

El Departamento Administrativo de Contratacion Publica tiene dentro de sus
funciones, proponer e implementar estrategias pedagogicas para la difusion vy
promocion de la politica publica de contratacion de la Administracion Central de
Santiago de Cali Distrito Especial. En el marco de estas actividades, busca
solventar oportunidades de mejora y generar acciones propositivas en torno a la
gestion contractual del Distrito, dirigidas a apoyar las actividades de fortalecimiento
de las capacidades de los actores involucrados en la gestion contractual de la
Entidad.

Dentro de este proceso se ha identificado que, los equipos de contratacion que son
quienes intervienen en todo el proceso de gestion contractual a nivel distrital,
requieren de una actualizacion constante en diversos temas, por lo cual se han

desarrollado diferentes estrategias en la consecucion de este objetivo.

a. Estrategias Pedagodgicas dirigidas a los Organismos de la Administracion
Central de Santiago de Cali Distrito Especial

Acompanoé durante toda la vigencia a través de socializaciones y asesorias a los
organismos de la Administracién Central del Distrito Santiago de Cali, en materia
contractual y del proceso Gestion contractual, alcanzando impactar a un total de
607 funcionarios, que desarrollaron actividades de contratacion en los diferentes

roles establecidos en la cadena de valor.
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Fomento la participacion de los organismos en la realizacion de los cursos virtuales
de Compras Publicas y Vigilancia Contractual — Supervisién, logrando la
inscripcion de un total de 508 funcionarios, de los cuales lograron certificarse 176.

b. Estrategias Pedagogicas dirigidas a los proveedores de la Administracién

Central de Santiago de Cali Distrito Especial

Durante el 2021 socializd el uso de la plataforma transaccional SECOP |Il, de

manera virtual y presencial a un total de 260 proveedores.

Las actividades desarrolladas fueron un complemento a las estrategias
desarrolladas durante el 2020, encaminadas al conocimiento, uso y apropiacion por
parte de los proveedores, de la plataforma transaccional SECOP. EIl propdsito de
esta estrategia, se enfocd en lograr mayor participacion de oferentes en los

procesos publicados por los organismos.

Grdfica 3: Estrategias Pedagdgicas en Materia Contractual 2021

eTotal Participantes 518

Socializaciones . L .
ePorcentaje de participacion efectiva 57%

Curso Virtual eTotal Participantes Certificados 105
Compras Publicas ePorcentaje de participacion efectiva 12%

Curso Virtual de

Supervisién eTotal Participantes: 124

ePorcentaje de participacion efectiva 14%

Curso Virtual
eTotal Participantes 163

ePorcentaje de participacion efectiva 17%

Fundamentos de la
Contratacion
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2. DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE CONSULTA

a. Reportes de Contratacion

Una de las herramientas mas importantes que se ha desarrollado, es la
implementacion de un sistema de informacion, a través de un DASHBOARD,
aplicacion digital de gestion de la informacion que muestra de manera grafica, los
datos fundamentales para hacer un seguimiento a la contratacion de la

Administracion Central de Santiago de Cali Distrito Especial.

EI DASHBOARD, es un reporte interactivo que recopila datos de diferentes fuentes,
los condensa en un solo sitio, con una presentacion amigable, clara y comprensible
para todo aquel que realice su consulta y quiera descargar la informacion,
permitiendo asi que los grupos de interés realicen sus consultas en materia de
contratacion adelantada por la Administracion Central de Santiago de Cali Distrito

Especial

En estos reportes de contratacion publica la ciudadania puede conocer como va la
ejecucion de los contratos y qué modalidad de contratacion se utiliza en cada caso

y acceder directamente al enlace del proceso.

Imagen 1: Reporte de Contratacion
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https://www.cali.gov.co/contratacion/publicaciones/160979/reporte-de-contratos/
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b. Plan de Compras Interactivo

El plan de compras interactivo se desarrolla a partir de la base de datos del Plan Anual de
Adquisiciones, la cual se gestiona a través de la herramienta Power Bi, que permite una
visualizacién amigable para los grupos de interés. El propésito de esta usabilidad es ofrecer
a los grupos de interés de la Administracion Central de Santiago de Cali, Distrito Especial,
el acercamiento al conocimiento de las compras proyectadas mensualmente y las
modificaciones que se presenten durante el periodo, por sectores, fechas, modalidades de

contratacion, ademas de otros componentes que se deben tener en cuenta al momento de

participar.
Imagen 2: Plan de Compras Interactivo
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3. INTERRELACION CON LA CIUDADANIA Y PROVEEDORES

Desde la Direccién del Departamento, las acciones se encuentran enfocadas en su

misionalidad, la cual es generar directrices para saber como contrata el estado, y
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€s0 no solo aplica para los organismos de la administracion distrital sino para todas
las personas, para el ciudadano del comun, bien sea una persona natural, micros,
pequefios o medianos empresarios. Lo anterior ha conllevado a generar estrategias
para llegar a los proveedores y ciudadania, rompiendo barreras con respecto a la

contratacién con la Administracion Central de Santiago de Cali Distrito Especial.

En este periodo de tiempo el Departamento Administrativo de Contratacion Publica,
ha ofrecido de manera virtual y presencial la asesoria personalizada a proveedores
sobre como contratar con el estado, espacio 100% gratuito que busca generar
conocimiento en la ciudadania en cuanto a las oportunidades de negocio con la

alcaldia de Cali y el uso de la plataforma de contratacion publica SECORP II.

Un total de setenta y seis (76) han sido los proveedores entre empresas y personas
naturales que se han capacitado sobre el plan anual de adquisiciones, como
funciona, cdmo acceder a él, entre otras acciones encaminadas a conocer las

compras planeadas por la entidad.

Grdfica 4: Interrelacion con la Ciudadania y Proveedores 2021
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Periodo

Fuente: Subdireccién de Gestidon del Conocimiento y la Innovacién - DACP
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VI.  EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

1. COMUNICIONES ESTRATEGICAS

Desde la Unidad de Apoy6 a la Gestion a través del equipo de comunicaciones se
ejecuto la estrategia basada en dos propdsitos: De un lado aumentar el nivel de
conocimiento del Departamento Administrativo de Contratacion Publica y su misién,
y de otro lado, acercarse a la comunidad y especialmente al grupo objetivo de
proveedores para posicionar al organismo que propende por la igualdad de

oportunidades y la transparencia contractual.

En ese sentido se disefid una estrategia de comunicaciones pensada en aumentar
el flujo de informacién y aprovechar eficientemente los canales de comunicaciéon de

la Administracion Central de Santiago de Cali Distrito Especial.

a. Acompafamientos

El acompanamiento se realiz6 con toma audiovisual, generacién de contenido,

noticias y boletines, en los siguientes temas y eventos:

v' Contratos Interadministrativos
Contratacion en Urgencia Manifiesta
Licitaciones Publicas

Plan Anual de Adquisiciones

Ruta para proveedores

Reactivacion econémica

N N N N RN

Rendiciéon de cuentas
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Imagen 3: Divulgaciones en Materia Contractual 2021

DACP hara Seguimiemo a toda la contratacion de Esta licitacion publica generara cerca de dos mil

Urgencia Manifiesta empleos

<) (q S &

Alcaldia ofrece asesorias para aprender a Contratacion Publica rinde cuentas a la
contratar con el Estado comunidad

b. Campafias

Durante la vigencia 2021, se realizaron de manera permanente las siguientes
campanas:

Imagen 4: Acompafiamiento en Campafias 2021
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c. Meétricas alcanzadas

Cerca de 70.000 personas han visto la cuenta de Facebook del DACP, con
aumentos puntuales en fechas especificas, cerca de 6.000 personas han mantenido

un interés general con la entidad y publicaciones con alcance de mas de 5.000

personas.
Imagen 5: Métricas Alcanzadas 2021
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2. SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL

Se realizaron actividades al interior del Departamento Administrativo de
Contratacion Publica, encaminadas al cumplimiento y aplicacion del Modelo de

Operacion por Procesos, tales como:
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a. Sistema de Gestion de Calidad — Certificacion 1ISO 9001:2015

Se realizd la dinamica denominada “Semana de la calidad”, la cual conté con la
participacion de los integrantes del Departamento, con el proposito de dar
cumplimiento al requisito 7.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015

“Toma de Conciencia”.

Grdfica 4: "Semana de la Calidad"

Jornadas de sensibilizacion

Se realizaron 4 jornadas de sensibilizacion en las cuales del 100% del
personal del DACP (Contratistas y Personal de planta) participd el
68%. Se destacd la asistencia por dependencias asi: el 89% Unidad de
Apoyo a la Gestion. Subdireccién de Gestidon del Conocimiento y la
Innovacion 76% y Subdireccion de Abastecimiento 58%.

Dinamica
Del 100% del personal del DACP (Contratistas y Personal de
planta) se obtuvo una participacion promedio del 62%.

Evaluacion de la semana de la Calidad

Del 100% del personal del DACP (Contratista y Personal de Planta), se
obtuvo una participacion del 37%

b. Seguimiento Herramientas de Control del Subproceso Planeacién Estratégica
de la Gestién Contractual y del Proceso Gestion Contractual
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Grdfica 5: Sequimiento Herramientas de Control - Subproceso Gestion Estratégica de la Gestion
Contractual y Proceso Gestion Contractual

Cumplimiento en el monitoreo y seguimiento de las herramientas de
control 2021
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e Mapa de Riesgos Proceso Gestion Contractual

Durante el 2021 el Proceso Gestion Contractual no presentd materializacion de

riesgos, adicionalmente se desarrollaron las siguientes actividades:

Grdfica 6: Sequimiento Mapa de Riesgo 2021
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Revisén y Actualizaicon Riesgos
Revisidn y actualizaciéon de los puntos de control y
actividades para ejecutar los puntos de control
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e Indicadores de Gestion

Durante los primeros meses de 2021 se realiz6 de manera colectiva, revision y
actualizacion de los indicadores del Subproceso Planeacion Estratégica de la

Gestion Contractual y del Proceso Gestidn Contractual.

Luego de analizar la temporalidad de la medicion de los indicadores, se determino

pasarla de cuatrimestral a trimestral.

Para efectos de este informe se tomd de referencia la primera medicion de los

nuevos indicadores, correspondiente al IV trimestre de 2021.

Los nuevos indicadores son:

v Indicadores Subproceso Planeacién Estratégica de la Gestion
Contractual

Nivel de incumplimiento

en la publicidad de El indicador tuvo un cumplimiento satisfactorio, el 100% de las
procesos en el PAA en compras planeadas y ejecutadas, se relacionaron en los procesos

su Ultima versidn contractuales.

v" Indicadores Proceso Gestion Contractual

Luego de analizar la temporalidad y variables de medicion de los indicadores, se
determiné que el resultado obtenido durante el ultimo trimestre, no permiten realizar

un analisis critico frente a su comportamiento, por lo que se considero que se deber
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hacer un seguimiento por un periodo determinado para identificar los picos que
presenta la contratacion en la Administracion Central de Santiago de Cali Distrito
Especial, y asi poder evaluar los porcentajes establecidos de cumplimento.

Grdfica 7: Indicadores Proceso Gestion Contractual

Pluralidad de Oferentes

Promedio de Infructuosidad

Modificaciones Contractuales

e Planes de control

En el marco de la revisidon realizada a la matriz planes de control del Proceso
Gestidon Contractual en la vigencia 2021, se realizd a través de la Subdirecciéon de
Abastecimiento Estratégico, un total de 10 sensibilizaciones a los diferentes equipos
estructurados de procesos de la Administracion Central del Distrito Especial
Santiago de Cali, en el marco de los hallazgos evidenciados.

e Politicas de Operacion

Se cumplié con el 100% de los seguimientos establecidos a las Politicas del
Subproceso de Planeacion Estratégica de la Gestion Contractual y el Proceso

Gestion Contractual.
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3. RENDICION DE CUENTAS

El Departamento Administrativo de Contrataciéon Publica, rindi6 cuentas a la
comunidad y destaco la importante funcion que cumple aplicando el proceso de
transparencia, al brindar igualdad de oportunidades a los ciudadanos que deseen

contratar con el Estado, a través de herramientas digitales abiertas y asequibles.

Durante el 2021 se dio cumplimiento plan de trabajo de Rendicion de Cuentas en
un 100%, con la presentacidn de dos (2) rendiciones de cuentas durante el afio. La
primera el dia de 25 de junio y la segunda el dia 25 de noviembre de 2021. En
coherencia con las medidas de bioseguridad establecidas por la Administracion
Central, en referencia a la emergencia manifiesta por Covid -19 y aprovechando las
herramientas tecnolégicas con las que cuenta la Entidad, las dos (2) rendiciones de
cuentas se realizaron de forma virtual a través de Facebook Life: https://www.-

facebook.com/ContratacionCali/ y httttps://www.facebook.com/ContratacionCali/.

Imagen 6: Rendicion de Cuentas 2021 Junio 25 de 2022
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Imagen 7: Rendicion de Cuentas Noviembre 25 de 2022
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e Resultados de Audiencia en Rendicion de Cuentas

v" Rendicién de cuentas del 25 de junio de 2021

La transmision en directo a través del Facebook Live contdé con una asistencia virtual
en vivo de 88 usuarios, entre servidores publicos, contratistas, proveedores y

comunidad en general, conectados de manera simultanea.

Imagen 8: Alcance Rendicion de Cuentas Junio 25 de 2021
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v" Rendicién de cuentas del 25 de octubre de 2021

La transmision en directo a través del Facebook Live conté con una asistencia virtual
en vivo de 64 usuarios, entre servidores publicos, contratistas, proveedores vy

comunidad en general, conectados de manera simultanea.

Imagen 9: Alcance Rendicion de Cuentas Noviembre 25 de 2021
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4. DATOS ABIERTOS

El Departamento Administrativo de Contratacion Publica en coherencia con los
lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional a través de la Ley 1712 de 2014
sobre Transparencia y Acceso a la informacién Publica Nacional y los lineamientos
emitidos por la Oficina de Transparencia de la Administracion Central del Distrito
Santiago de Cali en materia de datos abiertos de la entidad, desarrollé en un 100%
el plan de trabajo disefiado para la creacion, mantenimiento y seguimiento a los

conjuntos de datos del Departamento.

Durante el 2021, de acuerdo a las necesidades identificadas de los grupos de

interés, sobre informacion en materia contractual, se publicaron los siguientes datos
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abiertos en materia contractual de la Administracion Central del Distrito Santiago de
Cali:

v' Plan Anual de Adquisiciones de la Administracion Central del Distrito

Santiago de Cali.

v Contratacion realizada por la Administracion Central del Distrito Santiago de
Cali, a través de SECOP | Y SECORP II.

v' Compras realizadas por la Administracién Central del Distrito Santiago de

Cali, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

v' Compras realizadas por la Administracion Central de Santiago de Cali Distrito

Especial, relacionadas con la Urgencia Manifiesta durante el ano 2021.

Imagen 10: Conjuntos de Datos Abiertos
Departamento Administrativo de Contratacion Publica 2021
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VII.

LOGROS OBTENIDOS VIGENCIA 2021

Uno de los logros mas importantes ha sido poder capacitar a los emprendedores
y empresarios, para que aprendan a contratar con el Estado a través de las
herramientas dispuestas desde la pagina de la Administracién Central de

Santiago de Cali Distrito Especial.

Generar ese conocimiento en los empresarios les facilita poder acceder a
negocios con entidades publicas, no s6lo con la Administracion Central de
Santiago de Cali Distrito Especial, también es una herramienta de iniciativa para
la reactivacion de la economia, ya que las compras estatales representan el 15%

del Producto Interno Bruto del pais”.

Construccion de la politica publica de compras responsables, un reto enorme
que ha asumido el DACP, trabajando muy fuerte en investigacion, pruebas piloto,
socializaciones y capacitaciones sobre estos aspectos, que seran muy
importantes para que la contratacion publica sea cada vez mas cercana a la
comunidad.

Construccién de una Guia para la Inclusion en las Compras Publicas: Enfoque
de Ciclo Vital , para la inclusién de jévenes, en coherencia al desarrollo de la
Incorporacién de la clausula de inclusion social en la contratacion publica, que
tiene como propdsitos la promocion y consolidacién de un tejido empresarial
sostenible con un fuerte compromiso social y la promocion de la insercion laboral

de aquellas personas que mas dificultades tienen para acceder a un empleo.

Implementacion del Reporte de Contratacion en Cifras, a través de
DASHBOARD, aplicacion digital de gestion de la informacion que muestra de
manera grafica, los datos fundamentales para hacer un seguimiento a la

contratacién de la Administracién Central de Santiago de Cali, Distrito Especial.
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