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NOMBRE DE LA AUDITORIA: 
Informe de seguimiento No telonero de segurmiento No 15 Al plan de mejoramiento %%coto 
con la Contralorla General de Santiago de Call. informe final ad:braceo especial de 
fiscaloc.ion No 065 de 2022 1100 23 01 22 

FECHA DE 
ELABORACIó 
N: 

28/abr/2023 

DATO* DEL AUDITOR 1, )
II 

DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO: LEIDY AMPARO CORREA ERAZO 

EQUIPO AUDITOR: 
-W5-É-III: Diego Andreas Agur%) Ordonez - Contrabste 
APOYO. Jose Alexander F ueroa En quez Contratista Violent. Ocampo Escobar - Contrabsta 

MACROPROCESO CONTROL 
PROCESO: CONTROL INTERNO ALA GESTIÓN 
SUBPROCESO: EVALUACIÓN Y SEGUIMIEN l'O 
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL INTERNO 

DATOS DEL AUDITADO 
MACROPROCESO O JNVIVENCIA Y SEGURIDAD 
PROCESO: CONVIVENCIA Y FORTALECIMIENTO SOCIAL 
SUBPROCESO No aplóa 
PROCEDIMIENTO: No aplea 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

DEPENDENCIA: 

PERSONAL ENTREVISTADO: 

Teresa Beatnz Cancelado Carretero - Ortesbor de Departamento Administrativo, Jonmy Oranguet Rodriguez - Secretar% de Despacho. Miguel Francisco Prado Gil - Director 
Técnico, Ruby Magno. Ceron Erazo - Jefe Unidad de Apoyo, Diego Ferney Sánchez Pablio - Jefe de Unidad de Apoyo a la Gestión, Dolly Femanda Motato Castillo - 
Profesional Universrtario. Tina Marcela Afluye- Contratista, Cristan E Pateo Arteaga - Contratista, Leonardo Tapia .- Contratista, Carlos Andrey Montoya - Contratista, Isabel 
Crisbna Chavarro - Contratista, Jhon Henry Diez - Contrasta Rodrigo Orozco Suarez - Contraosta, Ximena Alejandra Daza Lopez' Contrabsta Claudia Patrem Vargas Lopez 
- Contrabsta 

' DARISSIENERALESDE LA AUDITORIA 

OBJETIVO GENERAL: Veril-  ar nl currolino oto de las acciones defina.. el plan de rriyni ariicnto .0 to Lon la Contralor. General de Santago de Cali 
PERIODO EVALUADO: 

TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

INICIO: 1 19/ago/2022 IFINALIZACION. I 141ebrO023 

CONCLUSIÓN: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo audrtor tras considerar los objebvos 
CUMPLIMIENTO (EFICACIA): Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planikados 

EFECTIVIDAD: Med.do del impacto de la gesten tanto en el logro de los resultado s planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles 

ESTADO: Situación en que se encuentro el plan de mejoramiento y en especiM cada une de sus acciones 
INCONVENIENTE: Impedimento u obstáculo que hay en el desarrollo de la auditorla 
RECOMENDACIÓN: Sugerencia para corregir ylo mejorar debilidades en el proceso 

Para evaluar tanto al avance o cumplimento y efectividad de les acciones correstass corno el estado del plan de mejoramiento serenare en cuenta lo delindo por la Conb aiorie General de LIentrago de Cair y lo definido por 
la Dirección de Control Interno de la Admintstracion Central del Mutpcipin de Santiago de Calr mono método de evaioamon del cumapreento de los clanes de mejoramiento estableciendo dos ticos de calificamon, as: 

Referente toomento(e da arosee do eyeaur.Aen. que <meato alourmspleriantopla oleotNldad. el nat al mide segun lott opulentos opciones: 

RANCIO DE CALIFICACIÓN 
VARIABLE Part  ió 

N SI CUMPLE CUMPLE PARCIAL ENTE NO CUMPLE 

cumelmneenru 2090 celo 
Ef. al 80% 

005121 Uno 11) (0) 

' SIN promedio de ás venables "Cunolirmento" y "Efectividad.  es o,  80%, se enbende que al Plan de Mejoramiento "CUMPLE' 

Si el promedio de las vanaMes "Curra:Intento" y "Elechadad" es , 60% se enbende que el Pian de Maceermenio "NO CUMPLE 
MÉTODO DE EVALUACIÓN: 

R al de IcarIas ValcBeaapeaacalBbmrqu de eveluaddb., que coneldera el tempo platiffeado, el tiempo ejecutado yA fauna de evaluación. el cual se rAda AUgur tasnlguorneooyoiu005' 

ESTADO CaLF ICUCION 

SITIJAC S ANIENTE CRITICA o% r Ina  

NOTABLE DEBILIDAD 13196-40% 

PROCESO EN DESARROLLO CON ALGUNOS VACIOSU O B LID DES 401%70% 

PRCCEDO EN AVANCE SIGNIFICATkOr , , 
701% -99% 

EdIDErt9NTE DDIEMPERD ),' : „ 99,15-120% 
EXCELENTE DESEMPENO, CON VACIOS EN SU PLANIFICACIÓN 120% 

Para A acciones y metas que aun cuentan con plazo para su ej.ucron, y cme el poro. je da avance ganilcado raspado a la fecha de fin ion del panado aaakmdc es>. 80%, se califea la elecmscloil de acuerdo a 
los rangos de calificación (Curnple.cumple parro/Inmole, no cumple) 

Para las acmones y metas que aun cuentan mo alzo para . ejecunón. y que el PaTeaole cocan.  Manificadc msfvc. e la .c.. finaltratron del Penoia,  evaloado es < 8091, m'e se cantee el cumplimento vi 
a< elz,neklecianl vlgente en el !lempo 

' RESULTADOS DE I» AUDITOR» » , 

De acuerdo a lo establecido en la Circo . No 4123 0 010 22 2 1020 000110 del Off/fati/2023, Asunto Llneamrentos para realización de seguimientos aplanas de mejoramiento sueca. con entes externos de contiol y con a Departamento 
Administrativo de Control Interno, as: come a otros requerimientos e informes de ley numeral 1 7 %eral b- Cuando el tiempo transcumdo para el cumplimiento de la acción sus.. sea menor al 80% del tiempo fijado se carneara 
cumplimiento, pero no se caldeará efectividad 
Por lo anterior, para este plan de mejoramiento no se evaluo la efectridad de doce (12)de las dieciocho (18) acciones suscritas 

INCONVENIENTES PRESENTADOS 

Respecto de la acerco No 1 Solicitar a la polama metropoIrtana de Cal, la necesidad remonte (no mayor a 3 meses) que refleje el estado del sistema de adeomplanco apleabvos y componente a intervenir ' del primer hallazgo y la accion 
No 2 implementar una garante del mantenimiento y sostenibilided de la rnversrón desear meses más una vez cuIrnme la ejecución del contrato de man Lenimenlo de I. videovigilancia" del sexto hallazgo. que miciazOn sil ejecuaOn a parta 
del 19/n012022 y están dingidas a la etapa precontractual de los contratos %montos por la Secretaria de Seguridad y Justicia relacionados con los hallazgos mencionado. so  embargo, el unce proceso contactual que se ideninfoó en la 
etapa de planeacron de este segumpento relacionado con el tema de los hallazgos COM antes de la suscriperon del plan de mejoramiento, es decir, 29/jult2022, encontrandose por hiera del alcance de este seguimiento y para la agencia 
2023 no se encontraron procesos contractuales mimados. respecto del mismo tema objeto de los hallazgos indicados, lo que generó limitantes para evaluar estas acciones. 

Con relación ala acción No 2 "Gestionar que la adjudicacion del mantenimiento del sistema de :Ade° aggancia se realice por tardar el tercer trimestre del año de tal manera que se garanhce un rtiayor perodo de servicio del sistema" del 
séptimo hallazgo, el timo proceso contactual queso rdentrficó para la agencia 2022 finalizó su ejecumon el 31/dic/2022 opera la nen. 2023 no se encontraron procesos contractuales saciados respecto del mismo tema objeto del 
hallazgo indicado, ya sueco la acción se definió que se realzarla a más tardar el tercer trimestre del atto, lo que generó trnitante paro  evaluar esta eco.. Sin embargo a la fecha de visita del seguimiento se observó que la Secretarla de 
Seguridad y Jusbcia tenerlos requerinuentos de la policia con los cuales se podria dar rucio al proceso contractual de la vigencla 2023. 

CONCLUSIONES 

De acuerdo con las dieciocho (18) acciones establecidas en el plan de me)oraimento resultado del Informe de seguirnientn No 1S Al pian de mejurantrento suscrl. con la Contralona GOrlOrá de Santiago de Gell. Intorn le final actuamon 
especial de hscabzación N. 065 de 2022 1100.23 01.22, segun el avance o cumplimiento y electnedad de las mismas, el prornedo del porcentaje de avance de ejecución codal 21% y de acuerdo con los plazos de ejmumon de las 
acciones el promedio del porcentaje de avance de ejecucrón respecto al plazo de realización de la actádad yo la fecha de l'indización del penado evaluado es da 25%, situación que se describe a cante:1)1.i°. 

Acciones que No cumplen 16 

Acogen. que Cumplen 2 

Ene denme.. es proorded de 1*e...oleteo. Contad del On.dd Cerned... 0411 Prono. du capo. eleracien o Ite On done. Nono de e 
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NOMBRE DE LA AUDiTORIA" 
Informe de seguimiento No Inforrne de seguimiento No. 15. Al plan de mejoramiento suscrito 
con la Contralora General de Santiago de Cafi, informe final actuación especial de 
fiscal/ración No 065 de 2022 1100 23 01 22 

FECHASE 
ELADORACIó 
Ni 

201ebr/2023 

En cuanto al porcentaje de cornee de ejecución que considera el cumplimiento y la efecbodad del plan de mejoramiento, este se encuentra no cuma ido, pero crgente en su plazo de ejecución hasta el glago/2023. 

Respecto á tiempo de ejecución el plan de mejoramiento. este deberle ir en un porcentaje de avance planificado respecto al tiempo de evaluación promedio del 77% y se observa en un avance de ejecución frente al cumplimiento y la 
efecbvidad promedio del 21%, lo cual representa un incumplimiento en los plazos de ejecución de las acciones, dado que su porcentaje de avance de ejecución respecto al tiempo de eveuación promedio ha progresado en un 21% frente a 
77% que deberla estar ata fecha. 

Si bien, la acción No. 2 del séptimo hallazgo no fue objeto de verificación por este seguirniento, como la acción indica que el proceso de licitación para el mantenimiento del sistema se realizará a más tardar al tercer bimestre del año, se 
identifica un posible riesgo de no garantizar permanentemente el mantenimiento preventiva y correctivo de la infraestructura del sistema de seguridad electrónica Distrito Especial de Santiago de Cali 

I hallazgo No. 2 descrito del Plan de Mejoramiento quedó redactado erradamente, lo cual fue confirmado con la Secretarta de Seguridad y Juana en cada realizada en sitio. quien rewsó y confirmó que fue un error de transcnpción 

La Unidad Administrativa Esperval de Gestión de Bien. y Servicios ende circular No. 4181.010.11.3 187.003826 del 22/ago./2022 "Procedimiento debelas", por mecho de la cual ratifica el procedimiento .tablecido en el manual, para dar 
debelé los bienes que ya no serán utilizados por los organismos de la Alcaldla Santiago De Cali, circular que rige tanto pos los bienes que se encuentran registrados en el Systemanalyse Programmentrtricklung - SAP, y aquellos que no se 
encuentran registrados en el módulo de inventaras del sistema 

Entre el Departamento Administrativo de Tecnologias dala Información y las Comunicaciones y la Secretaria de Seguridad y Justicia, no se identificó articulación que permita establecer mecanismos de control frente a la actualización del 
aventen° dalas cámaras que reposa en el sistema de monina° Paesser Router Trefile. Grapher - PRTG. 

Los acuerdos de nivel de servicio SLA - Servicio de iritemet, acuerdo de nivel de servicio SLA - Servicio Soporte a Redes REMI y acuerdo de nivel de servicio SLA Servicio de soporte Software Forest BPMS (Modelacen de Proc.:dm/lentos 
en HP114N), suscritcs entre el Departamento Administrativo de Tecnologías dolo Información y las Comunicaciones y la Secretaria de Seguridad y Justicia que se encontraron vigentes, carecen de revisiones anuales para la renovación de los 
mismos. 

La Secrelana de Seguridad y Justicia presenta deficiencias en la elaboración de matrices de seguimiento para el oportuno monitores, por cuanto carece del nivel de detalle de todas las acbadades establecidas para el mantenimiento del 
Inmueble de Hormona, de igual manera no tiene indicadores que pernean medir el cumplimiento de las acthridades Laos resultados esperados 

La Secretaria de Seguridad y Justicia no cuenta con acceso directo al sistema Pender Router Traffic Grapher (PRTG), lo cual dificulta contar con la información actuaftzada yen terma fea del funcionamiento dolos disposiaos de video 
vigilancia, dilatando asilos tiempos de respuesta ante los requerimientos del Departamento Administrabn de Tecnologlas dele información y las Comunicaron.. 

En la semet la de Seguridad y Justicia, e emiten lrreonoeotos dcigidcs alessupervisores de contrato dicando la importancia de la ac n d000mentH de les obligaciones contractuales. 

La secretaria de Seguridad y Justas no cuenta con una herramienta de control para diagnosticar y monitorear adecuadamente la recepción de las solicitudes presentadas por los organerna de seguridad, que te perrana tomar decisiones 
oportunas 

La Secretaria de Seguridad y Justicia realizó oportunamente la presentación del informe de acame semestrá en el eplcatiuo 3iA dando cumplimiento a lo establecida en el articulo Sexto y Noveno dele ResobrOiAn No. OtSO.24.03.21 018 
del 30ñol/2021, 

El Departamento Administravo de Control Interno realzó el seguimiento al cumplimiento y la efrmadad de I. acciones suscritas en el plan de mejoramiento. de acuerdo a lo establecido en la Resolución No 010124.03.21 018 del 30 de 
julio de 2021, "Por la cura se reglamenta la matodologia de los planes de mejoramiento y los avances que dejos mismos deben presentar los sujetos y/o puntos de control fiscal 010 Contraloría General de Santiago de Cali". sin embargo. el 
Organismo competente para llevar a cabo el cierre de las mojones, es la Contraloría General de Santiago de Cal, ente extem o de control con el que se suscribió el Plan de Mejoramiento. 
— 
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Fuel 

I 
1 

ESTADO SITUACIÓN ENCONTRADA 

Igraffor2023 65,21% O% 

Frente al cumplimento da la acoda y la meta la Secretaria de Seguridad y lisboa. evidenció 
Ardan en EXCEL denominado 'Val. Seguimiento Requenrnientos Agencias de Seguridad año 
2023 para rnonitorear la recepción de la necesidad presentadas por los organismos de seguridad 
a la Secretaría de Seguridad y Justicia el cual contiene cuatro (4) columnas tituladas con la 
siguiente informacion: Consecutivo, Solicitudes Saeta. de Seguridad y Justicia (No, de 
radicada solicitud). Agendas. Respuesta Agencias leo. de radiada respuesta) y responsade 
Sin embargo. con relación a la herramienta descrita en la amen del plan de menamiento cono 
ladero de atad que permita rnalitorear la recepción de la necesidad presentadas por los 

ganarme de seguridad y teniendo en cuenta que dicha herramienta corno se describo permde 
Manar data utiltrados para rastrar, analizar y mostrar indicadores, asnal fin de supervisar el 

ieoárrseirlc de una activad o proceso en el archivo evidenciado no se logró Montear 
nformación corren 
Fecha de rrmepción de las solicitudes realizadas por la Secretaria de Seguridad y Juncia. en las 
ligonas de segundad. 
Fecha da recepción de la respuesta por parte de las agencias de Seguridad en la Secretaria de 
Segundad y Justicia 
Plazos máximos de respuesta alas solicitudes enviadas por parte es/e Secretaria de Seguridad y 
Justicia. 
Periodicidad que permita ventkar en que momento y situación se deben realizar es solkdudes 
Obseroac000s frente a la extemporaneidad de las respuestas a las soimitudes en caso de 
presentarse 
Lo anterior con el fin de llevar un adecuado mogol frente a la oportunidad de la información 
necesana ara la toma de decisiones y diagnosticar adecuadamente una sansón 
De igual manera no se logró iderefiar en el archivo desculo enteramente, el registro del olido 
emitidos por parte de la Policía Nacional en el ina, de mayo del presente año, recibidos por la 

Secretaria de Seguridad y Justida el 1115/2023, en este ato para el oonconvento oportuno de 
len necesidades que rente el estado actuai del sistema de video vigilancia, necesaria para la 
sonada Neruda de kis contratos de mantenimiento 
Por lo anterior la armen nora encontró sumada y vigente en &tiempo de ejecución. 
Frente a la efectividad teniendo en cuenta que el tiempo transcunirla para el cumplimento a la 
presente acción es inferior al 80% entre la fecha de suscripción del Plan de Mejoramiento y la 
echa de visita en sitio, corno lo Memela la armar No. 4123.010 22.2.1020 000110 de 

Ormeb/2023, numeral 17 literal -b, cose ahilad efectividad 

Este decumento es rarau.00asaarr.rrceroru.ameaec,aee e• Saniwpo de Can Promplaam copla Mimae, o innahmeien por cau.ur nwello sopera •utorLeaoln Uva. Pépin• 
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Informe de seguimiento NoInforrne de seguimiento No. 15. Al plan de mejoramiento suscrito FECHA DE 
NOMBRE DE LA AUDITORIA: con la Contraerla General de Santiago de Cali, infame final actuación especial de ELABORACIÓ 281abr12023 

fiscafización No 065 de 2022 1100.2101.22 a 

Frente 
evidenció. 

al cumplimiento de la acción y la nieta suscrita la Secretaria de seguridad y Justicia. 

Acta No. 4161.0101412148 del 191sep/2022. Objetivo Sensibilización de los Procedimientos y 
Formaos de Supervisión, revisen de Puntos de Control e Incumplimientos. COn SU respectivo 
listado da asistencia. en ia cual y según el orden del dia se determinó lo siguiente. 
Punto No. 2.- Geer10 tela Jornada. 

apoyo 

Con relación 
funcionarios 

a esta punto, se observó que el obietvo de la jornada fue brindar capacitación a los 
de la Secretaria de Seguridad y liada que cumplen con el roil de supervisor y de 

a la superaran. sobe los procedimientos, pancas. formatos de supervisen. revisen de 
puntos de control e Hcurraimientos normatvoe, pera el debido diligenciamiento de los docurnentos 
que hacen parte de le contratación. 
Punto No. 3 - Desarme de la reunen 
Frente a este punto se observo la Instrucción Rente al dilmenciamento de los formaos de informe 
de supervisión relacionados a continuación 
Informe de supervisen de contrato MAJA01 04 01P002.FC03 

1. Realizar actualización a los Informe Parcial Vio Final de supervisión conliato de prestación de servimos profesionales y apoyos 
supervisores de contratos y 
apoyo ala supervisión en lee 

la gestión 
Informe 

palana natural MAJA01 04.03.P002.F004 
de silpervieron contnato de obra o intervenirme MAJA01.04.01P002 F005. 

2  obligaciones a ejecutar por Archrvo 
191 12022 19kgo/2023 65.21% O% 0% 

Informe de superviabn de convenios MAJA01 04.03.P002.F006. 
parte del contratista en la 
eta. contractual. 

Uag Asi 
2021, 
realizaron. 

Mano se evidenció calificados sode el curso vinual de supervisión dorarla 106 perlsdOs 
2022, y 2023 otorgado los funcionados de la Secataria de Segundad y JustiCia que los 

Sin embargo al verificar al erchrvo denominado lapa...seres y apoyos 2023' aportado corno 
midence 
con el 

con el registro de los funcionarios dala Secretaria de Seguridad y Justicia que cumplen 
roll de supervisores y apoyo a la superviNon durante el presente periodo, se observó que los 

siguientes funcionan. no realizaron el curso virtual de supervisan al no evidenciar el Certificado. 
de Igual manera no se enmararon registrado en el listado de asistencia del acre No Acta No 
4161010.14 
de supervisión. 

12 148 del 19fsep0022 correeponderve ala pinada de sensibilización frente al tema 

Diego Femey Se... Patito 
Cesar Augusto Lentos Poseo 
Junín 
Teniendo 
ejecución 
Frente 

Andrés López Suena 
en cuenta lo anterior la acción no se encontró oumplida al 100% y vigente en el tiempo de 

a la efectródad. teniendo en cuenta que el tiempo tanScloricio para el armamento de la 
presente 
fecha 
08/febf2023. 

accion es Inferior al SO% entre la fecha de suscnpción del Plan de laboran-mino y e 
de visita en sitio, como lo determina la circular No. 4123.010.22.2.1020.000110 de 

numeral 17 literal -b, noca califteó efectividad 

Frente a cumplimiento de la acción y la meta la Secretaria de Seguridad y Ambos. evidencio 
Dos 121 Archivos en Excel clenOrninadO, "FOrmulario en nulo y -reSuenide de evalua.rm. los 
ovales hacen referencia a una prueba de capacitación gua para la elaboración y modificaran del 
Pian Anual de Adquisiciones, con preguntas y repuesta de vaciadero o falso. orientadas a 
deterrrdrar N conocirnento del funcionario frente a ale tenla especifico. 
Por parte 
responsabilidad 

del auditarm se manifestó que los funcionadon a quienes sales aplos la prueba tienen la 
asignada para la estructunación Del Plan Anual de Adquisiciones en la miel se 

Z A.m. Pre Y Post ‘1,./ din 
tienen en cuantos aspectos relacionados con la supervisión como se evidenció en la columna O' 

2 
conocimiento adquirido sobre 
las obligaciones a ejecute 19/agor2022 19159512023 65,21% 0% 

jel Archivo 

0% 
' Sin embargo 

denominado como "Fui/rale. sin ,dulc " 
plicar no fue posible observar en los registros evidenciados por a acatado la aon de 

por parle del contratan en la -" pruebas prmias y posteriores al conocimiento adquiritki respecto a las obligaciones a Mermar por 

trepa contractual pene del contratista en la etapa contractual, a los funcionarios con responsabilidades de 

en le 
Teniendo 
gocunen 
Frente 

su rasen o apoyo ala supervisión de la Secretaria de Seguridad y JUStiC,a. °Orno Se eblableCió 
acción del presente plan de mejoramiento. 

en cuenta lo anterior la acción no se encontró cumples al 100% y vigente en el tiempo de 

a la efectividad. teniendo en cuanta que el tempo transcurrido peros cumaimento deis 
pasenis 
fecha 
083e02023, 

acción es inferiré al 80% entre la fecha de sualipción del Plan de Mejoramiento y la 
de visite en srtio, como lo deteniana la orcuiar No 4123 010.22 2.1020.000110 de 

numeral 17 literal -b, no se cakficó efectividad. 

Con relación al cumplimiento dala acción y la meta le Secretare de Seguridad y Justicia. evidenció 
21 Circular No a 61.01113.1 953.004706 .127/.12022. drigida a la Subsecretanas de Inspección 

vigilancia 
Apoyo 

y Control, Politice de Seguridad, Servicios de Acceso a la Justicié Jefe de Unida de 
- Secretaria de Seguridad y Justicia. Apoyos a la Supervisen. con asunto Informes de 

asomen y supervisión de los contratos y convenios. 
3 Emitir por parte del 
ordenador del gesto una 
circular dirigida a los 
supervisor. de contratos, en Archivo 

21 En la 
ji J las 
O sp De igitH 

2011 

cual m solicita terrvir presente el conlenido de las evidencias que soporten el amé/bienio de 
soga no de contrarsla nia  debida ejecución del rmairito conforme a normabvidad vigente. 

manera fe reitera que de acuerdo con lo dispuesto en la ley 80 de 1.993 y la ley 1474 de 
Loe servidores andaos que intervienen en la e jecuoion y liquidación de cone aloa celebrado. 

la cual se le indique la Un 
lem90/2022 19/a95/2023 8121% 20% 31% 

sp 2112 con la Seoetaila de Seguid. y Juserve. en au rol de supervisores son responbables per Sub 
importancia de la oc 
documental de es 
obligaciones contiactuaes 

4ó 122,lr acluaciones 

21 Teniendo 
efeorción. 
Frentes 

y omisiones en H etercicio de sus funclones 

en cuenta lo anterior ia aovo, n se encontró oimptda ai 100% y vigente en el liarme de 

la efectividad, teniendo en cuente que al tiempo transcurrido paras cumplimento de la 
presente 
lecha 
08/100/2023, 

acción es inferior al 80% entre la fecha de suscripción del Plan de Mejoramiento y la 
de visita en sitio, corno lo determina la circular N. 4123.010.=.2.1020.5001$ O de 

numeral 17 literal -bdon no se calificó efecentrad. 

Ene documento u ger,. de la Administráte. Central .1 Oe Santm. de CM P55010 su copo. •Iteration o moübcaoón par cuzipoor .ealo arellma .trarila.n Mca. 
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CONTROL 
CONTROL INTERNO A LA GEST 

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO Y 
PRESENTADO A LA CONTRALORiA 

veo+. CO5 

Informe  de seguimiento NO .Informe de seguimiento No 15 Al plan de mejoramiento suscrito FECHA DE 
NOMBRE DE LA AUDITORMY con (a Contreorla General de Santiago de Cali. Informe final actuación especial de ELABORACIó 28/abr/2023 

(laces-rejón No 065 de 2022 1100 23 01.22 N: 

Frente al cumplimiento de la acción y la meta el Deportamento Administrativo de Tecnologlas de la 
nformación y las comunicado... evidenni- 
Acta No. 4134.010.14.12294 del 29150p12022 Obtetivo Reader reunión con la Secretaria de 
Seguridad y Anega, para la revisión de las acconee de mejora de los Planea de Mejorarriento de 
la Contrabrla 065 y 326, en la cual y eegiln el oreen del de se detened lo afty rente 
Punio No. 1.- 'Regar loa planes de Mejoramiento de la Motu-lie No. 065 y 329'. 
Frente a lo antenonnenta descrito, se evidenció las acciones y nieta5 determinadas a establecer 
mecanismos rle control frente a la acto...eón del inventano de las cámaras que conforman el 
sistema de monitoreo PETO, (Paessler Router Tm. Grapher) corno se describe a crea.... 

Solicitar ala Secretaria 00 Seguridad y Justora, el registro de los actrvos tecnológicos doleds 
remeto del contrato evaluados (Hardware y Software) 
2 Rocalla solicitud de entrega de la certificación del estada actual de los drenen. de Software 

hardware recibidos Vs el inventario actual. 
4 P041001 01003 de trabajo Reforzar las comunicaciones del lineamiento referente al cumptirgento del reporte de 

oon la Secretaria de de equipos tecnoOgiccs a DADO. 4 adeenueraclAn 
Seguridad y Jusliga, con el s.... ,,, Verdear la execrad de la información proporcionada en los documentes de registro de los 

obletco de establecer 0
,,
,,,

,, 
activ. t.nológicos y su certifmgón del estado actual Os lo registrado en el formato á 

2 me.nismos de control frente 0.:m.y. 'Uso/2022 151001/2022 100,00% 20% 20% iroeclarlosdeetffoosrecnoldgicos 
ele achretración del De igual manara quedó expresado en la presente acta que por parte dele Secretaria de Seguridad 

inventado de las cámaras I y Justicia en el momento se está rebajando sobre la actualización del Inventarlo de las remaras, de 
que reposa en la ~nodo acuerdo con el requerimiento realizado por pede de DAT1C. 

moneoreo "PETO" Addonalmente se identificó que el formato MAGT0494.02.P011 FOOZ no cuerda con los campos 
equeridos que daten tener para el reOstro de los componentes de las camada Por lo tardo se 

proceded con el Ider del CTO, revisar el formato foto el equipo de traerlo de teguddad y luyeola 
verificar cuales serán ba campos a adicronar ajustarlo y subir el formato al agicativo DARUMA 
Finalmente por parte del Secretario de Seguridad y Juerga, re indio!, que de acuerdo a lo que se . 
llene inventariado por este organismo, se estará enviando la información ant. del 151001/2022, 
pera que 00110 realice lo pertinente frente a este terna. 
Frente e la efechvidad, a pomar de la Implementación dolos mecanismos de contre establecidos 
para a la actrelización del inventare da las cámaras que conforman el sistema de monrereo 
PRTG. aún no re encuentra actuareado y conciliado por los dos organismo% La allelddra 
manifestó que a pesar de las solicitudes realizadas ele Secretaría de Seguridad y Justicia, enrielas 
cuales se evidenciaron loa slotrentes: 20=413402020087E14 del 03ragor2022 y 

o 202341340100000714 del 02rfeb/20. 23. cele organismo no tia reportado te Información completa y 
ectualizada frente al numero de las cenaras de video violencia con que cuenta el sistema 

--.— i 

a Secretaria de Segundad y Justicia para el cumplimiento de la acción, presenM5 los aguantes 
documentos, 

'Im Se evidenció Oficio con Radicado No.. 202341610400001174 del 23/feb/2023, cHrsédo o la a 

5 Reaf.r la entrega Omar 

Directora Departamento Administrativo de Tenologlas dele Información y las Comunicacion. con 
asuma Entrega de Inventan° 2022 del Sistema ount, donde anexa el inventarlo del sistema de 

del inventado del Contrato ideo voleo. del Circuyo Cerrado de Telewsión donde se registra los elementos incluidos los 
leerla. en el contrato del año del Distrito Especial de Santiago de Ca h. 

2 

correspondiente al Sistema 
de l Vldeo Viglancia a c....

ó, 
Departamento Administre. 

siya.,y, d. 

oo‹,,,,,,yy. 19rago/20= 194'9o/2023 65,21% 10% 15% 

Se evdence archivo en Excel con formato No MAGUA 04.02 P011.F002 versión 004. en el cual 
rep.a la información oorrespondiente al inventado del sistema de video vigilancia del año 2022, N 

de Tecnologias de la 
infamaton y las 

I 
ual melena 731 filas con numero de activo frío, tipo . hardware, mama, ~lo y usuano que lo 

utilá entre otros 

Comunicaciones (punto 1 Para evaluar el curnrerniento dala acción se tuvo en cuenta además dolo apodado anteriormente. 

del hallazgo)  que la información ...hada no correaponde al nOrnero de cámaras instaladas a la red de 
'pilan. que se registran en ha aplicación PETO -herer le. de monsoreo" la cual asciende a 

2924 cámaras de acuerdo a lo manifestado por al editado infomvación que no . postre 
corroborar dado a la confidencialdad que rreneja la agicación. 
Pollo anterior, la acción de ~demento ve encontró cumplida percrnimente, y vigente arel plazo 

010 de ejecución. 

II 

El departamento Adadistrativo de las Tecnologia% de la Información y le comunicaciones - 
DATIC, para *cumplimiento dala acoto presentó los siguientá documentos- 
Po,» No 4134.0191412343 del 2.ov/2022 y cuyo ohmetho fue: Realizar reunión con la 
Secretaria de Seguridad y Justicia, para revisión de los documentos pare atender los planes de 
rnejoramento de la contraloría 065 y 326, frente al oficio entregado al DA= No. 
202241610100043364 En la cuab mencione 'el subdirector de Tecnologia Digdal DAT1C. Roger 
González, 1..6 que de acuerdo a los requerimientos de la contraerla ea necesario revisar la 
totalidad del inventario de las 2.031 cámaras repsáás. por cuanto, la información que reposa en 
la Policia Nacional debe ser Igual non laquees encuentra repelada ante DATIC-. 
La Secretaria de Segurklad y Justicia se compromere a entregar una fecha de entrega de la 
nformación de los Inventerios..Addorelmente ae re.rdó el compromiso que se tiene de e9....,  
mesado rebelo con la Precia Nacional, para revisar puntualmente el correcto funcionamiento y 
mantenimiento de la fiad REMI para el servicio de las cámaras de seguridad (vallado, mariano 
anos y veeall.) y poder tratar I. temas que han sido parte de esta mesa de trabajo, ante lo wat 

6. Rearear Mesa de halago el Jefe dele Unidad de Apoyo dele Secretaria de Seguridad y Justicie manifestó que ellos re 

stablecer l para e os acure. estarán recodando col el Comandante de la Pokcia y dar gestion a lo que se viree rabeando en 

depaedetela 
Secretaria de Seguridad y 

omento coa releerán al lene d loe riventenos en el PRTG., 
Ade en borrador y sin firma No 23 del 1 1 /abr./2023. cuyo obieevo Sic Mesa Técnica SSJ, 

justicia. Policia Nacional y Pololo MECAL y DATIC. donde ee manifiesta que en el arto 251900 mago la adquisición de la 
herramienta PRTG para toda la Alcaldía de Santiago de Cal. donde Recoda ele Secretarla de 

2 

DAT/C, con el fin de 
gatentgar el correcto 

. ,,,,,,,.,.. o y  

Sialema de 
Gestión 

0..rnenta 
 l/ego/2O22 12rtlic/2022 100,00% 0% 0% 

Seguridad y Juegue y la Petera Nacional Metropoldana, haciendo anfeers que lo herramienta no 
puede derribar la cámara, seguidamente se marefesio la Secaeterla de Seguridad y Justicia re 
tiene acceso al PETO y la de la seguridad de la Información del sistema PRTG 

REM 
mar...rento de la 

servicio 
 red 

I, para N de 
I Se manifestó por parte del departamento Adronistrativo de las Tecnologias dele Infamación y los 

todas ias Mmaras de comunicaciones - DATIC. que ya se han argumentado los elementos conformes ele necesidad 

aegunrlad (Vedado, Mariano 
Del inventario y a su vez acaso para obtener ese inventan° al PRTG. en escarden de ideas . 
mportage ya establecer cual será la uña o espu.ta para poder solucionar el goonveniente 

Ramos y Versales) (Punto 2 anterormente mencionarlo del 118113290) Pollo anterior se pmona por parte del Capten una mesa técnica con OFITE Paga Nacional 
pereonal de Seguridad de la infamación y las partes presentes para que en direccen puntual de la 
reacia y ante los argumentos exodatos ea pueda establecer una solución a los hallazgos 
mencionad.. 
Para concluir con la gnude de la mesa de trabajo, quedo la tarea de enviar oficio a la policía 
Metropolltana de Cat solornando la mesa técnica con OFITE policia Metropretana de Cali DATIC y 
Secretaria de Seguridad y Justicia para establecer N direccionarniento dele sobcrtud referente al 
.ceso al inventario y PR TU 
De acuerdo Corlo anterior se determinó que la acción mes efectiva. dada que la mesado trabap 
se maleo a destiempo y en ella loes estableueron los acuerdos de r.ponsahliciades entre la 
Secretaria de Seguridad y justicia, Policia Nacional y DATIC, con el fin de garantizar el cerero 
uncionamireto y Tallt.11111811t0 de la red REMI, para el servicio de todas las cámaras de 
segundad (Velado. Marone Ramos y Versal.). 
Lo anterior pernee concluir que la recen de rrejoramiento suecrla se encontró no cumplida. sin 
fectividad y vencida en el plazo de er.ución. 

au,umente pruphadal d ...Macan Cefinzl Mg Sa Mago ah Cali Fren401. su copia 011owlon inotlibegegin par lualquar On Akal. 
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CONTROL 
CONTROL INTERNO A LA GESTIÓN 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN u GESTiON 
(MOG) 

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO Y 
PRESENTADO A LA CONTRALORÍA 

MCCO01 02.03.P005 M104 

vEPsióN 

NOMBRE DE LA AUDITORM: 
Intorme de seguimiento No.Informe de seguimiento No 15 Al plan de mejoramiento suscrito 
con la Contralona General de Santiago de Cali. informe final actuación especial de 
firscafaación No. 065 de 2022 1100210122 

FECHA DE 
ELABOBACIó 2.8fabrt2023 

1 Suscribir As acuerdo de 
niveles de servicios 

Archivo 
Uag 

191ago/2022 196902023 85.21% 0% 0% 

La Secretaria de Seguridad y Justicia para e cumplimiento do la *Orón, presento bs siguientes 
documentos: 
d2fieb con radicado No 202041610100024954 del 16isepr202.0 clogolo al Directoi Departamento 
Administrativo da Tecnologlas y administración de la Información y As Comunicaciones con 
"asunte Firma de acuerdo de nerel de servido ISLA) - Servido de interne', donde anexa Formato 
Acuerdo de Nivel da Servicios - ALA con código NO. MAGT04.04 02.113 P01 .F01. correspondiente 
al Servicio de Internet. con fecha de junio de 2020. 
(011,0 con resecado N0. 20204161010002.1964 del 160sed2020 dirigido al Director Departamento 
Adminetrateo de Tecnologías y administración de la Información y las Comunicaciones eco 
'asunto. Firma de acuerdo de nivel de servicio ISLA) - Serio* SOpOrte a Directo* Activo, donde 
anexa Formato Acuerdo de Nivel de Servicios- OLA con código No MAGT04.04 0218 P01 .F01 
correspondiente al Servicio Sopa% e Dudo* Activo. con fecha de mnio de 2020. 

ormalis Acuerdo de Nivel de Servicios • SLA con *Oigo So. MA0004.04.02.18.P01.F01, 
correspondente al Servicio de Sopada Redes REMI, con fecha de doembre de 202,  
Se evidenció que los Acuerdos de Nivel de Servicios presentados se encuentran vigentes a la 
lecha, inlormacion que fue corroborada con el Departamento Adninishateo de las Tecnologias de 
la Información y las comunicaciones. sin &draw estos acuerdos fueron renovados de forma 
automática Siria realización de la revelen de al roenro una vez ai año corno io esdpula el numeral 
3 de be acuerdos realizados miel ano 2020. correspondiente a los enromas de Internet y Soporte 
a Directorio Activo. 

Pera el Acuerdo de Nivel cle Servicios, correspondiente al Servicio de Soporte Redes REMI con 
fedia de didernbre de 2021 la renovación se realizara automaircarnenre como se estipuló en el 
numeral tres (3), coma se muestra a continoackm 

De conformidad e la reunión dele evidencia presentada por el organismo se estables* que los 
Acuerdos de Nivel de Servidos de anos anteriores presentados por la Secretaria de Seguridad y 
Jodido se encuentran vlgentes a la lecha 
Asi se concluye que la acción no se cumple. a pesar de contar con Acuerdos de Nivel de Servicios 
vigentes, no se presentó evidencb de nuevos acuerdos 11010000 rollo lo est.% la acción de 
mepre o Las misiones anuales para los que haya lugar posterior ala fecha de sumnpción del plan 
de mejoramiento con la contraloria. 
Por lo anterior. la  acción de mejoramiento se encontro ro cumplida. y vigente en el plazo de 
ejecución. 

El departamento Admnishativo de las Tereologlas de la Infermación y bs comunbaciones - 
DATIC, para el cumplimiento dele acción. presentó los siguientes documentos 
-Circular N. 4134.010.22 2.0593.001755 con techa del 26,0512021, y esunto -Orectnces 
generales de los procesos de admestrackin de las lecnologias de la informadon y las 
comunkamones y gestión de la innovación dedal", la cual delata lo siguiente en el normal 12 
lineamentos relacionados a los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANSI con Terceros, asociados a 
contratas de Tecnologia. 
' LOS Organismos deben registrar los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) de As centralcs de 
tecnologia que se hayan melado con terceros. en el módulo de la Mesa de Servicios MARI. 
depuesto por la Alcaldia de Sanbago de Cali. 
Por consiguiente, la intonnación a regresar por parte de los Organismos ene) módulo dele Me. 
de Servidos MARI ose siguiente' 
-Nombre dele Empresa Proveedora. 
-Obeto del Contrato. 
.Responsable de la ejecución 
-Fecha de Inicia y fecha de vencimiento del contrato. 
-Dommento del Acuerde de lime( de Servicio LANS) son el romero len 'primate PDF).  

2 Ajustar y divulgar la 
arador única, en su nurnerai 

Sistema de 
12 Uneamientos 

3 relacionados a Po Acuerdos Gestión, 
de Nivel de Servicios (ANSI -"'"'", 1"1'2°22  
con terceros, escotados a ' 
contratos de tecnologías 

12/dici2022 100,00% 0% 

-Circular No 4134.010.22.21020 000237 don lecha del 21/04/2022. y asumo La actualbaclon de 
directrices generales de los procesos de administración de las mnologias dele información y las 
con'Ionicadonee Y gestbn dele innoveden  digital. 1 cual detalla lo siguiente en el numeral 12. 
Lineamientos rebdonados a los Acuerdos de bisel de Servicios (ANSI con Terceros. asociados a 
contratos de Tecnologia_ 
"los Organernos deben registrar As Acuerdos de Nivel de Servidos (ANS) de los contratos de 
lecndogia que se hayan realizado con terceros, en el modulo de la Mesa de Servicios MARI. 
dispuesto corle Alca/de de Sanhago de Cali 
Por consguIente, le informaaón a *estar por parte de los Organisrnos anal modulo de/e Mesa 
de Servidos MARI .1a siguiente: 
-Nombre dele envere Prov.dora 
Obleto del Contrato. 

-Responsable dele ejecución. 
-Fecha de Mido y lecha de vencimiento del 'montrate 
Docurterib del Acuerdo de Nivel de Serm. 'ANS) con el ter.ro en formato 

Para contratos de tecnologia de Software y Hardware con terceros se debe establecer un Acuerdo 
0% de Nivel de Servicios 

(Circo* No. 4134.010 22 11020.000542 con lecha del 01.*2022, y radicado No 
202241340100005424. Con -AtturlIO. Aclual.acion de drecinces generales de los procesos de 
administración de las tecnologias de la informadon u Be comunicaciones o gestión de b 
innovación aytal", la cual detalla lo siguiente en ei numeral 12. Unearnentos relacionados alce 
Acuerdos de Nivel de Servidos (ANO) con Tercer.. asociados a contratos de Tecnologia 
-Los Organismo dallan registrar los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANA) de km contratos de 
tecnologia que se hayan realizado con terceros, en el módulo de la Mesa de Servidos MARI. 
dispuesto por la Alcaide de Sardago de Cali. 

ont.. da sarape en cm coda. maneen e modo..on re, medio Un prou lucrarme. dm mc. Viotra 1,1e 
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO Y 
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MCC001 02 03.P005 F004 

'.i's'I'"' ort 

NOMBRE DE LA AUDITORIA: 
Informe de seguimiento No informe de seguimiento No. 15 Al plan de mejoramiento ausento 
con la Contratarla General de Santiago de Cali, informe final actuación especial de 
fiscalización No 065 de 2022 1100 23 01.22 

FECHA DE 
ELABORACió 
N: 

28/abr/2023 

Por consiguiente, la información a registrar por parte de loa Organismos en el módulo de la Mesa 
de Servidos MARI es la siguiente 
Nombre de la Empresa Proveedora 
[Meto del Contrato. 
Responsable de A elecución. 
Fecha de inicio y fecha de vencimiento del contrato. 
Diouf romo del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANSI con el temen, (en formato PDFF. 

Para contratos de tecnologia de Softmere y Hardware con tercetos, se debe establecer un Acuerdo 
de Nivel de Servicios. 

curato Acuerdo de Nivel de Servidos - SEA, No. MA0T04.0402.19P02.F01 versión 1, con 
nombra del Servido Soporte Redes REMI de Diciembre 2021. 
Se observó que el acuertio mencionado anteriannente, quedo Amado por parle de la Secretada de 
Seguridad y Ardicia seis 161 meses despees de Su reallación como se evidencia en oficio con 
&acedo N. 202241610100029134 del 24/06/2022 con asunto: Arma de acudido de nivel de 

servicio /ANSI - Servicio Soporte a Redes REME y dirigido a la Diedora del departamento 
Administrar.° de las reenaiog.na de la Infumacion y las cónsiortacanes - DA TIC 
De conformidad a la revisión de A evidencia presentada por el organismo. se  detemanó que la 
acción no es efectiva. a pesar de la emrsion dele circular No. 4134.010,22,2.1020.000542 con 
fecha del 03/00/2022. en la cual no se evidencio que haya tenido algún ajuste en su numeral 12. 
Lineamientos relacionados a krt Acuerdos de Nivel de Servir-És (ANSI con terceros asociados a 
contratos de tecnologias, con relación a la anterior cavilar No 4134.010.222,1020.000237 can 
echa del 21/04/2022. 

Por lo anterior, la acción de mejoramiento se encontró no cumdida, sin efectividad y vencida en el 
rtniPo 

3 RealTar un pian de Ira:balo 
wn la mesa de servicios 
(MAR para determinar los Y).  
mecanismo de seguimiento y 
control al curndiniento de 
acuerdo de NIvai de 
Servicios (ANS, 

DAT1C 191900(2022 1210(072022 100,00% 20% 20% 

El departamento Administrativo de las Tecnologlas de la Información y las comunicaciones - 
DATIC, para el cumplimiento de A acción, presedó la siguiente olormación, 
Plan de Trabajo par Proceso con formato No ME0E0105 0219P01,F18 versión 1, en el cual se 

evidencio un avance del 63% con relación al Seguimonlo a la elaboración dolos ANO de los 
servicios TE que fueron prioridades y al seguimiento al currolirrtenro de los acuerdos de niveles de 
servidos estándar configurados en la mesa de servid.. a heves de los indicadores de gestión 
generadcrt con corte al 31 /did2022. 
Con relación a la efectividad de la acción no se evidencio la brecripolón o firme de acuerdos de 
niveles de salvados desde la inscripción del plan de mejoramiento con la Contralora de Santiago de 
Cali de este lindo se concluyó que a pesar de la realización del seguimiento y control al 
Limpiniento del Acuerdo de Nivel de Servicios planteado la acción no tuvo efectNidad con 
relación ale subsanación del hallazgo 
Por lo anterior, la acción de mejoramiento se encontró cumplda, sin efectividad y vencida en el 
emito. 

4 

1. Gestionar los recursos 
necesarios e InveMrlos para 

acondicionar y poner a 
disposición el bien inmueble 

denominado babeaba 

ArchNo 

U" 
IP/amo/2022 19tago/2023 6521% 20% 31% 

La Secretaria de Seguridad y JuatIcia para el cumdimiento cla la acción. presento los eigurentes 
documentos: 

Contrato No, 4161 010211.19722022. entre Municipio Santiago De Cali - Secretada De 
Seguridad y Justicia y HEALTHCARE NETVVORK 0.A.5, Nrt 900508464-0. alelo Contratar por 
el sistema de precios unttarbs NO, sin formula de reajuste la obra de adecuación. mantenimiento 
locera° y adquisición e instalación de mobiliario para fase inicial del embisto de gestión documental 
de Bosconrt del distrito especial de Santiago de Cal sedetarla de seguridad y Justicia. Valor: Para 
electos fiscales y legales H valor del presente contrato es por la sarna de CIENTO CUARENTA Y 
NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y 
OCHO PESOS MCTE (E 149 892 848) incluye impuestos. costos directos e indirectos queso 
denven de la celebración del contrato. 
-Informe Parcial de Supervisión No 1. por valor de $04.448.168 y donde fueron realizadas obras 
de limpieza general y adecuaciones locativas corno se relaciona a continuación: 

Itiforrne Final de Surairvemón No. 2. i:or valor de $140 330.209. con modificadán del contrato, El 
20 de Diciembre de 2022 se hizo modificación del Contratn. modificando cantidades e Ítems no 
previstos por valor de 374.885.529. Donde se llevó a cabo el suministro de mobiliario para archivo y 
reparaaones bcabas corro se describe a continuación: 

Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2023, donde el organismo tuvo en consideración 
celebrar un contrato con duración aproximada de anco (5) meses para "rtaltzar adecuaciones 
Iscaimes al archNo cla gestión de la Secretar:a Pe Segumdad ciaste-  dar valor ile 5150000.000 
De confomidad al anterior seguimiento. se  estableció que el organismo cumpló can Gestionar Os 
recursos necesarios e Invertidos para acondicionar y poner a depoatción el bien inmueble 
denominado [escolia. 
Teniendo en consideración lo antelar se ooncluye que le acción quedó cumplas, y vigente en el 
tiempo de ejecución 

4 

2. Realizar Matriz mediante 
" recline 

el "9"""‘" "l  
astado de tren inmueble 
Bosconia 

A"'"  
Uag 

19/ago/2022 19/ago/2023 65,21% ION 15% 

La Secretaria de Seguridad y Justicia para el cumplimiento de la acción, presentó la MATRIZ DE 
INFORMACIÓN PREDIAL Y SEGUIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA archivo en Excel el cual 
muestra las actNoades que se han clesarridlado con rebajan al rrantenimiento del inmueble 
Bosconia 
Informe Parcial de Supervrtion No, 1, por valor de $84449168 y donde fueron realizadas obras de 
limpieza general. y adecuaciones locativas, 
Informe Final de Supervisión N. 2 por valor de $140330200. con modificación del contrato. 0120 
de Diciembre de 2022 se bao rrbilfbación del Contrato modificando cantidades e dame no 
previCos por valor de 874.805 529 Donde se llevo a cancel surnmistro de mobilrano para archivo y 
reparaciones bcativas 
De conformidad al anterior aeguirmiento, se estableció que el orgareemb cumPlia ase lo elaLeGGHI 
de la matriz de aeguirtento el cual contiene cuatro 141 puntos titulados 1. INFORMACIÓN DE 
IDENTIFICACIÓN V LOCALIZACIÓN PREDIAL 2 INFORMACIÓN PREDIAL IDESC, 3. 
REGISTRO FOTOGRÁFICO PREDIO y 4. ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA MEJORA 
CONTÍNUA DEL PREDIO. no obstante ro pudo evidenciar que la matriz no cuenta con la 
información competa Faltando fechas y responsables en las filas del cuarto punto lo cual no permite 
tener una Información clara sobre el seguimiento a seguir de las actividades como se relacione en 
la siguiente imagen 
Sin embargo con relación a la henarnienta descrita en la acción del dan de mejoramiento dan 
cumplimiento sola elaboración de una niebla da seguimiento que Peat,. llevar ...mi de As 
actividades a desarrollar y sopartándoias con el informe de supervisión donde se describe todo el 
trabajo queso elaboro en el predio 
Teniendo en consideración lo antenor se concluye que la acción coeclo parcialmente cumplida y 
vigente en el hampa de ejecución. 

pop... de t• AllmfinbaCMC•nbil aaloseecae/aeawoe leo .1111. su haps atterac. me.cadán pot euniquun tneello aln pewsa ettlarliurOn .1 Alca. P.ria cle 
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CON1ROL 
CO  NTROL INTERNO A LA GESTIÓN 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN 000811001 
(MIPG) 

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO Y 
 PRESENTADO A LA CONTRALORÍA 

MGC001.02.03.1ri)05.F034 

meco. c, 

Informe de seguingento No Informe de seguimient No. 15. Al plan de mejoramiento suscreto FECHA DE 
NOMBRE DE LA AUDITORIA: con la Congalorla General de Santiago de G., informe final actumión eSpeCial de ELABORACIó 28/abr/2023 

fricalriación No 065 de 2022 11002301.22 Ni 

La unidad Administrativa de Galeón de Bienes y Servicios para el cumplimiento de la acción 
presento la circular No 4181010.113187 003826 con Orieo 100202411310100038264 asunto: 
procedimiento de baja, Fecha: 222a902022. 

Donde se evidencio que el organismo socializa Os lineamentos que se deben de tener en cuenta 
para dar de baja a los bienes obsoletos. coma se detallan a continuación- 

1. Formato MAJA01.03.02 P021 F003 de s'armad de Baja de Nenes Muebles. debidamente 
diligenciad.. 

2 Reglaba fotográficos. 

1 Acta MA GTO4 03. Pon 0006 motivada presentada por la Jete de Uhdad Adninistrahya 

4 formato Concepto técnico 1802001.0302.0021 F004 dado por los Ingenieros de Neer.. 

1 Emitir por parte del 
irector  D Técnico de la  ,.. ...,.) Con relación ale efedkided se evidenció Es siguienlm comunicados oficiales dirigí., a b la 

A Unidad dministrativa 
015(80101 de Gestion de 

-- 
Administrad 

Unidad Adrián...va 
Especlal de Gest>. de Bienes y Sena.. 

5 
Nenes y Servicios una 
Circular InformaWa e be 

" 
Espacial 19/a00/2022 318c.2022 100.03% 100% 100% Radicado No 202341610100000464 enviado por la Secrelaria de Seguridad y Justicia con 

diferentes organiance 
recordando los requisito. 

de Gestión 
de 
 ... Asunto "RELACIÓN DE BIENES PARA SER DADOS DE BAJA --ACTA 001 

ADMINISTRATIVO", Fecha: 05 enero 2023, donde relacionan 00 00000 que cesan dadas de baja 

para dar de baja un Inmueble 
y Automotor. 

y Servidor con su respectha docurnentacbn como lo determina la circular No 4181.010.11 3 187063026 
demdta anteriormente. 

Radicado 202341610100002214 enviado por la Unidad Administrativa Especial de Gestión de 
Bienes y SerVkios Asunto coklud de baja de activos Nos Fecha 24 enero 2023 donde 
rebscionan los ~seque serán dados de baja con su respectiva documentación como lo determina 
18 1(10000, 504I81 010.113 187.003826 descrita anteriormente 

Radicado 202241430200024134 enviado por la Seer.. de Educación 00t1 Asunto 0000.18 08 
1.0 08 elementos de acta a 25 taller pido. Fecha 17 my 2022 donde relacionan los benm que 
serán dedoe de baja con su respective documentación coma lo determina la circubr 
No.4181010 113 187003826 descrita antedormente. 

Dan. cumplimiento a la mcion, se evidencio que la Unidad Administrahva Espacial de .040n de 
Bienes y Servicios está 'leyendo de manera adecuada los lineamentos ernitclospare 08, 01 baja a 
un bien o »Malo mencionados en la circular

'11

. 

Teniendo en cuenta lo antenor la acción se encontró cumplida al 100% y efectiva al 103% 

La Unklad AdmInistratria Especial de Geshón de Bienes y Servicios para el winplimiento de la 
acción widenció comunicado con Radcado No 0'41010r00654908 Asunto: respuesta a 
sokolud de bajas Fecha 29 nov 2022 tirado a le Secretaria de Educación que rea1.10 solicitud 
por medio de b circular 202241430200024134. Asunto scileitud de bata de elementos de acta ft 
25 taller piloto. Fecha 17 nov 2022 relacionando un computador portad' describiéndolo como 
obsoleto y no puede eet reparado. 

Para efedos de la cambiad. el organismo presenta la siguiente documentación: 

Comunicado oan radicado 202341610100000464 ~int° Respuesta a socodud de bajes leche 
24 ene 2023. donde La Unidad Administrativa Especial de Gestión de Nenes y Servicbs informa a 
a Secretaria de Seguridad y Justicia que los elementos que ellos relacionaron en la solicaud de 
baja entran al probaba de vefflicacion par parle del Tenté de bienes e inmuebles. para determinar 

1 "1 si cumplen con bs requisitos del manual de administración de Nenes e inmuebles, he informa que 

Unidad 
Á solo recogerán los que sean aprobada en 18 00,100 

2 Informar Mediante Administrad Legal manera comunicado No.2022418101000541164 Asunto: Respuesta a solicitud de .las. 

comunicación ofidal al va techa. 29 nov 2022 donde la Unidad Administrativa Especial de Gestión de Bienes y Servidos 

5 ieganismo solicítenla que el 
bien pasará a revise. por 

E...al 
de Gestión 

19/ag0t2022 30ffloW2022 10000% 100% 100% 1» 
nforma ale Secretaria de Cultura que los ciernen'oe que ellos rebcionaron en la aoleitud de baja 
entran al proceso de vent... por pede del comité de bienes e inmueNes para determinar si 

parte del comité de bala de Bienes cumplen con km rebasa. del manual de adrián/teutón de Nenes e inmuebles, he informa que 

y Servicios o solo recogerán Os que sean aprobados en el cornee. 

La Unidad Administrativa Especial de Gesdón de Bienes y Sermos widenun que se está (levando 
a ceba el omite como se observó en las actas relacionadas a continumfbru 

AC01 4181 010.1.82.12 con fecha 22 die 2022. objetivo realizar comité de Nenes e inmuebles. 
Ar d.de se presentan 14 solicitudes para dar de baje, les diales ya f1143(011 revisados y se determinó 

que cumplen con km requerimientos efflablecidos en ei manual de administración debele e 
nmuebles. 

Acta 41810101 62.2 con lecha 23100 202,r. objetwo: realizar comité de bienes e inmuebba. 
donde se preaentan (9) solicitudes para dardo baja las cuales ya fuelon revisadas y se deierminó 
que cumplen 11011 los requerimientos establecidos en el rnanuar de administración de Senas e 

°2., inmuebles

55. 

. 

Teniente en cuenta 0 800,11,, la awbn se encontro cumplida al 100% y efectiva al 100% 

' i 8, 1 
  La Secretaria de Seguridad y Justicia para el umblintentó de la acción, presentó los sigfflentes 

documentos: 
. INFORME DE SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO SOFT 
WARE (P0301 0066 08031 00 DE REDES 
- INFORME DE CÁMARAS ONLINE POR COMUNA 
-INFORME DE ACTIVIDADES PARA INTERVENCIONES EN PUNTOS SOLICCTADOS POR 

a LA INTERVENTORIA 
Dan. onnfomedad ''.5.e realiza Instalación del software con ayuda remota del fabricante en 

1. Implementar Lin compañia del usuario Mal y popielario POLI CI A NACI ONAL SANTI AGO DE CALI la 
mei:anime tecnológico de m'elación se realiza 80 ,1 servidor exclusa° para correr celos 130,V00S, se instalan controladores 

afflo 
An'h'"" 19/ago/2022 100430 022o 6521% 20% necesarios para correr el programa y se actuales el sistema de archivos alojados en Windows 

acelerar el diagnóstioo de las Uag 31% 
fflrYer. Luego de Palpitar el hardwere y software. se deja listo y operativo para que el usuario 

cámaras para su poden& 
intervención. 

encargado comience a realizar el mamo de la red de aguardo a su ...edad y requernientot 
POLI CIA NACI ONAL Á 
El PRTG es un software que permite a través de una dirección IP observar las cámaras de video 

vancia y detectar si estas se encuentra activas, no obstante la Secretada de seguridad 1111,008 
lace la aclarahón que es un aplinetwo que se encuerara bajo el control dele palma metropolitana 
motivo por el cual tienen func.nano público perteneciente a la administración dentro de las 
nstalacianes para realizar el monitoreo y entiegar el reporte de los dispositivos a diario inforrne que 
se puede evidenciar en /a siguiente Imagen: 
Teniendo en consideración lo anterior se conchae que la acción quedó cumplida. Fulgente eme 
lempo de ejecucion 

E...omento es propaese a la AffinnustratIA Cenrrai dei Santiago WCal,rah113. su copra áltonuen o macIlleadón pwcw.quier morbo sin previa aulannoón 0•I Alca. 
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1, %%dementar un 
mecanismo leennaRgIOS de 
seguimiento que perrnXa 
acelerar el e:agnóstico de In 
cámaras pera su poner. 
intervención 

Archivo 
Uag 

llago.= gragor2023 0521% 20% 31% 

La Secretaria de Seguridad y Justicia pare el cumplimiento de la acción, presentó los siguiente. 
documentos 

INFORME DE SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO SOFT 
WARE (PRIG) PARA GESTI ON DE REDES 

INFORME DE CÁMARAS ONUNE POR COMUNA 
-INFORME DE ACTIVIDADES PARA INTERVENCIONES EN PUNTOS SOLICITADOS POR 
LA INTERVENTORIA 
Dando conformidad %e realiza in/ladón del troftware con ayuda remota del fabricante en 
compañia del usuario tintan  propielano POLI CIA NACIONAL SANTIAGO DE CALI la inslalación 
se realala en el servidor exclusivo para COPA/ estos servidos, se instalan controladores necesarios 
para borrar el programa y se actuales el sistema de archivos alojados en Ntindo. server. Luego 
de preparar el hardware y solivrare, se dem CM pa raque operativo ra que el manoca  encargado 
convence a realizar el trapeo de M red de acuerdo a ou necesidad y requerMent. (POLICIA 
I itiCIONALF dando cumplimiento al Acuerdo 0447 de 2020 'Por medio del cual se adopta el Plan 
de Desamado del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistbo , Empresarial y de Servidos de 
Santiago de Cal 2020-2023 . Unidas porte Vida" en el programa No 2010003 Programo • 
Segundad y lucha contra el Deno, el cual tiene COM objetivo el fortalecimiento de la seguridad 
ciudadana a través de acciones integralles para enfrentar las dlferentes lopologlas del delito y 
fiagebs sociales que atentan contra la intemidad y bienestar de los auda.nos, mediante la 
IneMpOrSOón de nuevas tecnologlas digitales y satelitales que contribuyan al ~prensen% de la 
respuesla Inetitucional, se estableció como uno de los productos "Sebes» de monitoreo y alerta 
del detto implementado' 
Teniendo en consideración lo anterbr se concluye que la ocaco quedó cumplida, y vigente en el 
tiempo de ejecución 

8  

Implementar un 
mecanismo teenologmo de 
seguimiento que dertnila 
acelerar el arrendarlo de les 
cámaras para su costana 
intervención 

Ardlo 
Uag 

9/age/2 1 022 19 /20,3 6521% 20% 31% 

La Secretaría de Seguridad y Justicia pera el cumptiniento de la acción, presentó lea réglenles 
documentos 
- INFORME DE SUMINISTRO, INSTALACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO SOFT 
WARE (POTO) PARA GESTI OBOE REDES 
- INFORME DE CÁMARAS (MUNE POR COMUNA 
-INFORME DE ACTIVIDADES PARA INTERVENCIONES EN PUNTOS SOLICITADOS POR 
LA INTERVENTORA 
Dando conformidad %e malla instalación del software con ayuda remota del fabricante en 
comparrla del usuario Inal y propietario POLI CIA NACIONAL SANTIAGO DE CALI la instalación 
se realIa en el tiervelor exclusivo para correr estos servicios, se Pistadlan controladores necesarios 
para correr el programa y se actual. el Mem de archivos Modos en Windows server Luego 
de preparar el hardware y eoltware, se deja lato y opemtwo para que el usuario encargado 
comience a realzar el mapeo de la red de acuerdo a su nec.Idad y requerimientos (POLI CIA 
trACI OVAL)" 
El PRTG es un sotl.re  que pernee a través de una <lección IP observar las cámaras de video 
villana% y detectar U estas se encuentra actwas, no obstante la Secretaria de seguridad y juslia 
hace la aclarecen que es un aplica.co que se mudara balo el centro dele palera metropolitana 
moho por el cual Penen funcionado público pertermi.le a la adminiatración dentro de las 
1M/edenes pece realizar el menearas y entregar el reporte de los disposihvoa a dado. 
SU embargo la secreta. envió un requerimiento con Radicado No: 202241810408027281 
Asunto Acceso al PRTG 24-11-2022 para poder subsanar delienclas de coordinación entre la 
Secretaria VA Policia Metropolitana de Santiago de Cal. lo que genera infrin.ekl Imprecisa e 
nexada, no apta para la tema de decisiones de seguridad ciudadana por el momento están ala 
copec dala r.pueeta por parte del comandante de la polla 

8 

....,.._____..... 

CUMPLIMENTO 

2 M.a de trabajo con la 
polla metropolitana de cali 
para aumentar o meforar la 
articulación ver repostado de 
la brormacion del adiad., 

DEL PLAN DE MEJORaMIENTO. 

8
,
8.8  
„1 9/ag0t2022 t0lagai2D23 66,21% 20% 

_ 

ni % 

31% 

...... 

25% 

IX 
La Secretaria de Seguridad y lustral parase cumplimiento dala ACENSA presentó los %pieles 
documentar 
ACTA 23, OBJETIVÓ Mesita Técnica SSJ. Pebeta MECAL y DATIC, FECHA: II 10412023 
Donde el Capitán de la polla manifiesta qutr para dar viabilidad concreta y contundente con 
MISCOO al terna del manejo de las cámaras que requiere la asalaria de seguridad y tulla, se 

opone una mesa %mica con OFITE PM% Nacio.l. personal de Seguridad de la Información y 
ffiAAcnoai las partes presentes para quo en dirección puntual dele Polca y anie los argumentos expuestos 

se pueda establecer una solución a los halagos mencionados, mosco oral cual la secretaria de 
¶ segurldad y justicia realizo el requedneento a través del radicado 202341610400009821 Asunto: 

Solicrtud Me. de Trabajo coe Oficina de Talo/Mica Nacional y Telemetl. Merropolana de Cal. 
Fecha 14 ab 2023 y el cual se está esperando mpuma 
Teniendo en consideración lo anterior se concluye que la acción quedó cumplida, y vigente anal 

liIi iempo de ejecución. 

,.• BBC 

Suscribir los contratos de mantenimiento del notnmo  de irdeo vrghlaccia palos tiempos requeridos lo ocal per rta garanscao el óp rno funciona ente y la cobertura que ofrecen estos equipos 

Reursar y venticar que la informacron conagnada en los Planes de Mejoramiento que involucra sarros organismos, sea clara, concisa, Oso erro es de redacción al momento de cargarlo en la plataforma de la Contralor% General de Santiago 
de Cali 

Continuar con el monitoreo y control al procedimiento establecido por la Unidad Admhistrativa Especial de Gestión de Bienes y Servicios, pera la bajada bienes muebles 

Realizar mesas . trabajo entre el la Secretaria de Seguridad y Justicia gel Departamento administrativo de Tecnologlas de la información y las comunicacionee, para garantes que se disponga de un inventario actualizado de las cámaras 
que registra el sistema de mondare° Recalar Router Tragic Grapher (PRTG). 

Realizar seguimbnto anual por parte del Departamento Admistialivo de Tecnologia., de la Información y las Conlunoadlcnes. de los Acuerdos de Ni.I de Servicios firmados con los organismos dala Alcaldía de Sanbago de C., lo que les 
permita levar un control e identificar SI exile la necesidad de realzar cambios adiciones y/o renovación de estos. 

Ajustar la frenarienta de control al nivel de detale de cada una de las actldades establecidas para el mantenimiento del inmueble de Bosconia, lo cual le permltea ala Secretaria de Seguridad y Justicia ir el complemento de las 
actividades, evaluar los resultados esperados analizar y mostrar heladores 

Establecer un acuerdo entre la Secretada de Seguridad y Justicia y la Potala Metropolitana de Cal, donde se le otorgue Un usuario en el sistema Paessier Router Traffic Grapher - PRTG Suele permita tener informacion en bernpo red del 
funcionamiento y estado del sistema de video vigilancia a la Secretaria de Seguridad y Justicia. previo cumplenrento de las indicaciones de seguridad requeridas por Pobela Metropolitana de Cae 

Diseñar una herramienta de control que le penete ato Secretaria de Segundad y Justicia diagnosbcar y monitorear adecuadamente la recepción de las solicitudes presentadas por los orgunsmes de seguridad. 

Asegurar que se lleven acabo las acciones necesarias para subsanar la causa tal que generó los siete (7) hallazgos encontrados perla Contratada General de Santiago de Cal. 

11 4- n.- 

)  Dir dor Departamento AdmirrietraMo 
Omna me res y ao„dos 

rtP4 4317 • 

EQUPOMIWOR 
Nucotnnanl Pueblo, Lid!, 
Mego Amores P.morm Ordoner 

NOrribre del AudItor de Apoyo' 
lose AlexAnder Figueroa EnrIquer c 4 / -4 -4 
Nombre del •NMlor de Apoyo' 

Elmol 

Nombre del Auddar de Apoyo: FInna 

EiseMre MAJOMA de Apoyo: 
~Mil °campean./  
Nombre del Auditor de Apoyo. 

cilcaravenru m amper.. la PononmomMdenrno del Modem Serrase ME.. Pyonleas su copa •MieraclOn realnea.n cuaiquier me. pr.s autenalegn Owr 
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