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CONTROL INTERNO:ALLA GESTION PRESENTADO A LA CONTRALORIA
Informe de seguimiento No.Informe de seguimiento No 15. Al plan de mejoramiento suscrtto |FECHA DE
NOMBRE DE LA AUDITORIA: con la Contraloria General de Santiago de Cali, informe final actuacién especial de |ELABORACIO 28/3bri2023
fiscalizacion No 065 de 2022 1100 23.01 22 N:
DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO: EIDY AMPARO CORREA ERAZO
EQUIPO AUDITOR: [LIDER: 5 Diego Andres Aguire Ordonez - Contratista )
{APOYO: Jose Alexander Figueroa Ennquez - Contratista, Viviana Ocampo Escobar - Contratista
MACROPROCESO: CONTROL
PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION
|SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINIS
MACROPROCESO: CONVIVENCIA 'Y SEGURIDAD
PROCESO: CONVIVENCIA'Y FORTALECIMIENTO SOCIAL
SUBPROCESO: No aplica.
PROCEDIMIENTO: No aplica.
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA - DEPARTAMENTC ADMINISTRATIVO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -
. UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
Teresa Beatniz Cancelado Carretero - Director de Departamento Administrativo, Jimmy Dranguet Rodriguez - Secretario de Despacho, Miguel Francisco Frado Gii - Director
Técnica, Ruby Magnolia Ceron Erazo - Jefe Unidad de Apoyo, Diego Ferney Sanchez Patifo - Jefe de Unidad de Apoyo a la Geston, Dolly Fernanda Motato Castile -
PERSONAL ENTREVISTADO: Profesional Universitario, Yina Marcela Anaya- Contratista, Cristian E. Patific Arteaga - Contratista, Leonardo Tapia - Contratista, Carios Andrey Montoya - Contratista, Isabel
Cristina Chavarro - Contratista, Jhon Henry Diaz - Contratista, Rodrigo Orozco Suarez - Contratista, Ximena Alejandra Daza Lopez - Contratista, Claudia Fatricia Vargas Lopez
- Contratista

OBJETIVO GENERAL. Verficar el cumpllmrentn de las acciones definidas en el plan de mejoramnen(u suscrto con la Lanlvaloria Gene«d de Samxago de Cali
PERIODO EVALUADO: Incio: T 19/age/2022 [FINALIZACION: | 14/abr2023
CONCLUSION: Resultado de una auditoria, que proparciona el equipo auditor tras considerar los objetivos.

CUMPLIMIENTO (EFICACIA): Grado en &l que se realzan las activdades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

TERMINGS Y DEFINICIONES: | EFECTIVIDAD: Medida del impacto de fa geston tanto en el logro de fos resuttados planficados, como en el manejo de los recursos ulizados y disponibles
ESTADO: Situacién en que se encuentra el plan de mejoramiento, y en especial cada una de sus acciones.

INCO! ITE: u obstéculo que hay en el d ilo de la auditoria

RECOMENDACION: Sugerencia para corregir y/o mejorar debilidades en el proceso

Para evaluar tanto el avarice o y efectividad de las ac tivas como el estado del plan de mejoramiento, se tendra en cugrita lo definido por 3 Contialoria General de Bantiago de Cally io definide por
la Direccion de Control Interno de la Administracion Central del Municipio de Sartiago de Cali, como método de evaluacion del cumplimiento de los planes de dos tipos de asi

RANGO DE CALIFICAGION
N ) 81 CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
Cumplimiento 20% "
Efectvidad 0% Dos @) Uno (1) Gero (0)

* Si el promedic de las vanables "Cumplimiento” y “Efectividad” es >= 80%, se entiende que el Plan de Mejoramiento "C UMPLE"

METODO DE EVALUACION:

* Si el promedio de las variables "Cumplimiento” y "Electividad" es < 80%, se entiende que el Pian de Mejoramiento "NO CUMPLE"

¢ &Mn dwummuswmnom

10s rangos de . no cumple)

“Para las acciones y metas que aun cuentan con piazo para su sjecucion, y que el porcentaje de avance planiicado respecto a ia fecha da finalizacion de periodo evaiuad 65 < 80%. 3610 52 caifica =i cumplimento y fa
accion quedara vigente en ei tiempo.

De acuerdo a lo establecido en la Circular No. 4123.0 010.22.2.1020.000110 del 08/feb/2023, Asunto Li par de aplanes de i suscrios cen entes extemos de control y con el Departamento
Administrativo de Control Interno, asi como, a otros requerimientos e informes de ley, numeral 17 iteral b- Cuando el tiempo transcurndo para el cumplimiento de la accion suscrita sea mencr al 80% del tiempo fijado, se calificara
cumplimiento, pero no se calficara efectvidad

Por lo anterior, para este plan de no se evalue la de doce (12) de fas dieciocho (18) acciones suscritas.

R R T R e A, i e
Respecto de Ia accion No. 1 “Solofar ala pokcla metropo itana de Caﬁ la necesldad reciente (na mayor a 3 meses) que refleje el estado del sistema de y a ntervenic” del primer hallazgo y la accion
No. 2"l una garantia del y de la inversion de seis meses mas una vez culmine la ejecucion del contrato de mantenimiento de las videovigilancia” del sexto haliazgo, que iniciaron su ejecucion a paits
del 19/ago/2022 y estan dingidas a la etapa precontractual de los contratos susciitos por la Secretaria de Seguridad y Justicia relacionades con los hallazgos mencionados, sin embargo, el unico proceso contactual gue se identfico en la

etapa de on de este con el tema de los hallazgos, inicio antes de la suscripcian del plan de mejoramiento, es decir, 29/julf2022, encontrandose por fuera del alcance de este

seguimiento y para la vigencia
2023 no se encontraron procesos contractuales iniciados, respecto del mismo tema objeto de los hallazgos indicados, lo que generd limitantes para evaluar estas acciones.

Cori refacion a la accion No 2 stionar que la adjudicacion del mantenimiento del sistema de video vigilancia se realice por tardar el tercer trimestre del ano. de tal manera gue se garaniice un mayor periodo de servicio del sistema” del
séptimo hallazgo, el Unico proceso contactual que se identifico para ia vigencia 2022 finalizd su ejecucion el 31/dic/2022 y para la vigencia 2023 no se encontraron procesos contractuales iniciades, respecto def mismo tema objeto del
hallazgo indicado, ya que en la accién se definié que se realizaria a mas tardar el tercer trimestre del afio, lo que generd imitante para evaluar esta accion Sin embargo, a la fecha de visita del seguimiento se abserve que la Secretaria de
Seguridad y Justicia tiene los requerimientos de la policia, con los cuales se podia dar inicio al proceso contractual de la vigencia 2023,

. CONCLUSIONES

De acuerdo con las dieciocho (18) acciones en el plan de resultado del Informe de seguimiento No. 15 Al plan de mejoramiento suscrto con la Contraloria General de Santiago de Cal. informe final actuacion
especial de fiscalizacion No. 065 de 2022 1100.23 01.22, segun el avance o cumplimiento y efectividad de las mismas, el promedio del porcentaje de avance de ejecucidn es del 21% y de acuerdo con los plazos de ejscucion de las
acciones, el promedio del porcentaje de avance de ejecucién respecto al plazo de reaizacion de la actindad y a la fecha de finalizacion del periodo evaluado es deil 25%. stuacion que s& describe a continuacion

Acciones que No cumplen [ 16
Acciones que Cumplen I

Ests documento es propiedad de | Oistrto de Promida su copia, cuaiquier medio "
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Informe de No.Informe de i No. 15. Al plan de mejoramiento suscrito |FECHA DE
NOMBRE DE LA AUDITORIA: con |a Contraloria General de Santiago de Cali, informe final actuacion especial de |ELABORACIO 28/abr/2023
{fiscalizacion No. 065 de 2022 1100.23.01.22 N:
En cuanto al porcentaje de avance de ejecucién que dera el yla dad del plan de mey , este se no cumplido, pero vigente en su plazo de ejecucion hasta el 19/ago/2023.

Respecto al tiempo de ejecucion el plan de mejoramiento, éste deberia ir en un porcentaje de avance planificado respecto al tiempo de evaluacién promedio del 77% y se observa en un avance de sjecucion frente al cumplimiento y la
efectividad promedio del 21%, lo cual representa un incumplimiento en los plazos de ejecucién de las acciones, dado que su porcentaje de avance de ejecucion respecto al tiempo de evaluacién promedio ha progresado en un 21% frente al
77% que deberia estar ala fecha.

Si bien, la accion No. 2 del séptimo hallazgo no fie objeto de verificacion por este seguimiento, como la accién indica que el proceso de hclmclon para el mantenimiento del sistema se realizara a mas tardar al tercer trimestre del afio, se

identifica un posible riesgo de no garantizar el p y ctivo de la del sistema de Distrito Especial de Santiago de Cali

El hallazgo No. 2 descrito del Plan de M; quedd , lo cual fue do con la de idad y Justicia en vistta realizada en sitio, quien revisé y confirmé que fue un error de transcripcion.

La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios emitio circular No. 4181.010.11.3.187.003826 del 22/ago/2022 "Procedimiento de bajas", por medio de la cual ratifica el procedlm:emo establecido en el manual, para dar

de baja los bienes que ya no seran utilizados por los organismas de la Alcaldia Santiage De Caii, circular que nige tanto para los bienes que se enel - SAP, y aquellos que no se
en el médulo de del sistema

Entre el D Admi tivo de T ias de la 6n y las Ct i yla ia de y Justicia, no se identificé artk ion que permita i de control frente a la actualizacién del

inventano de las camaras que reposa en el sistema de monitoreo Paess!ef Router Traffic Grapher - PRTG.

Los acuerdos de nivel de servicio SLA - Servicio d' internet, acuerdo de nivel de servicio SLA Servmo Sapone a Redes REMI y acuerdo de nivel de servicio SLA Servicio de soporte Software Forest BPMS (Modelacion de Procedimientos

en BPMN), suscritos entre el Departamento de Te de la y las yla de y Justicia que se encontraron vigentes, carecen de revisiones anuales para la renovacién de los

mismos.

La Secretaria de Seguridad y Justicia presenta deficiencias en la elaboracién de matrices de seguimiento para el oportuno monitoreo, por cuanto carece del nivel de detalle de todas las i para el i del
de Bosconia, de igual manera no tiene indicadores que permitan medir el de las activi y los.

La Secretaria de Seguridad y Justicia no cuenta con acceso directo al sistema Paessler Router Traffic Grapher (PRTG), lo cual dificulta contar con la mfarmacnen actuafizada y en tiempo real del funcionamiento de los dispositivos de video

vigilancia, dilatando asi los tiempos de resp ante los del D de T¢ ias de la ylas C

En la secretaria de Seguridad y Justicia, se emiten li dirigidos a los supervis de contratos, indicando la i ia de la verif i de las

La secretaria de Seguridad y Justicia no cuenta con una herramienta de control para di icar y la recepcion de las por fos de que le permita tomar decisiones

oportunas

La Secretaria de Seguridad y Justicia realizé oportunamente la presentacion del informe de avance semestral en el aplicativo “SIA”. dando cumplimiento a lo establecido en el articulo Sexto y Noveno de la Resolucién No. 0100.24.03.21.018
del 30/jul/2021
El Departamerto Administrativo de Control Interno realizé & i al i yla de las acciones suscritas en el plan de mejoramiento, de acuerdo a lo establecido en fa Resolucién Mo. 0100.24.03.21 018 del 30 de

julio de 2021, “Par la cual se reglamenta la metodologia de los planes de mejoramiento y los avances que de los mismos deben presentar los sujetos y/o puntos de control fiscal a la Contraloria General de Santiago de Cali". sin embargo, el
Organismo competente para llavar a cabo el cierre de las acciones, es la Contraloria General de Santiago de Cali, ente externo de control con el que se suscribio el Plan de Mejoramiento.

Frente al cumplimiento de la accién y la meta a Secretaria de Segurkiad y Justicia, evidencio
Archivo en EXCEL "Matriz i Agencias de Seguridad afio
2623 para monitaear la recepcion de la necesidad presentadas por los organismos de seguridad

radicada solicitud), Agencias, Respuesta Agencias (No. de radicada respuesta) y responsable
Sin embargo, con relacién a la herramienta descrta en la accion del pian de mejoramiento como

rendimiento de una actividad o proceso, en el archivo evidenciado no se logro identificar
informacién como:

Fecha de recepcion de las solicitudes realizadas por la Secretaria de Seguridad y Justicia, en las
lagencias de segunidad.

Fecha de recepcion de la respuesta por parte de las agencias de Seguridad en la Secretaria de
Seguridad y Justicia.

2 Através de la oficina de
planeacion se disefiara una
herramienta un tablero de

control que permita Archvo !

1 fmonitarear hq,ec:;m,, el Uing 1 | I8AgaR022{¥16/8g02023. 6521% 0% 0% Pm méximos de respuesta a las solicitudes enviadas por parte de la Secretaria de Seguridad y
xg"z‘y’\%’:’gﬁn'ﬂ‘:;:;’a Pemdlckhﬂ que permita verificar en qué momum y smmc‘én se deben realizar las solicitudes.

o i frente a la a las solicitudes en caso de

la subsecretarias. p:eaenhm

Lo anterior con el fin de llevar un adecuado control frente a la oportunidad de la informacién
necesaria para la toma de decisiones y diagnosticar adecuadamente una situacion

De igual manera no se logré identificar en el archivo descrito anteriormente, el registro del oficio
remitidos por parte de la Policia Nacional en el mes de mayo del presente afio, recibidos por la
Secrnwln de Seguridad y Justicia el 11/05/2023, en este caso para el conocimiento oportuno de

08/eb/2023, numeral 17 iteral - b, no se calific efectividad.
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Informe de seguimiento No.Informe de seguimiento No. 15. Al plan de mejoramiento suscrito |FECHA DE
NOMBRE DE LA AUDITORIA: con la Contraloria General de Santiago de Cali, informe final actuacion especial de |ELABORACIO 28/abri2023
fiscalizacion No 065 de 2022 1100.23 01.22 N

Frente al cumplimiento de la accion y la mela suscrita la Secretaria de Seguridad y Justicia,
evidencio.

Acta No. 4161.010.14.12 148 del 2. Objetivo én de los y
Formatos de Supervision, revision de Puntos de Contiol e Incumplimientos. con su respectivo
listado de asistencia. en ia cual y segun el orden del dia se determing lo siguiente.

Punto 2. - Qujetivo de fa Joinada.

Con telacion a este punto, se bservé que el objetive de la jornada fue brindar capactacisn a los
funcionarios de la Secrelaria de Sequridad y Justicia que cumplen con i roll de supervisor y de
apoyo a la supervision, sobre los procedimientos, politicas, !ormalos de superv«swn revision de
puntos de control e para el debido de io

que hacen parte de la contratacion.
Punio Ne. 3~ [esarrolo de la recnidn
Frente a este punto se observo la instruccion frente al diligenciamients de los formatos de informe
de supervision relacionados a continuacion

Informe de supervision de contrato MAJAQ1 04 03.PO02 FOO

1. Realizar actualizacion a tos Informe Parcial y/o Final de supervisién contrato de prestacion de servicios profesionales y apoyo a
'supervisores de contratos y b la gestion persona natural MAJAO1 04.03.P00Z FOO4.

apoyo a la supervision en las Informe de supervision contrato de obra o interventoria MAJAO1 04.03 002 F00S

obligaciones a ejecutar por { Archivo 88 Informe de supervision de convenios MAJAO1 04.03.P002 FOOG.

parte del contiatista en la | Uag | '9/2002022| 19/ago/2023 B2A% % 0% e it w5 gklenei: canifcath sbreal clse: vitia) de supervision dutante los periodos
etapa contractual. 2021, 2022, y 2023 otorgado los funcionarios de la Secrelaria de Segundad y Justicia que los
realizaron.

Sin embargo al verficar el archivo denominado “superiscres v apoyos %23 aportado como
evidencia con el registro de los funcionarios de la Secrataria de Seguridad y Justicia que cumplen
con el roll de supervisores y apoyo a la supervision durante el presente periodo, se observé que los
siguienles funcionarios no realizaron el curso virtual de supervision al no evidenciar el certificado,
de igual manera no se encontraron registrade en el listado de asistencia del acta No Acta No
4161 010.14.12 148 del 19/sep/2022 ala jornada de i n frente ai tema
de supervisiol

Diego Femey Sanches Patifio

Julian Andrés Lopez Guerra

Teniendo en cuenta lo anterior fa accién no se encontro cumplida al 100% y vigente en el liernpo de
ajecucién

Frente a la efectvidad, teniendo en cuenta que @l tiempo transcurndo pars & cumplimento de la
presente accion es inferior al 80% entre la fecha de suscripoion del Plan de Mejoramiento y ia
fecha de vista en stio, como lo determina la circular No. 4123.010.222.1020 000110 de
08/1eb/2023, numeral 17 Iteral -b, no se calificd efectividad

Frente al cumplimiento de la accién y Ia meta la Secretaria de Seguridad y Justicia, avidencié

Dos (2) Archivos en Excel denominado, “Formiuiang sin titule y resultado de evaluac los

cuales hacen referericia a una prueba de i del

Plan Anual de Adquisiciones, con preguntas y repuesta de verdadero o lalsa oriertadas a

el del frente a este tema especifico.

Por parte del auditado se marifestd que los funcionarios a quienes se les apiico 4 prueba tienen la

responsabilidad asignada para la estructuracion Del Plan Anual de Adquisiciones en la cual se

RPTPC——— ienen en cuanlos aspectos reiacionados con Ia supervision como se evidencié en fa columna

conocimiento adquirido sobre :\‘fl Archive denemingds cons F daro sin Titudc

2 s SERCaCHnE 3 Hotal Crchm: 19gor2022 | 19/ag0r2023 21% - o~ Sin embarge no fue posible observar en los registros evidenciados por ev_alumlam, 1a aplicacion de
oo parte del contralists en Ia | V%9 pruebas previas y posteriores al conocimiento adquiride respecto a las obligaciones a ejecutar por

etapa contractual parte del contratista en la etapa a los con tilidades de

supervision o apoyo a la supervision de la Secretaria de Seguridad y Justicia, como se estabiecid

en la accion dei presente plan de mejoramiento.

Teniendo en cuenta lo anterior la accidn no se encontrd cumplida al 100% y vigente en el tiempo de

ejecucion

Frenle a la efectividad, teniendo en cuenta que el fiempo transsurrido para e cumplimento de la

presente accion es inferior al 80% entre la fecha de suscripcion del Plan de Mejoramiento y fa

fecha de visita en sitio, como lo determina la circuiar No 4123 010.22 21020000110 ae

08/feb/2023, numeral 17 literal -b, no se califico efectividad.

on relacion al cumplimiento de fa accion y Ia meta la Secretaria de Seguridad y Justicia, evidencio
Circular No 4161.010.13.1 953.004706 del 27/dic/2022. dirigida a la Subsecretanas de inspeccién
vigiancia y Control, Politica de Seguridad, Servicios de Acceso 2 la Justicia, Jefe de Unida de
| Apoyo — Secretaria de Seguridad y Justicia, Apoyos a Ia Supervision, con asunto Informes ce
- " Hejecucion y supervision de fos contratos y convenios.

3 Emitir por pare del En la cual se solicita lener presente el contenido de las evidencias que sopoiten el cumplimiento de
ordenador del gasto, una b as obiigaciones dei contratista y |a debida sjecucion del contrato, canforme a normatividad vigente.
circular  dirigida a los De igual manera s reitera que de acuerdo con ko dispuesto en [a ley 80 de 1993 y la fey 1474 de
. |supervisores de contratos, en {Archivo 2011 Los servidores publicos que intervienen en fa ejecucion y fiquidacion de contratos celebrados
la cual se le indque la |Uag 1SRyHR022 | 1Piege2023 G521% 2% anx con la Secretatia de p\:egunda?y Justicia, en su rol de supervisores, son responsabies por sus
importancia de la revision acluaciones y omisiones en el ejercicio de sus funciones

documentai de las [

obligaciones contractuales

Teniendo en cuenta o anferior 13 accion se encontrd cumpiida al 100% y vigente en el tiempo de
srecucion,

Frente a la efectividad, teniando en cuenta que &l timpo transcurrido para ef cumpimento de la
presente accion es inferior al 80% entre Ia fecha de suscripeion del Plan de Mejoramiento y fa
fecha de vista en siio, como fo determina Ja circular No. 4123.010.22.21020.000110 de
08/fet¥2023, numeral 17 fiteral -b, no se caifico efectividad
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PRESENTADO A LA CONTRALORIA

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

Informe de

Ne Informe de

fiscahzacion No 065 de 2022 110023 01.22

to No 15 Al plan de mejoramiento suscrito
con la Contaloria General de Santiage de Call,

FECHA DE

informe final actuacién especial de |ELABORACKD 28/abr/2023
N:

4 Realzar mesa de trabajo
con la Secretaria de
Segquridad y Justicia, con el
objetvo de establecer
mecanismos de control frente
ala actualizacion det
inventario de las camaras
que reposa en 1a sistema de
monitoreo "PRTG"

Sisterna de
Gestion
Documenta
i

19/agor2022

15/0ct/2022

100,00%

Frente al cumplimiento de la accion y Ia meta ol D

1. "Revigar los planes de Mejoramientc de la Aud

1 objeto del contrato evaluados (Hardware y Software)

1y hardware recibidos Vs el inventario actual.
13. Reforzar las del i

| la Contraloria 085 y 326, en la cual y segun el orden del dia se determiné lo siguiente

{ Frente a lo antenommente descrito, se evidencié las acciones y metas determinadas a establecer
mecanismos de control frente a la actualizacion dei inventario de las camaras que conforman el
sistema de monitoreo PRTG, (Paessler Router Traffic Grapher) como se describe a continuacion
1. Solicitar a la Secretaria de Seguridad y Justicia, el registro de los activos tecnologicos recibidos

2. Realizar la solicitud de entrega de la certificacion dal estado actual de los elementos de Software

referente al

i No. 065y 326",

| adminsstracion de equipos tecnologicos a DATIC
4. Verificar la exactitud de la

del reporte de

20% 20% wventarios de activos tecnolégicos.

y Justicia en el momento se est4 trabajando sobre la

en los
activos tecnologicos y su cedtificacion del estado aauul Vs lo registrado en el formato de

{De igual manera qued expresado en la presente acta que por pane m 1a Secretaria de Segmdad

de registro de los

acuerdo con el requerimiento realizado por parte de DATIC.

para que DATIC realice lo pertinente frente a este tema.
de los

dicionalmente se identificé que el formato MAGT04.04.02. P011 F0O02, no cuenta con los campos.
requeridos que deben tener para el registro de los componentes de las camaras. Por lo tanto se
procedera con el lider del CTO, revisar el formato y con el equipo de trabajo de seguridad y justicia
verificar cuales seran los campos a adicionar. ajustarlo y subir el formato al aplicative DARUMA
Finalmente por parte del Secretario de Seguridad y Justicia, se indicé que de acuerdo a lo que se

{tiene inventariado por este organismo, se estard enviando la informacion antes del 15/0ct/2022,

de control

Frente a la efectividad, a pesar de fa

cuales se evidenciaron los siguientes: 202241

{para a la actualizacion del inventario de las camaras que conforman el sistema de monitoreo
'RTG. aun no se encuentra actualizado y conciliado por los dos organismos. La auditada
manifesté que a pesar de las solicitudes realizadas a la Secretaria de Segmd y Justicia, entre I:s

5 Realizar la entrega formal
del inventario del contrato
correspondiente al Sisterna
de Video Vigilancia af
Departamento Administrativo
de Tecnologias de I
Informacion  y s
Comunicaciones. (punto 1
del haflazgo)

Sistema de
Gestion
Documenta
|

19/agoi2022

19/agoi2023

6521%

202341340100000714 del 02/eb/2023, este organismo no ha reponam Ia mlormicum comple(l y
actualizada frente al numero de las cararas de video vigilancia con que cuenta el sistema.

documentos:

La Secretaria de Seguridad y Justicia para el cumplimiento de la accién, presents los siguientes

1 Se evidencié Oficio con Radu:ado No.. 202341610400001174 del 23/feb/2023, dirigido a la
de

10% 15%

utilza entre otros

que la
iglancia que se registran en fa apncmdn PRTG “rera

6. Realizar Mesa de trabajo
para establecer los acuerdo
de responsabilidades entre la
Secretaria de Segunidad y
justicia, Policia Nacional
DATIC, con e fin de
garantizar el correcto

Sistema de
Gestion

¥
mantenimiznto de la red
REMI, para el servicio de
todas las camaras de
sequndad (Vatiade, Mariano
Ramos y Versalies) (Punto 2
det hatlazgo)

!

19/ag0/2022

12/ic/2022

100,00%

{'asunto Entrega de Inventario 2022 del Sistema CCTV", donde anexa el inventaric del sistema de
ideo vigiancia del Circuto Cerrado de Television donde se registra los elementos incluidos los
ejecutados en el contrato del ao del Distrito Especial de Santiago de Cali

Se evidenci6 archivo en Excel con formato No. MAGTO04.04.02 PO11.FO02 versién 004, en el cual
reposa la informacion correspondiente al inventario de! sistema de video vigiancia del afio 2022, ef
ual contiene 731 filas con numero de activo fo. tipo de hardware, marca, modelo y usuario que lo

| Para evaluar el cumplimiento de la accion se tuvo en cuenta ademas de lo aportado anteriomente,
al nimero de camaras instaiadas a la red de
ia de menitoreo” la cual asciende a

ylas C con

El i ivo de las de la

DATIC, para ef cumplimiento de Ia accién, presents los siguientes documentos
‘Acta No. 4134.010.14.12.343 del 24inov/2022 y cuyo objetivo fue: Realizar reunion con la
Secretaria de Seguridad y Justicia, para revision de los documentos para atender los planes de
mejoramiento de la contraloria 065 y 326, frente al oficio entr
202241610100043364 En la cual, menciona "ef subdirector de Tecnologia Digtal DATIC, Roger
Gonzdlez, indic que de acuerdo a los requerimiientos de la contraloria es necesario revisar la
totalidad del inventario de las 2.031 cAmaras repartadas, por cuanto, la informacion que reposa en
2 Pelicia Nacional debe ser igual con la que se encuentra reportada ante DATIC™.

La Saaeuml de s;gund-e ¥ Justicia se comprometié a enlregar una fecha de entrega de a

y las -

al DATIC No.

se recordd el

confunto con relacdn a terma de los nventanos en ef PRTG”

0%

mesa de tmnap con la Policia Nacional, para revisar puntuaimente el corrects funcionamiento y
el Jefe de la Unidad de Apoyo de la Secretaria de Seguridad y Justicia; manifesto que ellos se
estaran coneciando con el Comandante de la Policia y dar gestion a to que se viene trabajando en
~Acta en borador y sin firmas No. 23 del 11/abr/2023, cuyo objetivo fue: Mesa Técnica SSJ,

Policia MECAL y DATIC, donde se manifiesta que en el afto 2019 se realizd la adquisicion de fa
herramienta PRTG para toda I Alcaidia de Santiago de Caii, donde involucra a la Secretaria de

tiene acceso al PRTG y la de la seguridad de la In(mmar.ldn del sisterma P

que se tiene de organizar

Se manifesto por parte del

antenormente rmencionado.

mencionados.

acceso al inventario y PRTG.

efectividad y vencida en el plazo de ejecucion

comunicaciones - DATIC, que ya se han ar@amemado los ahmenms conformes a la necesidad
Del inventario y a su vez el acceso para obtener ese inventanio al PRTG, en ese orden de ideas es
importante ya establecer cual sera ia ruta o respuesta para poder solucionar el inconveniente

Por o anterior se propone por parte del Capitan una mesa técnica con OFITE Policia Nacional,
personal de Seguridad de la Informacion y las partes presentes para que en direccion puntual de la
Policla y anfe los argumentos expuestos se pueda establecer una solucion a los hallazgos

Para concluir con (a jomada de la mesa de trabajo, quedo Ia tarea de enviar oficio a la policia
Metropoltana de Calf solictando la mesa técnica con OFITE policia Metropoitana de Cali DATIC y
Secretaria de Seguridad y Justicia para establecer el direccionamiento de Ia soiictud referente al

De acuerdo con lo anterior se determin que la accién no es efectiva, dado que la mesa de trabajo
se realizo a destiempo y en ella no se establecieron 1os acuerdos de responsabiiidades entre i
Secretaria de Seguridad y justicia, Policia Nacional y DATIC, con el fin de garantizar e correcto
funcionamiento y mantenimiento de Ia red REMI, para el servicio de todas las camaras de

delu

Esta S0cunorto e propiedad de b Adiinisiacion Central du Distita de Sartiago de Cali Fronibics su copa, alleracion o modiicacian por cualquier (edio $in previa aulorizaceon del Alcalde.
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SARAGL UL CALY

CONTROL INTERNO A LA GESTION

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO Y VERSION o
PRESENTADO A LA CONTRALORIA

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION MCCORT 0203.£005 FOO4
IPG)

Informe de seguimiento No Informe de seguimiento No. 15 Al plan de mejoramiento suscrito

NOMBRE DE LA AUDITORIA: con la Contraloria General de Santiage de Cali, informe final actuacién especial de

fiscahzacion No. 065 de 2022 1100.23.01.22

FECHA DE
ELABORACK) 28/3br/2023
N:

1. Suscribir los acuerdo de | Archivo
niveies de servicios. Uag

19/agor2022

19/agor2023

0%

%

La Secretaria de Segunidad y Justicia para el cumplimiento de la accion. presento ios siguientes
documentos;
o con radicado No. 202041510100024854 del 16/sep/2020 dirigido al Director Departamento
de y 6n de la ion y las C con
asunte. Firma de acuerdo de nivel de servicio (SLA) - Servicio de intemet, donde anexa Formato
Acuerdo de Nivel de Gervicios -~ SLA con codigo No. MAGT04.04 02,18 FO1.FO1, correspondiente
al Servicio de Intemet, con fecha de junio de 2020
“ficio con radicado No. 202041610100024964 del 16/5ep/2020 dirigido al Director [
de v 6 on y las © con
asunto: Fitma de acuerdo de nivel de servicio (SLA) - Servicio Soporte a Direclorio Activo, donde
anexa Formato Acuerdo de Nivel de Servicios ~ SLA con cadigo No MAGTO4.04 02 18 PO1.FO1,
correspondiente al Servicio Soporte a Directorio Activo, con fecha de junio de 2020
“Formalo Acuerdo de Nivel de Servicios - SLA con codigo No. MAGT04.04.02.18.PO1 FOI,
correspandiente al Servicio de Soporte Redes REMI, con fecha de diciembre de 2021
Se evidencio que los Acuerdos de Nivel de Servicios preseniados se encusntran vigentes a ia
fecha, i6n que fue con ¢l D de las Tecnologias de
la Informacién y las comunicaciones. sin embargo estos acueidos fueron renovados de forma
automtica sin la realizacion de la revision de al menos una vez al ano coma o estpula el numeral
3 de los acuerdos realizados en el afo 2020, correspondiente a los servicios de Internet y Soparte
a Drectorio Activo

Para el Acuerdo de Nivel de Servicios, cotrespondiente al Servicio de Soporte Redes REMI con
fecha de diciembre de 2021, fa renovacion se reaizara automaicamente cormo se estipulo en el
numeral tres (3). como se muestra a continuacién

De conformidad a la revision de la evidencia presentada por el organisimo. se establecio que los
Acuerdos de Nivel de Servicios de afios anteriores presentados por fa Secrataria de Seguridad y
Justicia se encuentran vigentes a la fecha

Asi se concluye que la accion no se cumple, a pesar de contar con Acuerdos de Nivel de Servicios
vigentes, no se presentd evidencia de nuevos acuerdos firmados como lo estable la accion de
mepora 0 las revisiones anuales para los que haya lugar. posterior a la fecha de suscripcion del plan
de mejoramiento con la contraloria

Por lo anterior, la accion de mejoramiento e encontio no cumplida. y vigente en el plazo de
ejecucion.

2 Ajustar y divuigar la

circular unica, en su numerai
12 Lineamientos.

3 relacionados a los Acuerdos
de Nivel de Servicios (ANS)
con terceros, asociados a

contratos de tecnologias

Sistema de

Documental

19/ago/2022

12/dic/2022

100,00%

0%

0%

es propiedad de 1s c Distrto de Sartiago de Calt Prohibida su copia, alleracion o IMOGICCIoN por Cualquier medis, sin previa autorizacon del Alcaide

El de las de la y ias comunicaciones -
DATIC. para el cumplimiento de la accion, presentt los siguientes documentos
<Circular No. 4134.010.222.0593 001755 con fecha del 26/05/2021. y asunto Greclnces
generales de los procesos de i de las de fa y las
comunicaciones y gestion de la Innovacion digal | la cual detaiia lo siguiente en e numeral 12
Lineamientos relacionados a los Acuerdos de Nive! de Servicios (AHS) con Terceros, asociados a
contratos de Tecnologia
Los Organismos deben registrar bos Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) de los conlratos de
tecnologia que se hayan realizado con lerceros. en el modulo de la Mesa de Servicios MAR|
dispuesto por la Alcaldia de Santiago de Cali
Por consiguiente, a informacion a regstrar por parte de los Organismos en &l modulo de la Mesa
de Servicios MARI s la siguiente
-Noimbre dé la Empresa Proveedora
-Objeto del Contrato.

Responsable de la ejecucion

-Fecha de inicio y fecha de vencimiento dei contrato
-Docunwnto del Acuarde de tivel de Senicia {ANS) con of tercers (er formate PDF}

~Cucular No 4134 010.22 2 1020 000237 con fecha dei 21/04/2022, y asunto. La actualizacion de
dicectrices generales de los procesos de administracion de as lecnologias de la informacion y las
comunicaciones y gestion de {a innovacion digiat . la cual detata lo siguiente en e numeral 12
Lineamientos relacionados a los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) con Terceros, asociados a
contratos de Tecnologia
Los Organismos daben registrar os Acuerdos de Hivel de Servicios (ANS) de los contratos de
tecriologia que se hayan realizado con lerceros, en el modulo de la Mesa de Servicios MARI,
dispuesto por la Aicaldia de Santiago de Cali

Por consiguiente, la informacion a fegistrar por parte de los Organismos en el modulo de la Mesa
de Servicios MARI es la siguiente

-Nombre de ia Empresa Proveedora

-Objeto del Contrato,

-Responisabie de 4 ejecucion

-Fecha de inicio v fecha de vencimiento def contrate
-Docunents del Acuerdo g2 Nivel de (ANS!

€50 teri formate FOF)

Para contratos de tecnologia de Software y Hardware con terceros, se debe establecer un Acuerdo
de Nivel de Servicios

«Circudar No. 413401022 21020000542 con fecha dei 03/0ct2022, y radicado No
202241340100005424. Con “Asunlo. Actualizacion de directrices generaies de l0s procesos de
de las de la v las v geslion de ia
innovacion 4:igtal la cual detalla io siguiente en el numeral 12. Lineamientos relacionados a ios
Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) con Terceros, asociados a confratos de Tecnologia

Los Organismos deben registrar ios Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) de los contratos de
tecnologia que se hayan realizado con tercercs, en el modulo de la Mesa de Servicics MARI
dispuesto pol la Alcaldia de Santiago de Cali
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CONTROL INTERNO A LA

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

GESTION PRESENTADO A LA CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO Y

MCCO01.02.03.P005.F004

VERSION 005

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

Informe de No.Informe de No. 15. Al plan de mejoramiento suscrito |FECHA DE
con ia Contraloria General de Santiago de Caii, informe final actuacién especial de |ELABORACI
{fiscalizacion No 085 de 2022 110023 0122 N:

28/abr/2023

Por consiguiente, la infor a registrar por parte de los Organismos en el médulo de la Mesa
de Servicios MARI es la siguiente.
-Nombre de la Empresa Proveedora.

-Fecha de inicio y fecha de vencimiento del contrato.
-Dosurmenio del Acuerdo de Mivel de Servico {ANS) con ef lercera {en formato PDF)"

Para conlratos de tecnologia de Software y Hardware con terceros, se debe establecer un Acuerdo
de Nivel de Servicios.

~Formatc Acuerdo de Nivel de Servicios ~ SLA, No. MAGT04.04.02.18.PO2.FO1 version 1, con
nombre del Servicio: Soporte Redes REMI de Diciembre 2021.
Se observ que el acuerdo mencionado anteriormente, quedo firmado por parte de la Secretaria de
Seguridad y Justicia seis (6) meses después de su realizacion como se evidencio en oficio con
radicado No.. 202241610100029134 del 24/06/2022 con asunto: Firma de acuerdo de nivel de
servicio tANs) - chv«:m Sopom a Redes REMI, y dirigido a la Dueaom del departamento
de la iny las ATIC
De conlurrmd a l- fevisién de la evidencia presentada por el omamsmo se determiné que la
accién no es efectiva, a pesar de la emision de la circular No. 4134.010.22.2.1020.000542 con
fecha del 03/0ct/2022, en la cual no se evidencio que haya tenido algn ajuste en su numeral 12,
Lineamientos relacionados a los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) con terceros, asociados a
contratos de tecnologias, con relacion a la anterior circufar No 4134.010.22.2.1020.000237 con
fecha del 21/04/2022.
Por lo anterior, la accién de mejoramiento se encontré no cumplida, sin efectividad y vencida en el
tiempo.

3 Realizar un plan de trabajo
con la mesa de servicics

DATIC

(MAR'), para determinar fos

de segui ¥y
control al cumplimiento de
acuerdo  de  Nivel de
Servicios (ANS)

12/dici2022 100.00% 20% 20%

. de la y las i -
DATIC para el cumplimiento de la aecusn preserito la siguiente informacion:

+Plan de Trabajo por Proceso con formato No. MEDEO1.05.02.18.P01.F 18 version 1, en el cual se

evidencio un avance del 83% con relacién al Segulmmo a la elaboracién de los ANS de los

‘\g Por fo anterlor, la accion de mejoramiento se encontro cumplida, sin efectividad y vencida en ef
tiempo.

1. Gestionar los recursos
necesarios e invertirlos para
acondicional y poner a
disposicion et bien inmueble
denominado bosconia

Archivo

6 o
Uag 6521% 20% 31%

19/agor2022 | 19/ago/2023

Este

2. Realizar Matriz mediante
se realics el del

Archivo

estado de bien inmueble
Bosconia

Uag 65.21% 10% 15%

propiedad de i

90 de Call Pronibion su copia 2 sin Alcaide

La Secretaria de Seguridad y Justicia para el cumplimiento de la accién, presentd los siguientes
| documentos:

Contrato No. 4161.010.26.1.1972.2022, entre Municipio Santiago De Cali - Secretaria De

NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS MCTE ($ 149.892 848) incluye impuestos, costos directos e indirectos que se
deriven de fa celebracion del contrato.

“Informe Parcial de Supervision No. 1, por valor de $84.448.168 y donde fueron realizadas obras
de limpieza general, y adecuaciones locativas como se relaciona a continuacién:

faforme Final de Supervision No. 2, por valor de $140 330.209, con modificacion del contrato: EI
20 de Diclembre de 2022 se hizo modificacién del Contrato, modificando cantidades e items ro
previstos por valor de $74.885.529. Donde se llevé a cabo el suministro de mobiliario para archivo y
{reparaciones locativas como se describe a continuacion:

Pian Anual de Adquisiciones para 1a vigencia 2023, donde el organismo tuvo en consideracién

ativas al archivo de gestion de (a Secretana de Seguridad v Justicia” por valor de $150.600.000.

§ De conformidad al anterior seguimiento, se establecio que el organismo cumplio con Gestionar los
recursos necesarios e invertirlos para acondicionar y poner a disposicion el bien inmuebie
denominado bosconia.

Teniendo en consideracion lo anterior se concluye que la accién quedd cumplida, y vigente en el
iempo de ejecucion

|La Secretaria de Seguridad y Justicia para el cumplimiento de fa accién, presents la MATRIZ DE
{{INFORMACION PREDIAL Y SEGUIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA archivo en Excel el cual
munm las actividades que se han desarrollado con relacion al mantenimiento del inmueble

i | Bosconia
1 In(urme Parcial de Supervision No. 1, porvaler de $84.448.168 y donde fueron realizadas obras de

{ Informe Final de Supervision No. 2, por valu de $140 330.209, con modificacion del contrato: El 20
de Diciembre de 2022 se hizo modificacién del Contrato, modificando cantidades e items no
previstos por valor de $74.885 529. Donde se llevs a cabo el suministro de mobiliario para archivo y
reparaciones locativas
De conformidad al anterior seguimiento, se establecié que el organismo cumplié con ia elaboracion
de la matriz de seguimiento ei cual contiene cuatro (4) puntos tituiados 1. INFORMACION DE

DENTIFICACION Y LOCALIZACION PREDIAL, 2 INFORMACION PREDIAL IDESC, 3
EGISTRO FOTOGRAFICO PREDIO y 4. ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA MEJORA
CONTINUA DEL PREDIO, no obstante se pudo evidenciar que la matriz no cuenta con la

4tener una informacién clara sobre el seguimiento a sequir de las actividades como se relaciona en

{1a siguiente imagen

Sin embargo con relacién a Ia herramienta descrita en la accién del plan de mejoramiento dan

cumplimiento en la slaboracion de una matriz de seguimiento que perme llevar el control de las
con el informe de donde se describe todo el

predio.
‘eniendo en conskieracion lo anterior se concluye que la accion quedo parciaimente cumplida, y

igente en el tiempo de ejecucion.
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CAS CBA 1
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CONTROL

CONTROL INTERNO A LA GESTION

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO Y
PRESENTADO A LA CONTRALORIA

MCCCe1 02,03 FO0S.FODY

VERSION 008

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

Informe de seguimiento No.Informe de seguimiento No. 15. Al plan de mejoramiento suscrito {FECHA DE
con la Contraloria General de Santiago de Cali. informe final actuacion especial de |ELABORACIO
fiscakizacion No 065 de 2022 1100.23.01.22 N:

28/abr/2023

1. Emitir por parte del
Director Técnico de la
Unidad  Administrativa
Especial de Gestion de
5 [Blenes y Servicios una
Circular informatva a los
dferentes  organismos
recordando los  requisitos
para dar de baja un Inmueble
y Automotor.

Unidad

va
Especial
de Gestién

de
y Servicios.

19/ago/2022

{ diligencias

2 Registros fotograficos.

Unidad Administrativa

3/oct/2022 100,00% 100% 100%

descrita anteriormente.

La unidad Administrativa de Gestion de Bieries y Servicios, para ei cumplimiento de la accion
presento la circular No 4181.010.11.3.187.003826 con Orfeo No.202241810100038264 asunto
rocedimiento de baja, Fecha: 22/3g0/2022.

Donde se evidencio que el organisnio socializa los lineamientos que se deben de tener en cuenta
para dar de baja a los bienes obsoletos, como se detalian a continuacion

1. Formalo MAJA01.03.02 PO21 FOO3 de soiicitud de Baja de bieres Muebles. debidamente
iados

i1 3. Acta MAGTO04 03 POO3.FO06 motivada presentada por la Jefe de Unidad Administrativa,

4. formato Concepto técnico MAJAO1.03 02.P021 FOO4 dado por los Ingemieres de Sislemas

Con relacion a la efectividad se evidencic los siguientes comunicados oficiales dirigidos a la la
Especial de Gestion de Bienes y Sevicios:

Radicade No. 202341610100000464 enviado por la Secrelaria de Segundad y Justicia con
Asunto  “RELACICH DE BIENES PARA SER DADOS DE BAJA — ACTA 0Ot

ADMINISTRA ', Fecha: 05 enerc 2023, donde relacionan los bienes que seran dados de baja
con su respectiva documentacion como lo determina @ circular No 4181 010.11 3,187 003826

Radicado. 202341610100002214 enviado por la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Bienes y Servicios Asunto' solicitud de baja de activos fjos Fecha 24 enero 2023, donde
telacionan los blenes que sern dados de baja con su respectiva documentacién como Io determina
Ia circular No.4181.010.11.3 187.003826 descrta anteriormente

Radicado. 202241430200024134 enviado por la Secretaria de Educacion con Asurito. soiicitud de
baja de elementos de acta # 25 taller piloto, Fecha 17 nov 2022, donde relacionan los brenes que
serdn dados de baja con su respectiva documentacion como lo defermina fa circular
No.4181.010 11.3 187.003626 descrita anteriormente.

i Dando cumplimiento a la accion, se evidencio que fa Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Bienes y Servicios esté llevando de manera adecuada los kneamientos emitidospara dar de baja a
un bien o servicio mencionados en ia circular,

Teniendo en cuenta lo anterior la accion se encontro cumplida al 100% y efectiva al 100%

2 Informar  mediante
comunicacion  oficial  al
5 Jorganismo solictante que el
bien pasara a revision por
parte del comité de baja

19/ago/2022

La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios para e cumplimiento de la
accion, evidencid comunicado con Radicado No.202241810100054904, Asunto: respuesta a
solicitud e bajas, Fecha 29 nov 2022 dirigido a la Secretaria de Educacisn que realizo fa solicitud
por medio de la circular 202241430200024134. Asunto soficitud de baja de elementos de acta #
25 taller piloto, Fecha 17 nov 2022, ié

obsaleto y o puede ser reparado.

Para efectos de la efectividad el organismo presenta la siguiente documentacion:

un portatil como

e con radicado 2023416

24 ene 2023, donde La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios informa a

Secretaria de Seguridad y Justicia. que los elementos que ellos relacionaron en la soiicitud de

ja entran al proceso de verificacion por parte del comits de blenes e nmuebles, para determinar

si cumplen con los requisitos def manual de administracién de bienes e inmuebles, he informa que
solo recageran los que sean aprobado en el comité

Asunto P 2 soliutud de bajas fecha:

i De igual manera

30movi2022 100.00% 100% 100%

i 11echa: 20 nov 2022. donde la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios
informa a la Secretaria de Cultura, que los slementos que eilos relacionaron en la solicitud de baja
entran al proceso de verificacion por parie del comilé de bienes e inmuebles para determinar si
cumplen con los requisitos del manual de administracion de bienes @ inmuebles, he informa que
s0l0 recogeran los que sean aprobados en el comité.

La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios evidencié que se esté llevando
a cabo el comile como se observo en las actas relacionadas a continuacion:

cta 4181010 1.82.12 con fecha 22 dic 2022, objetivo realizar comilé de bienes e inmuebles,
donde se presentan 14 solicitudes para dar de baja, las cuales ya fueron revisados y se determing

Asunto: 3 solicitud de bajas,

que cumplen con los
Inmuebles.

Acta 4181.010.1 82.2 con fecha 23 feb 2023, objetvo: realizar comté de bienes e inmuebles,
donde se presentan (9) soficitudes para dar de baja, las cuales ya fueron revisadas y se delerming

en el manual de de bienes €

Teniendo en cuenta o anterior la accién se encontro cumplida al 100% y efectiva al 100%

en el manual de de bienes e

" seguimiento que permita
acelerar el diagnostico de las
cdmaras para su posterior

Archvo
Uag

19/agoi2022

documentos:

19/ago/2023 65.21% 20% 31%

(POLI CI A NACI ONALY

motivo por el cual tienen

tiempo de ejecucion

La Secretaria de Seguridad y Justicia para el cumplimiento de la accion, present los siguientes

- INFORME DE SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO SOFT
'WARE (FRTG) PARA GESTI ON DE REDES

- INFORME DE CAMARAS ONLINE POR COMUNA

INFORME DE ACTIVIDADES PARA INTERVENCIONES EN PUNTOS SOLICITADOS POR

‘Se realiza instalacion del software con ayuda remota del fabricante en
\|compafiia del usuario final y propietario POLI CI A NACI ONAL SANTI AGO DE CALI la
instalacién se realiza en el servidor exclusivo para correr eslos servicios, se instalan controladores
necesarios para correr el programa y se actualiza el sistema de archivos alojados en Windows
server. Luego de preparar el hardware y software. ¢ deja listo y operativo para que & usuario
encargado comience a reaiizar el mapeo de la red de acuerdo a su necesidad y requenimientos

EI PRTG es un software que permite a lravés de una direccion (P observar las camaras de video
vigiancia y detectar si estas se encuentra activas, no obstante la Secretaria de seguridad y justicia

blico

hace la aclaracion que es un aplicativo que se encuentra bajo el control de la policia metropolitana
& .

a
instalaciones para realizar el monitoreo y entregar ei reporte de fos dispositivos a diario informe que
e puede evidenciar en la siguiente imagen

Teniendo en consideracion lo anterior se concluye que la accion queds cumplida, y vigente en el

dentro de las

Prohibida su copia, sit fquiet madio, sin previa Alcaide
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MODELOC INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MCCOO01.02.03.P005 FOO4
(MIPG)

SARTAGO D CALL INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO Y VERSION 008
CONTROL PRESENTADO A LA CONTRALORIA
CONTROL INTERNO A LA GESTION

Informe de. i No Informe de i No. 15 Al plan de mejoramiento suscrito |FECHA DE
NOMBRE DE LA AUDITORIA: con la Contraloria General de Santiago de Cali, informe final actuacién especial de |ELABORACIO 28/abr/2023
fiscalizacion No 065 de 2022 1100 23 01.22 N:

La Secretaria de Seguridad y Justicia para el cumplimiento de la accion, presentd los siguientes
documentos:
- INFORME DE SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO SOFT

-INFORME DE ACTIVIDADES PARA INTERVENCIONES EN PUNTOS SOLICITADOS POR
LA INTERVENTORIA

Dando conformidad “Se realiza instalacion del software con ayuda remota del fabricante en
compafiia del usuario final y propietario POLI CIA NACIONAL SANTIAGO DE CALI a instalacion
se realiza en el servidor exclusivo para correr estos servicios, se instalan controladores necesarios.
para correr el programa y se actualiza el sistema de archivos alojados en Windows server. Luego
de preparar el hardware y software, se deja listo y operativo para que el usuario encargado
comience a realizar el mapeo de la red de acuerdo a su necesidad y requerimientos (POLICIA
MACIONAL;" dando cumnplimiento al Acuerdo 0447 de 2020 “Par medio del cual se adopta el Plan
de Desarrollo del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico , Empresarial y de Servicios de
Santiago de Call 2020-2023 . Unidos por la vida™. en el programa No 2010003 Programa :
{ Segundad y Lucha contra el Delito, el cual tiene como objetivo el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana a través de acciones integrales para enfrentar las diferentes topologias del delto y
flagelos sociales que atentan contra la integridad y bienestar de los ciudadanos, mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias digitales y satelitales que contribuyan al mejoramiento de la
respuesta institucional, u establecié como uno de los productos “Sisterias de monitoreo y alerta

1. Implementar  un
mecanismo tecnologico de
seguimiento que pemita {Archivo
acelerar el diagnostico de las |Uag
camaras para su postenor
intervencisn

19/ago/2022 { 19/ago/2023 8521% 0% 31%

RN
Teniendo en consideracién lo anterior se concluye que la accion queds cumpiida, y vigente en el
tiempo de ejecucion

/1La Secretaria de Seguridad y Justicia para el cumplimiento de la accion, presents los siguientes
documentos:

- INFORME DE SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO SOFT

WARE (PRTG) PARA GESTI ON DE REDES

- INFORME DE CAMARAS ONLINE POR COMUNA

-INFORME DE ACTIVIDADES PARA INTERVENCIONES EN PUNTOS SOLICITADOS POR

LA INTERVENTORIA

Dando conformidad “Se realiza instalacion del software con ayuda remota del fabricante en

compadiia del usuario final y pmpldam POLI CIA NACIONAL SANTIAGO DE CALI la instalacion

1 Implementar un

mecanismo tecnologico de

seguimiento que permita |Archivo

acelerar el diagnsstico de las {Uag 19/age/2022 | 19/agor2023 521% 0% A% comience a realizar el mapeo de la red de acuerdo a su necesidad y requerimientos (POLI CI A

camaras para su posterior | {acionayy

intervencion #|EI PRTG es un software que permite a través de una direccién IP observar las camaras de video

vigiancia y detectar si estas se encuentra activas, no obstante la Secretaria de seguridad y justicia

hace la aclaracion que es un aplicativo quo le encuentra bajo el mntml de la policia metropolitana
motivo por el cual tienen dentro de las
instalaciones para realizar el monitoreo y ecmagar el reporte de los dispositivos a diario.

{{ Sin embargo la secrelaria envié un requerimiento con Radicado No. 202241610400027281
Asunto Acceso al PRTG 24-11-2022 para poder subsanar deficiencias de coordinacién entre la
Secretaria y la Policia Metropolitana de Santiago de Cali, lo que genera informacion imprecisa e
inexacta, no apta para a toma de decisiones de seguridad ciudadana por el momento estén a la
espera de la respuesta por parte del comandante de la policia

La Secretaria de Seguridad y Justicia para el cumplimiento de la accion, presents los siguientes
documentos:
ACTA 23, OBJETIVO: Mesta Técnica SS., Policia MECAL y DATIC, FECHA: 11 /04 /2023

2 Mesa de tabajo con fa
policia metropaltana de cali {, propone una mesa técnica con OFITE Policia Nacional, personal de Seguridad de fa Informacion y
8 para aumentar o mejorar la f 19/age/2022 | 19/ago/2023 6521% 20% 31% i las partes presentes para que en direccién puntual de la Policia y ante los argumentos expuestos

ion y el repositorio de se pueda establecer una solucion a los hallazgos mencionados, motivo por el cual la secretaria de
la informacion del aplicativo

Suseribir los contratos de mantenimiento dai sisterna de video v\gnencta en los nempos requeridos, lo cual permna gamnnzar el 6ptimo funcionamiento y la cobertura que ofrecen estos equipos.

Revisar y verficar que la informacién consignada en los Planes de Mejoramiento que involucra varios organismos, sea clara, concisa, y sin errores de redaccién al momento de cargarlo en Ia plataforma de la Contraloria General de Santiago
de Cali

Continuar con el i y control al i por la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios, para la baja de bienes muebles

Realizar mesas de trabajo entre ef la iade y Justicia y el Dy de T dela ion y las i para garantizar que se disponga de un inventaric actualizado de las camaras

que registra el sistama de monitoreo Paessier Router Traffic Grapher (PRTG).

Realizar seguirniento anual por parte del Dep i de Te de la y las Ci . de los Acuerdos de Nivel de Servicios firmados con los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, lo que les

permita fevar un control e identificar st existe la necesidad de realizar cambios, adiciones y/o renovacion de estos.

Ajustar la herrarienta de control al nivel de detalle de cada una de las acti para el i del inmueble de Bosconia, lo cual le permitira a la Secretaria de Seguridad y Justicia medir el cumplimiento de las
. evaluar los SF , analizar y mostrar indicadores.

Establecer un acuerdo entre |a Secretaria de Seguridad y Justicia y la Policia Metropolitana de Cali, donde se le otorgue un usunno enel sas!ema Paessler Router Traffic Grapher - PRTG que le permita tener informacion en tiempo real del

funcionamiento y estado del sistema de video vigilancia a la Secretaria de Seguridad y Justicia, previo de las if de idas por Policia ¥ de Cali.

Disefiar una herramienta de control que le permta ala de y Justicia ticar y if la recepcion de las soli por los org: de

Asegurar que se lleven a cabo las acciones necesarias para subsanar la causa raiz que generd los siete (7) hallazgos encontrados por la Contraloria General de Santiago de Cali
’

Departamento Administrativo
N SR il R S RN ¢ g TR
Nombre del Auditor Lider. Firma v Nombre del Audllor de Apoyo:
Diego Andres Aguirre Ordonez & m— Jose Alexander Figueroa Enriquez
Nombre el Auditor de Apoyo: . W‘m&] Nombre del Auditor de Apoyo: Firma
Viviana Ocampo Escobar .

Nombre del Auditor de Apoyo: Nombre del Auditor de Apoyo:
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