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Durante la vigencia de 2022, el Departamento Administrativo de Control Interno cumplio
con su funcién como organismo: realizar el seguimiento y evaluacion independiente de los
sistemas de gestion y control de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demés
controles, asesorando a los organismos municipales en la continuidad del proceso administrativo,
la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para
el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

Precisamente, durante el afio 2022, el Departamento Administrativo de Control Interno
logré sus objetivos desde los subprocesos que lo integran: Evaluacion y Seguimiento, Relacion
con Entes externos de Control y Fomento de la Cultura de Control.

Entre los resultados de cada subproceso se destacan algunos, tales como el Subproceso
Evaluacion y Seguimiento, a partir del cual se formulo el Programa Anual de Auditoria Interna
PAAI - Vigencia 2022. EI mismo se divulgé a traves de diferentes estrategias, para que
funcionarios de la Administracion Municipal de Santiago de Cali lo conocieran. Al tiempo que se
ejecutaron las auditorias y los seguimiento a los informes de ley, a través de las auditorias
reglamentarias.

Por su parte, desde el subproceso Relacion con Entes de Control se llevaron a cabo
diferentes acciones como la reasignacion de los requerimientos de los entes externos de control, la
revision y formulacion de observaciones a planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
General de Santiago de Cali y con la Contraloria General de la Republica, entre otros, que dejan
un resultado satisfactorio y esperado por el Departamento Administrativo de Control Interno.

Finalmente, el subproceso Fomento de la Cultura del Control liderd acciones que formaron
la cultura de control en los servidores publicos y contratistas, a través de diversas jornadas de
sensibilizacién, divulgacion, capacitacion y seguimiento aplicando estrategias orientadas al
ejercicio del autocontrol y la autoevaluacion. Lo anterior, contribuyendo al mejoramiento continuo
y motivacion de los funcionarios y servidores publicos.

En este informe se consignan los resultados de cada uno de los subprocesos mencionados,

los cuales son muestran del cumplimiento de las metas propuestas para la vigencia 2022, por parte
del Departamento Administrativo de Control Interno.
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Conocer los resultados obtenidos por cada uno de los subprocesos del Departamento
Administrativo de Control Interno.

Dar a conocer las acciones ejecutadas y los resultados obtenidos en la vigencia 2022 al
Alcalde de Santiago de Cali y a los funcionarios y servidores publicos.

Establecer metas para la vigencia 2023 a partir de los resultados durante el afio
inmediatamente anterior y los cuales son entregados en este informe.

El Subproceso Evaluacion y Seguimiento tiene como finalidad realizar el seguimiento y
evaluacion independiente de los sistemas de gestion y control, de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a los organismos de la Administracion
Distrital de Santiago de Cali en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los
planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos.

Siendo asi, desde este Subproceso se entrega un informe que resume:

e La formulacion, desde el Departamento Administrativo de Control Interno, del
Programa Anual de Auditoria Interna PAAI - Vigencia 2022.

e EI PAAI fue presentado el dia 28 de enero de 2022 al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno para su aprobacion, de conformidad con lo estipulado
en el literal b del articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 648 de 2017 y se socializo el Informe
de Procedimiento de Gestion de Denuncias sobre Presuntos Hechos de Corrupcion -
vigencia 2022.

e Se realiz6 la divulgacion del Programa a todos los organismos de la Administracion
Municipal de Santiago de Cali, a través del radicado No. 202241230100000634 del
01/feb/2022, Circular No. 4123.010.14.73.187.000063, Asunto: Programa Anual de
Auditoria Interna — PAAI, vigencia 2022.

e EIl mismo estuvo contenido por cincuenta y cuatro (54) auditorias internas a realizar
por el Departamento Administrativo de Control Interno en esta vigencia.

e Las versiones generadas al Programa anual de auditoria de la vigencia pueden ser

consultadas a través del siguiente link:
https://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/166900/programa-anual-de-auditoria-
2022/
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e EI PAAI — vigencia 2022 fue ejecutado por el equipo de trabajo de profesionales,
tecndlogos o técnicos en diferentes disciplinas, con perfil de auditor interno, con
conocimientos y habilidades en auditoria interna del Departamento Administrativo de
Control Interno en la Entidad.

e Asimismo, se realizaron las auditorias y los seguimiento a los informes de ley, a través
de las auditorias reglamentarias se desarrolla una evaluacion independiente, planeada,
documentada, sistematica y objetiva, para determinar si el Municipio de Santiago de
Cali, cumple con las disposiciones establecidas por los organismos o entidades
competentes

De acuerdo con los establecido en el Decreto 648 de 2017 y la Guia Rol de las Unidades
de Control Interno, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, este
subproceso tiene el proposito de servir como puente entre los entes externos de control y la
Alcaldia de Santiago de Cali, facilitando el flujo de informacién con los organismos que la
integran.

Asi, el grupo que lleva a cabo las actividades del Subproceso de Relacion con Entes
Externos de Control del Departamento Administrativo de Control Interno - DACI, ejecuto
diferentes acciones durante la vigencia 2022, por medio de cuatro temas globales:

1. Reasignacion de los requerimientos de los entes externos de control

2. Revision y formulacion de observaciones a planes de mejoramiento suscritos con la
Contraloria General de Santiago de Cali y con la Contraloria General de la Republica

3. Elaboracion y publicacion de matriz de tipificacion de hallazgos

4. Acompafamiento y asesoria en la suscripcion de formatos de obligatorio cumplimiento
en la plataforma SIRECI de la Contraloria General de la Republica y SIA Contralorias
de la Contraloria General de Santiago de Cali.

Dentro de las principales funciones del Departamento Administrativo de Control Interno se
encuentra servir de guia para la toma de decisiones a la alta direccion vy, a través de los informes de
gestion se contribuye en el alcance de los objetivos, lo cual establece al Subproceso de Fomento de la
Cultura del Control - Enfoque hacia la prevencion en un aliado estratégico para la promocion, estudio
y divulgacion de las buenas préacticas institucionales.
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e Desde el Subproceso del Fomento de la Cultura del Control del Departamento
Administrativo de Control Interno de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali se
lideraron acciones encaminadas a la formacion de una cultura de control en los
servidores publicos y contratistas, a través de procesos de sensibilizacion, divulgacion,
capacitacion y seguimiento aplicando estrategias orientadas al ejercicio del autocontrol
y la autoevaluacion.

e Se contribuy6 al mejoramiento continuo, motivando a los colaboradores a tener una
actitud permanente de realizar sus labores en condiciones de calidad para el
cumplimiento de la Misién Institucional, planes, metas y objetivos previstos. El éxito
obtenido se encuentra orientado al cumplimiento de la meta establecida en el Plan de
Desarrollo 2020-2023 “Cali Unida por la vida”.

e El subproceso inicié la identificacién del estado de aplicacién de la préactica del
control, incluyendo la definicién de estrategias para el fomento de la cultura del control,
la estructura y aprobacion del plan anual de fomento de la cultura del control, el
seguimiento al mismo y finaliza con un informe final con recomendaciones a la alta
direccion.

4. Resultados

Subproceso de Evaluacion y Seguimiento

Dentro del Programa Anual de Auditorias Internas para la vigencia 2022 se llevaron a cabo

cincuenta y dos (52) auditorias de las cincuenta cuatro (54) auditorias programas, asi:

AUDITORIAS

AUDITORIAS AUDITORIAS
PROGRAMADAS Y/O
APROBADAS EJECUTADAS CANCELADAS
54 52 >
100% 96% 4%

Fuente: Informe de Gestién del Subproceso Evaluacién y Seguimiento - Departamento Administrativo de Control Interno.
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EJECUCION PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - VIGENCIA
2022

2.

52, 54

= AUDITORIAS PROGRAMADAS Y/O APROBADAS
= AUDITORIAS EJECUTADAS
AUDITORIAS CANCELADAS

Fuente: Informe de Gestion del Subproceso Evaluacién y Seguimiento - Departamento Administrativo de Control Interno.

Es importante anotar que durante la vigencia 2022 no se realizaron dos auditorias de la
siguiente manera:

Auditoria No. 48 de Evaluacion al Subproceso Subsidio Municipal de Vivienda de Interés
Social - 18/oct/2022 16/nov/2022: Esta auditoria fue cancelada tal como quedé registrado en el
ACTA No. 4123.010.14.11.3 del 20/oct/2022, no fue viable realizarla, debido a que todas las
funciones correspondientes a los Subsidios de Vivienda son realizadas por el Fondo Especial de
vivienda y el Departamento Administrativo de Control Interno, no tiene la competencia para
auditar FEV.

Asimismo sucedi6 con la Auditoria No. 52 de seguimiento al plan de mejoramiento de la
Fe de erratas Informe Actualizacion de Fiscalizacion Feria de Cali Version 63 Secretaria Cultura
Corfecali, suscrito con la Contraloria General de Santiago de Cali.17/nov/2022 15/dic/2022.

Esta auditoria se canceld, ya que no fue viable su realizacion tal como quedo registrado en
el Acta No. 4123.010.14.11.1 del 17/nov/2022, de acuerdo con lo comunicado por la Contraloria
General de la Republica en oficio 2022EE0191213 del 31 de octubre de 2022, dicho ente de control
se encontraba adelantando la Actuacion Especial de Fiscalizacion a la Alcaldia de Cali decretada
por Resolucién 80112-1374-2022, remitiendo muestra la de contratos seleccionados para dicho
ejercicio auditor, en la cual se encuentra seleccionado el contrato 4148.010.27.1.023-2020, objeto
de seguimiento de esta auditoria.

Es asi como para la vigencia 2022, de un total de 54 auditorias internas que fueron
programadas:
El 96% que equivale a 52 auditorias, fueron finalizadas.
El 4% que equivale a 2 auditorias, fueron canceladas.
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Fuente: Informe de Gestion del Subproceso Evaluacion y Seguimiento - Departamento Administrativo de Control Interno.

De un total de 3.121 hallazgos el 87% equivale a 2.720 Conformidades. El 4% equivale a
127 hallazgos, que correspondieron a Oportunidades de Mejora. Y el 9% equivale a 274 hallazgos
que correspondieron a No Conformidades.

Por su parte, se entregaron los resultados de las Auditorias de Seguimiento a Planes de
Mejoramiento.
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822
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500
399 423

400
300
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100

0

m Acciones abiertas Acciones cerradas  mTotal general

Fuente: Informe de Gestion del Subproceso Evaluacion y Seguimiento - Departamento Administrativo de Control Interno.
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Durante la vigencia 2022, del 100% de las acciones suscritas que fueron evaluadas:

U EI49% que corresponde a 399 acciones, quedaron abiertas
U EI51% que corresponde a 423 acciones, quedaron cerradas

Como parte de los resultados, durante la vigencia 2022, se plantearon acciones de mejora,

y del 100% de las mismas:

O EI 13% que corresponde a 107 acciones, se encuentran en Situacion Severamente Critica

U EI 6% que corresponde a 48 acciones, se encuentran en Notable Debilidad

Q El 17% que corresponde a 137 acciones, se encuentran en Proceso de Desarrollo con
Algunos Vacios y Debilidades
El 5% que corresponde a 45 acciones, se encuentran en Proceso con Avance Significativo
El 53% que corresponde a 435 acciones, se encuentran en Excelente Desempefio
El 6% que corresponde a 50 acciones, se encuentra en Excelente Desempefio con Vacios
en su Planificacion.

ooOo

Conforme a los resultados obtenidos, se logré cumplir con la funcion preventiva de gestion
del riesgo y control, lo cual ha permitido brindar asesoria a la alta direccion para corregir
desviaciones avizoradas en los procesos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas propuestas en el Plan de Desarrollo Municipal.

De otra parte, cabe mencionar que se realizo el seguimiento a veintiin (21) planes de
mejoramiento que los organismos de la entidad tenian suscritos con la Contraloria General de
Santiago de Cali, teniendo en cuenta que estos no se encontraban inmersos en el Programa Anual
de Auditoria Interna — vigencia 2022, se realizaron mesas de trabajo a través de las cuales se
verificd el cumplimiento y efectividad de las acciones suscritas en cada uno de estos, lo anterior,
con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucién No. 0100.24.03.21.018 del 30 de
julio de 2021.

Asimismo, en la vigencia 2022, se presentd en la sequnda reunion del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno CICCI, realizada el dia 27 de septiembre de 2022, los
resultados de las auditorias desarrolladas en el primer semestre de 2022, la materializacion de
riesgos evidenciados en el desarrollo de las auditorias internas.

Al tiempo que se presentaron los resultados del Informe de Evaluacién independiente del
Estado del Sistema de Control Interno de la vigencia 2022.
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Nivel de
Cumplimiento

+ 1. Ambiente de control 75%

ke[

Fuente: Informe de Gestion del Subproceso Evaluacién y Seguimiento - Departamento Administrativo de Control Interno.

* Componente

De otra parte, el dia 31 de mayo de 2022 se llevo a cabo con éxito la jornada de asesoria y
acompafiamiento técnico sobre priorizacién del analisis de causas para la formulacién de planes
de mejoramiento, dirigido a los integrantes del Comité Técnico de Gestion y demas funcionarios
de los organismos de la Administracion Distrital de Santiago de Cali, en articulacién con el
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional y la Contraloria General
del Distrito Especial de Santiago de Cali.

Subproceso Relacion con Entes Externos de Control

Durante la vigencia 2022, desde el Subproceso de Relacion con Entes Externos de Control,
se realizd la reasignacion de los requerimientos presentados por los entes, que llegaban al
Departamento Administrativo de Control Interno a traves de los siguientes canales:

1. Por el Sistema de Gestion Documental Orfeo; 2. A los correos institucionales de la
Direccion del Departamento Administrativo de Control Interno o de lo funcionarios y contratistas
que integran este organismo; 3. Por medio fisico en las instalaciones del organismo.

Con base en lo registrado en esta herramienta de control se informa el balance general de
las solicitudes radicadas por los entes externos de control durante la vigencia 2022, asi:
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Procuraduria 263 .
General de la Nacién 46.71 %
Defensoria del 88 15,63 9%
Pueblo
Contraloria Gral. 82 .
de Santiago de Cali 14.56 %
Personeria 72 .
Distrital Santiago de Cali 12,78 %
Contraloria 50 .
General de la Republica 8.88%
Flscalla_gaeneral 08 L42%
de la Nacion
563
o)
TOTAL 100 %

Fuente: Informe de Gestion del Subproceso Relacion con Entes Externos - Departamento Administrativo de Control Interno.

Entre tanto, durante la vigencia 2022 la Contraloria General de la Republica y la
Contraloria de Santiago de Cali emitié cincuenta y dos (52) informes de auditoria interna que
ameritaban la suscripcion de planes de mejoramiento, de los cuales se revisaron cincuenta y uno
(51) lo que equivale a un 98%.

Por otra parte, un (1) plan de mejoramiento que no fue enviado al Departamento
Administrativo de Control Interno para su revision, equivalente al 2% correspondiente al informe
Final Denuncia Fiscal Requerimiento No. 511-2021 de diciembre 3 de 2021 de la Secretaria de
Infraestructura, debido a que este organismo lo subio al aplicativo SIA Contralorias directamente.

Al respecto, el Departamento Administrativo de Control Interno oficié a la Secretaria de
Infraestructura, en funcion de las actividades de asesoria que fueron asignadas a este organismo,
para poner en conocimiento de la normatividad que regula la materia y el procedimiento que se
debe seguir para la suscripcion de planes de mejoramiento con la Contraloria General de Santiago
de Cali, lo anterior, segun radicado Orfeo 202241230100005804 del 13 de julio de 2022.

Frente a la ilustracion del nimero de informes emitidos por la Contraloria General de la
Republica y de la Contraloria General de Santiago de Cali, que requerian la suscripcion de un plan
de mejoramiento, se tiene que de la totalidad de 53 informes, 51 fueron proferidos por la
Contraloria General de Santiago de Cali y 2 de la Contraloria General de la Republica.
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Planes de Mejoramiento Revisados por el Departamento
Administrativo de Control Interno

4%

96%

Planes de mejoramiento revisados productos de Informes de la Contraloria General de la
Republica

Planes de mejoramiento revisados de la Contraloria General de Santiago de Cali

Fuente: Informe de Gestion del Subproceso Relacion con Entes Externos - Departamento Administrativo de Control Interno.

Finalmente, desde el Subproceso de Relacion con Entes Externos de Control se han
desarrollado labores de asesoria en la suscripcion de planes de mejoramiento.

Producto de la comunicacion de los informes finales de los ejercicios de fiscalizacion
llevados a cabo por la Contraloria General de Santiago de Cali y por la Contraloria General de la
Republica, el Departamento Administrativo de Control Interno elabora una matriz de tipificacion
de los hallazgos dejados a la entidad en el marco de estas auditorias, el cual es publicado y
actualizado de forma semestral en la pagina web de la Alcaldia de Cali, instancia del
Departamento Administrativo de Control Interno.

Hallazgos administrativos
Hallazgos con incidencia
disciplinaria 54
Hallazgos con incidencia fiscal 0
Hallazgos con incidencia penal 6
Hallazgos con incidencia 16
disciplinaria y fiscal
Otras incidencias 2
Total 92

Fuente: Informe de Gestion del Subproceso Relacion con Entes Externos - Departamento Administrativo de Control Interno.
En la matriz de tipificacion de hallazgos mencionada previamente también se incorpora la

respuesta emitida por la Contraloria General de Santiago de Cali a la solicitud de informacion de
las indagaciones preliminares aperturadas por esta entidad a la Alcaldia de Santiago de Cali.

El documento se puede verificar en el siguiente enlace: https://www.cali.gov.co/cinterno/
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Para el primer semestre de la vigencia 2022 el subproceso Fomento de la Cultura del
Control cumpliendo con uno de sus roles en el desarrollo de su gestion misional, articulado al
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo 2020-2023 “Cali Unida por la Vida” sensibilizo
a 400 servidores publicos y contratistas de la entidad en temas relacionados con la normatividad,
aplicacion del Control Interno y herramientas institucionales.

Estas sensibilizaciones se realizaron de manera presencial y con un contenido ladico-
pedagogico que permitio el fortalecimiento y la apropiacion de los conocimientos.

Se realizaron once (11) sensibilizaciones y se impactaron ocho (8) organismos de la
Administracién, a continuacion se podra observar una tabla que indica la convocatoria y el
porcentaje de asistencia por cada uno de los organismos impactados.

En el primer semestre del afio 2022 se destaca el resultado en la asistencia a las jornadas
con un 88,55% del personal convocado, se observo alta participacion de la Secretaria de Salud
publica con el 96% del personal convocado y la Secretaria Paz y Cultura Ciudadana con el
porcentaje mas bajo de asistencia con un 73%.

o
No. Organismo Convocados |Asistentes Asist/:encia
1 Secretaria de Bienestar Social 44 37 84,09%
2 Secretaria de Salud Publica 101 97 96,04%
3 [Secretaria de Seguridad y Justicia 62 55 88,71%
unidad administrativa especial de gestién
4 |de bienes y servicios 43 41 95,35%
Unidad Administrativa Especial De
5 Servicios Publicos Municipales 51 46 90,20%
6 [Secretaria de Desarrollo Econémico 53 43 81,13%
7 |Secretaria de Vivienda Social y Habitat |49 46 93.88%
8 |Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana |51 37 72,55%
Total 454 402 88,55%

Fuente: Informe de Gestion del Subproceso Fomento de la Cultura del Control - Departamento Administrativo de Control Interno.

Lo anterior indica que el subproceso cumplié con el 100% de la meta para la vigencia 2022
de sensibilizar a 400 servidores publicos y contratistas de la entidad.

Igualmente, durante el segundo semestre de la vigencia 2022, el Subproceso desarroll6 el
seguimiento de los servidores publicos y contratistas sensibilizados a travées de un curso virtual en
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la plataforma Moodle llamado ‘Escalando al conocimiento’. Para este ejercicio se convocaron 320
servidores publicos, los cuales realizaron el curso satisfactoriamente.

Seguidamente, en el mes de diciembre de 2022 el subproceso Fomento de la Cultura del
Control llevo a cabo una campafia de divulgacion denominada “ El valor de ser buen servidor
publico” donde se sensibiliz6 a toda la entidad a través de un recorrido de una puesta en escena,
con el objetivo de fortalecer las buenas précticas del servidor publico al interior del Distrito
Especial de Santiago de Cali a través de las herramientas de control personal e institucional de la
Entidad para fomentar la Cultura del Control.

Finalmente, tomando como referencia un formato televisivo de preguntas y respuestas se
llevo a cabo el concurso “El valor de ser buen Servidor Publico” el cual permitié el
fortalecimiento en temas de control institucional, resaltando el valor del conocimiento para todo
el personal que cumple un rol en el sector publico destacando que lo mas importante ademas de
tener el conocimiento es aplicarlo en la gestion laboral permanentemente.

'H\H\H

il
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1. Elequipo profesional que integra el Subproceso de Evaluacion y Seguimiento disefio,
presentd y ejecutd el Programa Anual de Auditorias Internas para la vigencia 2022, el
cual permitié realizar cincuenta y dos (52) auditorias de las cincuenta cuatro (54)
auditorias programadas.

2. De untotal de 3.121 hallazgos el 87% equivale a 2.720 Conformidades. EI 4% equivale
a 127 hallazgos, que correspondieron a Oportunidades de Mejora. Y el 9% equivale a
274 hallazgos que correspondieron a No Conformidades.

3. Se entregaron los resultados de las Auditorias de Seguimiento a Planes de
Mejoramiento.

4. EIl Subproceso de Evaluacion y Seguimiento logré cumplir con la funcion preventiva
de gestion del riesgo y control, lo cual ha permitido brindar asesoria a la alta direccion
para corregir desviaciones avizoradas en los procesos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en el Plan de Desarrollo Municipal.

5. Se realizo el seguimiento a veintiun (21) planes de mejoramiento que los organismos
de la entidad tenian suscritos con la Contraloria General de Santiago de Cali.

6. El Subproceso de Relacion con Entes Externos de Control realizd la reasignacion de
los requerimientos presentados por los entes, que llegaban al Departamento
Administrativo de Control Interno.

7. Para la vigencia 2022 la Contraloria General de la Republica y la Contraloria de
Santiago de Cali emitié cincuenta y dos (52) informes de auditoria interna que
ameritaban la suscripcion de planes de mejoramiento, de los cuales se revisaron
cincuenta y uno (51) lo que equivale a un 98%.

8. Desde el Subproceso de Relacion con Entes Externos de Control se desarrollaron
labores de asesoria en la suscripcién de planes de mejoramiento.

9. Para el primer semestre de la vigencia 2022 el subproceso Fomento de la Cultura del
Control sensibilizd a 400 servidores publicos y contratistas de la entidad en temas
relacionados con la normatividad, aplicacion del Control Interno y herramientas
institucionales.

10. Se realizaron once (11) sensibilizaciones y se impactaron ocho (8) organismos de la
Administracion.
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11. Enel primer semestre del afio 2022 se destaca el resultado en la asistencia a las jornadas
con un 88,55% del personal convocado.

12. Este subproceso de Fomento de la Cultura del Control cumplié con el 100% de la meta
para la vigencia 2022 de sensibilizar a 400 servidores publicos y contratistas de la
entidad.

13. El Subproceso hizo seguimiento de los servidores publicos y contratistas sensibilizados
a través de un curso virtual en la plataforma moodle llamado °‘Escalando al
conocimiento’.

14. Para el mes de diciembre de 2022, el subproceso Fomento de la Cultura del Control
llevé a cabo la campana “El valor de ser buen servidor publico”.
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