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DATOS DEL AUDITOR
DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO: Leidy Amparo Correa Erazo

LiDER: Elizabeth Acosta Guetio - Contratista
Jose Alexander Figueroa Enriquez - Contratista 
Angela Candelo Gongora - Contratista 
Adriana Loaiza Guzman - Contratis:a

EQUIPO AUDITOR:
APOYO:

MACROPROCESO: CONTROL
PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTlON

EVALUACION Y SEGUIMIENTOSUBPROCESO:
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL INTERNODEPENDENCIA:

DATOS DEL AUDITADO
MACROPROCESO: Gestion Tecnoloqica y de Informacion

Administracion de Tecnoloqias de la Informacion y las Comunicacione TICPROCESO:
SUBPROCESO: N/A
PROCEDIMIENTO: N/A

Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Departamento Administrativo de Hacienda Municipal. 
Departameno Administrativo de Control Interne Disciplinario, Secretaria de Gobiemo, Secretaria de Seguridad y JusticiaDEPENDENCIA:

Gustavo Arboleda Delgado, Director -Teresa Cancelado Carretero - Directora, Roger Gonzalez Perez - Subdirector - Diego Femey Sanchez Patino 
- Jefe de Unidad de Apoyo a la Gestion, Margarita Rosa Becerra Cordoba - Jefe de la Unidad de Apoyo a la Gestion, Ruby Magnolia Ceron Erazo - 
Jefe de Oficina , Ana Beatriz Mena - Profesional Universitario, Carlos Mauricio Llanos - Contratista, Edwin Toro - Contratista, Hector Benavides 

Gomez - Contratista, Julian Andres Lopez Guerra - Contratista, Margarita Galvez Caicedo - Contratista. Milton Castillo Cuellar - Contratista,
Ricardo Andres Quiftones - Contratista, Rafael Benitez Mondragon - Contratista, Ronald Revelo Monsalve - Contratista, Sandra Liliana Escobar 
Solano - Contratista. 

PERSONAL ENTREVISTADO:

DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA
Verificar el cumplimiento de las normas en materia de derechos de autor sobre software, conforme a las politicas. criterios diferenciales y/o 
lineamientos de MIPG que apliquen Y verificar el cumplimiento de las acciones definidas en el plan de mejoramiento de la Auditoria No. 1 de la 
vigencia 2022.

OBJETIVO GENERAL:

IFINALIZACION 01/feb/2023PERIODO EVALUADO: INICIO 21/mar;2022
CONCLUSION: Resultado de una auditoria. que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y 
disponibles.

TERMINOS Y DEFINICIONES:
ESTADO: Determina la escala de calificacibn de las acciones de mejoramiento, asi:
INCONVENIENTE: Impedimento u obstaculo que hay en el desarrollo de la auditoria.
RECOMENDACION: Sugerencia para corregir y/o mejorar debilidades en el proceso.

ESTADO____________ _ jCALIFICACION

Situacibn severamente critlca o%-13%
13,1%-40%Notable debilidad :

CALIFICACION DEL ESTADO DE LAS ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO:

Proceso en desarrollo con algunos vacios y debilidades ^ 40,1%-70%

350 con 70,1%- 99%
|99,1%- 120%
>120%Excelente desemperio, con vacios en su planificacion
CALIFICACI6NEFECTIVIDAD
100%Efectivo

CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES: 50%Parcialmente efectivo
0%No efectivo

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

INCONVENIENTES PRESENTADOS
No Aplica

CONCLUSIONES

De acuerdo con las catorce (14 ) acciones establecidas en el plan de mejoramiento resultado de la Auditoria No. 1 Evaluacion al cumplimiento de las normas en materia de Derechos de Autor sobre Software y segun los
plazos de ejecucion de las metas, el promedio del porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es del 100%, situacion que se describe a continuacion:

0Acciones Abiertas
14Acciones Cerradas

Frente al tiempo de ejecucion, el plan de mejoramiento deberia ir on un porcentaje de avance planificado respecto al tiempo de evaluacion promedio del _100__% y se observa en un porcentaje de avance fisico respecto
al cumplimiento promedio del 100%, lo cual representa un excelene desempeno frente a la efectividad de las acciones de mejoramiento, el plan de mejoramiento se observa en un 100%

El Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, fortalecio el procedimiento Configuracion de Equipos de Computo para usuario Final" MAGT04.04 02.P011
se encontro actualizado____________________________________________________________________________________ __________________________ ____________________________________________

Los organismos que suscriebierbn acciones en el plan de mejoramiento auditado, cuentan con mecanismos de control y proteeddn para que no se mstalen programas no licenciados en los equipos de computo.

en su version 3 el cual

La entidad da cumplimiento con la instalacion y actualziacion del antivirus Trend Micro, el cual se verified en el proceso auditor de acuerdo al cumplimiento y efectividad las acciones suscritas
SUSTENTACION DE LA CALIFICACION DEPORCENTAJE: 

DE AVANCE 
FISICO

RESPECTO AL 
CUMPLIM1ENV 

O

PORCENTAJE DE 
AVANCE 

PLANIFICADO 
RESPECTO AL 

TIEMPO DE 
EVALUACION

NOMBRE DEL 
PROCESO 

(Macroproceso / 
Proceso/ 

Subprocoso y/o 
procedimiento)

PORCENTAJE DE 
AVANCE FISICO 

RESPECTO AL TIEMPO 
DE EVALUACION MEJORAMIENTO

CALIFICACION DE 
LA EFECTIVIDAD 

DELAACCION
DESCRIPCI6N DE LA ACCI6N DE 

MEJORAMIENTO
Sn

DD/MMM/AAAA

INICIO
EJECUCION

DD/MMM/AAAA

LAACCI6N
En el Departamento Adminislralivo de

Tecnologias de Informacidn y las 
comunicaciones.. frente a la accidn 
suscrita se evidencio los siguientes 
documentos: Acta No 
4134 010 14.12 146 de fecha 26 de abril 
del 2022 objetivo: Realizar reunion 
actualizacion procedimiento 
conliguracidn equipo de edmputo usuario 
linal---------------------------------------------------
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—N«DnEL
(Msfroproceso / 

Proceso t DESCR'SrD^AtoC|6NDE ----
MEJORAMIENTO. DD/MMM/AAAA DD/MMM/AAAA R

Sa°c^
respectoalt'empo

PORCENTAJE 
OE A VANCE

risico
RESPECTO AL 
CUMPLIMIENT 

O

PE

ME— DELAACC,6N .vr0EEVAEUAC6N i:;< .■ iCCIQN^ - -
Ada No. 4134.010.14.12.196 de fecha 13 
de junio de 2022. objelivo: Ajustar y 
aclualizar el procedimienlo configuracibn 
de equipos de cbmputo para el usuario 
(Inal - MAGT04 04.02.P011.

Ada No. 4134.010.14.12.213 de lecha 30 
de junio de 2022, objelivo: Revisibn y 
aprobacibn del procedimienlo 
conflguracibn de equipos de cbmputo 
para el usuario final - MAGT04.04.02. 
P011.

Ada No. 4134 010.14.12.246 de fecha 28 
julio de 2022, objelivo: Realizar reunibn 
de aprobacibn procedimienlo 
Configuracibn equipos de cbmputo para 
usuario final- MAGT04.04.02.P011 y 
proyeccibn de modelacibn del 
procedimienlo Cbdlgos Malicioso - 
MAGT04.04.03.P007.

I.Fortalecer e! procedimienlo configuracibn 
equipo de computo para usuario final

Excelonte
dosompcilo22-mar-2022 22-abr-2022 100% 100% 100% 100%

Denlro del desarrollo del documenlo el 
Subdirector de Tecnologia Digilal aprobb 
el procedimienlo, ya que cumplib con los 
ajustes sugeridos y da cumplimienlo a la 
operacibn que se realiza en cuanto a la 
Configuracibn de Equipos de Cbmputo 
para el Usuario Final.

De acuerdo a lo anterior se fortalecib el 
procedimienlo configuracibn equipo de 
cbmputo para usuario final, el cual se 
encuentra debidamente aprobado y 
actualizado, encontrandoso la accibn 
cumplida y efectrva.

En Departamento Administrallvo de 
Tecnolegias de Informacibn y las 
comunicaciones., (rente a la accibn 
suscrila se evidencio: Circular No.

4134.020.22.2.1020.001037 de fecha 3

de septiembre de 2022 y correo 
electrbnico: objelivo: Socializaclbn: 
Actualizaclbn procedimiento 
configuracibn equipos de cbmputo para 
usuario final. Circular No.

4134.010.22.2.1020.00542 fecha 2022-10-

03, para: Directores, Secretarios, 
Subdlrectores, Subsecretarios, Asesores,

Jefes de Oficina, Delegados del CTO 
Asunlo: Actualizaclbn de Directrices

Generales de los procesos de 
Administracibn de las Tecnologias de la 
informacibn y las comunicaciones y 
Gestibn de la innovacibn Digital. Dando 
cumplimienlo at Decreto Extraordinario 
0516 del 2016 y. al Decreto 148 del 2015, 
en el cual se informa que el 
procedimiento, configuracibn equipos de 
cbmputo para usuario final, perteneciente 
al macroproceso: Gestibn Tecnolbgica y 
de la Informacibn, proceso: 
Administracibn de Tecnologias de 
Informacibn y las Comunicaciones y el 
subproceso: Gestibn de Servicio de Tl, 
fue actualizado y cuenta con la validacibn 
del DADII. De acuerdo a lo anterior se 
evidencio la sociallzacibn de la 
actualizaclbn del procedimiento de 
configuracibn de cbmputo para usuario 
final a los miembros del CTO y a la parte 
directiva de los veintlsiete (27) 
organismos de la Entidad.

Encontrandoso la accibn cumplida y 
efecliva

2.Realizar socializaclbn del procedimiento de 
configuracibn equipo de computo para 

usuario final

Excelente
desempefto 100%100%25-abr-2022 24-may-2022 100% 100%

ADMINISTRACION 
DE TECNOLOGIAS 

DELA
INFORMAOlCN Y

LAS
COMUNICACIONES 

(TIC) /
Departamento 

Administrative de la 
Tecnoldgias de la 
Informacidn y las 
Comunicaciones
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Asi mismo, con el fin de verificar la 
ejecucidn de los controles establecidos 
paia evitar la inslalacidn de software no 
licenciado y el perfil de usuario limilado 
de los equipos que hacen parte del 
directorio aclivo, por parte del auditado 
se evidencio aclas de visila de control, 
realizadas durante el ario 2022, de 
acuerdo con los cronogramas 
establecidos en las circulares 
mencronada anteriormente, entra las 
cuales se verificaron las siguientes:

Acta No 4134.020.3.2 480 de noviembre 
22 de 2022, Objetivo. Realizar tercera 
visila de control de derechos de autor y 
seguridad informStica - SECRETARlA 
DE PAZ Y CULTURA CIUDADANA.

Acta No 4134.010.1.10.51 de agosto 04 
de 2022, Objetivo: Realizar segunda 
visila de control de derechos de autor en 
la Unidad Administrativa Especial de 
Geshon de Bienes y Servicios.

Acla No. 4134 020.3.2 441 de noviembre

02 de 2022, Objetivo: Realizar tercera 
visila de control de derechos de autor y 

informatics

3 Realizar visitas de venficacion del 
cumphmiento de lo establecrdo on el 
procedimrenlo configuracidn equipo de 
computo para usuario final

Excelenta
desempefto

100%100% 100%H-sep-2022 100%l-abr-2022 seguridad

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 
DE DESARROLLO E INNOVAClbN

INSTITUCIONAL - DADII

Frente a la verification de la efectividad, 
se realizaron las mesas de trabajo con los 
veintisiete (27) organismos de la Alcaldia 
del Dislrito de Santiago de Cali, con el fin 
de verificar una muostra seleccionada del 
invenlario de los equipos de computo de 
la Alcaldia Distntal de Santiago de Cali, 
donde se evidencib que veinticinco (25) 
organismos dieron cumplimiento (rente 
a la electividad de los mecanismos de 
control implementados. equivalente a un 
novena y tres por ciento (93%) de los 
organismos, revisados y solo dos 
organismos , equivalente a un siete por 
ciento (7%) presentaron debilidad en los 
controles sobre al perfil de usuario 
ilimilado y la Inslalacrdn y actualization 
de antivirus (1/25 equipos).

De acuerdo con las evidencias aportadas, 
y la efectividad del ejercicio realizado se 
denota la accidn cumplida y efectiva

En el Departamento Administrativo de 
Hacienda, frente a la action suscrita se 
evidentib que se establecib el numero de 
personas que harian parte del equipo de 
preauditoria de control de derechos de 
autor, como se refleja en el siguiente 
documento:

Acta No 4131.010.14 12.28 de fecha 1 
do febrero de 2022, objetivo: Establecer 
el numero de personas que harbn parte 
del equipo de preauditoria de control de 
derechos de aulor 2022 y el cronograrna 
de visilas, en atencibn a las acciones 
suscnlas en el plan de mejoramiento de 
la Auditoria No. 1- Evaluation al 
cumplimiento de las normas en materia 
de Derechos de Autor sobre Software.

En cuanto a la efectividad se observb los 
informes de preauditoria realizados con el 
equipo establecido para esla tarea, asi 
mismo se verifico una mueslra de 27 
equipos de computo en la cuales se 
observe cumplimiento.

GESTlCN DE 
HACIENDA 
PUBLtCA / 4 Incremental el numero de personas que 

realiza las preauditorias desde la Unidad de 
Apoyo a la Gestibn

Excelente
dosompono

21-Mar-?2 20-Sep-22 too% 100%100% 100%

Departamento 
Administrativo de 
Hacienda Municipal

De acuerdo con las evidencias aportadas, 
y la efectividad del ejercicio realizado se 
denota la accibn cumplida y efectiva

Este documento es propiedad de la Administration Central del Distrito do Santiago de Cali Prohibida su copia, alteration 0 modification por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde 3 de 6



!““,“”u'0Al,FI"cl“0'NOMBRE DHL 
PROCESO 

(Mscroproceso / 
Proceso I 

Subproceso y/o 
procedimlento)

PORCENTAJE OE 
AVANCE 

PLANIF1CADO 
RESPECTO AL 

TIEMPO DE 
EVALUACION

PORCENTAJE 
OE AVANCE 

FiSICO
RESPECTO AL 
CUMPLIMIENT

PORCENTAJE DE 
AVANCE FiSICO 

RESPECTO AL TIEMPO 
DE EVALUACION

ESTAOO DE LA 
ACCION DE 

MEJORAMIENTO
DESCRIPCI6N DE LA ACCI6N DE 

MEJORAMIENTO

CALIFICAClON OE 
LA EFECTIVIDAD 

DE LA ACCION

FINAL DE 
EJECUCION 

DO/MMM/AAAA

INICIO
EJECUCION

DO/MMM/AAAA

LA ACCION : - • ' •O

correspondiontes a las preaudilorias 
proyedadas, las cuales se encuentran 
soportadas en las siguientes aclas:
Acta No. 4134.020.3.2.473, Objetivo: 
Realizar lercera visita de conlrol de 
dorcchos de autor y seguridad 
inlormaiica - Nov 17 2022, Acla No. 
4134.030.3.2.50 - Objetivo: Auditoria De 
Conlrol DATIC - DAHM—-Fecha 5/10/222 
y Acla No. 4134.010.1.10.40-Objellvo 
Realizar Segunda Visita De Conlrol De 
Oerecbos De Autor en el 
DAHM —26/7/2022
En cuanto a la electividad se observb la 
ejecucibn y cumplimento de los 
cronogramas de las preaudilorias 
proyectadas, asi mismo se rellejb en una 
muestra de 27 equipos de cbmputo. los 
cuales dieron cumplimiento y aplicacibn 
de la norma en materia de derechos de 
autor sobre software

5. Elaborar un cronograma de pieauditorlas 
donde se eslablezca el numero de equipos a 
auditar

Excelente
desempobo 100%100%20-Sep-22 100%21-Mar-22 100%

i

De acuerdo con las evidencias aponadas, 
y la electividad del ejercicio realizado se 
denola la accibn cumplida y efecliva 
Frenlo a la accibn suscrila se evidencio:
Procedimlento para instalaciones luturas 
del antivirus 22/04/2022 y (rente a la 
meta, que los equipos de cbmputo 
queden con la instalacibn del antivirus 
por el directorio activo y verilicado desde 
los equipos de cbmputo.
En cuanto a la electividad se observb la 
implementacibn de los controles 
establecidos en materia de derechos de 
autor sobre software, en la muestra de 16 
equipos de cbmputo tornados en el 
organismo.
De acuerdo con las evidencias aportadas, 
y la electividad del ejercicio realizado se 
denota la accibn cumplida y efecliva

M

6 Elaborar el doble procedimiento para 
instalaciones luturas de antivirus pnmero 
por console del Directorio Activo D A.

: Excnlonto 
desempeno 100%100% 100%21-Mar-22 20-Sep-22 100%

De acuerdo con las evidencias aportadas,
y la electividad del ejercicio realizado se 
denota la accibn cumplida y efecliva
En la Secretaria de Seguridad y Justicia ,
(rente a la accibn suscrita se evidencio: 
Realizb comparacibn de los antivirus 

TREND MICRO, respecto del invenlario y 
el directorio active, de lo cual se aporta 
malriz, ubicada en el siguiente enlace: 
https://docs.google.eom/spreadsheets/d/1 
a9X07l-
CvXA7cf5MecJllrSMFTvwPYM4/edit#gid=
425630240.
Frente a la accibn suscrita se evidencio: 
Que se suscribib el doble procedimiento 
para instalaciones futuras del antivirus 
22/04/2022 y (rente a la mela, que los 
equipos de cbmputo queden con la 
instalacibn del antivirus por el directorio 
activo y verilicado desde los equipos de 
cbmputo.
En cuanto a la electividad se observb la 
implementacibn de los controles 
establecidos en la muestra de 16 equipos 
de cbmputo tornados en el organismo.
De acuerdo con las evidencias aportadas, 
y la electividad del ejercicio realizado se 
denota ia accibn cumplida y efecliva

I

7 Venficar fisicamente el equipo de compute 
la instalaclon, en caso de no tenerla 

efecliva en item primoro. instalarlo bajando 
el equipo del dominio mstalar y volver a subir 
el equipo de computo al Directorio Activo 

DA.

Excelente
desempefto 100%100% 100%21-Mar-22 20-Sep-22 100%

RSecretaria de 
Seguridad y Justicia

HR

i :

En la Secretaria de Seguridad y Justicia ,
frente a la accibn suscrila se evidencib 
documenlacibn donde se realiza la 
verificacibn fisica de los equipos de 
seguridad y justicia, validando la 
instalacibn y aclualizacibn del antivirus 
Trend Micro en equipos que no se 
enconlraba instalado y actualizado, asi: 
Acta 4146.010.10.14062022 del 14 de 
jnio
4146.010.1.0.15062022 del 15 de junio 
de 2022. Acta 4146 010.1.0.17068022 del 
17 de junio de 2022 Y 
4146.010.10.12.072022 del 12 de julio de 
2022 .
En cuanto a la electividad se observb la 
implementacibn de los controles 
establecidos en materia de derechos de 
autor sobre soltware, en la muestra de 16 
equipos de cbmputo tornados en el 
organismo.
De acuerdo con las evidencias aportadas. 
y la electividad del ejercicio realizado se 
denota la accibn cumplida y efecliva

ill

de 2022, Acta

8 Se actualizara el antivirus en los equipos 
modiandiante comando gpupdate /lorce por 
consola o por de foima manual en los 
equipos de la organizacibn

Excclcnlo
dnsompoho100% 100% 100%21-Mar-22 20-Sep-22 100%

Este documento es propiedad de la Admimstracibn Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracibn 0 modificacibn por cualquier medio, sin previa autorizacibn del Alcalde 4 de 6
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DD/MMMVAAAA

PORCENTAJE OE 
AVANCE 

PLANIFICAOO 
RESPECTOAL 

TIEMPO DE
EVALUACION

PROCESO CAUFICAClON DE 
LA EFECTIVIDAD 

DELAACCION

ESTADO DE LA 
ACClON DE 

MEJORAMIENTO

INICIO ; 
EJECUCION 

DD/MMM/AAAA

AVAfJCE FiSICODESCRIPCION DE LA ACCI6N DE 
MEJORAMIENTO

(Mncroproceso / 
Proceso I 

Subproceso y/o 
procodimiento) LA ACClONO

En Departamento Adminislfalivo de
Control Intemo Disciplinano. (renlo a la 
accibn suscrita se evidencio Actas: 
4134.010.1.10.13 de fecha 22 de abril del 
2022. 4134.010.1.10.42 de (echa 27 de 
Julio de 2022, y 4124.010 14.12.090 de 
(echa 29 de Julio de 2022, Objeto: 
Verificar que los equlpos del OADCI 
tengan inslalado y acluallzado el 
antivirus En el documento so ovidencia 
mediante 4124.010.14.12.2 do (echa 30 
de enero de 2023, Verilicar que los 
equlpos del Deparlamento Admlnistrativo 
de Control Disciplinorio tengan Inslalado 
y acluallzado el antivirus Fronte a la 
clectividad de la accibn, se rcvisb la 
siguienle muoslra de computadores 
identificados con la siguiente 
serie:MXL8292KKC. MXL3412873, 
8CC8480JG1 y MXL546293R 
Por lo anterior permite concluir que la 
electividad de la accibn es del cien 
(100%) dado que los equlpos de la 
muestra cuentan con la inslalacibn del 
antivirus TREND MICRO, acluallzado.

9. Realizar una revision periodica por modlo 
de la consola, para vorilcar quo los equipos 
del organismo, quo se ingresen en ol DA , se 
les vea active el agente (anllvirus) , para 
dar cumplimimrento de la politica de 
derechos de autor

CONTROL

Excelonte
dosempebo

Departamento 
administrative do 
Control Interno 
Disciplinano

100%100%20-Sep-22 100% 100%21-Mar-22

Ademas de instalacidn manual del antivirus 
cuando no se pueda realizar por medio de la 
consola o falle la politica del Directorio Actrvo

En la Secretaria de Gobietno, (rente a la 
accibn suscrita se evldencib: Acta No. 
4112.06.14.12.14 del 02/may/2022, 
objetivo: Realizar segulmlento al plan de 
mejoramiento de la Aud No. 1 de 
vigencia 2022. respeclo de la accibn 
correctiva de Instalar en el equipo 
FLKSRW1 el antivirus instltucional Trend 
Micro para que cuente con prevencibn, 
bloqueo, eteccibn y eliminacibn de ciertos 
archives 0 ejecutables daninos que se 
descargan en el ordenador, sin previo 
aviso, al navegar por internet, como 
accibn preventiva se dejb consignado en 
el acta, un seguimiento trimestral 
detectar lalenclas en el software 0 
antivirus.
Frente a la electividad se verilico 
mediante la revisibn de la muestra de 
diez (10) equlpos do cbmpulo, los cuales 

onconlraron con ol antivirus 
inslituciona Trend Micro, Inslalado y 
acluallzado.

10 Instalar en el equipo FLKSRW1 el 
antivirus instltucional Trend Micro para quo 
cuente con prevencibn. bloqueo, deteccibn y 
eliminacibn de ciertos archives o ejecutables 
daftinos que se descargan en el ordenador. 

previo aviso, al navegar por internet

Excelente
dosempoflo20-Sep-22 100% 100%21-Mar-22 100% 100%

Do acuerdo con las evidenclas aportadas, 
y la eteclividad del ejerciclo realizado se 
denola la accibn cumplida y eleclivaSecretaria de 

Gobierno En la Secrelaria de Gobierno. (rente a la
accibn suscrita se evidencio con el (in de 
evitar (alias sobre derechos de autor en 
materia de software, la realizaetbn de 
seguimientos trimestrales a los equipos 
de cbmputo soportados en las siguientes 
actas:
Acta 4112.060.14.12.8 del 25 de (ebrero 
de 2022
Acta No. 4112.06.14.12.14 del 02 de 
mayo de 2022
Acla 4112.060.14.12.21 del 28 de junio 
de 2022
Acla No. 4112.060.14.12.27 del 19 de 
sepliembre de 2022.
Frente a la electividad se verilico 
mediante la revisibn de la muestra de 
diez (10) equipos de cbmpulo, los cuales 
se encontraron con el antivirus 
inslituciona Trend Micro, mstalado y 
acluallzado.
De acuerdo con las evidenclas aportadas. 
y la eleclividad del ejerciclo realizado se 
denola la accibn cumplida y elecliva

11 .Realizar un seguimiento trimostral a los 
equipos del organismo a (in do detector 
lalenclas en el sottware o antivirus do los 
mismos

Excelenta
desempeho21-Mar-22 20-Sep-22 100% 100% 100% 100%

En el Departamento Admlnistrativo de 
Hacienda, (rente a la accibn stiscrila se 
evidencib que se ostablecib ol numero de 
personas que harlan parte del equipo de 
preaudiloria de control de derechos de 
aulor, como se relleja en el siguienle 
documento: Acta No 4131.010.14.12.28 
do fecha 1 de (ebrero de 2022. objetivo: 
Establecer ol numero de personas que 
haran parte del equipo de preaudiloria de 
control de
derechos de autor 2022 y el cronograma 
de visitas. en atencibn a las acciones 
susentas en el plan do mejoramiento de 
la Audltoria No. 1- Evaluacibn al 
curnplimienlo de las normas en materia 
de Derechos de Autor sobre Software. En

12. Incrementar el numero be personas que 
realize las preauditonas desde la Unidad de 

Apoyo a la Gestibn
Excelente

dusempufio21-Mar-22 20-Sep-22 100% 100% 100% 100%

Este documonlo es propiedad de la Adminlstracibn Central del Oisliito du Santiago do Cali Prohrbida su copia, altoraclbn 0 modificaoibn por cualquler medio, sin previa autonzaelbn del Alealdo. 5 de 6



NOMBREOEL 
PROCESO 

(Macroproceso / 
Proceso I

SUSTENTACION DE LA CAI.IFICACI6N OEPORCENTAJE OE 
AVANCE 

PUNIFICADO 
RESPECTO AL 

TIEMPO DE 
EVALUACION

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

FiSICO
RESPECTO AL 
CUMPLIMIENT

PORCENTAJE DE 
AVANCE FiSICO 

RESPECTO AL TIEMPO 
DE EVALUACI6N

INICiO
EJECUCION : 

DD/MMM/AAAA

FINAL DE 
EJECUCION 

DD/MMM/AAAA

CALIFICAClbN OE 
LA EFECTIVIDAD 

DE LA ACCION

DESCRIPCI6N DE LA ACCI6N DE 
MEJORAMIENTO

ESTADO DE LA 
ACCION DE 

MEJORAMIENTOSubproceso y/6
pfocfldlmlanto) o LA ACCION^

cuanlo a la elecllvltlad se observA los
inlormes de preaudiloria reallzados con el 
equipo establecido para esla (area, asl 
mismo se verifico una mueslra de 27 
equipos de cdmputo en la cuales se 
observe cumplimienlo. De acuerdo con 
las evidencias aportadas, y la efectividad 
del ejercicio realizado se denola la accibn 
cumplida y efecliva

GESTlON DE 
HACIENDA 
PUBLICA/

Depadamento 
Administfativo de 

Hacienda Municipal
Se evidencio cronograma de visilas 
conespondientes a las preaudilorias 
proyectadas, las cuales se encuenlran 
soportadas en las siguienles aclas:
Acta No. 4134.020.3.2.473, Objelivo: 
Realizar tercera vislla de control de 
derechos de autor y seguridad 
Informblica - Nov 17 2022, Acla No. 
4134.030.3.2.50 - Objelivo: Alidiloria De 
Conlrol DATIC 
05/10/2022 y Acla No. 4134.010.1.10.40- 
Objelivo: Realizar Segunda Visila De 
Conlrol De Derechos De Autor en el 
DAHM—26/7/2022
En cuanlo a la efectividad se observe la 
ejccucion y cumplimento de los 
cronogramas de las preaudilorias 
proyectadas, asi mismo se reflejd en una 
mueslra de 27 equipos de efimputo, los 
cuales dieron cumplimienlo y aplicacibn 
de la norma en maleria de derechos de 
autor sobre software.

DAHM—-Fecha

13. Elaborar un cronograma do preaudilorias 
donde se establezca el numero do equipos a 
auditar

Excelenfe
dosompono21-Mar-22 20-Sep-22 100% 100% 100% 100%

De acuerdo con las evidencias aportadas, 
y la efectividad del ejercicio realizado se 
denola la accibn cumplida y efecliva
En la Secretaria de Seguridad y Juslicia , 
frente a la accibn suscrila se evidencib
documentacibn donde se realize la 
verificacibn fisica de los equipos de 
seguridad y juslicia, validando la 
inslalacibn y actualizacibn del antivirus 
Trend Micro en equipos que no so 
enconlraba instalado y aclualizado, asi: 
Acla 4146.010.10.14062022 del 14 de 

2022,
4146.010.1.0.15062022 del 15 de jimlo 
de 2022, Acla 4146.010.1.0.17068022 del 
17 de junio de 2022 y 
4146.010.10.12.072022 del 12 de julio de 
2022 .
En cuanlo a la efectividad se observb la 
implementacibn de los conlroles 
establecidos en maleria de derechos de 
aulor sobre software, en la mueslra de 16 
equipos de cbmputo tornados en el 
organismo.
De acuerdo con las evidencias aportadas, 
y la efectividad del ejercicio realizado se 
denola la accibn cumplida y efecliva

jnio de Acla

14 Se actualizara el anllvnus en los equipos 
mediandiante comando gpupdalo/force por 
consola 0 por de forma manual en los 
equipos de la organizacion

Exceiente
desempebo

Secretaria de 
Seguridad y Juslicia 21-Mar-22 20-Sep-22 100% 100%100% 100%

Excelenle
desempehoCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: 100%100% 100% 100%

RECOMENDACIONES

Mantcner un alto nrvel de cumplimienlo en los equipos do cbmputo do la entrdad, configurados de acuerdo a los conlroles establecidos, dando cumplimienlo a la Polltica de Seguridad de la inlo-macibn. Politicas de operacibn del Proceso Admmistracibn de Tecnologlas 
de la Informacibn y las Comunicaciones

Contlnuar cbn los seguimientos de forma periodica con el fin de vigilar y controlar de manera oportuna las posibles fallas que se puedan presenter en los equipos de compute por el antivirus Trend Micro

la aptlcacibn de mecamsmos que permitan identificar el estado y efectividad de la implementacibn do los lineamientos y directrices impartidas. garantlzando la utilizacibn 0 inslalacibn de software no llconclado en los equipos de cbmputo y la Idonlillcacibn
de software, bajo el cumplimienlo de los derechos de autor sobre software

Continuar
oportuna de las nocesidades de la entidad (rente a la adqulsiclbn y

l

r Leidy Amparo Correa Erazo 
Director Departamento Administrativo J+-

EQUIPO AUDITOR

/<3Sg f-/cyvfJC£^Y,

(~l Ccx ✓tcif-J-Ao £

■ :

Nombre del Auditor de Apoyo: 
Adriana Loalza GuzmAn

Nombre del Auditor Llder: 
Elizabeth Acosta Guctio

FlrmaFirma

Nombre del Auditor do Apoyo:Nombre del Auditor do Apoyo: 
Jos6 Alexander Figueroa Enriquez

FirmaFirma
'Coc'*'-'.

Nombre del Auditor de Apoyo:Nombre del Auditor dc Apoyo: 
Angela Candolo Gongora

FirmaFirma
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