
Alcance sistema de gestión de calidad vigencia 2022

No Organismo Proceso Línea de servicio (nombre) Vigencias

1 Secretaría de Deporte y Recreación Servicio de Deporte y Recreación

1 Ejecución de programas de iniciación y formación deportiva para niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes, adultos y adulto mayor, incluidos con discapacidad 2020

2 Asistencia y fortalecimiento técnico a clubes deportivos 2020

3 Promoción y ejecución de jornadas de deporte, recreación y actividad física 2020

4 Organización y ejecución de eventos deportivos, recreativos y de actividad física 2021

5 Acompañamiento a la participación y desarrollo deportivo, recreativo y de la 
actividad física a los territorios 2021

6 Fomento, preparación y perfeccionamiento a los deportistas de altos logros para la 
competición de la selección 2021

7 Fomento, promoción y práctica del deporte, recreación y la actividad física con la 
población de instituciones educativas

2022 Nueva línea de 
servicio

8 Realización de eventos ciclovía para la promoción del deporte, actividad física y la 
recreación a través del uso de vehículos no motorizados

2022 Nueva línea de 
servicio

2 Secretaría de Cultura Gestión Cultural 9

Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las 
bibliotecas públicas: 
Biblioteca Municipal San Luis, Biblioteca Municipal Deporte y 
Recreación, Biblioteca Municipal Centro Emprendimiento Cultural, Biblioteca 
Municipal Álvaro Mutis, Biblioteca Municipal Centro Cultural Nuevo Latir, Biblioteca 
Municipal Centro Cultural Comuna 1, Biblioteca Municipal Daniel 
Guillard, Biblioteca Municipal Desepaz, Biblioteca Municipal Centenario, 
Biblioteca Municipal Isabel Allende y Biblioteca Municipal El Sena

2020
2021 Ampliación de 

una (1) biblioteca
2022 Ampliación de 
dos (2) bibliotecas

3
Unidad Administrativa Especial de 
Servicios Públicos Municipales
(UAESPM)

Servicios Públicos

10 Seguimiento y control de la limpieza de vías y áreas públicas 2020

11
Asistencia técnica en implementación de alternativas de aprovechamiento a 
comunidades receptoras de composteras y a grandes generadores de residuos 
sólidos orgánicos

2021

12 Seguimiento a la implementación del sistema de gestión integral de residuos 
sólidos en desarrollos multifamiliares

2022 Nueva línea de 
servicio

13 Fortalecimiento social, administrativo y financiero a las juntas administradoras de 
acueducto y alcantarillado en la zona rural

2022 Nueva línea de 
servicio

4 Secretaría de Bienestar Social Atención a la Comunidad y Grupos 
Poblacionales

14

Orientación y atención a la población vulnerable: de primera infancia y mujeres 
gestantes y lactantes; mujer víctima de violencia; víctimas del conflicto armado; 
adulto mayor; familia y niñez y centros de atención integral a los habitantes 
de y en calle.

2021

15 Formación para la prevención de violencias basadas en género 2022 Nueva línea de 
servicio
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No Organismo Proceso Línea de servicio (nombre) Vigencias

5 Secretaría de Turismo Gestión del Turismo 16 Gestión de proyectos turísticos para la promoción de la ciudad de Santiago de Cali 2020

6 Secretaría de Desarrollo Económico Desarrollo Económico y 
Competitividad

17 Promoción de rutas de empleabilidad por cadenas de valor del sistema de empleo 2020

18 Gestión de proyectos para la competitividad e inteligencia económica 2020

19 Gestión de proyectos de innovación y sustentabilidad del ecosistema de economía 
creativa para el desarrollo sostenible 2022

20 Gestión de proyectos del ecosistema de economía circular 2022

7 Secretaría de Seguridad y Justicia Control y Mantenimiento del Orden 
Público 21 Inspección, vigilancia y control a construcciones 2020

8 Secretaría de Desarrollo Territorial y 
Participación Ciudadana

Participación Ciudadana y Gestión 
Comunitaria 22 Participación ciudadana y gestión comunitaria 2020

9 Departamento Administrativo de 
Hacienda Municipal Administración de Tesorería 23 Gestión persuasiva a la cartera de vigencias anteriores rentas tributarias y no 

tributarias 2021

10 Secretaría de Movilidad

Gestión del Tránsito y Transporte 24 Servicio de capacitación a infractores de las normas de tránsito 2020

Desarrollo Físico 25 Aprobación de planes de manejo de tránsito 2022 Nueva línea de 
servicio

11
Departamento Administrativo de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones

Gestión de la Innovación Digital 26 Dinamizar el ecosistema de innovación digital 2021

12 Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana Gestión de Paz y Cultura Ciudadana 27 Formación social para la prevención de los conflictos en el hogar y la construcción 
pacífica de convivencia ciudadana

2022 Nueva línea de 
servicio

13 Secretaría de Educación Prestación del Servicio Educativo 28 Supervisión y control a las raciones suministradas a los estudiantes pertenecientes 
al programa de alimentación escolar

2022 Nueva línea de 
servicio

14 Secretaría de Vivienda Servicio de Vivienda Social 29 Promover planes, programas y proyectos en materia de legalización de predios 2022 Nueva línea de 
servicio


