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1 PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
1 Subcomponente 1: Politica de Administracién de Riesgos
Departamento La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional -
Administrativo de Subdireccién de Gestién Organizacional, actualizo la Politica de Administracion del riesgo de la Entidad, asi:
Corresponde a la actualizacion Desarrollo e
de la politica de administraciéon |Actualizar (01) politica de Innovacion Acta No 4123.010.1.42.2 del 31/ago/2021. Objetivo: Realizar Segundo Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, en el cual se
1.1.1 |delriesgo en lo referente alos  |administracion del riesgo N/A N/A 100% N/A Institucional / aprecio la aprobacion de la Politica de Admiinistracion del Riesgo.
lineamientos sobre gestion del  [de la entidad . o,
riesgo de corrupcién y fraude Subdireccion de
g P y Gestion
Organizacional.
Corresponde a la evaluacion de Departamento
la implementacion de la politica . . Administrativo de
de administracion del riesgo de Realizar (01) evaluacion Desarrollo e
la entidad con el fin de ve?ificar de la implementacion de INNOVacitN La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional -
1.1.2 e L la politica de N/A N/A NA N/A o Subdireccion de Gestion Organizacional, realizara la evaluacion de la Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad, a finales del mes de
su cumplimiento y apropiacion . - : Institucional / . o . -
. administracion del riesgo . ., Diciembre, por lo tanto, a la fecha del Seguimiento, no se evalu¢ esta actividad.
por cada proceso de la entidad . Subdireccion de
- . de la entidad L
en cuanto a la gestion de riesgos Gestion
de corrupcion Organizacional.
1 Subcomponente 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Departamento
Corresponde a la realizacion de Administrativo de La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional -
. : Atender el 100% de las . -, - o A : .. : . o
reuniones para capacitar y solicitudes de asistencia Desarrollo e Subdireccion de Gestion Organizacional, realizo asistencias técnicas con el fin de fortalecer conceptos sobre riesgos de corrupcion, y fraude,
asesorar en la formulacion de L Innovacion aplicando la metodologia vigente, en los siguientes Procesos: Administracion de Tesoreria, Prestacion de Servicio Educativo, Gestion de
1.2.1 |. ., técnica sobre mapa de N/A 33% 33% 33% . . - - . j . .
riesgos de corrupcion y fraude vy | . o, Institucional - Paz y Cultura Ciudadana, Gestion Cultural, Gestion y Desarrollo Humano, que consta en un documento denominado "Tabla asistncias
N riesgos de corrupcion y : -, L. . : . - . . : . - "
disefio de controles con los fraude Subdirecciéon de técnicas realizadas sobre Mapas de Riesgos por la Subdireccion de Gestion Organizacional, en el periodo septiembre a diciembre”.
organismos que lo requieran Gestion
Organizacional.
La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional -
Subdireccion de Gestiébn Organizacional, efectud el andlisis de las solicitudes de elaboracién, actualizacion y eliminacién de los riesgos
gestién, corrupcion, seguridad y salud en el trabajo, y seguridad de la informacion, por las partes involucradas acorde al tipo de riesgo
identificado, evidenciado en las comunicaciones:
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional - Subdireccion de Gestion Organizacional, efectué el analisis de las
solicitudes de validacién de la actualizacion de los mapas de riesgos de corrupcién y fraude, evidenciado en las comunicaciones:
c de al 1. Radicado 202141520100131734 fecha 2021/09/03, proceso Gestidn del Transito y Transporte.
q o(rjrespcin € al' 6_15 (rjespgestas 1. Radicado.202141310600017794 fecha 2021/09/09, procesos Contabilidad General
al_ (";‘S a ""Z S‘IJ icitu ef € | Departamento 2. Radicado 202141640100029214 fecha 2021/09/10 Gestion de Paz y Cultura ciudadana.
validacion de "’_‘ actualizacion de Administrativo de 3. Radicado 202141320100057354 fecha 2021/09/10 Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial
los mapas de riesgos de Atender el 100% de las : - -
5 v fraude identificad licitudes d lidacia Desarrollo e 4. Radicado 202141610100125644 fecha 2021/09/12 Control y Mantenimiento del Orden Publico
Co”lu'oc'on y fraude identificados ZO icitu ‘T_S e_,"a('j acion / ; . o [Innovacién 2. Radicado 202141730101895214 fecha 2021/09/13 Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria
1.2.2 porlos TFOCESOS es”""te(?'cos’ e aCt“: Izacion ‘3 N/A 33% 33% | 33% |\ stitucional / 3 Radicado 202141320100035014 fecha 2021/09/14 ABIMA
m's'lona_‘?s’ N apoylody | € mapas de ”efsgoz € Subdireccion de 4. Radicado 202141730101895304 fecha 2021/09//14 Atencién al Usuario.
eV"’TOLI‘ag'O“ y controf de la corrupcion y fraude Gestién 5. Radicado 202141310200030554 fecha 2021/09/16 Gestion de Finanzas Publicas.
entidad, ze”_”'t” do met Organizacional. 6. Radicado. 202141620100118184 fecha 2021/09/27 Servicio de Deporte y Recreacion.
][ecomenl aclones de mejora 7. Radicado. 202141310300109474 fecha 2021/09/28 Administracion de Tesoreria
rente a los mismos 8. Radicado 202141710100016114 fecha 2021/09/28 Desarrollo Econémico y Competitividad
9 . Radicado 2021417181000356744 fecha 2021/09/29 ABIMA
10. Radicado 202141710100047694 fecha 2021/10/03 Atencion a la comunidad y grupos poblacionales
11. Radicado 202141720100069054 fecha 2021/11/03 Gestion del Turismo

12. Radicado. 202141210100300994 fecha 2021/11/09 Gestién Juridica
. Radicado 202141430100142834 fecha 2021/11/10 Prestacion del Servicio Educativo
. Radicado.202141640100031204 fecha 2021/11/16 Gestion de Paz y Cultura Ciudadana.
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Corresponde a la identificacion
de los riesgos de corrupcién y
controles para evitar su

Identificar los riesgos de
corrupcion en el 100% de
los procesos que realizan

Todos los procesos
que realizan
actividades para

Los Organismos de la Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, que identificaron los riesgos de corrupcion en los procesos que
realizaron actividades para atender la emergencia relacionada con la pandemla COVID-19, fueron: Departamento Administrativo de Desarrollo
e Innovacion Institucional / Subdireccion de Gestion Organizacional, Procesos: Gestion y Talento Humano, Liquidaciones Laborales ,

Te Vi 0 0 0
1.2.4 (r:ge;?zrzﬁ“;&iev? dlsjepsm;?;()aig:o?er gcgﬁi?dgicl?:rraegﬁggz;a NIA 35% 33% 33% atender la emergencia|Seguridad Social Integral, Gestibn Documental y Planeacion Institucional , Proceso de Administracion de las TIC del Departamento
la emeraencia relacignada con lalcon Ia %ndemia COVID relacionada con la Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Proceso de Convivencia y Fortalecimiento Social, Proceso Control y
pandem%a COVID-19 19 P pandemia COVID-19 |Manteniimiento del Orden Publico de la Secretaria de Seguridad y Justicia y el Proceso Servicio Educativo de la Secretaria de Educacion,
1,3 [Subcomponente 3: Consultay Divulgacion
Es la implementacién de Departamento La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional -
estrategias de divulgacion de la |Realizar tres (03) Administrativo de Subdireccién de Gestion Organizacional, a la fecha, divulgd, la Politica de Administracion de Riesgos, a los organismos de la Entidad,
politica de administracion del divulgaciones de la Desarrollo e evidenciandose:
riesgo en la entidad a todos los [politica de administracién Innovacion _ i . o ) _
132 | ovidores pablicos y del riesgo en la entidad a N/A N/A N/A 100% |, ctitucional / El 03/sep/2021, se divulgd la politica en la pagina de la entidad, link:
funcionarios de la Alcaldia de todas las partes Subdireccion de ) o o ) ) . o ) ) )
Santiago de Caliy a la interesadas Gestion https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/163424/alcaldia-publica-la-politica-de-administracion-del-riesgo-version-4/
ciudadania calefia. Organizacional.
La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, realiz6 la formulacién y/o actualizaciéon del mapa de riesgos por parte de cada uno de
los procesos que conforman el Modelo de Operacién por Proceso de la Entidad, los cuales se encuentran publicados en los siguientes lins:
https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/158588/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano---2021/
S . 0 o
ICorrespon(jje a la publ(;camon de Publlca(rjel _100/o dgz los Departamento Estratégicos
0S map_a}s e;rlezgos te lizad mapas ”e rlefsgoz Z | Administrativo de https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/158603/procesos-estrategicos-2021/genPagdoc4106=3
corrupcion y fraude actualizados |corrupcién y fraude de los
- . D Il
de los procesos estratégicos, procesos estratégicos, esarro’o € Misionales:
1.3.3 |misionales, de apoyo y de misionales, de apoyo y de N/A 33% 33% 33% Innovacion slonates. T S .-
" evaluacién1 control de la evaluacién1 control de la Institucional / https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/158600/procesos-misionales-2021/genPagdoc4107=6
) y contt . y Subdireccion de
entidad en la pagina web de la  |entidad que surtan L
Alcaldia de Santiago de Cali actualizacion en la Gestion De apoyo
botén de transpargncia ' vigencia Organizacional. https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/158602/procesos-de-apoyo-2021/genPagdoc4104=4
De seguimiento y evaluacién
https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/158601/procesos-de-seguimiento-y-evaluacion-2021/
Corresponde a la publicacién en
la pagina web de la Alcaldia de [Realizar tres (3) La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional -
Santiago de Cali - boton de publicaciones del informe Departamento Subdireccion de Gestion Organizacional, realizo la publicacion en la pagina web de la Entidad, en el boton de transparencia, el Informe de
transparencia, del informe de de gestién de las Administrativo de Gestion de las herramientas de control que, incluye el analisis y los resultados al seguimiento de los mapas de riesgos de corrupcion y de
gestion de las herramientas de  |herramientas de control Desarrollo e fraude de la Entidad, evidenciado en el siguiente link:
134 contrgl_ d_e la entidad que incluye |de la }a_nt_ldad gue incluye N/A 339 339 339 Inn(_)vaglon . _ o o _ _ _
el andlisis y los resultados al el andlisis y los resultados Institucional / https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/159098/sistema-de-gestion-de-calidad-2021/
seguimiento de los mapas de al seguimiento de los Subdireccion de
riesgos de corrupcion y fraude |mapas de riesgos de Gestién Ilgualmente se evidencié el documento en PDF denominado “INFORME DE GESTION INTEGRAL DEL RIESGO ALCALDIA SANTIAGO DE
de la entidad para disposicion y |corrupcion y fraude de la Organizacional. CALI” Il Cuatrimestre de 2021 (mayo, junio, julio, agosto). Publicado 09/11/2021.
consulta de las partes entidad.
interesadas
1.4 |Subcomponente 4: Monitoreo y Revision
Consiste en la observacion Los Organismos de la Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, realizaron el monitoreo de los riesgos de corrupcion y fraude de los
recoleccién de informacion :obre procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control de la entidad en cada uno de los procesos de la Entidad, asi:
:‘Cgsﬁggﬂz (Ijoescrsgtrglsejey Realizar once (11) Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional , Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacion y las
fiesaos de corru cign fraude monitoreos a los mapas Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, Departamento Admnistrativo de Contratacion Puablica, Departamento
de Igs [0CESOS Zstratg oS de riesgos de corrupcion y Todos loS Brocesos Administrativo de Hacienda Distrital,Departamento Administarativo de Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestion del Medio
1.4.1 misionzles de apovo ?:ie ’ fraude de los procesos N/A 33% 33% 33% de Ia entidZd Ambiente, Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaria de Cultura,
evaluacic')n’ conF;royI di la estratégicos, misionales, ' Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria del Deporte y
entidad conyel ron6sito de aue de apoyo y de evaluacion la Recreacion, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretaria de
se cumplan Iosplinzamientosq y control de la entidad Movilidad, Secretaria de Gestién del Riesgo y Desastres, Secretaria de Educacién, Secretaria de Turismo, Secretaria de Bienestar Social,
brindadrz)s arantizar la Secretaria de Infraestructura, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales y Unidad Administrativa Especial de Gestion
ados yg de Bienes y Servicios.
efectividad de los controles.
1.5 [Subcomponente Seguimiento




Consiste en realizar seguimiento
a los mapas de riesgos de
corrupcion y fraude en los

Realizar tres (3)
seguimientos a los mapas
de riesgos de corrupcion y

Todos los procesos

La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, realizo los seguimientos a los mapas de riesgos de corrupcion y fraude en los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control de la Entidad, en los siguientes organismos:

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional , Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, Departamento Admnistrativo de Contratacion Publica, Departamento
Administrativo de Hacienda Distrital,Departamento Administarativo de Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestion del Medio

1.5.1 [procesos estratégicos, fraude en los procesos N/A 27% 33% 33% . Ambiente, Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaria de Cultura,
. . g de la entidad. . . . L . o S .
misionales, de apoyo y de estratégicos, misionales, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria del Deporte y
evaluacion y control de la de apoyo y de evaluacion la Recreacion, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretaria de
entidad. y control de la entidad. Movilidad, Secretaria de Gestion del Riesgo y Desastres, Secretaria de Educacion, Secretaria de Turismo, Secretaria de Bienestar Social,
Secretaria de Infraestructura, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales y Unidad Administrativa Especial de Gestion
de Bienes y Servicios.
Departamento
: : - Realizar tres (3) Administrativo de  |[La Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional -
Consiste en realizar seguimiento - . e . e : e . .
. : seguimientos a los planes Desarrollo e Subdireccion de Gestion Organizacional, no cuenta con planes de tratamiento de materializaciones de riesgos de corrupcion y fraude de la
a los planes de mejoramiento . . - . . . L . ! . -
. de mejoramiento producto Innovacion entidad para dicho periodo. EIl proximo analisis sera realizado en el mes de diciembre de 2021.
producto de la deteccion de L N
materializacion de riesqos de de la deteccion de Institucional /
iy g materializacion de riesgos Subdireccion de  [La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Control Interno, gener6 dentro del
1.5.2 corrupcion y fraude en los . N/A 33% 33% 33% g R ) : o o . -
[0CESO0S estratéaicos de corrupcion y fraude en Gestion Programa Anual de Auditoria vigencia 2021, para el tercer trimestre, las siguientes Auditorias para el realizar seguimiento a los planes de
m?sionales de a ogo (,Jle los procesos estratégicos, Organizacional mejoramiento producto de la deteccion de materializacion de riesgos de corrupcion y fraude en los procesos estratégicos, misionales, de
L poyoy misionales, de apoyo y de y apoyo y de evaluacion y control de la entidad, asi:
evaluacion y control de la e
entidad evaluacion y control de la Departamento
' entidad. Administrativo de  [https://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/164091/planes-de-mejoramiento-tercer-trimestre-2021/
Control Interno
2 SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites.
Departamento . - L . : : . . - o
. . : La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional por
Registrar en SUIT el Plan de Administrativo de . . - L g e o . : L S i
; o . L, medio de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestidbn Documental, para dar cumplimiento a la actividad evidencid lo siguiente:
racionalizacién de tramites y Un (1) plan de accion de Desarrollo e
2.1 .SeNIClOS.(,:OnSOHdadO segun ra,czlo_nallzacmn_ d.e N/A 33% 33% 33% Innc_)va(_:lon Plan de Racionalizacion inscrito en SUIT y publicado en pagina Web de la entidad. Link:
informacion entregada por los tramites y servicios Institucional /
organismos que poseen tramites |registrado en SUIT Su,bd_lrecuon d_e_ https://lwww.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/158588/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadan0-2021/
y/o servicios Tramites, Servicios y
Gestion Documental.
Los Organismos de la Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, que diligenciaron el médulo de Gestién de Datos de Operacion de
los tramites y otros procedimientos en el SUIT, son los siguientes:
. . . . Un (1) Médulo gestién de Todos los organismos
Diligenciar modulo gestion de - . - o _ _ o o _ L
datos de operacion de los de}to§ de operacion de los de la Admlnl_st_racmn Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, Departamento Administrativo de Planeacion Distrital:
2.2 rémites y otros procedimientos tramites y otros N/A 33% 33% 33% |Central Mynl_clpal que |Departamento Administrtivo de Gestiéon del Medio Ambiente -DAGMA, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Cultura, Secretaria de
en el SUIT proceqllmlentos poseen tramites y/o  [Deporte y la Recreacion, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria de Educacion,
actualizado en el SUIT Serviclos. Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Vivienda
Social y Habitat y la Unidad Admnistrativa Especial de Bienes y Servicios.
. o La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional por
Idenyﬂear los tra_m|tes con mayor Depa_lrt_amento medio de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestidbn Documental, para dar cumplimiento a la actividad , se evidencio lo siguiente:
cantidad de quejas, reclamosy |Dos (2) reportes de Administrativo de
denl,Jnc_:las de Io_s: cmdqdanos, |dfen'F|f|caC|on de los Desarro_llf) e Documento en Excel denominado Reporte Gestion de Datos de operacion 2021, alimentado trimestralmente por los organismos en el SUIT.
5o |S€gun informacion registrada por |trdmites con mayor N/A N/A 50% 50% Innovacion
Io§ organismos que_tlene_n cantidad de quejas, InsUtt_monaI/ Documento e Word denominado “INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS MAS COMPLEJOS 2021"de fecha agosto de 2021. (se realiza
tramites y servicios identificados, |reclamos y denuncias de Subdirecciéon de cuatrimestral)
a través del médulo gestién de |los ciudadanos. Tramites, Servicios y
datos de operacion del SUIT. Gestién Documental.
Los Organismos de la Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, que han publicado los trAmites y servicios racionalizados,son:
Publicar informacion sobre las Oraanismos aue
mejoras implementadas en los  [Una (1) publicacion por gar q Los Departamentos Administrativos de: Hacienda Municipal; Planeacion Municipal, Gestion del Medio Ambiente - DAGMA Secretaria de
2.3 P - L. . ) N/A 33% 33% 32% |suscriben plan de o S . . o i - ) L . .
tramites y servicios tramite racionalizado . T Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Unidad Especial
. . . racionalizacion 2021 L . L, . .
racionalizados en el organismo. Administrativa de Gestién de Bienes y Servicios UAEBYS.
Los Organismos de la Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, que han divulgado las condiciones de acceso a los tramites y
. servicios ofrecidos por la Entidad a través de medios fisicos y virtuales, son:
. - Todos los organismos
Divulgar las condiciones de L o L
. - Dos (2) publicaciones por de la Administracion - . ., . . . . - - .
acceso a los tramites y servicios . iy Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, Departamento Administrativo de
2.3 . : . |organismo responsable N/A N/A N/A 100% [Central Municipal que . ) . . . L, . o .
ofrecidos por la entidad a través L . L Gestion del Medio Ambiente - DAGMA, Secretaria de Cultura, Secretaria del Deporte y la Recreacion, Secretaria de Educacion, Secretaria
. . de tramites y servicios poseen tramites y/o . . - . . - .
de medios fisicos y virtuales. Servicios de Infraestructura, Secretaria de Moviilidad, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Desarrollo
' Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria de Vivienda Social y Habitat y la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y
Servicios
3 TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas.
3.1 |Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.




Publicar en canales presenciales
y/o virtuales informacion
relacionada con los temas

Dos (2) publicaciones por

Los Organismos de la Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, que publicaron en los diferentes canales presenciales y virtuales, la
informacion para aclarar los temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas, son los siguientes:

Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacion Distrital,
Departamento Admnistrativo de Contratacion Publica, Departamento Administrativo de Hacienda Distrital,Departamento Administarativo de
Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente, Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno,

311 - . N/A N/A 50% 50% |Todos los organismos _ . ] ' _ - o~ !
recurrentes de las peticiones, organismo Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaria de Cultura, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo
quejas, reclamos o depunuas Territorial y Particiacion Ciudadana, Secretaria del Deporte y la Recreacion, Secretaria de Seguridad yJusticia, Secretaria de Vivienda Social y
recibidas en los organismos. Habitat, Secretaria de Desarrollo Econémico, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Gestién del Riesgo y Desastres, Secretaria de
Educacién, Secretaria de Turismo, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Infraestructura, Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos Municipales y Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios.
Los Organismos de la Administraciéon Central Distrital de Santiago de Cali, que publicaron en los diferentes canales presenciales y virtuales, la
informacion sobre la gestion realizada para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, son los siguientes:
Publicar en canales presenciales Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional , Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacién y las
y/o virtuales informacién sobre la Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, Departamento Admnistrativo de Contratacion Publica, Departamento
gestion realizada para dar Dos (2) publicaciones por 0 0 0 . Administrativo de Hacienda Distrital,Departamento Administarativo de Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestion del Medio
312 cumplimiento a los planes, organismo N/A 46% 40% 14%  Todos los organismos Ambiente -DAGMA, Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaria de
programas y proyectos del Cultura, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria del
organismo Deporte y la Recreacion, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Desarrollo Econémico,
Secretaria de Movilidad, Secretaria de Gestién del Riesgo y Desastres, Secretaria de Educacion, Secretaria de Turismo, Secretaria de
Bienestar Social, Secretaria de Infraestructura, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales y Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Bienes y Servicios.
Publl_car en canales presenciales Depe.lrt.ame.nto La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional por
y/o virtuales los aportes de los Administrativo de . . o, L. . L, . . .
medio de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, publico el 28/oct/2021, en canales presenciales y virtuales, la
planes, programas y proyectos Desarrollo e inf g ¢ vl | L Al ¥ . link:
de la Entidad, al cumplimiento de Innovacion informacion que fue divulgada en las actividades de dialogo del los organismos, link:
3.1.2 L ’ Cuatro (4) publicaciones N/A 25% 25% 50% o
los objetivos de desarrollo Institucional / , : s L .
) . . ., https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/164770/ods-15-16-y-17-estan-inmersos-en-el-plan-de-desarrollo-2020-2021/
sostenible y la proteccion de los Subdireccion de
derechos humanos dentro del Tramites, Servicios y
marco de Rendicion de Cuentas. Gestion Documental.
Los Organismos de la Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, que publicaron en el calendario de actividades dispuesto en la
pagina web de la Entidad, la programacién de la primera actividad de dialogo del organismo, fueron los siguientes:
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional , Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacién y las
Publicar en el calendario de Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, Departamento Admnistrativo de Contratacion Publica, Departamento
actividades dispuesto en la Dos (2) publicaciones por Administrativo de Hacienda Distrital,Departamento Administarativo de Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestién del Medio
3.1.3 |péagina web de la Entidad, la organismo N/A 26% 24% 50% |Todos los organismos [Ambiente -DAGMA, Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaria de
programacion de las actividades Cultura, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria del
de didlogo del organismo Deporte y la Recreacion, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Secretaria de Movilidad, Secretaria de Gestion del Riesgo y Desastres, Secretaria de Educacién, Secretaria de Turismo, Secretaria de
Bienestar Social, Secretaria de Infraestructura, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales y Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Bienes y Servicios.
Los Organismos de la Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, que han publicado por los diferentes canales presenciales y/o
virtuales, la informacion que fue divulgada en las actividades de dialogo, son los siguientes:
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional , Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacion y las
Publicar en canales presenciales Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, Departamento Admnistrativo de Contratacion Publica, Departamento
y/o virtuales la informacion que |Dos (2) publicaciones por 0 0 0 . Administrativo de Hacienda Distrital,Departamento Administarativo de Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestion del Medio
3.1.3 sera divulgada en las actividades|organismo N/A 26% 24% 50%  [Todos los organismos Ambiente -DAGMA, Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaria de
de didlogo del organismo Cultura, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria del
Deporte y la Recreacion, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Desarrollo Econdémico,
Secretaria de Movilidad, Secretaria de Gestion del Riesgo y Desastres, Secretaria de Educacién, Secretaria de Turismo, Secretaria de
Bienestar Social, Secretaria de Infraestructura, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales y Unidad Administrativa
Especial de Gestién de Bienes y Servicios.
Publicar contenidos informativos La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina de Comunicaciones de la Secretaria de Gobierno, al
de manera permanente en la . . 31/oct/2021, se realizaron cinco mil trescientas cincuenta y nueve (5.359) publicaciones en la pagina web de la Entidad, con la informacion
. . Cuatro mil trescientos - N - . . ) :
pagina web de la entidad para . Oficina de institucional de Programas y Proyectos en la cuenta oficial de Facebook de la Alcaldia de Cali, evidenciado en el documento en Excel
3.1.4. ) (4.300) publicaciones en N/A 33% 33% 33% . . . : "
gue la comunidad pueda L ~ Comunicaciones. denominado "Consolidado notas mensuales”.
. L, la pagina web en el afio.
acceder a la informacion
institucional
Publicar contemdos informativos La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina de Comunicaciones de la Secretaria de Gobierno, publico en
en la cuenta oficial de Facebook g . . . e . . .
. . la cuenta oficial de Facebook de la Alcaldia de Cali, el consolidado de métricas de la alcaldia entre agosto y octubre, se realizaron quinientas
de la Alcaldia de Cali, en . . L . . , L ; } .
. Dos mil Cuatrocientas - setenta (570) publicaciones, de los contenidos informativos en la cuenta oficial de Facebook de la Alcaldia de Cali, en el link:
especial de los proyectos o Oficina de
3.1.4. (2.200) publicaciones en N/A 33% 33% 33%

movilizadores y campafias que
adelante la Administracion
Municipal en beneficio de la
comunidad.

Facebook en el afio

Comunicaciones.

https://lwww.facebook.com/AlcaldiaDeCali




Publicar tweet con informacion La Administracién antral Distrital de §antiago de Cali,' por medio de Ie'l incina de Comupica(':iones de la Secretaria de Gobierno, publico, el
de los proyectos movilizadores y f:onsolldgdo de métricas de la a!galdla, con cuatro mil doscientas velntlun (4,221) puphpamones (ago;to a ocutbrg) Qe Ios' tweets, con la
~ . . - informacion de los proyectos movilizadores y campafias que adelanta la Entidad en beneficio de la comunidad, en el siguiente link:
camparfas que adelante la Cinco mil (5.000) tweets Oficina de
3.1.4. Administracién Municipal en en el afio NIA 33% 33% 33% Comunicaciones . : ,
- . ' https://twitter.com/AlcaldiaDeCali
beneficio de la comunidad en la
cuenta de Twitter de la entidad.
Publicar informacion institucional
en la cuenta oficial de Instagram La Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina de Comunicaciones de la Secretaria de Gobierno, publico
de la Alcaldia de Cali en especial |Setecientas (700) Oficina de informacion institucional de Programas y Proyectos, en la cuenta oficial de Instagram de la Alcaldia de Cali, la publicacién de la informacién
3.1.4. |de los proyectos movilizadores y |publicaciones en N/A 33% 33% 33% Comunicaciones institucional en la cuenta oficial de Instagram de la entidad a través del consolidado de métricas de la alcaldia con ciento noventa y seis (196)
camparfas que adelante la Instagram en el afio. ' publicaciones (agosto - octubre) de 2021.
Administracién Municipal en
beneficio de la comunidad
Publicar videos de la gestion de La Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina de Comunicaciones de la Secretaria de Gobierno, publico
la entidad en la cuenta de videos de la gestion de la entidad en la cuenta de YouTube, de agosto a octubre de 2021, trescientos cincuenta y siete (357) videos
YouTube en especial de los Cuatrocientos (400) . publicados en YouTube, sobre los proyectos movilizadores y campafas que adelanta la Entidad.
- . . Oficina de
3.1.4. |proyectos movilizadores y videos publicados en N/A 33% 33% 33% Comunicaciones
camparfas que adelante la YouTube en el afio ' https://www.youtube.com/watch?v=GWIVzBh2bCw
Administracién Municipal en
beneficio de la comunidad https://lwww.youtube.com/watch?v=8SQSo0Sz0pf8&feature=youtu.be
Yerlflcar .I? p_ubll_cac_lon de La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina de Comunicaciones de la Secretaria de Gobierno, de acuerdo
informacion institucional en el o . . . . . o . o . ,
a las veintisiete (27) mesas de trabajo con los diferentes organismo par revisar y verificar el cumplimiento de la Politica Editorial, se evidencio,
portal de acuerdo al componente . . s . : . - - i -
. o . Dos (2) evaluaciones Oficina de las actas de revision de cada instancia por cada uno de los organismos en los cuales se dio cumplimiento a los parametros definidos en la
3.1.5 [de informacion de la estrategia . N/A N/A 50% 50% . o o . - . . o . ) : )
. - realizadas. Comunicaciones. politica editorial del portal web. Ademas, los oficios enviados al nivel directivo de cada organismo informando el estado de la instancia.
de Gobierno Digital y a los
parametros definidos en la
Politica Editorial del portal web
3.2 [Subcomponente 2: Didlogo de Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones
La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina de Comunicaciones de la Secretaria de Gobierno, no fue
posible evaluar en este Seguimiento. el evento de la Rendicion de Cuentas del Alcalde y su Gabinete en el que se desarrollaran los temas
Realizar evento de rendicion de definidos por la Comunidad mediante Consulta Ciudadana, teniendo en cuenta que se encuentra programado para el 21 de diciembre de
cuentas del Alcalde y su 2021.
abinete en el que se Oficina de
32.1 gesarrollarén qus temas definidos Un (1) evento N/A N/A N/A N/A Comunicaciones. Link de la programacion de la Rendicion de Cuentas del Alcalde y su Gabinete:
por la comunidad mediante
consulta ciudadana https://www.cali.gov.co/calendario/categoria/828/eventos-secretaria-de-gobierno/
https://www.cali.gov.co/gobierno/calendario/4994/rendicion-de-cuentas-gestion-de-puro-corazon-2021/
Los Organismos de la Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, que establecieron y ejecutaron la segunda actividad de dialogo
sobre el cumplimiento de las metas establecidas y la explicacion de las no cumplidas, a través de canales presenciales y/o virtuales, fueron:
Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacién Distrital,
Departamento Administrativo de Hacienda Distrital,Departamento Administarativo de Juridica Publica, Departamento Administrativo de
Establecer y ejecutar la segunda Gestion del Medio Ambiente, Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana,
actividad de dialogo sobre el Secretaria de Cultura, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria del Deporte y la Recreacion,Secretaria de Vivienda
cumplimiento de las metas Una (1) actividad por Sogial y Habitat, Secreta_rl'a de Desarrollo Econdmico,, Secretaria de Gestion del Riesgo y Desastres, Secretaria de Educacion, Secretaria de
3.2.1 [establecidas y la explicacién de Organismo N/A N/A N/A 100% [Todos los organismos |Turismo, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Infraestructura,
las no cumplidas a través de
canales presenciales y/o Sin embargo, a la fecha del Seguimiento, en los siguientes Organismos, no se pudo visualizar la ejecucion de la segunda actividad de dialogo,
virtuales. gue estan programadas en el calendario de la Entidad, en diferentes fechas del mes de noviembre del 2021:
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional (23/nov/2021), Departamento Admnistrativo de Contratacion Publica
(257nov/2021), Secretaria de Movilidad (25/nov/2021), Secretaria de Seguridad y Justicia (26/nov/2021), Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana (29/nov/2021), Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales (26/nov/2021) y Unidad
Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios (26/nov/2021)
3.3 |Subcomponente 3: Responsabilizarse de lo Acordado y Motivar la Cultura de Rendicién y Peticion de Cuentas
Departamento
. . e Administrativo de La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional /
Publicar a través de medio fisico Desarrollo e . e . - - . , . . . .
y/o virtual notas relacionadas o INNOVaciéN Subdireccion dg Trar_mtes, Ser-V|c!os y Gestlgn Dpcumental, publicé a través de medio fisico y/o virtuales, notas relacionadas con la Rendicién
3.3.1 Cuatro (4) publicaciones. N/A 25% 50% 25% de Cuentas, evidenciado las siguientes publicaciones:

con rendicion de cuentas para
promover el control social

Institucional /
Subdireccion de
Tramites, Servicios y
Gestion Documental.

https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/164771/para-que-se-rinde-cuentas/




Realizar actividades para
fomentar la cultura de peticion
de Cuentas por los grupos de

Dos (2) actividades por

Los Organismos de la Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, que realizaron actividades para fomentar la cultura de Rendicion de
Cuentas al interior de cada organismo (sensibilizaciones, publicaciones, Facebook Live, Instagram, Twitter, correos masivos, etc.), fueron los
siguientes:

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, Departamento Admnistrativo de Contratacion Publica, Departamento

3.3.1 valor de cada organismo organismo N/A 30% 20% 50% |Todos los organismos Adm'inistrati\'/o de Hacienda Distrital, , Dgpartqmento Administrat_ivo_ d_e G'esti(')n Juridica PUinc,a, Departamento Adminigtrativo de Gestion del
(publicaciones, correos masives Mgdlo Ambiente, D?partamer?f[o Admlnlstra'Elvo de Cpntrol D|SC|pI|qar|o Interno, , Sgcretarla de, Cultura, Secretarla_ d_e Paz y _Cultl_J,ra
enire otros) ' ’ C!udadana, Secretarlla de Moviidad, Secretaria de',Goblerno, Sgcretana de' Salud Pub'llc_a, Secretar[a de Desarro_lllo Territorial y Partlc!p_auon
Ciudadana, Secretaria del Deporte y la Recreacion, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Educacion, Secretaria de Vivienda
Social y Habitat, Secretaria de Desarrollo Econ6mico, Secretaria de Gestion del Riesgo y Desastres, Secretaria de Turismo, Secretaria de
Bienestar Social, Secretaria de Infraestructura, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales y Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Bienes y Servicios.
Los Organismos de la Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, que publicaron en la instancia del organismo, el acta de la actividad
de didlogo previamente validada en su contenido por la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental, maximo diez (10) dias
hébiles después de la realizacion del evento, son los siguientes:

Publicar en la instancia del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, Secretaria del Deporte y la Recreacion, Secretaria de Gestion del Riesgo y Desastres y

organismo el acta de la actividad Secretaria de Infraestructura.

de dialogo previamente validada . _ _ L L

en su contenido por la Dos (2) actas publicadas S_ln fambargo, los organismos que se encuentran en el tiempo para la publicacion del acta de la Segunda Rendicion de Cuentas, son los

3.3.2 |Subdireccién de Tramites, en pagina web por N/A 4% 44% 50% |Todos los organismos siguientes:

Servicios y Gestién Documental, |organismo o ] By o o ] i y
maximo diez dias habiles Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional, Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacion y las
después de la realizacion del Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, Departamento Admnistrativo de Contratacion Publica, Departamento
evento Administrativo de Gestién Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente, Departamento Administrativo de
Control Disciplinario Interno, Secretaria de Cultura, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Educacion, Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Secretaria de
Desarrollo Econémico, Secretaria de Turismo, Secretaria de Bienestar Social, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
Municipales y Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios.
Los Organismos de la Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, que publicaron en la instancia del organismo, el acta de la actividad
de didlogo previamente validada en su contenido por la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental, maximo diez (10) dias
habiles después de la realizacién del evento, en los siguientes organismos:
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, Secretaria del Deporte y la Recreacion, Secretaria de Gestion del Riesgo y Desastres y
Publicar en la instancia del la Secretaria de Infraestructura.
organismo el acta de la actividad
de dialogo previamente validada Sin embargo, los organismos se encuentran en el tiempo de publicar el acta de la Segunda Rendicién de Cuentas dentro de los diez (10) dias
en su contenido por la Dos (2) actas publicadas habiles siguientes a su realizacion, son:
3.3.2 [Subdireccion de Tramites, en pagina web por N/A 4% 44% 50% [Todos los organismos
Servicios y Gestion Documental, |organismo Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacion y las
maximo diez dias habiles Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, Departamento Admnistrativo de Contratacion Publica, Departamento
después de la realizacion del Administrativo de Gestién Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente, Departamento Administrativo de
evento Control Disciplinario Interno, Secretaria de Cultura, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana,Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Educacion, Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Secretaria de
Desarrollo Econémico, Secretaria de Turismo, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana y Secretaria de
Moviidad, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales y Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y
Servicios.
Los Organismos de la Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, que publicaron las respuestas a las preguntas presentadas por los
ciudadanos, durante los primeros quince (15) dias habiles y publicadas en la pagina web, son los siguientes:
Departamento Administrativo de Hacienda Distrital, Secretaria de Gestion del Riesgo y Desastres y Secretaria de Infraestructura.

Si en la actividad de rendicion de

cuentas no se resolvieron la Sin embargo, los Organismos que se encuentran en el tiempo para publicar las respuestas a las preguntas presentadas por los ciuadanos

totalidad de las preguntas _ _ durante la Segunda Rendicion de Cuenta, son los siguientes:

. Cien por ciento (100%) de .

3.3.2 [presentadas por los ciudadanos, . N/A N/A 50% 50% |[Todos los organismos
generar respuesta en maximo PQRDS respondidas. Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional, Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacion y las
quince dias habiles y publicarlas Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, Departamento Admnistrativo de Contratacién Publica, Departamento
como anexo del acta del evento Administrativo de Gestion Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente, Secretaria de Cultura, Secretaria de

Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana,
Secretaria de Moviidad, Secretaria del Deporte y la Recreacion, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Educacién, Secretaria de
Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Desarrollo Econémico, Secretaria de Turismo, Secretaria de Bienestar Social, Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos Municipales y Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios.
Departamento
Generar y publicar informe Administrativo de - ., - . : : - . L, .
consolidado de los compromisos Desarro!IIC) e La A,dmlnlstramon. Cen.t,ral Dlstrlt,al Qe Santhgp de Cali, Eor medio del Departamento Admlnls-,tra-tlvo de Desarrollo e Innovamgn In_stltuc-lona?lra
3.3.2 |adquiridos por los organismos en|Dos (2) informes N/A N/A 50% 0% Innovacioéon través de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, a la fecha de la auditoria, no cuenta con la generacion ni publicacion

sus actividades de didlogo con
los grupos de valor

Institucional /
Subdireccion de
Tramites, Servicios y
Gestion Documental.

del informe consolidado de los compromisos adquiridos por los Organismos en sus actividades de didlogo con los grupos de valor, toda vez
gue, hasta el 30/nov/2021, los organismos contintan realizandolas.




4 Cuarto Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
4.2 |[Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion.
La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional a
través de la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental, divulgo las condiciones de acceso a los bienes y servicios ofrecidos
por la Entidad a través de medios fisicos y virtuales, a través de los siguientes links:
Departamento https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/163678/mas-de-45-mil-subsidios-se-entregan-cada-mes-a-personas-mayores/
. .y Administrativo de https://www.facebook.com/236088093517658/posts/1293233011136489/2d=n
Divulgar las condiciones de Desarrollo e
421 |3ccesoalosbienesy servicios |Nueve (9) actividades de N/A 20% | 40% | 40w |MnOvACoN https://twitter.com/dadiicali/status/1440067100832251911?s=24
ofrecidos por la entidad a través |divulgacion al afio. Institucional /
de medios fisicos y virtuales. Su}bd.| reccion d_e_ https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/164112/como-tramitar-facil-y-rapido-su-certificado-catastral/
Tramites, Servicios y
Gestion Documental. https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=3168904743353965
https://lwww.facebook.com/AlcaldiaDeCali/videos/578804383367577
https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/164635/estaciones-de-policia-podran-expedir-certificados-de-residencia/
La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, realizé
foros con tematicas de interés al ciudadano, programadas segun eventos del periodo a través de canales virtuales mediante el link:
1, Foro ciudadano Consejo Municipal de Juventud
Realizar foros con teméaticas de Secretaria de https://www.facebook.com/328913553810300/posts/5045442865490655/
interés al ciudadano a través de | .. Desarrollo Territorial y
[ 0 0
4.2.3 Facebook live programados de Cinco () foros. N/A 20% 40% 40% Participacion https://www.facebook.com/AlcaldiaDeCali/videos/1021420005088756
acuerdo a la oferta institucional. Ciudadana.
2, Foro Ciudadano: Mecanismos para denunciar la corrupcion. ¢ Cémo puede presentar sus denuncias sobre hechos de corrupcion?
Link: https://fb.watch/81Q-2V_f7F/
La Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, participd
en la Estrategia "Dialogos Ciudadanos" presenciales y/o virtuales, para promover los canales de atencién, evidenciandose a través de:
Participar en la estrategia Acta No 4173.020.14.55.122 del 08/sep/2021. Objetivo: Realizar Diadlogo Ciudadano en el marco de la socializacion del Proyecto de
“dialogos Ciudadanos" Presupuesto Participativo, vigencia 2021 de la Secretaria de Deporte en el Corregimiento Montebello.
presenciales o virtuales Secretaria de
i . . ~ itori Acta No 4173.020.14.55.131 del 29/sep/2021. Objetivo: Realizar encuentro ciudadano de retroalimentacion “Cali dialoga y participa” con los
4.2.3 programadas por I_a Secretana Cinco (5) jornadas al afio. N/A 20% 40% 40% Des?‘r.“’”o. Terntonal y : L P ) ) ga y particip
de Desarrollo Territorial y Participacion actores del sistema de participacion de la Comuna 16 en el marco del canal operacional de la SDT Y PC y los organismos de la
Participacion Ciudadana para Ciudadana. Administracion Distrital.
promover los canales de
atencion. Acta No 4173.020.14.55.131 del 29/sep/2021. Objetivo: Realizar encuentro ciudadano de retroalimentacion “Cali dialoga y participa” con los
actores del sistema de participacion del corregimiento de Felidia, en el marco del canal operacional de la SDTYC con la Secretaria de
Seguridad y Justicia, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Deporte y UAESPM.
La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, participo
en "Ferias Informativas" programadas por el organismo, evidenciandose a través de:
Acta No 4173.010.14.12.29 del 27/may/2021. OBJETIVO: Realizar feria informativa para promover los diferentes puntos y canales de
atencién. Cali 2. Numeral 1. Socializacion de los canales de atencién dispuestos en la entidad para la radicacién de PQRSD
Realizar feria Informativa para Secretaria de del 23/iun/ | f f los dif les d
i itari Acta N0 4173.010.14.42.36 del 23/jun/2021. OBJETIVO: Realizar feria informativa para promover los diferentes puntos y canales de atencion
4.2.3 |promover los diferentes puntos Cuatro (4) jomadas al N/A 25% 75% N/A Desarrollo Territorial y

de atencién y canales.

ano.

Participacion
Ciudadana.

al Usuario para los diferentes tramites y servicios. Cali 5.

Acta No 4173.010.14.42.48 del 27/ago/2021. OBJETIVO: Realizar feria informativa para promover los diferentes puntos y canales de
atencién al Usuario para los diferentes tramites y servicios. Oficina de Atencién al Ciudadano, CAM, sétano 1.

Acta No 4173.010.14.42.66 del 29/oct/2021. Objetivo: Realizar feria informativa para promover los diferentes puntos y canales de atencidn,
tramites y servicios




Realizar jornadas de

Secretaria de
Desarrollo Territorial y

La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, realizo
jornadas de sensibilizacién en protocolos de atencién al usuario, para lo cual se evidencié:

Acta No 4173.010.14.42.52 del 17/sep/2021. Objetivo: Realizar mesa de trabajo de Sensibilizacion en lineamientos generales del Proceso de
Atencion al Usuario dirigida a las ventanillas unicas externas de los organismos de la Administracion Distrital de Santiago de Cali.

Acta No 4173.010.14.42.53 del 22/sep/2021. Objetivo: Realizar Sensibilizacion de los nuevos lineamientos del Proceso de Atencion al Usuario

4.2.4 |sensibilizacién en protocolos de |Dos (2) Jornadas al afio. N/A 50% N/A 50% Participacion a los Organismos de la Administracion Distrital de Santiago de Cali.
atencion al usuario. Ciudadana o _ o 3 _ _
: Acta No 4173.010.14.42.55 del 27/sep/2021. Objetivo: Realizar Sensibilizacion del Proceso de Atencion al Usuario al personal de ventanilla
Unica de Catastro.
Acta No 4173.010.14.42.56 del 04/oct/2021. Objetivo: Sensibilizar en Protocolos de Atencidén y Lineamientos Generales del Proceso de
Atencion al Usuario dirigida a la Secretaria de Educacion Distrital.
La Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, realizé
las visitas a los puntos de radicacion de comunicaciones para garantizar la accesibilidad, conforme a lo establecido en la NTC 6047 de 2013,
evidenciandose:
Generar plan de trabajo
Fortalecer la accesibilidad a los illjjfogz:nr?éesﬁlco e la Acta No 4173.010.14.42.69 del 20/0ct/2021. Objetivo: Realizar plan de trabajo de verificacién de cumplimiento normativo de regulaciones de
espacios fisicos de los puntos de NTC 60?17 de 2013 Secretaria de a'cces[bll_ldad establec_ld(_)s por la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana. Numeral 1. Revisar avances y entrega del
radicacién de comunicaciones o ! Desarrollo Territorial y [diagnostico del cumplimiento con la NTC 6047 de 2013.
4.2.8 . e efectla ajustes N/A 30% 40% 25% L
gue garanticen la accesibilidad razonables para Participacion o _ B _ _ o
conforme a los establecido en la : o Ciudadana. Acta N0 4173.010.14.42.74 del 30/nov/2021. Objetivo: Realizar reunion para generar el Plan de trabajo y entrega de los diagnoésticos de las
NTC 6047 de 2013. garantizar la accesibilidad mejoras en los espacios fisicos de los puntos de atencion de ventanillas tnicas y los C.A.L.1, para la atencién de los Usuarios de acuerdo al
a los espacios fisicos Autodiagnostico de la NTC 6047 de 2013, para dar cumplimiento al Plan de Trabajo del Plan Anticorrupcién del Proceso de Atencion al
conforme a lo establecido Usuario.
Sin embargo, queda pendiente la entrega del Autodiagnostico de la NTC 6047, por parte de la Secretaria de Bienestar Social para generar el
La Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, para
garantizar la atencion especial y preferente para infantes, personas en situacion de discapacidad, embarazadas, nifios y nifias, adolescentes,
adulto mayor, se evidencio:
El REPORTE DE VENTANILLAS UNICAS Y PUNTOS DE ATENCION CON SISTEMA DE TURNOS. en el cual se relacionan los puntos de
atencion que cuentan con el sistema de turnos, asi: Veinticuatro (24) puntos con sistema de turno automatico o manual, dieciséis (16) puntos
de Atencion (CALI), siete (7) puntos de Atencion (Ventanilla externa) y un (1) punto de atencién (s6tano 1 — CAM). Se evidencié que los
veinticuatro (24) Puntos de atencion cuentan con sistema de turnos.
Garantizar la Atencion especial y Revision evidencia fotogréafica del Sistema de Turnos y atencion preferencial en los puntos de atencion:
preferente para infantes, o Secretaria de
) ., Veinticuatro (24) puntos o o . ) .
499 |PErsonasen situacion de con sistema de Tumo N/A 30% 70% N/A Desarrollo Territorial y |Oficina de atencion al Ciudadano, Sétano 1 — CAM

discapacidad, embarazadas,
nifios, nifas, adolescentes,
adulto mayor

automatico o manual

Participacion
Ciudadana.

Secretaria de Salud Publica

Subdireccion de Catastro

Secretaria de Movilidad

Secretaria del Deporte y la Recreacion

Secretaria de Educacion

DAGMA

Secretaria de Vivienda Social y Habitat

Secretaria de Cultura

CALI 1, CALI 2, CALI 4, CALI 5, CALI 6, CALI 7, CALI 8, CALI 9, CALI 10, CALI 15, CALI 16, CALI 17, CALI 18, CALI 19, CALI 20, Y CALI 21.

TURNOS MANUALES DE ATENCION AL USUARIO — CALI"S




Realizar seguimiento y
verificacion al botén de Consulta

Dos (2) Verificaciones al

Secretaria de
Desarrollo Territorial y

La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, realizo
el seguimiento y verificacion al boton de Consulta del Estado de solicitud, para garantizar su correcto funcionamiento, evidenciandose:

Informe de Seguimiento y verificacion de funcionamiento del Botén de Consulta de Estado de Solicitud habilitado en la pagina web de la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, seguimiento realizado en el mes de octubre de 2021.

Link:

https://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/46368/consulte_el_estado_de_su_solicitud/

Con base en el ejercicio realizado en el mes de octubre de 2021, al realizarse la consulta a doce (12) radicaciones recepcionadas en los
diferentes puntos de atencion y canales dispuestos por la Administracion Distrital en la herramienta Boton de consulta de Estado de la
solicitud, se realizaron las verificaciones y consultas realizadas, se concluy6 que:

El Boton de Consulta Estado de Solicitud, herramienta que esta disponible para que toda la ciudadania en la pagina Web de la Alcaldia
Distrital de Santiago de Cali, consulte.

4.2.11 |del Estado de Solicitud, para Boton de Consulta del N/A 50% N/A 50% Participacion 1. Las consultas que se realizaron de la muestra todas fueron satisfactorias,
garantizar que este funcionando (Estado de Solicitud Ciudadana. 2, La aplicaciéon funcioné de la manera adecuada, informaba al ciudadano el estado de su solicitud y el detalle de la trazabilidad del
correctamente documento.
3. También se observé que: cuando la solicitud tenia estado de “Finalizado™ daba la opcion de descargar y visualizar la respuesta que se dio
al usuario, de igual forma se podia descargar y visualizar la solicitud inicial que se radico por los diferentes canales de atencién que tiene
habilitado la Administracién Distrital.
4. Se pudo evidenciar que se ajusto la aplicacion que por un seguimiento anterior se detectaron unos detalles a mejorar, se aplicaron todos
los ajustes pertinentes a la herramienta para brindar un servicio oportuno al usuario por medio de este canal no presencial.
5. El ejercicio de seguimiento y verificacion del funcionamiento del Botén de Consulta Estado de Solicitud que tiene habilitado en su pagina
web la Administracion Distrital de Santiago de Cali, fue satisfactorio y cumple con su objetivo, permite la consulta clara del radicado de cara al
ciudadano.
6. Con los ajustes que se realizaron el funcionamiento mejoré sustancialmente y se observé que se adecua a las necesidades del usuario
como en este caso la consulta del estado de las solicitudes que realizan los usuarios a la Administracion Distrital y que pueden acceder desde
la pagina Web de manera Virtual, sin desplazarse a las instalaciones de la Administracion Distrital para la consulta de su solicitud, peticién o
framite
4.3 |Subcomponente 3: Talento Humano.
Departamento . . o . . . - . L Lo
. : La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional /
. Administrativo de . . L . = PR D . :
Gestionar programas de Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, realizé la jornada de sensibilizacion para el fortalecimiento de competencias y
NP Desarrollo e . : e . . -/
sensibilizacion para el INNOVacitN habilidades relacionadas con el Servicio al Ciudadano, evidenciandose
4.3.1 |fortalecimiento de competencias [Dos (2) jornadas al afio. N/A N/A 50% 50% Institucional /
y habilidades relacionadas con el Subdireccién de Sensibilizacion sobre servicio al ciudadano con enfoque diferencial el dia 27 de septiembre de 2021 mediante Acta 4137.030.14.42.249, link:
servicio al ciudadano. Tramites, Servicios y
L https://drive.google.com/drive/folders/IWK27pi2IMXMhsLz7g3sshbTclot
Gestion Documental.
La Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, realizd
la cualificacién al personal encargado de recibir y radicar las comunicaciones oficiales en las competencias, tramites y servicios de los
diferentes organismos, para mejorar la Atencion al Usuario y correcto direccionamiento de las comunicaciones, para lo cual, se evidencio:
Acta No 4112.040.14.91.56 del 06/sep/2021. Objetivo: Realizar capacitacion sobre actualizacion procedimiento de Gestion denuncias por
Cualificar al personal encargado presuntos hechos de corrupcion.
de recibir y radicar las
comunitcaci_onef ofi(_:tiales en las Secretaria de Acta No 4112.040.14.91.57 del 08/sep/2021. Objetivo: Realizar capacitacién sobre actualizacion procedimiento de Gestion denuncias por
competencias, tramites y , o P
4.3.2 |servicios de los diferentes gﬁstro (4) jornadas al N/A 25% 50% 25% Ilzzrstirirg)eltlg(;rnerntonal y [Presuntos hechos de corrupcion.
organismos, para mejorar la Ciudadana. Acta No 4173.010.14.42.49 del 02/sep/2021. Objetivo: Realizar Capacitacion en Competencias, Tramites y Servicios del Organismo
atencion al usuario y correcto Departamento Administrativo de Hacienda, al personal encargado de Recepcionar y radicar las comunicaciones oficiales en ventanilla Gnica.
direccionamiento de las
comunicaciones. Acta No 4173.010.14.42.62 del 26/oct/2021. Objetivo: Realizar Capacitacion en Competencias, Tramites y Servicios de la Secretaria de
Seguridad y Justicia, dirigido al personal encargado de recibir, radicar y direccionar las comunicaciones oficiales en las ventanillas Unicas
dispuestas para la atencion de los usuarios por parte de la Administracion Distrital.
4.4 [Subcomponente 4: Normativo y Procedimental
Departamento
Administrativo de
Desarrollo e La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional /
4.4.1 Publicar informe de seguimiento Tres (3) informes. N/A 33% 33% 33% Innovacion Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, publico el informe de seguimiento a las PQRSD, en el siguiente link:

a las PQRSD.

Institucional /
Subdireccion de
Tramites, Servicios y
Gestion Documental.

https://lwww.cali.gov.co/documentos/1071/informe-de-seguimiento-a-peticiones-quejas-y-reclamos/




4,42

Realizar laboratorios de
simplicidad para mejorar la
redaccion de las respuestas de
los organismos misionales a sus
grupos de valor

Dos (2) laboratorios de
simplicidad por organismo
misional

N/A

9%

91%

N/A

Departamento
Administrativo de
Desarrollo e
Innovacion
Institucional /
Subdireccion de

Tramites, Servicios y
Gestion Documental.

La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional a
través de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, realizo los laboratorios de simplicidad por organismo misional, para
mejorar la redaccion de las respuestas de los organismos misionales a sus grupos de valor, evidenciado en el Actas Nos:

La actividad se encontraba programada para su realizacion en el periodo comprendido entre abril a diciembre de 2021: a la fecha de la
auditoria se evidencio cumplimiento total de la actividad asi: ciento ocho (108) laboratorios realizados en los (18) procesos, soportados en
Actas de Reunién cuyo objetivo era: “Realizar laboratorios de simplicidad para mejorar la redaccién de las respuestas”

DAGMA
Actas Nos: 4137.030.14.42.242 fecha 22/09/2021; 4137.030.14.42.260 fecha 12/10/2021; 4137.030.14.42.288 Fecha 22/10/2021,
4137.030.14.42.302 Fecha 3/11/2021; 4137.030.14.42.356 Fecha 18/11/2021.

HACIENDA MUNICIPAL
Actas Nos: 4137.030.14.42.244 fecha 23/09/2021; 4137.030.14.42.261; fecha 12/10/2021; 4137.030.14.42.264 Fecha 13/10/2021,
4137.030.14.42.287; 22/10/2021; 4137.030.14.42.305 fecha 4/11/2021; 4137.030.14.42.352; Fecha 18/11/2021.

PLANEACION MUNICIPAL
Actas Nos: 4137.030.14.42.233 Fecha 16/09/2021; 4137.030.14.42.240; Fecha20/09/2021; 4137.030.14.42.253; Fecha 7/10/2021,;
4137.030.14.42.283; Fecha 21/10/2021; 4137.030.14.42.312; Fecha 8/11/2021; 4137.030.14.42.362 fecha 22/11/2021.

Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
Actas Nos: 4137.030.14.42.254 Fecha 8/10/2021; 4137.030.14.42.270 Fechal5/10/2021; 4137.030.14.42.342 Fecha 16/11/2021;
4137.030.14.42.382 Fecha 29/11/2021.

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
Actas Nos: 4137.030.14.42.231 Fecha 15/09/2021; 4137.030.14.42.255 fecha 8/10/2021; 4137.030.14.42.280 Fecha 20/10/2021;
4137.030.14.42.293 fecha 28/10/2021; 4137.030.14.42.309 fecha 5/11/2021.

SECRETARIA DE CULTURA

Actas Nos 4137.030.14.42.247 fecha 24/09/2021; 4137.030.14.42.262 fecha 12/10/2021; 4137.030.14.42.284 fecha 21/10/2021;
4137.030.14.42.286 fecha 21/10/2021; 4137.030.14.42.306; 4/11/2021; 4137.030.14.42.313 fecha 9/11/2021

4137.030.14.42.369 fecha 22/11/2021.

SECRETARIA DE DEPORTE
Actas Nos: 4137.030.14.42.243 fecha22/09/2021;4137.030.14.42.258 fecha 8/10/2021; 4137.030.14.42.314 fecha 10/11/2021;
4137.030.14.42.335 fecha 16/11/2021; 4137.030.14.42.349 fecha 17/11/2021.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Actas Nos: 4137.030.14.42.239 fecha 20/09/2021;4137.030.14.42.257 fecha 8/10/2021 4137.030.14.42.290- fecha 27/10/2021;
4137.030.14.42.307 fecha 4/11/2021.

SECRETARIA DE EDUCACION
Actas Nos: 4137.030.14.42.236 fecha 20/09/2021; 4137.030.14.42.281 fecha 21/10/2021; 4137.030.14.42.348 fechal7/112021.

SECRETARIA DE GESTION DEL RIESGO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
Actas Nos 4137.030.14.42.235 17/09/2021; 4137.030.14.42.295 fecha 29/10/2021

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
Actas Nos; 4137.030.14.42.252 6/10/2021; 4137.030.14.42.346 fecha 17/11/2021
4137.030.14.42.380 fecha 26/11/2021

SECRETARIA DE MOVILIDAD
Actas Nos: 4137.030.14.42.237 fecha 20/09/2021; 4137.030.14.42.292 Fecha 28/10/2021.

SECRETARIA DE PAZ Y CULTURA CIUDADANA

Artac Nace: A127 N2N 14 A2 22N farha 1E/INQ/MDONA21: A1°27 N2N 11 A2 28R LCarha 1A4/11N0DN21:- A127 N2N 1A A2 299 farha 21/1N02N21:
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4137.030.14.42.304,; Fecha 4/11/2021; 4137.030.14.42.358 fecha 19/11/2021.

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
Actas Nos: 4137.030.14.42.263 12/10/2021; 4137.030.14.42.269 fecha 15/10/2021
4137.030.14.42.311 fecha 5/11/2021.

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
Actas Nos 4137.030.14.42.241 fecha 21/09/2021; 4137.030.14.42.265 fecha 13/10/2021; 4137.030.14.42.285 fecha 21/10/2021,
4137.030.14.42.308 Fecha 4/11/2021; 4137.030.14.42.355 fecha 18/11/2021.

SECRETARIA DE TURISMO
Actas Nos: 4137.030.14.42.245 fecha 24/09/2021; 4137.030.14.42.259 fecha 12/10/2021;4137.030.14.42.291 fecha 27/10/2021,
4137.030.14.42.375 fecha 23/11/2021; 4137.030.14.42.384 fecha 30/11/2021.

SECRETARIA DE VIVIENDA
Actas Nos: 4137.030.14.42.234 Fecha 16/09/2021; 4137.030.14.42.378 fecha 26/11/2021.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Actas Nos: 4137.030.14.42.227 fecha 13/09/2021; 4137.030.14.42.268 fecha 14/10/2021; 4137.030.14.42.300 fecha 2/11/2021,;
4137.030.14.42.354 fecha 18/11/2021; 4137.030.14.42.383 fecha 30/11/2021.

Realizar seguimiento a la
implementacion de la Estrategia

Dos (2) reportes de
seguimiento a la

La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional /
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, gener6 el informe de Satisfaccién del Usuario, para medir la percepcion de los
usuarios, frente a la atencién y/o la satisfaccion de los servicios ofrecidos por la entidad a través de los diferentes canales de la Entidad,
evidenciandose el link:

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, Departamento Admnistrativo de Contratacion Publica, Departamento

4.4.3 |para mejorar los tiempos de implementacion de la N/A N/A 98% N/A | Todos los organismos | administrativo de Hacienda Distrital, , Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestion del
respuesta a las solicitudes estrategia Medio Ambiente, Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaria de
presentadas por los ciudadanos. Cultura, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria del

Deporte y la Recreacién, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Moviidad, Secretaria de Educacién, Secretaria de Vivienda Social y
Habitat, Secretaria de Desarrollo Econémico, Secretaria de Gestion del Riesgo y Desastres, Secretaria de Turismo, Secretaria de Bienestar
Social, Secretaria de Infraestructura, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales y Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Bienes y Servicios.
45 [Subcomponente 5: Relacionamiento con el Ciudadano
La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana,
promovié a través de canales virtuales y/o presenciales, el diligenciamiento de los formatos para medir la percepcion de la atencién, se
evidencié mediante las publicaciones efectuadas en la pagina y por las redes sociales de la Entidad, para promover las encuestas de
atencién, documento denominado “Déjenos conocer qué, piensa de nuestra atencion”.
Secretaria de
Desarrollo Territorial y Publicacion en el portal web, para promover el diligenciamiento del formato de Encuesta de Percepcion sobre la atencidn prestada, link:
Participacion
. Dos (2) publicaciones Ciudadana. hhttps://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/162959/deseamos-conocer-como-fue-atendido-y-lo-invitamos-a-diligenciar-la-encuesta-de-
Promover a través de canales | percepcion/
virtuales y/o presenciales el para promover ias o
diligenciamiento de los formatos encuestas de atencion Depa_lrt_amento «E ta Atencic ial
451 para medir la percepcion de la N/A 33% 17% 50% |Administrativo de neuesta Atencion presencia _ _ _ _
n : s Dos (2) publicaciones Desarrollo e https://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_atencion_presencial.php
atencion y la satisfaccion de los L
USUArIOS para promover Ia_s _ Inngvaqon 3 _ _
encuestas de satisfaccion Institucional / * Encuesta Atencion canales no presenciales:
Subdireccion de https://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_ atencion_canales_no_presenciales.php
Tramites, Servicios y
Gestion Documental. |La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional /
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, promovio las encuestas de satisfaccién al usuario, evidenciandose la publicacion
en el siguiente link:
https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/162969/ciudadano-califica-nuestros-tramites-y-servicios-tu-opinion-
La Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, genero
. . Secretarfa de el Informe de Percepcion frente a la Atencidon del Usuario, por los diferentes canales, evidenciandose:
Generar informe de Percepcion Desarrollo Tertitorial y
4.5.1 |frente a la atencion del usuario |Tres (3) informes. N/A 33% 33% 33% Informe Medicion de la Percepcion de la Atencion al Usuario por el Canal Presencial y Canales no Presenciales, Tercer Trimestre del afio

por los diferentes canales

Participacion
Ciudadana.

2021.

http://datos.cali.gov.co/hr/dataset/informes-de-percepcion-de-atencion-al-usuario-en-la-alcaldia-de-santiago-de-cali




Departamento
Administrativo de

La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional /
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, generd el informe de Satisfaccion del Usuario, para medir la percepcion de los

Generar informe de satisfaccion :?]i‘:':/zg:gone usyario;, frente g la aten_ciép ylo !a satisfaccion de los servicios ofrecidos por la entidad a través de los diferentes canales de la Entidad,
45.1 : Tres (3) informes. N/A 33% 33% 33% L evidenciado mediante el siguiente link:
del usuario. Institucional /
Su’bd!reCC|on d_e_ https://www.cali.gov.co/documentos/1071/informe-de-seguimiento-a-peticiones-quejas-y-reclamos/ publicado 28/oct/2021.
Tramites, Servicios y
Gestion Documental.
5 Quinto Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
5.1 |Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa.
Los Organismos de la Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, publicaron y actualizaron la informacién en el Botén de
Transparencia conforme a la responsabilidad de cada organismo, de acuerdo a la Resolucion 3564 de 2015 de MINTIC y conforme a
_ _ lineamientos de la Oficina Asesora de Transparencia. Las actualizaciones se realizaron en las siguientes categorias (Control, estructura
Publicar y actualizar la organica y talento humano, informacion de interés, normativa y planeacion).
informacion en el Botén de
Transparerjlea conforme a la . ] Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacion y las
responsabilidad de cada 100% cumplimiento en el Todos los organismos | - nicaciones, Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, Departamento Admnistrativo de Contratacion Publica, Departamento
211 organlsnlo, de acuerdo a la Anexo 1 de la Resolucion N/A 37% 33% 33%  |de la Administracion Administrativo de Hacienda Distrital, , Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestion del
Resolucion 3564 de 2015 de 3564 de 2015 de MINTIC. Central. Medio Ambiente, Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaria de
MINTIC_: y conforme a. ) Cultura, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria del
lineamientos de la Oflcmg Deporte y la Recreacién, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Moviidad, Secretaria de Educacién, Secretaria de Vivienda Social y
Asesora de Transparencia. Habitat, Secretaria de Gestion del Riesgo y Desastres, Secretaria de Turismo, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Infraestructura,
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales y Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios.
Los Organismos de la Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, que publicaron la informacién en el botén de transparencia,
cumpliendo con los criterios establecidos en la Ley 1712 de 2014 de facilitacion a través de formatos abiertos, que permiten su uso y
reutilizacion, asi:
Informacién publicada en el
boton de transpar.enc.:ia que 100% de informacién Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacion y las
gggg:gcﬁggslc;snclztizssl?12 i publicada en el botén de Todos los .organis_mos '(A:gm_urjicac?ones, Departamento Administrativo de Planeal_ci_c’)n Qistrital, Depﬁrtame,nt_o Adrpn_istrativo de Contratacic’)n .Pl]bli_ca, Departgmento
51.2 > el id ‘ transparencia en formatos N/A N/A 50% 50% |de la Administracion ministrativo de Hacienda Distrital, , Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestion del
2014 de facilitacion, a través de que permitan su uso y Central Medio Ambiente, Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaria de
formatos en lo posible abiertos, utilizacion. ' Cultura, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria del
que permitan su uso'y Deporte y la Recreacién, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Moviidad, Secretaria de Educacion, Secretaria de Vivienda Social y
reutilizacion. Habitat, Secretaria de Gestion del Riesgo y Desastres, Secretaria de Turismo, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Infraestructura,
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales y Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios.
Los Organismos de la Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, que realizaron la publicacién de datos en el portal de Datos
Abiertos "datos.cali.gov.co", de conformidad con las metas establecidas en el Plan de Trabajo de cada organismo y los lineamientos y criterios
de calidad, establecidos por la Oficina Asesora de Transparencia, son los siguientes:
Publicar conjuntos de datos que
generen valor publico en el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, Departamento Administrativo de Tecnologias de Informacion y las
portal de datos abiertos Comunicaciones, Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, Departamento Admnistrativo de Contratacion Publica, Departamento
"datos.cali.gov.co”, de 100% cumplimiento de Administrativo de Hacienda Distrital, , Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica, Departamento Administrativo de Gestion del
conformidad con las metas metas de apertura de Todos los organismos |Medio Ambiente, Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaria de
5.1.3 [establecidas en el plan de informacién contenida en N/A N/A 50% 50% [de la Administracién |Cultura, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria del
trabajo de cada organismo y los |los planes de trabajo de Central. Deporte y la Recreacion, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Moviidad, Secretaria de Educacién, Secretaria de Vivienda Social y
lineamientos y criterios de cada organismo. Habitat, Secretaria de Turismo, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Infraestructura, Unidad Administrativa Especial de Servicios
calidad establecidos por la Publicos Municipales y Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios.
Oficina Asesora de
Transparencia. Sin embargo, la Secretaria de Gestion del Riesgo y Desastres, realizara el 09 de diciembre de 2021, la actualizacién y publicacion del
conuunto de datos abiertos en el portal de datos abiertos "datos.cali.gov.co", de acuerdo a lo establecido en el Plan de Trabajo del
Organismo.
La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina Asesora de Transparencia, public6 en el botén de
Publicar informacion de los 100% de informacion transparencia de la pagina web, la informacién de los Proyectos movilizadores priorizados del Plan de Desarrollo "Cali Unida por la Vida",
proyectos movilizadores sobre la ejecucion de tres evidenciandose la publicacién del Proyecto Parque Pacifico, ink:
514 priorizados del Plan de (3) proyectos N/A N/A 50% 50% Oficina Asesora de

Desarrollo “Cali Unida por la
Vida" en el botén de
transparencia del portal web.

movilizadores del Plan de
Desarrollo en el enlace de
transparencia.

Transparencia

https://www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/165382/proyectos-estrategicos-en-accion/
https://www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/165381/contratos-relevantes-en-curso/




Publicar en el boton de
transparencia de la pagina web
las declaraciones juramentadas

100% de declaraciones
juramentadas de bienesy
rentas y conflictos de
interés del Alcalde,

Oficina Asesora de

La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina Asesora de Transparencia, publicé en el botén de
transparencia de la pagina web, las declaraciones juramentadas de bienes y rentas y los conflictos de intereses del Alcalde, Secretarios,

. retarios, Director Transparenci Directores, Subsecretarios y Subdirectores, en el link:
5.1.5 [de bienesyrentasy los Secreta 0S, DIrectores, N/A N/A 50% 50% ansparenc & y
conflictos de intereses del Subsecretarios y Oficina de
: . Subdirectores publicada Comunicaciones https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/157921/perfil-de-los-principales-funcionarios/
Alcalde, Secretarios, Directores,
. . en el enlace de
Subsecretarios y Subdirectores. .
transparencia del portal
web
Diseiar e implementar una
estrategia de comunicacion con |Una (1) estrategia de Oficina Asesora de
el propésito de divulgar el enlace [comunicacién en relacion Transparencia/ La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina Asesora de Transparencia, tiene disefiada e implementada la
5.1.6 [de transparencia del portal web |con la divulgacion del N/A N/A 50% 50% Oficing de Estrategia de Comunicacién, evidenciado en el documento en word, denominado "Estrategia de Comunicacion, Ley de Transparencia y
tanto entre ciudadanos como en |enlace de transparencia o Acceso a Informacién Publica".
. . . Comunicaciones
servidores publicos y contratistas |del portal web.
de la entidad.
Disenar e |mplement§1r u.n,a : La Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina Asesora de Transparencia, disefio e implementé la Estrategia
estrategia de comunicacion con |Una (1) estrategia de o . . . L .
. : L . de Comunicacion, con el propésito de divulgar el canal de denuncias sobre hechos de corrupcion, tanto para ciudadanos como para
el propésito de divulgar el canal |comunicacion y Oficina Asesora de . . . . . . s .
. . ., . servidores publicos y contratistas, publicado mediante video en Youtube "Como formular una Denuncia? del 27 de octubre de 2021.
de denuncias sobre hechos de |divulgacion del canal de Transparencia/
518 corrupcion tanto para denuncias sobre NIA NIA 50% 50% Oficina de
orrup P o https://www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/165806/alcaldia-le-da-dientes-a-la-ciudadania-para-denunciar-casos-de-corrupcion/
ciudadanos como para presuntos hechos de Comunicaciones
zgxlri(t)ir;zspum'cos y corripcion. https://www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/164733/conozca-que-debe-hacer-para-denunciar-presuntos-hechos-de-corrupcion/
. Informe de seguimiento
Hacer seguimiento al pacto de loS COmDromisos
establecido con la Secretaria de - P La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina Asesora de Transparencia, no realizd el Informe de
. . ._ |adquiridos en el pacto por - . ] . : : . : e
Transparencia de la Presidencia transparencia con la Seguimiento al pacto establecido con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, con compromisos especificos para la
de la Republica con pare Oficina Asesora de promocion de la cultura de transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion, debido a que esta actividad se encuentra programada para
5.1.9 . . Secretaria de N/A N/A 50% N/A . L -
compromisos especificos para la . transparencia hacer este seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2021.
I Transparencia de la
promocién de la cultura de ) :
. . Presidencia de la
transparencia, integridad y lucha o :
o Republica, publicado en el
contra la corrupcion.
portal web
Informe de seguimiento
Hacer seguimiento a los de los compromisos La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina Asesora de Transparencia, no realiz6 el Informe de
compromisos establecidos por la |adquiridos por la Alcaldia Oficina Asesora de Seguimiento de los compromisos adquiridos por la Alcaldia de Cali, en el IV Plan de Accion Nacional de Estado abierto, debido a que esta
5.1.10 |Alcaldia de Cali en el IV Plan de |de Cali en el IV Plan de N/A N/A 50% N/A . actividad se encuentra programada para hacer este seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2021.
- . , : transparencia
Accion Nacional de Estado Accion Nacional de
Abierto. Estado Abierto, publicado
en el portal web.
El organismo encargado de la
proyeccion y elaboracion del
proyecto de decreto, realizara la
ggtl)gczlccl glr:j; nDIziastpr;st\gllnaa?gual ig?r:ag\?olgzgrgggcttoe? gg?;sp\g);izzgsgggnnos Los Organismos de la Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, que elaboraron proyectos normativos de caracter regulatorio
5.1.11 P . . N/A 33% 33% 33% sometidos a consulta de la ciudadania, son: El Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, la Secretaria de Salud Municipal y la
luego evaluar las opiniones, regulatorio sometidos a Central (cuando : - . ) . L -
: ) . . Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales.
sugerencias o propuestas de la |consulta de la ciudadania. aplique).
ciudadania, con la finalidad de
revisar la procedencia o no de
las mismas.
5.2 |Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva
Departamento
Administrativo de LLa Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional a
L L Desarrollo e . . ., L - L, - L :
Publicacion donde consultar los |Dos (2) publicaciones al INNOVActN través de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, realiz6 la publicacion donde se consultan los instrumentos
5.2.1 [instrumentos archivisticos de la |afio en redes sociales o N/A 50% N/A 50% Institucional / archivisticos de la Entidad, en el siguiente link:
entidad. pagina web. Subdireccién de
L. . https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/164144/tabla-de-valoracion-documental---tvd/
Tramites, Servicios y
Gestion Documental.
5.4 |Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad




Publicacién en el enlace de
transparencia del portal web
informacidn publica priorizada en
medios faciles y accesibles para

100% de Informacioén

priorizada, publicada en el

portal web del enlace de

Secretaria de
Bienestar Social /

La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de lla Oficina Asesora de Transparencia, publicO en el enlace de
transparencia del portal web, la informacion publica a través de medios faciles y accesibles para la ciudadania con enfoque diferencial para
grupos étnicos y personas en situacion de discapacidad, evidenciandose el link:

https://www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/160928/transparencia _y_acceso_a_la_informacion_publica_v2/

La Secretaria de Bienestar Social, publico en el enlace de transparencia del portal web informacion publica priorizada en medios féciles y
accesibles para la ciudadania en lenguaje claro para grupos étnicos y personas en situacion de discapacidad, en el siguiente link:

0 0 . H
54.1 la ciudadania (basados en fransparencia para grupos N/A N/A 50% 50% N https://www.instagram.com/p/CTsfyWdDyF8/
o . - Oficina Asesora de
criterios de lenguaje claro) para |étnicos y personas en Transparencia hitos:// inst 10/CUdTXasAO-N/
grupos étnicos y personas en situacion de discapacidad. P pS-/Iwww.Instagram.com/p asAb-
situacion de discapacidad. _
https://www.instagram.com/p/CTx1JZAsfzo/
https://twitter.com/BienestarSocial/status/1439733173907247106
https://www.instagram.com/p/CVeJolYijpls/
La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, realizé la evaluacion a los tramites y servicios automatizados y semiautomatizados sobre lor requisitos de la Norma Técnica
Colombiana (NTC) 5854, Accesibilidad a paginas web y lineamientos y metodologia en usabilidad para Gobierno Digital, para los tramites y
servicios automatizados y semiautomatizados que no han pasado por este proceso, en los siguientes Organismos:
1. Accesibilidad del Departamento Administrativo de Hacienda
a) Certificado de Paz y Salvo
Enlace portal: https://www.cali.gov.co/tramites/18/certificado-de-paz-y-salvo/
Enlace tramite: https://www.cali.gov.co/hacienda/publicaciones/54010/certificado-de-paz-y-salvo-de-impuesto-predial
Evaluar los requisitos de la b) Exencion Predial
Norma Técnica Colombiana Enlace portal: https://www.cali.gov.co/tramites/195/exencion-del-impuesto-predial-unificado/
(l\!T_C) 5854 - AcF:eS|b|I_|dad a 100% de los tramites y Depe_lrt_ame_nto Enlace tran.me: . . . .
paginas web y Lineamientos y servicios automatizados y Administrativo de https://servicios.cali.gov.co:9090/FormulariosAD/index_ex_predial.html
5.4.2 |metodologias en Usabilidad para . . N/A N/A 50% 50% |Tecnologias de la
: L semiautomatizados > -
Gobierno Digital para los evaluados Informacion y las c) Impresion facturas
tramites y servicio automatizados Comunicaciones. Enlace portal: https://www.cali.gov.co/tramites/10/impresion-de-facturas-para-pago-de-impuestos/
y semiautomatizados que no han Enlace tramite: https://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/132373/Facturas/
pasado por este proceso.
d) Pago impuesto predial
Enlace portal: https://www.cali.gov.co/tramites/5/impuesto-predial-unificado/
Enlace tramite: https://www.cali.gov.co/hacienda/publicaciones/102005/pago_en_linea_factura
_de_impuesto_predial_y_ valorizacion_y megaobras/
2. Accesibilidad de la Secretaria de Infraestructura
3. Accesibilidad Movilidad
4. Accesibilidad Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
5. Accesibilidad de la Secretaria de Salud Publica Municipal
La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las
_ _ _ Comunicaciones, efectud los ajustes a través de mesas de trabajo con los organismos que no lograron el total del cumplimiento de los
Realizar los ajustes respectivos, requisitos de usabilidad, resultado del andlisis realizado por DATIC, en el 2020 y 2021, asi:
a través de mesa de trabajo, con |100% mesa de trabajo, Departamento
los organismos que no lograron |con los organismos que Administrativo de Acta No 4132.010.14.12.12 del 23/nov/2021. Objetivo: Realizar seguimiento a los informes de accesibilidad y usabilidad de los siete (7)
5.4.3 |el total del cumplimiento de los |no lograron el total del N/A N/A 50% 50% |Tecnologias de la tramites y servicios del DAP en la plataforma SAUL.
requisitos de usabilidad cumplimiento de los Informacion y las
resultado del analisis realizado  [requisitos de usabilidad. Comunicaciones. Correo electrénico enviado por Raquel Salcedo el 17/nov/2021, donde solicita copia del acta de la mesa de trabajo realizada en septiembre
por DATIC en el 2020 y 2021 sobre las correcciones a realizarse en los tramites de la Secretaria de Salud Publica.
La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, realizé la capacitacion a los Gestores TIC del DATIC, para configurar la interfaz grafica del Portal web, con informacion
accesible para las personas con discapacidad visual, sin que su condicidn restrinja el acceso a toda la informacioén, publicada en el portal web,
100 % Gestores TIC del se evidencié:
Convocar a los Gestores TIC del |DATIC capacitados para
DATIC a una capacitacion donde |orientar a la ciudadania Departamento De acuerdo a lo programado en el Plan de Trabajo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se realizé una (1) capacitacion en el
se les instruira acerca.de como |con discapacidad visual Administrativo de mes de marzo de 2021, como consta en el Acta No Acta 4112.060.14.12.23 del 29/mar/2021. OBJETIVO: Socializar la Politica Editorial y de
se debe configurar la interfaz acerca de como acceder 0 0 " actualizacion de contenidos del portal www.cali.gov.co y lineamientos de orden técnico. Se realizé la capacitacion a los diferentes organismos
54.4 . : N/A N/A 50% 50% |Tecnologias de la ’ : o s Tl e :
grafica del Eortgl WEB para que al DOFIQ! WEB sin que su Informacion y las de la Entidad, a cargo de Elizabeth Mufioz Garzén, de la Oficina de Comunicaciones, quien tiene a su cargo, el seguimiento de la Politica
la informacion dispuesta en €l [condicion lo restrinja de Comunicaciones Editorial y de Administracién de contenidos del portal www.cali.gov.co.
sea accesible a personas con acceder a toda la '
discapacidad visual informacion dispuesta en Lineamientos que se deben tener en cuenta para cumplir con la norma de Accesibilidad en sitios web de entidades publicas que rigen, desde
él las politicas de Gobierno Digital. Presentacion:
https://drive.google.com/file/d/1j2U6F1PObI3uPNdk7kEtBWQDxRpvjMLm/view?usp=sharing
6. Sexto Componente: INICIATIVAS ADICIONALES




Formular estrategia para la
gestion de conflictos de
intereses con el propdsito de
conocer y caracterizar
informacion que facilite la toma

Una estrategia disefada
para la gestion de

Oficina Asesora de

La Administracion Central Distrital de Santiago de Cali, por medio de la Oficina Asesora de Transparencia, lievd a cabo el documento con

6.1 s s conflicto de intereses en N/A N/A N/A 100% . lineamientos y recomendaciones y formuld la Estratregia para la Gestion de conflictos de intereses, en el que se recogen los principales
de decisiones en relacion con la o . Transparencia 4 4 2 5 =
i3 A la Alcaldia de Santiago de conceptos, la normativa nacional e intemacional y el paso a paso para su implementacion.
prevencion de la corrupcion, Cali
fortaleciendo el componente de A
prevencion y la ética publica en
la toma de decisiones
Dar a conocer en la instancia del
?é?;g:g:‘;;’;g::::;?:l oes Una (1) publicacién en la Departamento La Administracién Central Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de Control Disciplinario Intermo, evidencio
: 2 ini i i i0 ivo de la ley disciplinaria a los Servidores Publicos de la Alcaldia y a los Ciudadanos de
6.2 |preventivo de la ley disciplinaria |instancia por el organismo N/A N/A N/A 80% Adminisrativo de ol Informeifinal de la "Litasion’de) somponente proveniivo'dollaley P 4

a los servidores publicos de la
Alcaldia y a los ciudadanos de
Santiago de Cali"

encargado

Control Disciplinario
Interno

Santiago de Cali", sin embargo, este se encuentra en ajustes y pendiente por la revision final del Director del Departamento y de esta forma

proceder a la publicacion en la instancia el préximo 17/dic/2021.

'

CUMPLIMIENTO: COMPONENTE 1: 36%, COMPONENTE 2:37% , COMPONENTE 3:40% , COMPONENTE 4:53% , COMPONENTE 5:51% . CUMPLIMIENTO CONSOLIDADO PLAN ANTICORRUPCION, SEGB[#DO CUATRIMESTRE VIGENCIA 2021: 46%
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