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ficnonoe INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO = ‘
conmor nSEIB% a orsrn SUSCRITO Y PRESENTADO A LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA Wima201s

Auditoria No. 41 de Seguimiento a los Planes de Mej i de las auditorias 53 de 2019, Evaluacion a la Lit

NOMBRE DE LA |Facturacion y Pago del lmpuesto Predlal Unificado-IPU-; y audutona 38 de 2019, Evaluacion a la Fiscalizacion de otros Inbuws .

AUDITORIA: Publicidad Exterior Visual, E: los Publicos y E: I Pubhcos del Deporte, Deli io Urbana pilla Pro FECHA DE ELABORACION: 18/Sep/2020
cultura, Pro di il Urbano y Contribucion sobre de obras piiblicas en las Entid. Di

FECHA DEL INFORME DE LA AUDITORIA OBJETO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: 25/Sepl2020

PLAZO DE EJECUCION DE LAS METAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: INICIO: 01/Dec/2019 FINAL: 02/Jun/2020

08 DEL AUDITOR

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERN Jaime Lopez Bonilla

LIDER: Peter Caicedo Murillo

EQUIPO AUDITOR: APOYO: Yessenia Bedoya Tunubala
: Diego Armando Lopez Gonzalez

MACROPROCESO: CONTROL
PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION
SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA: DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD
MACROPROCES a
PROCESO: Geslion lnButana
SUBPROCESO: No aplica
PROCEDIMIENTO: No aplica
DEPENDENCIA: Dep Administrativo de Hacienda Municipal-Subdi ion de Imp y Rentas; Subdireccion de Catastro Municipal.

Edwin Alberto Perea Serrano, Subdirector - Liliana Chileuitt Blandon, Profesional Universitario - Eliana Corral Aramburo, Contratista- Maria Elena

PERSONAL ENTREVISTADO: Castro Marin, Contratista.

Verificar el imi fones definid en‘loé Planes de Mejoramlento de las auditorias 53 E a la Liquidacion, F; ion y Pago
. del Img Predial Unil - IPU-; y auditoria 38 de 2019, E ion a la Fi 1 de ofros tributos: Publicidad Exterior V|sual Espectaculos
OBJETIVO GENERAL: Publlcos y Especlaculos Publicos del Depone Deli i6n Urbana, E: pilla Pro cultura, Pro di Urbano y Contribucién sobre de
obras p en las Enti D
PERIODO EVALUADO: INICIO ] 01/Dec/2019 |FINAL|ZACION | 08/Sep/2020
CONCLUSION: de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y

disponibles.
TERMINOS Y DEFINICIONES:

ESTADO: Determina la escala de calificacion de las acciones de meji i asi:

INCONVENIENTE: Impedimento u obstaculo que hay en el desarrollo de la auditoria.

RECOMENDACION: Sugerencia para corregir y/o mejorar debilidades en el proceso.
E

CALIFICACION
0% - 13%
13,1% - 40%
40,1% - 70%
70,1% - 99%
99,1% - 120%
>120%

CALIFICACION DEL ESTADO DE LAS ACCIONES DE
MEJORAMIENTO:

CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES: Efectivo _ 100%
Parcialmente efectivo 50%
No efectivo 0%

La auditoria se realizo a través de la modalidad excepcional de trabajo en casa,
de marzo de 2020 y el Gltimo decreto 1168 del 25 de agosto del 2020, con ocasién de la

la emitida a través de los Decretos Presidenciales No. 491 del 28|

COVID 19.

De acuerdo con las dos (2) acciones establecidas en el plan de mejor ltado de la Auditoria No. 53 de 2019 de a la Liqg y Pago del Impuesto Predial Unificado-IPU y segun los
plazos de ejecucién de las metas, el promedio del porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es del 95%, situacion que se describe a conlmuacuon

Acciones Abiertas | 2

Acciones Cerradas | [}

Frente al tiempo de ejecucion, el plan de mejoramiento deberia ir en un porcentaje de avance planificado respecto al iempo de evaluacion promedio del 100% y se observa en un porcentaje de avance fisico respecto al
cumplimiento promedio del 95%, lo cual representa

un cumplimiento adecuado y eficaz con los plazos de ejecucion de las acciones, dado que su porcentaje de avance fisico respecto al tiempo de evaluacion promedio ha progresado en un 95% con respecto al 100% que
deberia estar a la fecha.

Frente a la efectividad de las accil de mej i eI plan de mej i se observa en un 25%

En el Dep Administrativo de Haciend: icipal- Subdireccion de Imp y Rentas Municipal y en la Subdireccion de Catastro Municipal, los de ipcion de las acci del plan de;
j iento, reali el imi al plimi de la ejecucion en el tiempo establecid idenci compromiso, en relacion con el Seguimi del Plan de Mejoramiento, por parte de estas dos

Subdirecciones.

En la Subdireccion de Imp y Rentas Municipales, persi la debilidad de no dar resp en término oportuno a las peticil p das por el y pliendo con los establecido en, el articulo 14

de la Ley 1755 de 2014.

La Subdireccion de Img y Rentas Municif incurri6 en el riesgo de Vencimi de los términos legales de resp al no dar p en los términos de la Ley 1755 de 2015

La accion No. 2, en cabeza de las Subdirecci de Imp y Rentas Municipales; y Catastro Municipal alcanzo un cumplimiento del 90% y una efectividad del 50%, para lo cual representa un proceso en avance

significativo y una efectividad parcial. .

En el Depar Administrativo de Hacienda Municipal- Subdireccién de Catastro Municipal, se evidencio debilidad en la lizacion de la inf i6 pondi a la direccién de entrega en la base de datos

catastral, de conformidad con los reportes realizados por la Subdi ion de Imp y Rentas Mi |

El Depar Administrativo de Haci Municipal incurrié en el riesgo de Incumplimiento en los tiempos de ejecucion del cobro, debido al i i enla izacion de la base por parte de la

Subdireccion de Catastro Municipal, generando sobre costo y no efectividad en la entrega de documento de Cobro al contribuyente.




‘cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

e
El Departamento Administrativo de Hacienda

- de y
Rentas Para el cumplimiento de la presente
accion, evidencié igui
1. Oficio Radicado No.201941310400223731
del 27nov/2019, mediante el cual se da
respuesta a la solicitud con radicado No.
201941730100477002, asunto: Respuesta
solicitud de cuenta Impuesto Predial Unificado.
Dirigido a la sefiora Maria Teresa Medrano
Araujo, debidamente notificado.
2. Oficio Radicado No.201941304000225811
del 02/dic/2019, mediante el cual se da
respuesta a la solicitud con radicado
201941730100477322, asunto: Respuesta a
solicitud de aplicacién de un acto
administrativo por concepto de Impuesto
Predial Unificado. Dirigido al sefior Carlos
Alberto Drada Serna, debidamente notificado.
3, Oficio Radicado No. 201941310400223751
del 27/nov/2019, mediante el cual se da
respuesta a la solicitud con radicado
201941730100478072, asunto: Respuesta
solicitud revision del estado de cuenta por
concepto de Impuesto Predial Unificado.
dirigido a la sefiora Laura Valentina Onate
Martinez, debidamente notificado.
4. Oficio RadicadoNo.201941310400223461
del 27/nov/2019 mediante el cual se da
respuesta a la solicitud con radicado No.
201941730100507822 asunto: Respuesta
solicitud revisién de cuenta por concepto de
Impuesto Predial Unificado. Dirigido al sefior
Héctor Fabian Ortiz Benavides, debidamente
notificado.
5. Oficio Radicado N0.201941310400223441
del 27/nov/2019 mediante el cual se da
respuesta a la solicitud con radicado No.
201941730100525302 Asunto: Respuesta a
solicitud a nombre de Francisco Javier Lépez
Espafia, debidamente notificado.
6. Oficio Radicado N0.201941310400224231
del 28/nov/2019, mediante el cual se da
respuesta a la solicitud con radicado No.
201941730100531551, asunto: Respuesta a
Ia solicitud de cobro. Por concepto de
impuesto predial Unificado a nombre de
Mauricio Pérez Prado, debidamente
notificado.
7. Oficio radicado No. 202041310400021221
del 10/mar/2020, mediante el cual se da
respuesta a la solicitud con radicado No.
201941730100857732 asunto. Derecho de
peticién, cuenta del Impuesto Predial unificado
a nombre de Carmen Tulia Pineda de Ortiz,
debidamente notificado.
8. Guias de entrega de los Orfeos No.
201941730100477001,
201941730100477322,
201941730100478072,
201941730100477822,
201941730100475302,
201941730100471552,
201941730100477332, de la empresa de
mensajeria Cali Expres, en la que se evidencio
firma de recibido por parte de los usuarios.
Se evidencio igualmente, el ajuste y
actualizacion realizado a la cuenta corriente en
el sistema SAP, de la siguiente forma:
1. Orfeo solicitud 201941730100477002

204042240400107274

Para verificar la efectividad, se evidenciaron los|
siguientes documentos:

Documento en formato Excel denominado
“Base Orfeos recibidos de mayo -junio 2020°,
el cual contiene las solicitudes presentadas
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ajustando y actualizando la cuenta corriente en el sistema

por los contribuyentes, clasificadas frente al
Impuesto Predial Unificado IPU, para los
meses de mayo a junio 2020, frente a las
cuales se extrajo muestra aleatoria de diez
(10) solicitudes, en las cuales se verifico las
respuestas emitidas por el organismo, el
termino de las mismas, asi como el termino de
notificacion.
De acuerdo a la muestra aleatoria
seleccionada, se evidencio:
1. Solicitud radicado No.
202041730100470732 del 01/may/2020,
solicitud de envio de informacién a correo
electrénico, resuelta de fondo mediante
No. 2020413 1 del
19/may/2020, dirigido a Mercedes Segura
Ortega y nofificada el dia 26/may/2020. En
Termino.
2. Solicitud radicado No.
202041730100548482 del 21/may/2020,
solicitud de documento de Cobro de Impuesto
Predial, resuelta de fondo mediante radicado
No. 202041310400050221 del 19/jun/2020,
dirigido a José Antonio Concha Duran y
notificada el dia 19/jun/2020. En Termino.
3. Solicitud radicado No.
202041730100473552 de fecha 03/may/2020
via Web, solicitud de factura de predial para
pagaria on line ID 0000966423, resuelta de
fondo mediante radicado No.
202041310400038311 del 19/may/2020,
dirigida a Paola Andrea Ganther Henao,
notificada el 26/may/2020. En Termino.
4. Solicitud radicado No.
20204173010056239 del 26/may/2020, al
momento de auditoria en sitio no se evidencio
emitida por la ireccion de
Impuestos y Rentas Municipales. Sin
Respuesta.
5. Solicitud radicado No.
202041730100567112 del  27/may/2020,
solicitud documento de cobro Impuesto
Predial, se evidencio respuesta mediante
comunicado radicado No.
202041310400048551 de 16/jun/2020,
dirigido a Gustavo Adolfo Mufioz Gonzélez, sin
b se evidencio que la noti ion del
comunicado se realizé forma extemporanea,
el dia 31/jul/2020. Extemporénea.
6. Solicitud radicado No.
202041730100628902 del 09/jun/2020,
mediante el cual se solicita la verificacion del
pago del Impuesto Predial, sin embargo a la
fecha de auditoria en sitio, no se evidencio
respuesta de fondo emitida por el organismo.
Sin Respuesta.
7. Solicitud radicado No,
202041730100668142 del 17/jun/2020, se
id diant i

radicado No. 202041310500017941 del
24/jun/2020, enviada mediante correo
electrénico ala sefiora Gloria Nancy Sanchez
Loaiza. En Termino.
8. Solicitud radicado No.
202041730100590972 del 02/jun/2020,
mediante la cual se solicita Tabulado del
impuesto predial para pago y aplicar a los
descuentos, se evidencio respuesta con
Radicado No. 202041310400049141 del
17/junr2020, dirigido a Clara Rosa Pérez
Barona, notificada en forma extemporanea el
31/jul2020. Extemporanea.
9. Solicitud radicado No.
202041730100640372 de fecha 11/jun/2020,
mediante la cual se solicita Impresion de
facturas para pago de impuestos, se evidencio
respuesta extemporanea con radicado No.
202041310400072791 del 25/ago/2020,
dirigida al sefior Andrés Mejla Cadavid,
representante Legal del Consorcio Industrial
|Internacional S.A., notificada el dia
31/agof2020. Extemporanea.
10. Solicitud radicado No.
202041730100588042 del 01/jun/2020,
mediante la cual se solicita aplicacion de
impuestos predial de los afios 2016 y 2017, a
la fecha de auditoria en sitio no se evidencio
respuesta emitida por ef organismo. Sin
Respuesta.
De conformidad a lo anterior, se pudo
evidenciar que el organismo contintia con la

bilidad en relacion a dar enlos
términos que establece la ley para este tipo de
peticiones.
Por lo anterior, la accién queda con

limi del 100% y ividad del 0%, la

accién queda abierta y vencida en el tiempo
de ejecucion.

[Enel Departamento Administrativo de

Hacienda Municipal- Subdireccion de

Impuestos y Rentas Municipales, se
idenciaron los sigui

los :
1. Cuadro de validacién y aplicacién en la base
de datos catastral de los predios con
modificacién manual en la direccion de
entrega a peticién del contiibuyente vigencia
2019y 2020 donde se describe la siguiente
i ion: Radicado, objeto-contrato, Id del
predio, Mes (cambio realizado en rentas), Aiio
(cambio realizado en rentas), Direccion de
entrega suministrada por el contribuyente,
Direccién de entrega en SAP (reporte
generado 08-09-2020, Coincide en SAP,
Direccion de entrega en SIGCATWEB
(consulta realizada 08-09-2020, Coincide en
SIGCATWEB).




Validar y aplicar si procede en la base de datos catastral la
i i ini porla ion de y
Rentas correspondiente a los cambios en la direccién de
entrega de predios de la base de datos catastral cada vez que
sea porla ireccion de y Rentas.

Este propiedad de

02/Dec2019 02/4unf2020

de Cali. Prohibida su

100%

90%

cualquier medio, sin

90%

Atcalde.

50%

2. Oficio radicado No. 20204130400006024
del 14/febf2020, asunto: Predios a los cuales
se realizé modificacion en el Campo de
Direccién de entrega en el Sistema SAP-
Periodo enero 13 a febrero 13 de 2020.
Remitido por el Subproceso de Cuenta
Corriente de la Subdireccion de Impuestos y
Rentas a la Subdireccion de Catastro, con
cuadro anexo denominado “Reporte de
Cambio de las direcciones de entrega de
Impuesto Predial realizados en el periodo
enero 13 a febrero 13 de 2020,

3. Captura correo electrénico del 02/sep/2020,
con asunto: Matriz de cambio en el campo de
direcciones de Entrega IPU- Enero Marzo
2020. Mediante el cual se remite Matriz en
formato Excel con informacion de los predios
alos cuales se realizé cambios de direccién en
el periodo de enero a marzo del 2020.

4. Captura correo electronico del 02/sep/2020,
con asunto: Matriz de cambio en el campo de
direcciones de Entrega IPU- mayo a
Septiembre de 2020. Mediante el cual se
remite Matriz en formato Excel, con
informacion de los predios a los cuales se
realizé cambios de direccion en periodo de
mayo a septiembre 2020.

5. Acta de reunién No. 4131.040.9.55-037 del
08/sep/2020, Objetivo: Validar predios con
modificacion manual en la direccion de
entrega a peticion del contribuyente, que han
sido reportados a la Subdireccion de Catastro
durante la vigencia 2019 y 2020. Enel
documento se realiz6 la validacion de los
predios con modificacion manual de
direcciones de entrega a peticion del
contribuyente durante la vigencia 2019 y 2020,
para tal fin se consulté la direccion de entrega
de los 222 predios reportados (2019- 2020)
en el Sistema SGFT- SAP y consulta en
plataforma SigCatWeb, arrojando el siguiente
resultado:
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Frente al reporte presentado por la
ireccion de

y Rentas
Municipales, el cual arrojo un total de once
(11) predios de 2019 y setenta y tres (73)
predios del 2020 pendientes de cambio de
direccion de entrega, reportados a la
Subdireccion de Catastro mediante sendos
comunicados, frente a lo cual el auditado de la

de Catastro licipal indico que
los predios que a la fecha de auditoria no

el cambio de direccion solicitado, se
encuentran sujetos a tramites anteriores
pendientes o en tramite por parte del
organismo, para lo cual aporto imagen de
seguimiento de predios en tramite y su estado
y documento en Excel denominado “Rad
2019", el cual contiene la informacién de
predios, radicacion, Resolucion, proceso,
fecha de radicado, cierre de radicado y estado
de radicado.

Para verificar la efectividad la Subdireccion de
Catastro Municipal, evidencio los siguientes
documentos:

1. Documento en formato Excel denominado
“Resoluciones de direcciones de entrega
2020, el cual registra el listado de predios
cambios de direccion de entrega, y contiene la

ion: 1d Predio,
2020, mediante la cual se llevé a cabo el
‘cambio de direcciones, y direcciones de
entrega de un total de 72 predios frente alos
cuales se efectuaron los cambios de direccion,

de conformidad con el reporte realizado por la

4des



'Subdireccion de Impuestos y Rentas
Municipales, durante la vigencia 2020,

2. Resolucién No. 4131.050.21.8563 del
21/dic/2019, *Por la cual se actualiza en el
sistema de Informacion Geogréfico Catastral
“SIGAT", la nomenclatura vial y domiciliaria de
unos predios ubicados en el drea urbana del
Municipio de Santiago de Cali, en

i del Plan de i
establecido en la Auditoria 127, mediante la
cual se actualizo el Sistema de Informacion
Geogréfico Catastral “SIGCAT" el campo de
direccion de entrega de treinta y cuatro mil
setecientos dieciocho (34.719) predios
ubicados en el Municipio de Santiago de Cali.
3. Resolucién No. 4131.050.21.1657 de 2020
de fecha 07/jul/2020 *Por la cual se ordena
una rectificacion en la inscripcion catastral en
base de datos del sistema de informacion
geografico catastral “SIGCAT" de Santiago de
Cali".

4. Resolucion No. 4131.050.21.1659 de 2020
de fecha 07/ul/2020. *Por fa cual se ordena
una rectificacion en la inscripcion catastral en
base de datos del sistema de informacion
geogréfico catastral “SIGCAT" de Santiago de
Cali".

5. Resolucion No. 4131,050.21.3130 del
14/sepr2020 *Por la cual se ordena efectuar
una rectificacion en la Inscripcion Catastral, en
la base de datos del sistema de Informacion
Geogréfica Catastral “SIGCAT" de Santiago
de Cali* mediante la cual se realizé la
actualizacion de direccion de treinta y cinco
(35) predios.

6. Resolucion No. 4131.050.21.3131 del
14/sepr2020 *Por la cual se ordena efectuar
una rectificacion en la Inscripcion Catastral, en
la base de datos del sistema de Informacion
Geografica Catastral ‘SIGCAT" de Santiago
de Cali", mediante Ia cual se realizé la
actualizacién de direccion de treinta y cinco
(35) predios.

7. Captura de Pantalla de Ficha predial de
Municipio de Santiago de Cali, mediante la
cual se refleja el cambio en el predio
identificado con ID 368186.

De acuerdo alo anterior, se verifico que

los Actos inistrativos referidos
se fealizé el cambio de direccion de los
predios con modificacion a peticién del

que fueron porfa
Subdireccién de Impuestos y Rentas para el
Afio 2019 y 2020

Sin embargo, no se logré evidenciar el analisis
de datos realizado a la base de datos por la

de y Rentas frente al
total de facturas enviadas y devueltas para la
vigencia 2020.

Por lo anteriar, la accién queda con
cumplimiento del 90% y efectividad del 50%, la
accién queda abierta y vencida en el tiempo
de ejecucion.

y Rentas M

Continuar con el compromiso por parte de los fi resp de hacer alos planes de mejorami%nlc-, por parte de las Subdireccif de Imy pal

G izar el plimi delo blecido en la ley 1755 de 2015 y demas norm7£concordan(es para la atencion oporﬂna de las diferentes petici de los ibuy

Garantizar por parte de la Subdireccion de Catastro Municipal, la actualizacion defa base pondi a los/fambios de di de entrega de los predios realizada por los ibuy , medi la
oportuna expedicién de los Actos Admini: ivos. 7

Ref las acci que q abiertas y idas en el tiempo, paré eliminar la causa raiz de la situacion dle debilidad encontrada en el Depar Admini: ivo de Hacienda M [-Subdireccion de
Impuestos y Rentas, teniendo en cuenta el anlisis de las causas que originargn los hallazgos, con el fin de al el imi y ividad dentro de un plazo perentorio de (1) un mes.
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Nombre del Auditor Lider:
Peter Caicedo Murillo

{Nombre del 'Audilor de Apoyo:

/

Nombre del Auditor de Apoyo:
Yessenia Bedoya Tunubala

Nombre-del Auditor de Apoyo: .
/ Firma

Nombre del Auditor de Apoyo:

Diego Armando Lopez Gonzalez

Nombre del Auditor de Apoyo: N
Firma




