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PERSONAL ENTREVISTADO:

DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento de la Auditoria No. 40 de la vigencia 2019 de Evaluacion a la

OBJETIVO GENERAL.: , o
estrategia antitramites

PERIODO EVALUADO: INICIO | 15/ene/2020 |[FINALIZACION | 08/jul/2020

CONCLUSION: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos.
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TERMINOS Y DEFINICIONES: ESTADO: Determina la escala de calificacion de las acciones de mejoramiento, asi:

INCONVENIENTE: Impedimento u obstaculo que hay en el desarrollo de la auditoria.

RECOMENDACION: Sugerencia para corregir y/o mejorar debilidades en el proceso.

ESTADO CALIFICACION
acion severamente 3 0% - 13%
. Notable debilidad 13,1% - 40%
SQLI\I/IFEI\C]:QCR:'IS\AI\:EDNE_FLO%STADO DE LAS ACCIONES Proceso en desarrollc? cc.)rll algunos vacios y debilidades 40,1% - 70%
Proceso en avance significativo 70,1% - 99%
Excelente desempefio 99,1% - 120%
Excelente desempefio, con vacios en su planificacion >120%
EFECTIVIDAD CALIFICACION
CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS Efectivo 100%
ACCIONES: Parcialmente efectivo 50%
No efectivo 0%

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

INCONVENIENTES PRESENTADOS

No aplica

CONCLUSIONES

De acuerdo con las 67 acciones establecidas en el plan de mejoramiento resultado de la Auditoria No.40 de la Evaluacion a la Estrategia Antitrdmites y segun los plazos de ejecucion de las metas, el
promedio del porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es del 86%, situacion que se describe a continuacion:

Acciones Abiertas 20

Acciones Cerradas 47

Frente al tiempo de ejecucién, el plan de mejoramiento deberia ir en un porcentaje de avance planificado respecto al tiempo de evaluacion promedio del 100% y se observa en un porcentaje de avance
fisico respecto al cumplimiento promedio del 86%, lo cual representa un cumplimiento medianamente adecuado y eficaz con los plazos de ejecucion de las acciones, dado que su porcentaje de avance
fisico respecto al tiempo de evaluacién promedio ha progresado en un 86% en relacion al 100% que deberia estar a la fecha.

Frente a la efectividad de las acciones de mejoramiento, el plan de mejoramiento se observa en un 63%.

Frente al hallazgo: Direccionamiento en la Implementacién de la Estrategia Antitramites de la Entidad, a través del Grupo AntitrAmites, mediante el direccionamiento y asesoria por parte del Lider -
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental - Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, viene dando cumplimiento a los Numerales 2.4.2, 2.5, 2.6.2, 2.6.4, 2.7
2.8, 2. ,2.10, 211 y 2.12. de la Estrategia Antitramites, contenida en el Segundo Componente del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2020, en acatamiento de las disposiciones del
Decreto Municipal 411.0.20.0053 de 29/ene/2016.

Sin embargo, se evidencio que en términos generales, la implementacién de la estrategia presenta debilidades, frente a efectividad en los lineamientos dados por el lider a los organismos, en la entrega
oportuna de los formatos metodolégicos de la Estrategia, la actualizacion de las hojas de vida frente a la normatividad, registro de la totalidad de los tramites en el SUIT y la actualizacién de los
procedimientos, que deben ser mejoradas para dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, que fue reglamentado por Decreto 2641 de 2012.
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Las acciones: 1, 8,9, 10, 16, 17,18, 19, 20, 21, 24, 27, 28, 29, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 46, 47, 48, 49 ,50, 52, 53, 58, 59, 60, 62, 63 y 64 lideradas por los Departamentos Administrativos de Desarrollo e
Innovacién Institucional, de Hacienda Municipal (Subdireccién de Impuestos y Rentas, de Tesoreria Municipal), de planeacién Municipal (SPT, SEPOU y SDI), Secretaria de Salud, Secretarias de
Cultura,) Secretaria de Educacion Municipal, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Desarrollo
Territorial y participacion Ciudadana y la Secretaria del Deporte y la Recreacion , Unidad Administrativa Especial de gestion de Bienes y Servicios, alcanzaron un cumplimiento y una efectividad del
100%, logrando subsanar la situacion de hallazgo.

Se observé que las acciones 2, 3, 39, 45 formuladas por los organismos: Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestibn Documental, Secretaria de Educacion y Secretaria de Infraestructura, alcanzaron
un cumplimiento del 100%, y una efectividad del 50%; las acciones 11, 12, 13, 15, 30, 32, 44, 51, 66, 67 de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria de Movilidad,
Secretaria de Deporte, Departamento Administrativo de Hacienda Municipal — Subdireccion de Tesoreria alcanzaron un cumplimiento del 100% y una efectividad de 0%; las acciones 14, 5, 6, 7, 14, 22,
23, 25, 31, 38, 40, 41, 43, 54, 55, 56 y 65 con un cumplimiento por debajo de 100 % y una efectividad de 50% y 0%.

Las acciones 26, 57 y 61 lideradas por los organismos: Secretaria de Educacion, Departamento Administrativo de Hacienda — Tesoreria, Secretaria de Bienestar Social, se encuentran en estado
severamente critico, su cumplimiento y efectividad fue del 0%, las acciones se encuentran vencidas en el tiempo de ejecucion.

Frente al hallazgo del elemento evaluado “Actualizacion de Hojas de Vida” de la cual son responsables los siguientes organismos: Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente,
Departamento Administrativo de Hacienda (Rentas y Tesoreria), Secretaria de Salud, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Seguridad y
Justicia, Secretaria del Deporte y la Recreacion y la Secretaria de Cultura, quienes subsanaron la debilidad en un porcentaje equivalente a un 44% y persiste la debilidad en un 66%, las acciones se

encuentran vencidas en su plazo de ejecucion.

Frente al hallazgo del elemento evaluado “Aplicacion de Procesos y Procedimientos” de la cual son responsables los siguientes organismos: Departamento Administrativo de Planeacion Municipal (SPT y
SEPOU), Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente, Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Educacion, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Salud, Secretaria de
Movilidad, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria del Deporte y Secretaria de Cultura, quienes subsanaron la debilidad en un porcentaje equivalente a un 50% y persiste la debilidad en un 50%,

las acciones se encuentran vencidas en su plazo de ejecucion.

Frente al hallazgo del elemento evaluado “Mediciéon de Tiempo de Respuesta de Tramites y Servicios” de la cual son responsables los siguientes organismos: Departamento Administrativo de Planeacién
Municipal (SPT, SEPOU y SDI), Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente, Departamento Administrativo de Hacienda Municipal (Catastro, Rentas 'y Tesoreria) , Secretaria de Vivienda
Social y Habitat, Secretaria de Educacion, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria del Deporte y la Recreacion,
Secretaria de Cultura, Unidad Administrativa Especial de Gestidén de Bienes y Servicios, quienes subsanaron la debilidad en un porcentaje equivalente en un 56 % y persiste la debilidad en un 44%, las
acciones se encuentran vencidas en su plazo de ejecucioén.

Frente al hallazgo del elemento evaluado “Registro de Tramites y Servicios en el SUIT” de la cual son responsables los siguientes organismos: Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente, Departamento Administrativo de Hacienda Municipal — Catastro, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Seguridad y Justicia, quienes subsanaron la debilidad en un porcentaje equivalente a un

40 % y persiste la debilidad en un 60%, las acciones se encuentran vencidas en su plazo de ejecucion.

Frente al hallazgo del elemento evaluado “Informacién de avance en la estrategia” de la cual son responsables los siguientes organismos: Departamento Administrativo de Hacienda Municipal —
Impuestos y Rentas, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria del Deporte, Unidad Administrativa Especial del Gestion de Bienes y
Servicios, quienes subsanaron la debilidad en un porcentaje equivalente a un 75% y persiste la debilidad en un 25%, las acciones que se encuentran vencidas en su plazo de ejecucion.

Frente al hallazgo del elemento evaluado “Implementacién de acciones de mejora en las PQR de tramites y servicios” bajo la responsabilidad de los siguientes organismos: Departamento Administrativo
de Hacienda Municipal (Impuestos, Rentas y Tesoreria), Secretaria de Movilidad, los cuales no subsanaron la causa raiz del hallazgo y persiste la debilidad frente al elemento evaluado, las acciones se
encuentran vencidas en su plazo de ejecucion.

En la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental - Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional; persiste la debilidad frente a la Gestién de los Riesgo : a)
Demora en la aplicacion de los cambios normativos relacionados con la implementacion de la estrategia antitramites y b) Retraso en el registro y actualizacién de los tramites y servicios en el SUIT frente
a los controles que no han sido efectivos.

la Secretaria de Movilidad frente a las acciones No. 12 y 13, ha remitido multiples oficios con instrucciones relacionadas con el ajuste de los costos cobrados de los trdmites que se encuentran a cargo
de al Centro de Diagndstico Automotor del Valle CDAV, con ocasion de los hallazgos reportados en la auditoria No. 40 vigencia 2019 y de conformidad con lo consagrado en la normatividad vigente, se
evidenci6 que el CDAV no ha realizado los ajustes requeridos manteniéndose la causa que origino el hallazgo.
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EVALUACION )

En la Subdireccién de Tramites, Servicios y
Gestién Documental- Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacioén
Institucional, evidenci6 frente la accién
suscrita lo  siguiente: 1)  Acta No.
4137.030.3.33. 1 de fecha 26/mar/2020,
Objetivo: Sensibilizar sobre la implementacion
de la Estrategia Antitramites, teniendo
presente vigencia normativa actual, a los
representantes del Grupo Antitrdmites de los
Organismos. En el documento se reviso el
estado de las actividades definidas en el Plan
de Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano,
en los siguientes organismos: Secretaria de
Vivienda y Habitat, Secretaria de Cultura,
Secretaria de Infraestructura; 2) Acta
N0.4137.030.3.33.2 de fecha: 27/mar/2020,
Objetivo: Sensibilizar sobre la implementacion
de la Estrategia Antitramites, teniendo
presente vigencia normativa actual, a los
representantes del Grupo Antitramites de los
Organismos de la Entidad. En el documento
se revisa el estado de las actividades definidas
en el Plan de Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, en los siguientes organismos:
Secretaria de Movilidad, Secretaria de Deporte
y la Recreacién, Unidad Administrativa
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No. 1. Realizar monitoreo o seguimiento
trimestral a las actividades programadas en el
plan de trabajo de cada organismo para la
implementacion de la Estrategia Antitramites.

15/ene/2020 30/abr/2020 100% 100% 100%
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100%

Especial Gestion de Bienes y servicios; 3)
Acta No. 4137.030.3.33. 3 de fecha:
30/mar/2020, Objetivo: Sensibilizar sobre la
implementacion de la Estrategia Antitramites,
teniendo presente vigencia normativa actual, a
los representantes del Grupo Antitramites de
los Organismos de la Entidad. En el
documento se revisa el estado de las
actividades definidas en e Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en
los siguientes organismos: Secretaria de
Bienestar Social, Secretaria de Salud,
Secretaria de  Seguridad y  Justicia,
Subdireccion de Catastro, Subdireccion de
Impuestos y Rentas, Subdirecciébn de
Tesoreria Municipal; 4) Acta No.
4137.030.3.33. 4 de fecha: 31/mar/2020,
Objetivo: Sensibilizar sobre la implementacion
de la Estrategia Antitrdmites, teniendo
presente vigencia normativa actual, a los
representantes del Grupo Antitramites de los
Organismos de la Entidad. En el documento
se reviso el estado de las actividades definidas
en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, en los siguientes organismos:
DAGMA, Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal- SDI, Departamento
Administrativo de Planeaciéon Municipal-
SEPOU, Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal- SPT, Secretaria de
Desarrollo y  Participacion  Ciudadana,
Secretaria de Educacion. En las anteriores
actas la Sra. Sandra Parra de la STSyGD
comunico a los delegados de los organismos,
que deben de elaborar el plan de trabajo para
la implementacion de la  Estrategia
Antitrdmites  teniendo en cuenta las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcién
y de Atenciéon al Ciudadano - PAAC que son
responsabilidad de cada wuno de los
organismos y remitir dicho plan a la STSyGD
para su revision. Se evidenci6 monitoreo del
primer  trimestral a las  actividades
programadas del plan de trabajo de los 14
organismos para la implementacion de la
Estrategia Antitramites. 5) Circular
4137.030.14.42.187.000557 de fecha: 2020-04
30, para: Directores, Secretarios, Jefes De
Oficina, Asunto: Informes de seguimiento a la
implementacion de la Estrategia Antitrdmites.
En el documento se expone que el proposito
de la Politica de Racionalizacién de Tramites
la cual estda orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos,
para facilitar el acceso de los ciudadanos a
sus derechos, a través de acciones
encaminadas a generar beneficios como
disminucion de costos, tiempos, requisitos,
pasos, procedimientos y procesos, mejora de
canales de atencion. En atencion a la
implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites y del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), La
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion
Documental, compartio los  siguientes
informes:  Informe de monitoreo a la
implementacion de la Estrategia Antitramites
2020 e Informe de revision de la informacion
registrada en el SUIT 3.0 por los organismos.
Frente a la efectividad se evidencié que se
revisaron e impartieron lineamientos de la
entrega para dar cumplimiento de los formatos
metodolégicos a los 14 organismos que hacen
parte de estrategia Antitramites de la Alcaldia
de Santiago de Cali.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo
de ejecucion.
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No. 2. Cuando se identifique debilidades en el

cumplimiento del plan de trabajo, establecer

con el delegado del organismo compromisos
para subsanar dicha situacion.
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15/ene/2020

30/abr/2020

100%

100%

100%

50%

En la Subdireccién de Tramites, Servicios y
Gestion Documental- Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional, evidenci6 frente la accién
suscrita lo  siguiente: 1) Acta No.
4137.030.3.33.11 de fecha: 28/may/2020,
Objetivo: Realizar mesa de trabajo con los
representantes de los organismos que tienen
tramites y servicios identificados, para realizar
seguimiento y fortalecer la implementacion de
la Estrategia Antitramites. En el documento se
revisé en los puntos: 6. El Estado Actual de
Organismos (Dagma, Secretaria de Seguridad
y Justicia, Secretaria de Desarrollo y
Participacion  Ciudadana, Secretaria de
Vivienda y hébitat, Secretaria de Bienestar
Social, Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Bienes y Servicios, Subdireccién
de Impuestos y Rentas, Subdireccion de
Catastro, Subdireccién de Tesoreria Municipal,
Departamento Administrativo de Planeacion -
Subdirecciéon de Desarrollo Integral -
Subdireccion de Planificacion de Territorio —
Subdireccion de  Espacio  Publico vy
Ordenamiento  Urbanistico, Secretaria de
Salud, Secretaria de Infraestructura,
Secretaria de Cultura, Secretaria de Deportes
y la Recreacion, y Secretaria de Educacion —
Cumplimiento Actividades PAAC y No. 8.
Tareas y Compromisos establecidos en esta
reunion, se solicité a los 14 organismos el
envié de los formatos metodoldgicos y fichas
técnicas pendientes de actualizacion; 2)
Circular 4137.030.14.42.187.000557 de fecha:
2020-04-30, para: Directores, Secretarios,
Jefes De Oficina, Asunto: Informes de
seguimiento a la implementacion de la
Estrategia Antitramites. En el documento se
expone que el proposito de la Politica de
Racionalizaciéon de Tramites la cual esta
orientada a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar 'y  automatizar tramites y
procedimientos administrativos, para facilitar
el acceso de los ciudadanos a sus derechos...
3) Actas: No. 4137.030.3.33.13 de fecha:
09/jun/2020, Objetivo: Realizar
Acompafiamiento al Departamento de Gestion
del medio Ambiente DAGMA, con el tramite
Permiso de Emisibn de Ruido; No.
4137.030.3.33.14 de fecha: 12/jun/2020,
Objetivo: Realizar revision de las tarifas y/o
costos asociados a los tramites y servicios de
la Secretaria de Salud Publica; Acta No.
4137.030.3.33.15 de fecha: 16/jun/2020,
Objetivo: Identificacion de posible tramites o
servicios relacionado con Estrategia
Antitrdmites de la Subdireccion de Finanzas
Publicas del Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal; 4) Documento
compartido con el grupo antitramites mediante
Google- Drive, denominado Cuadro de Mando
de Seguimiento Estrategia Antitramites, el cual
esta compuesto por 6 carpetas detalladas a
continuacion: Inventario de TyS; Hojas de
Vida; Matriz de Valorizacion; Encadenamiento;
Fichas Técnicas de Indicadores y Plan de
Trabajo; 5) Oficio Radicado
N0.202041370300006574 de fecha
14/may/2020, dirigido a la Secretaria de
Bienestar  Social,  Asunto: Reiteracion
confirmacion o actualizaciéon delegado grupo
Antitramites 'y Creacion usuario SUIT
VIGENCIA 2020. En el documento, se solicito
nuevamente informar mediante oficio dirigido
a esta Subdireccion los siguientes datos para
la vigencia 2020: Nombre completo, correo
institucional y teléfono de contacto de la
persona, nombrada o de planta designada
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como delegado, Indicar expresamente en el
oficio quien sera la persona autorizada para el
manejo de la clave de acceso al Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT
durante el afio 2020 para la creacion o
actualizacion del usuario

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012 se
continda desarrollando la estrategia de lucha
contra la corrupcibn y de atencion al
ciudadano, la cual contempla, entre otras
cosas, las estrategias Antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano en la Entidad; 6) Oficio Radicado
No. 202041370300006564 de fecha
14/may/2020, dirigido Secretario-Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana, Asunto: Reiteracion confirmacion
0 actualizaciéon delegado grupo Antitramites y
Creacion usuario SUIT Vigencia 2020; 7)Oficio
Radicado No. 202041370300006554 de fecha
15/may/2020, dirigido al Departamento
Administrativo de Control Interno, Asunto:
Reiteracion confirmacion o actualizacion
delegado grupo Antitramites y Creacién
usuario SUIT Vigencia 2020; 8) Correos
Institucionales enviado al grupo Antitramites
de la Alcaldia de Santiago de Cali, el cual
recuerda a todos los organismos el registro de
la cantidad de solicitudes y PQRD radicadas
en el moédulo de Gestion de Tramites - SUIT y
el envio del seguimiento al plan de trabajo
definido para la vigencia 2020. Enviado por la
Dra Sandra Parra Nafiez- Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestion Documental.

La efectividad es parcial porque se debe
fortalecer el acompafiamiento en la Secretaria
de Seguridad y justicia quien denota debilidad
en la consecucién de las acciones suscritas en
esta auditoria y persiste la debilidad
encontrada en la Auditoria No. 40 -2019 y no
se evidencio en el rol de lider la debida
verificacion  del cumplimiento de la
implementacién, mantenimiento y mejora de la
Estrategia en este Organismo.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 50%,
la accién queda abierta y vencida en su plazo

de ejecucion.
En la Subdireccién de Tramites, Servicios y
Gestion Documental- Departamento

Administrativo de Desarrollo e Innovacién
Institucional, evidenci6 frente la accién
suscrita lo siguiente: 1)Documento
compartido con el grupo antitramites mediante
Google- Drive, denominado Cuadro de Mando
de Seguimiento Estrategia Antitramites, el cual
est4 compuesto por 6 carpetas y una es la del
Inventario de Tramites y Servicios y Hojas de
Vida de los tramites y servicios en el
documento registran las hojas de vida
actualizadas y las que estan en proceso de
actualizacién normativo. 2) oficios de revision
y validacién de las Hojas de Vida de los
siguientes  Organismos:  Secretaria de
Infraestructura mediante radicado
202041370300005594 de fecha 30/abr/2020;
Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Bienes y Servicios mediante radicado
202041370300008754 del 23/jul/2020;
Secretaria de Salud Publica mediante

radicado 202041370300005584 del
30/ab/2020; Secretaria de Cultura mediante
radicado202041370300005584 del
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No. 3. Realizar analisis del soporte normativo

: - L 15/ene/2020 30/abr/2020 100% 100% 100%
asociado a los Tramites y Servicios

50%

03/feb/2020; Secretaria de Movilidad mediante
radicado 202041370300004974 del
01/abr/2020; Secretaria de Salud Publica
mediante radicado 202041370300005324 del
17/abr/2020;  Secretaria  de Movilidad
mediante  202041370300008744  radicado
202041370300006514  del  13/may/2020;
Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal mediante radicado
202041370300007284  del  28/may/2020;
Departamento Administrativo de Planeacién
Municipal mediante radicado del 23/jul/2020;
Departamento Administrativo de Gestion del
Medio Ambiente -DAGMA mediante radicado
202041370300007904 del 16/06/2020;
Subdireccién de  Tesoreria Municipal
Departamento Administrativo de Hacienda
mediante radicado 202041370300006904 del
22/may/2020; Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal mediante radicado
202041370300006624  del  20/may/2020.
Frente a la efectividad se revisaron las actas
antes mencionadas en los documentos se
observo el andlisis del soporte normativo
asociado a los Tramites y Servicios, la
efectividad es parcial porque no se ha
completado la revision de loss Organismos
que hacen parte del plan de mejoramiento de
la estrategia antitrdmites como son: Secretaria
de Desarrollo  Territorial, Participacion
Ciudadana, Secretaria de Seguridad vy
Justicia. Por lo anterior, la accion se encuentra
con un cumplimiento del 100%, efectividad del
50%, la accién queda abierta y vencida en su
plazo de ejecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

En la Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestion Documental- Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacioén
Institucional, se evidencidé frente la accién
suscrita lo siguiente: 1) Radicado No.
202041370300006454 del 11 de mayo de
2020, dirigido a la Secretaria de Cultura,
asunto: Validacion Formatos Metodolégicos,
vigencia 2020; 2) Radicado No.
202041370100000424 del 3 de marzo de
2020, dirigido a la Secretaria de Cultura,
asunto: Revision de Formatos Metodolégicos;
3) Radicado No. 202041370300007904 del 16
de junio de 2020, dirigido al -DAGMA,
asunto: Validacién Hoja de Vida de Tramite,
vigencia 2020; 4) Radicado No.
202041370300009604 del 18 de agosto de
2020, dirigido , DAGMA, asunto: Validacion
Formatos Metodolégicos, vigencia 2020; 5)
Radicado No. 202041370300009614 del 18
de agosto de 2020, dirigido a la Secretaria del
Deporte y la Recreacién, asunto: Validacion
Hojas de Vida de Tramites; 6) Radicado No.
202041370300005594 del 30 de abril de 2020,
dirigido a la Secretaria de Infraestructura,
asunto: Validacion Formatos Metodolégicos,
vigencia 2020; 7 Radicado No.
202041370300004974 del 1 de abril de 2020,
dirigido Secretaria de Movilidad, asunto:
Revisién de Veintitrés (23) hojas de vida; 8)
Radicado No. 202041370300006514 del 13 de
mayo de 2020, dirigido a la Secretaria de
Movilidad, asunto: Revisién de siete (7) hojas
de vida. 9) Radicado No.
202041370300006524 del 13 de mayo de
2020, dirigido a la Secretaria de Movilidad,
asunto: Revision de veintinueve (29) hojas de
vida; 10) Radicado No. 202041370300007924
del 23 de junio de 2020, dirigido a la
Secretaria de Movilidad, asunto: Revision de
cuatro (4) hojas de vida; 11) Radicado No.
202041370300008734 del 23 de julio de 2020,
dirigido a la Secretaria de Movilidad, asunto:
Revision de veintinueve (29) hojas de vida; 12)
Radicado No. 202041370300007284 del 28 de
mayo de 2020, dirigido Departamento
Administrativo de Planeacion  Municipal,
asunto: Revisién de Formatos Metodolégicos;
13) Radicado No. 202041370300008744 del
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No. 4. Requerir a los organismos responsables
de las hojas de vida con debilidades
evidenciadas, su actualizacion.

15/ene/2020

30/abr/2020

100%

90%

90%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o madificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

50%

23 de julio de 2020, dirigido al Departamento
Administrativo de Planeacion  Municipal,
asunto: Revision de Inventarios de Tramites y
Servicios y de Treinta y seis (36) Hojas de
Vida; 14) Radicado No. 202041370300008984
del 5 de agosto de 2020, dirigido a la
Secretaria de Desarrollo  Territorial y
Participacion Ciudadana, asunto: Revision de
hojas de vida de tramites y servicio, y los
formatos metodoldgicos de la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana y los formatos metodoldgicos; 15)
Radicado No. 202041370300005584 del 30 de
abril de 2020, dirigido a la Secretaria de Salud
Publica, asunto: Alcance oficio
202041370300005324 ; 16) Radicado No.
202041370300005324 del 17 de abril de 2020,
dirigido a la Secretaria de Salud Publica,
asunto: Revisién de Formatos metodolégicos
de trdmites y servicios; 17) Radicado No.
202041370300008994 del 6 de agosto de
2020, dirigido a la Secretaria de Salud
Publica, asunto: Revisiébn de formatos de
trdmites y servicios del proceso servicio de
salud publica; 18) Radicado No.
202041370300006904 del 22 de mayo de
2020, dirigido a la Subdireccion de Tesoreria
Municipal asunto: No Validaciéon Hojas de
vida de Tramites y Servicios; 19) Radicado
No. 202041370300006624 del 20 de mayo de
2020, dirigido a Departamento Administrativo
de Hacienda Municipal, asunto: Validacion
Hojas de vida, vigencia 2020; 20) Radicado
No. 202041370300008894 del 28 de julio de
2020, dirigido a la, Subdireccion de Impuestos
y Rentas Municipales, asunto: Validacion
Hojas de Vida; 21) Radicado No.
202041370300006904 del 22 de mayo de
2020, dirigido a la Subdireccion de Tesoreria
Municipal asunto: No Validacién Hojas de
vida de Tramites y Servicios; 22) Radicado
No. 202041370300008644 del 16 de julio de
2020, dirigido a la Subdireccion de Tesoreria
Municipal, Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal, asunto: Validacion Hojas
de vida de Tramites y Servicios vigencia 2020;
23) Radicado No. 202041370300008754 del
23 de julio de 2020, dirigido a la Unidad
Administrativa Especial de Gestiébn de Bienes
y Servicios, asunto: Revision y validacion del
formato metodoldgico — Hoja de vida, vigencia
2020.

Se evidencid con respecto al avance fisico de
la accibn que se encuentra con un
cumplimiento del 90%, dado que no se
observd la revision y seguimiento a la
Secretaria de Seguridad y Justicia.

Frente a la efectividad, se evidenci6é que esta
es parcial, dado que a la fecha de auditoria en
sitio no se han culminado la revision de las
hojas de vida de los tramites que presentaron
debilidad en la Auditoria No. 40 - 2019, los
siguientes  organismos:  Secretaria  de
Seguridad y Justicia, Secretaria de Movilidad,
Departamento de Planeacion  Municipal,
Secretaria de Desarrollo  Territorial y
Participacion, Secretaria de Salud Publica.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 90%, efectividad del 50%, la
accion queda abierta y vencida en su plazo de
ejecucion.

En la Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestion Documental- Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion

Institucional, evidencié frente la accién
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No 5. Verificar de forma trimestral que la
informacion validada en las hojas de vida de
los tramites y servicios de cada organismo se
encuentre registrada y actualizada en el SUIT.

15/ene/2020

30/abr/2020

100%

90%

90%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o madificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

50%

suscrita lo siguiente actas : 1) No.
4137.030.3.33. 1 de fecha 26/mar/2020,
Objetivo: Sensibilizar sobre la implementacién
de la Estrategia Antitrdmites, teniendo
presente vigencia normativa actual, a los
representantes del Grupo Antitramites de los
Organismos de la  Entidad,2) No.
4137.030.3.33. 2 de fecha 27/mar/2020,
Objetivo: Sensibilizar sobre la implementacion
de la Estrategia Antitramites, teniendo
presente vigencia normativa actual, a los
representantes del Grupo AntitrAmites de los
Organismos de la Entidad, 3) No.
4137.030.3.33. 3 de fecha 30/mar/2020,
Objetivo: Sensibilizar sobre la implementacion
de la Estrategia Antitramites, teniendo
presente vigencia normativa actual, a los
representantes del Grupo AntitrAmites de los
Organismos de la Entidad, 4) No.
4137.030.3.33. 4 de fecha 31/mar/2020,
Objetivo: Sensibilizar sobre la implementacion
de la Estrategia Antitramites, teniendo
presente vigencia normativa actual, a los
representantes del Grupo Antitramites de los
Organismos de la Entidad, 5) No.
4137.030.3.33. 11 de fecha 28/may/2020,
Objetivo: Realizar mesa de trabajo con los
representantes de los organismos que tienen
trdmites y servicios identificados, para realizar
seguimiento y fortalecer la implementacion de
la Estrategia Antitramites, 6) Oficio Radicado
No. 202041370300005574 del 30 de abril de
2020, Circular 4137.030.14.42.187.000557,
Dirigido para Directores, Secretario, Jefes de
Oficina, asunto: Informes de seguimiento a la
implementacion de la Estrategia Antitramites,
7) Primer Informe de revision de la
informacién registrada en el SUIT 3.0 por los
organismos Abril 2020, 8) Informe de Tramites
y Servicios SUIT Corte Abril - 2020,

Se evidenci6 con respecto al avance fisico de
la accion, cumplimiento del 90%, al momento
de auditoria en sitio, no se ha culminado el
registro y actualizacién en el SUIT de los
trAmites y servicios de los organismos que
presentaron debilidad en la Auditoria 40 -
2019. Por lo anterior, la accion se encuentra
con un cumplimiento del 90%, efectividad del
50%, la accion queda abierta y vencida en su

plazo de ejecucion.

En la Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestion Documental- Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién
Institucional, evidenci6 frente la accién
suscrita lo siguiente: 1) Radicado No.
202041370300007904 del 16 de junio de
2020, Dirigido a Paola Rodriguez Moreno, Jefe
Unidad de Apoyo a la Gestion, Departamento
Administrativo de Gestion del Medio Ambiente
— DAGMA, asunto: Validacion Hoja de Vida de
Tramite, vigencia 2020, 2) Radicado No.
202041370300009604 del 18 de agosto de
2020, Dirigido a Paola Rodriguez Moreno, Jefe
de Oficina, Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente — DAGMA,
asunto: Validacion Formatos Metodolégicos,
vigencia 2020, 3) Radicado No.
202041370300008744 del 23 de julio de 2020,
Dirigido a Claudia Posso Gomez, Jefe Unidad
de Apoyo a la Gestién, Departamento
Administrativo de Planeacion  Municipal,
asunto: Revision de inventario de Tramites y
Servicios y de treinta y seis (36) Hojas de
Vida, 4) Radicado No. 202041370100000424
del 3 de febrero de 2020, Dirigido a José
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No. 6. Requerir a los organismos con
inconsistencias evidenciadas la actualizacion 15/ene/2020 30/abr/2020 100% 90% 90%
de la informacién en SUIT.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

50%

Darwin Lenis Mejia, Secretario, Secretaria de
Cultura, asunto: Revisibn de Formatos
metodologicos, 5) Radicado No.
202041370300006454 del 11 de mayo de
2020, Dirigido a Robert Andrey Madrigal Arce,
Jefe Unidad de Apoyo a la Gestion, Secretaria
de Cultura, asunto: validacion Formatos
Metodologicos, vigencia 2020, 6) Radicado
No. 202041370300009614 del 18 de agosto
de 2020 Dirigido a Carlos Alberto Diago
Alzate, Secretario de Despacho, Secretaria del
Deporte y la Recreacién, asunto: Validacion
Hojas de Vida de Tramites, 7) Radicado No.
202041370300005594 del 30 de abril de 2020
Dirigido a Juan Diego Flérez Gonzélez,
Secretario, Secretaria de Infraestructura,
asunto: Validacion Formatos Metodolégicos,
vigencia 2020, 8) Radicado No.
202041370300004974 del 1 de abril de 2020
Dirigido a William Mauricio Vallejo Caicedo,
Secretario, Secretaria de Movilidad, asunto:
Revisiéon de Veintitrés (23) hojas de vida, 9)
Radicado No. 202041370300006514 del 13 de
mayo de 2020 Dirigido a William Mauricio
Vallejo Caicedo, Secretario, Secretaria de
Movilidad, asunto: Revisién de siete (7) hojas
de vida, 10) Radicado No.
202041370300006524 del 13 de mayo de
2020 Dirigido a William Mauricio Vallejo
Caicedo, Secretario, Secretaria de Movilidad,
asunto: Revisién de veintinueve (29) hojas de
vida, 11) Radicado No. 202041370300007924
del 23 de junio de 2020 Dirigido a William
Mauricio Vallejo Caicedo, Secretario de
Despacho, Secretaria de Movilidad, asunto:
Revision de cuatro (4) hojas de vida, 12)
Radicado No. 202041370300008734 del 23 de
julio de 2020 Dirigido a William Mauricio
Vallejo Caicedo, Secretario, Secretaria de
Movilidad, asunto: Revision de veintinueve
(29) hojas de vida, 13) Radicado No.
202041370300008984 del 5 de agosto de
2020 Dirigido a Rodrigo Salazar sarmiento,
Secretario de Despacho, Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana, asunto: Revision de hojas de vida
de tramites y servicio, y los formatos
metodolégicos de la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacién Ciudadana y los
formatos metodolégicos, 14) Radicado No.
202041370300005584 del 30 de abril de 2020,
Dirigido a Miyerlandi Torres  Agredo,
Secretaria, Secretaria de Salud Publica,
asunto: Alcance oficio 202041370300005324 ,
15) Radicado No. 202041370300005324 del
17 de abril de 2020, Dirigido a Miyerlandi
Torres Agredo, Secretaria, Secretaria de
Salud Publica, asunto: Revisién de Formatos
metodolégicos de tramites y servicios , 16)
Radicado No. 202041370300008994 del 6 de
agosto de 2020, Dirigido a Miyerlandi Torres
Agredo, Secretaria, Secretaria de Salud
Publica, asunto: Revision de formatos de
tramites y servicios del proceso servicio de
salud publica, 17) Radicado No.
202041370300006904 del 22 de mayo de
2020, Dirigido a Jessica Perea Hurtado,
Subdireccion de  Tesoreria  Municipal,
Departamento Administrativo de Hacienda,
asunto: No Validacion Hojas de vida de
Tramites y Servicios, 18) Radicado No.
202041370300008644 del 16 de julio de 2020,
Dirigido a Jessica Perea Hurtado, Subdirector
de Departamento Administrativo, Subdireccion
de Tesoreria  Municipal, Departamento
Administrativo de Hacienda Municipal, asunto:
Validacion Hojas de vida de Tramites y
Servicios vigencia 2020 , 19) Radicado No.
202041370300006624 del 20 de mayo de
2020, Dirigido a Margarita Rosa Barrera
Cérdoba, Jefe de Oficina Unidad de Apoyo a
la Gestion, Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal, asunto: Validacion Hojas
de vida, vigencia 2020 , 20) Radicado No.
202041370300008894 del 28 de julio de 2020,

Nirinidn a FErilkka Qillavy  7anata I arma
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No.7. Revisar y ajustar las hojas de vida de los
siguientes tramites:

» Certificaciones ambientales para la
habilitacion de los centros de diagndstico
automotor
* Permisos de emisiones atmosféricas para
fuentes fijas.

* Licencias Ambientales
* Planes de contingencia para el manejo de
derrames de hidrocarburos o sustancias
nocivas
« Inscripciones en el Registro Unico Ambiental
RUA para el Sector Manufacturero
» Concesiones de Aguas Subterraneas,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o madificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

30%

30%

winyiuv “w —iinau —uivy —Uuputa vl

Subdirectora Departamento Administrativo,
Subdirecciobn de Impuestos y Rentas
Municipales, asunto: Validacion Hojas de Vida,
21) Radicado No. 202041370300006904 del
22 de mayo de 2020, Dirigido a Jessica Perea
Hurtado, Subdireccion de Tesoreria Municipal,
Departamento Administrativo de Hacienda,
asunto: No Validacion Hojas de vida de
Tramites y Servicios , 22) Radicado No.
202041370300008754 del 23 de julio de 2020,
Dirigido a Carlos Alfonso Salazar Sarmiento,
Director Técnico, Unidad Administrativa
Especial de Gestién de Bienes y Servicios,
asunto: Revision y validacion del formato
metodolégico — Hoja de vida, vigencia 2020.

Frente a la efectividad, en el momento de la
auditoria se evidencid el requerimiento
realizado a algunos organismos por parte del
ente auditado, pero a la fecha, no se
encuentro la informacién y actualizacién de los
tramites y servicios en su totalidad en el
aplicativo SUIT, por parte de los organismos
gue presentaron debilidad en la auditoria No.
40-2019. Por lo anterior, la accion se
encuentra con un cumplimiento del 90%,
efectividad del 50%, la accidon queda abierta y
vencida en su plazo de ejecucion.

0%

El Departamento Administrativo de Gestion
del Medio Ambiente, evidencié frente a la
accion suscrita los siguientes documentos:1.
Actas: No. 4133.010.14.12.006 de fecha 07 de
mayo del 2020, cuyo objetivo fue la Revision
del soporte normativo, requisitos, pago, Yy
momentos del tramite contenidos en la Hoja
de Vida del Permiso de Ruido,
4133.010.14.12.007 de fecha 14 de mayo del
2020, cuyo objetivo fue la Revision del soporte
normativo, requisitos, pago, y momentos del
trdmite contenidos en la Hoja de Vida: RUA
(Registro Unico Ambiental y PCB (Inventario
de Bifenilos Policlorados). 2. Oficios
Radicados: 202041330100009864 del 28 de
mayo de 2020. Se evidenci6 la actualizacion
de una (1) Hoja de Vida de tramite de
Inscripciones en el Registro Unico Ambiental
RUA para el Sector Manufacturero, el cual fue
enviado a la Subdireccion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental donde se
anex6 el formato FO7  debidamente
diligenciado y firmado para su validacion. A la
fecha no se tiene respuesta por parte del
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional, y
202041330100015644 del 30 de julio de 2020,

se evidencié que fue enviada la actualizacion

de dos (2) Hojas de Vidas a la Subdireccion de
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» Concesiones de Aguas Superficiales,
» Permisos de prospeccion y exploracion de
aguas subterraneas y
* Permiso de Vertimientos
Solicitar a los organismos responsables de
implementar la Politica Publica, informes
detallados del avance de los proyectos, las
fichas BP de los proyectos y los formatos 1S
donde se registren los avances de la ejecucién
de los proyectos, de forma trimestral.

No. 8. Ajustar las 4 hojas de vida de los
tramites y servicios de la Subdireccion de
Impuestos y Rentas y enviar un oficio al
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacién Institucional solicitando su
validacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

Tramites, Servicios y Gestion Documental, en
donde se observé reiteracion del Orfeo
202041330100009864 del 28 de mayo de

2020, en donde aun no tienen respuesta.

Se evidenci6 la actualizacion y envio de tres
(3) hojas de vida, a la Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestién Documental, las
cuales estan en verificacion, validacion y
aprobacion.  Sin  embargo, se observo
incumpliendo en la actualizacion y envié de las
siguientes seis (6) hojas de vida,
Certificaciones ambientales para la
habilitacion de los centros de diagndstico
automotor, Permisos de emisiones
atmosféricas para fuentes fijas, Licencias
Ambientales, Planes de contingencia para el
manejo de derrames de hidrocarburos o
sustancias nocivas, Concesiones de Aguas
Superficiales, Permiso de Vertimientos. No se
evidencio efectividad porque no se cumplio
con la accién de la actualizacion de las hojas
de vida. Por lo anterior, la accion se encuentra
en una notable debilidad, con un cumplimiento
del 30%, efectividad del 0%, la acciéon queda

abierta y vencida en su plazo de ejecucion.

100%

En el Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal-Subdireccion de
Impuestos y Rentas Municipales evidencio
frente la accion suscrita lo siguiente: 1) Oficio
ndamero 202041310100010004 de fecha 2020-
04-16, Asunto: Remision Hojas de Vida
ajustadas de tramites a cargo del Despacho
del Departamento Administrativo de Hacienda,
en el documento envian las siguientes hojas
de vida con ajustes abajo relacionados, con
los respectivos ajustes: + Exencion del
Impuesto Predial Unificado, * Exoneracion del
Impuesto En el Departamento Administrativo
de Hacienda Municipal-Subdireccion de
Impuestos y Rentas Municipales evidencio
frente la accion suscrita lo siguiente: 1) Oficio
ndamero 202041310100010004 de fecha 2020-
04-16, Asunto: Remision Hojas de Vida
ajustadas de tramites a cargo del Despacho
del Departamento Administrativo de Hacienda,
en el documento envian las siguientes hojas
de vida con ajustes abajo relacionados, con
los respectivos ajustes: + Exencién del
Impuesto Predial Unificado, * Exoneracion del
Impuesto Predial Unificado y « Exoneracion del
Impuesto de Industria y Comercio.» Formato
denominado  “Solicitud De Elaboracion,
Actualizacion o Eliminacion de Documentos de
los Sistemas de Gestion”-
MEDEO01.05.02.18.P23F07, de fecha
26/may2020, de las siguientes hojas de vida:
MAHPO03.01.01.18. P16.HVO1-Impuesto de
industria y comercio y su complementario de
avisos y tableros y el MAHP03.01.01.18. P19,
HVO6 Sobretasa a la gasolina. 2) Oficio con
radicado No.: 202041310400048194 de fecha
2020-06-18, Asunto: Validacion Hojas de Vida
de la Auditoria No. 40- 2019, enviado a la
Subdirectora Administrativa Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestion Documental, de
la Subdirectora Departamento Administrativo
de Impuestos y Rentas Municipales.3) Oficio
radicado numero 202041370300006624 de
fecha 20/may/2020, enviado a Jefe de Oficina
Unidad de Apoyo a la Gestion, Departamento
Administrativo de  Hacienda  Municipal,
remitido por Subdirector de Departamento
Administrativo- Subdireccion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental, con
respuesta al comunicado con radicado
202041310100010004, la Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestion Documental
revisé los documentos enviados, relacionados
con tres (3) tramites gestionados por el
Organismo. Por lo tanto, se notifica la
validacion de estos, durante el afio en curso,
teniendo presente los lineamientos impartidos
para el cumplimiento y seguimiento a la
Estrategia Antitramites a cargo del Despacho
del Departamento Administrativo de Hacienda
Municipal.

Ao T A N e e S
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No. 9. Revisar y ajustar hojas de vida de los
tramites y servicios de la Subdireccion de
Tesoreria Municipal para enviar un oficio al

A la Tecna ae la acuvigaa ae Auditoria en sito
se evidencié que estan las 4 hojas de vida
Actualizadas

Se evidenci6 efectividad mediante la
validacién y revision de las cuatro hojas de
vida de los tramites y servicios: Exencion del
Impuesto Predial Unificado, * Exoneracion del
Impuesto Predial Unificado « Exoneracion del
Impuesto de Industria y Comercio, ¢ Impuesto
de industria y comercio y su complementario
de avisos y tableros y + Sobretasa a la
gasolina.

Por lo anterior, la accion se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo
de ejecucion.

i 0, 0, 0,
Departamento Administrativo de Desarrollo e 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 100% 100%
Innovacion Institucional solicitando su
validacion.
No. 10. Delegar a un responsable de realizar
semestralmente la revision normativa a las 15/ene/2020 30/un/2020 100% 100% 100%

hojas de vida y remitirlas al DADII para
validacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

100%

En el Departamento Administrativo de
Hacienda Distrital —  Subdireccion de
Tesoreria, se verifico el cumplimiento y la
efectividad de la accion suscrita
evidenciandose lo  siguiente: Formato
MEDEO01.05.02.18.P23.FO7 de solicitud de
elaboracion, actualizacién o eliminacién de
documentos de los sistemas de gestion del 10
de junio de 2020, por medio del cual se
remiten para su validacion las hojas de vida
de los siguientes tradmites y servicios: 1.
Certificacion de paz y salvo; 2. Facilidades de
pago para los deudores de obligaciones no
tributarias; 3. Facilidades de pago para los

deudores de obligaciones no tributarias.

Frente a la efectividad de la accién, se
evidencié que las hojas de vida de los tramites
relacionados anteriormente fueron
debidamente actualizadas y validadas por el
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional, segin consta en
Orfeo No. 202041370300008644 del 16 de

julio de 2020.

Asi, la accibn se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,

por lo tanto, la accién queda cerrada.

100%

En la Secretaria de Salud Publica, evidencio
frente la accién suscrita lo siguiente: 1) ACTA
No. 4145.010.14.12.34 de fecha 02/mar/2020,
OBJETIVO: Revisar normatividad de los
trAmites y Servicios del proceso Servicios de
Salud Publica. En el Documento se revisan las
normas de 14 hojas de vida de los tramites y
servicios de la Secretaria de Salud, al terminar
la revisién se concluy6 que se debe enviar a
la Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestion documental 2 hojas de vida de los
siguientes tramites: Registro de Ejemplares
Caninos Potencialmente Peligrosos y El
servicio Esterilizacion Canina y felina; 2)
Oficio  202041450100007664 de fecha
02/mar/2020, solicitud de validacion de
formatos de tramites y servicios del proceso
Servicio de Salud Pudblica. Se envian a
validacion 5 hojas de vida de tramites y
Servicios: Ejemplares Caninos Potencialmente
Peligrosos, El servicio Esterilizacion Canina y
felina, Consulta Médica Veterinaria,
Transporte de animales de Compafia para
Eutanasia ... y Eutanasia compasiva de
animales de Compaiiia y disposicién sanitaria
de Cadaveres. Enviado a la Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestion Documental de
la Secretaria de Salud Publica.

Se evidenci6 acta de revisibn normativa
semestral de Hojas de vida de tramites y
servicios de la Secretaria de Salud Publica

Frente a la efectividad se evidencié Ila

respuesta mediante Oficios
202041370300005324 de 17/abr/2020,

12 de 47




No.11. Se actualizara las hojas de vida a
través de los siguientes pasos:

1. Verificacién del contenido del decreto 1066
del 2015, vigencia y derogatoria, respecto de
los decretos 250 del 2003 y 890 del 2008.
2. Verificar la Actualizacion de las hojas de
vida de los tramites que se encontraban

desactualizados. 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 100% 100%
3. Verificar la Actualizacion la norma en las
plantillas para elaborar resoluciones respecto
de los tramites.

4. Verificar la Modificacién de las circulares
gue contienen los procedimientos para
adelantar adecuadamente los tramites, que
sirven de consulta a los comunales.

Asunto: Revisién de formatos metodolégicos
de tramites y servicios, en el documento
informan la validacién de las hojas de vida de
los tramites y servicios enviados para
validacion.

Por lo anterior, la accion se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo
de ejecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

0%

En la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana, frente al
cumplimiento de la accién se evidenciaron los
siguientes documentos: Orfeo No.
202047130100004294 del 9 de junio de 2020,
por medio del cual se remite el formato
MEDEO01.05.02.18.P23.F07 del 10 de junio de
2020, dirigido al Departamento Administrativo
de Desarrollo e Innovacion Institucional, con el
fin de que se validen las hojas de vida de los
tramites y servicios que fueron ajustadas y
que se relacionan a continuacién: 1.
Certificacion de la personeria juridica y
representacion legal de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado. /
Certificacion de personeria juridica,
representacién legal y dignatarios de las
organizaciones comunales de primero Yy
segundo grado / MMPS04.01.18.P03; 2.
Apertura y registro de libros de las
organizaciones comunales de primero vy
segundo grado. / Registro o reemplazo de
libros de los organismos de acciéon comunal. /
MMPS04.01.18.P03; 3. Cancelacion de la
personeria juridica de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado. /
Cancelaciéon de la personeria juridica de las
organizaciones comunales /
MMPS04.01.18.P03; 4. Inscripcién  de
dignatarios de las organizaciones comunales
de primero y segundo grado. Inscripcion y/o
cancelacion de los dignatarios de organismos
comunales. / MMPS04.01.18.P03; 5.
Inscripcion o reforma de estatuto de las
organizaciones comunales de primero vy
segundo grado. Inscripcion o reforma de
estatutos de los organismo de accion comunal
/ MMPS04.01.18.P03; 6. Reconocimiento de
personeria juridica de los organismos de
accion comunal de primero y segundo grado. /
Reconocimiento de personeria juridica de los
organismos de  accion comunal. /
MMPS04.01.18.P03.

Sin efectividad porque a la fecha de la
actividad de auditoria en sitio, las hojas de
vida adn no cuentan con la respuesta de
validacion por parte del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién

Institucional.

Por lo anterior, se evidencié el cumplimiento
de la accion en un 100% vy efectividad del 0%,
por lo tanto, la accion se mantiene abierta y

vencida en el tiempo.

En la Secretaria de Movilidad, se evidencid
frente la accién suscrita lo siguiente: En
relacion con el cumplimiento de los criterios
normativos en los costos de los tramites que
realiza el organismo, se evidencio lo siguiente:
1) Radicado 202041520100003731 del 17 de
enero de 2020, remitido por la Secretaria de
Movilidad al Centro de Diagndstico Automotor
del Valle, en el que se impartieron
instrucciones relacionadas con el ajuste de las
tarifas cobradas a los usuarios por concepto
de “derechos de transito”, en los trdmites que
se llevan a cabo en el Centro de Diagndstico
Automotor del Valle que deben modificarse
con ocasion de los hallazgos realizados en la
Auditoria Interna No. 40 vigencia 2019 y la
normatividad vigente; 2) Radicado
202041520100245391 del 27 de febrero de
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No. 12. Una vez se reciba el concepto juridico
enviado al DAGJP y al DACP enviado
mediante ORFEO 201941520100116644 el

i 0, 0, 0,
15/11/2019 se remitira al operador para que se 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 100% 100%
ajusten los costos a cobrar en los diferentes
tramites.
No. 13. Socializacion con el operador para su 15/ene/2020 30/ul/2020 100% 100% 100%

respectiva aplicacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

0%

2020, remitido por la Secretaria de Movilidad
al Centro de Diagnostico Automotor del Valle,
en el que se impartieron instrucciones
relacionadas con el ajuste de las tarifas
cobradas a los usuarios por concepto de
estampillas municipales y departamentales, en
los tramites que se llevan a cabo en el Centro
de Diagnéstico Automotor del Valle, que
deban ajustarse de acuerdo con la
normatividad vigente; 3)Radicado
202041520100587891 del 20 de abril de 2020,
que contiene una funcién de advertencia
remitida por la Secretaria de Movilidad al
Centro de Diagnéstico Automotor del Valle, en
el que se impartieron instrucciones
relacionadas con el ajuste de las tarifas
cobradas a los usuarios por concepto de
“estampilla pro-desarrollo” y “estampilla pro-
cultura”, en los tramites “duplicado de tarjeta
de registro de remolque o semirremolque” y
“duplicado de tarjeta de registro de maquinaria
agricola industrial 'y de construccién
autopropulsada” que se llevan a cabo en el
Centro de Diagnostico Automotor del Valle y
gue deben modificarse con ocasion de los
hallazgos realizados en la Auditoria Interna
No. 40 vigencia 2019 y la normatividad
vigente.

Sin embargo, frente a la efectividad de la
accion, el auditado manifiesta que pese a que
se han remitido multiples oficios con
instrucciones al Centro de Diagndstico
Automotor del Valle, con el fin de que este
organismo ajuste las tarifas cobradas en los
diferentes tramites a su cargo, de conformidad
con lo consagrado en la normatividad vigente,
sefiala que estos ajustes no se han realizado y
que siguen presentandose diferencias en las
interpretaciones de los elementos normativos
que regulan el costo de dichas tarifas.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 0%, la
accion queda abierta y vencida en su plazo de
ejecucion.

0%

En la Secretaria de Movilidad Distrital, frente
al cumplimiento de la accién, se evidencié lo
siguiente: En relacion con el cumplimiento de
los criterios normativos en los costos de los
trAmites que realiza el organismo, se
evidenci6¢ lo siguiente: 1) Radicado
202041520100003731 del 17 de enero de
2020, remitido por la Secretaria de Movilidad
al Centro de Diagnostico Automotor del Valle,
en el que se impartieron instrucciones
relacionadas con el ajuste de las tarifas
cobradas a los usuarios por concepto de
“derechos de transito”, en los tramites que se
llevan a cabo en el Centro de Diagnostico
Automotor del Valle que deben modificarse
con ocasion de los hallazgos realizados en la
Auditoria Interna No. 40 vigencia 2019 y la
normatividad vigente; 2) Radicado
202041520100245391 del 27 de febrero de
2020, remitido por la Secretaria de Movilidad
al Centro de Diagnostico Automotor del Valle,
en el que se impartieron instrucciones
relacionadas con el ajuste de las tarifas
cobradas a los usuarios por concepto de
estampillas municipales y departamentales, en
los tramites que se llevan a cabo en el Centro
de Diagnéstico Automotor del Valle, que
deban ajustarse de acuerdo con Ila
normatividad vigente; 3) Radicado
202041520100587891 del 20 de abril de 2020,
que contiene una funcién de advertencia
remitida por la Secretaria de Movilidad al
Centro de Diagnostico Automotor del Valle, en
el que se impartieron instrucciones
relacionadas con el ajuste de las tarifas
cobradas a los usuarios por concepto de
“estampilla pro-desarrollo” y “estampilla pro-
cutura”, en los tramites “duplicado de tarjeta
de registro de remolque o semirremolque” y
“duplicado de tarjeta de registro de maquinaria
agricola industrial 'y de construccién
autopropulsada” que se llevan a cabo en el
Centro de Diagnostico Automotor del Valle y
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No. 14. Revisar y/o modificar las hojas de vida

de los tramites y servicios del organismo 15/ene/2020 30/jul/2020 100% 50% 50%
cuando sea el caso.
No. 15. Solicitar modificacion del decreto 513
de 2017 para formalizar el valor adicional de 28/ene/2020 30/jun/2020 100% 100% 100%

los puntos de ventas de comidas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios y
debilidades

que deben modificarse con ocasion de los
hallazgos realizados en la Auditoria Interna
No. 40 vigencia 2019 y la normatividad
vigente.

Sin embargo, frente a la efectividad de la
accion, el auditado manifiesta que pese a que
se han remitido mudltiples oficios con
instrucciones al Centro de Diagndstico
Automotor del Valle, con el fin de que este
organismo ajuste las tarifas cobradas en los
diferentes tramites a su cargo, de conformidad
con lo consagrado en la normatividad vigente,
sefala que estos ajustes no se han realizado y
gue siguen presentandose diferencias en las
interpretaciones de los elementos normativos
que regulan el costo de dichas tarifas.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 0%, la
accion queda abierta y vencida en su plazo de
ejecucion.

50%

En la Secretaria de Seguridad y Justicia, se
evidenci6 frente la accién suscrita lo
siguiente:

Acta No. 4161.010.14.12.18 del 29/abr/2020,
seguimiento al Plan de trabajo de la
racionalizacion de tramites Primer Trimestre,
donde se identificaron los tramites y servicios
con la revisién de los procedimientos que el
ciudadano solicita via internet, se plantea
subir una carpeta en el drive de google para
actualizar las fichas de trdmites. Acta No.
4161.010.14.12.44.1 del 30/jun/2020, se
incluyé el Decreto 1077 de 2015 en la
matricula de arrendadores, se corrigio el
Decreto 516 con fecha de 2016 de la
Cancelacion de la Matricula de Arrendadores,
se actualizo el certificado de residencia entre
la solicitud presencial y el Orfeo, se actualizo
la manera como se realiza la solicitud del
permiso para espectaculos publicos de las
artes escénicas en escenarios no habilitados,
registro previo para el funcionamiento de los
parques de diversiones de entretenimiento, el
cual no procede su registro e inscripcion en
SUIT hasta tanto no sea estandarizada y el
Acta No. 4161.010.14.12.49.1 del 4/ago/2020,
donde se realiza el seguimiento a la
actualizacién de las fichas de indicadores y
hojas de vida, trdmites y servicios de la
Secretaria.

Se pudo evidenciar que han actualizado y
corregidos las hojas de vida, pero estas no
han sido remitidas a la Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestion Documental
DADIl, por lo que la accion presenta
debilidades y se encuentra con un
cumplimiento del 50%, con efectividad del
50%, la accion queda abierta y vencida en su
plazo de ejecucion.

0%

En la Secretaria del Deporte y la Recreacion,
frente al cumplimiento de la accion se
evidencié lo siguiente:

» Estudio de andlisis de informacién para el
establecimiento de las tarifas de alquiler de
escenarios deportivos, realizado por la
Secretaria del Deporte y la Recreacion el 10
de julio de 2020.

» Orfeo radicado No. 202041620100013584
del 28 de julio de 2020, dirigido al
Departamento  Administrativo de Gestion
Juridica Publica, por medio del cual se solicita
la revisién, aprobacién y firma del proyecto de
Decreto por el cual se adiciona y modifica el
articulo sexto y se maodifica el articulo octavo
del Decreto N0.4112.010.020.0513 de 2017
“por medio del cual se establece los costos
por servicios de los escenarios deportivos de
Santiago de Cali”

* Proyecto de Decreto

Sin embargo, no se evidencio efectividad de la
accion suscrita, en la medida en que el
mentado proyecto de Decreto que adiciona y
modifica el articulo sexto y modifica el articulo
octavo del Decreto N0.4112.010.020.0513 de

2017 “por medio del cual se establece los
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No. 16. Actualizar el nUmero de resolucion que
establece las tarifas en el formato Hoja de Vida

costos por servicios de los escenarios
deportivos de Santiago de Cali” no se
encuentra en firme y por lo tanto no ha nacido
a la vida juridica.

Por lo anterior, se evidencié cumplimiento de
la accion en un 100% y efectividad del 0%, por
lo tanto, la acciébn se mantiene abierta y

vencida en el tiempo.

o . : 15/ene/2020 13/jul/2020 100% 100% 100%
del servicio "Alquiler de espacios en el Teatro
Municipal Enrique Buenaventura”.
No. 17. Ajustar el procedimiento "Planes
Parciales - MEDE01.04.03.18.P0O1" 15/ene/2020 30/abr/2020 100% 100% 100%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

100%

En la Secretaria de Cultura se evidencio frente
a la accion suscrita lo siguiente: 1) Que
mediante radicado suscrito con el No.
202041370300006454 de 11/may/2020 el
DADII validoé la actualizacion de la HV del
servicio Alquiler de espacios del Teatro
Municipal".

2) Se puede evidenciar que la HV se encuentra
validada por el DADIII mediante el radicado
anteriormente mencionado, y la tarifa se
puede consultar en la HV o en la instancia de
la Pagina WEB de la Unidad Administrativa
especial del Teatro Municipal.

Se consultd en compafila del funcionario
auditado de la Secretaria de Cultura, el
aplicativo SUIT con el Cdodigo 29380 el cual
corresponde al tramite de formato Hoja de
Vida del Servicio "Alquiler de espacios en el
Teatro Municipal Enrique Buenaventura”, el
cual se encuentra validado.

Frente a la efectividad, se pudo evidenci6 que
el Formato se encuentra ajustado a la
normatividad, dentro de las evidencias
presentadas al Plan de Mejoramiento
Estrategia Antitramites, demostrado con el
radicado suscrito No. 202041370300006454
del 11 de mayo de 2020, expedido por la
Subdireccion Tramites, Servicios y Gestion
Documental, validé los formatos
metodologicos, vigencia 2020 de la Secretaria
de Cultura.

Por lo anterior, la accion se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo

de ejecucion.

100%

En el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal — SEPOUL, evidencio
frente a la accion suscrita los siguientes
documentos: 1) Radicado
2020413201000001814 del 24 de marzo del
2020, donde se solicité la Modificacion vy
validacion de doce (12) Procedimientos del
Subproceso "Implementacion de los
instrumentos de planificacién, gestion vy
financiacion del Plan de Ordenamiento
Territorial", y un (1) Plan de Control, enviado a
la Subdireccion de Gestidon Organizacional del
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacién Institucional, consignados
mediante FO7; 2. Radicado
202041370200004584 del 08 de julio del 2020,
donde el Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacién Institucional, valido
los procedimientos enviados en el formato
MAGTO04.03.14.12.P01.FO7, con vigencia a
partir del 03 de junio de 2020. 2) Validacion
de los procedimientos MEDE01.04.03.18.P01-

Planes Parciales - Version 2,
MEDEO01.04.03.18.P14 - Unidades de
Planificacion Rural - Version 2,
MEDEO01.04.03.18.P16 - Imprecisiones

Cartogréficas - Version 2, una vez verificado el
archivo en Excel - MEDE01.04.03-24-07-2020,

adjunt6 al radicado No.
2020413201000001814.

Por otra parte, se evidenci6 que en el
procedimiento MEDEO01.04.03.18.P03

“Esquema de Implantacion y Regularizacion
Simple” en la actividad 1, fue ajustada la tarea
“Verificar si la Solicitud de Esquema de
Implantacién o Regularizacion (EIR) Simple o
Complejo - MEDEO01.04.03.18.P03.FO1 o la
Solicitud de Reconocimiento para usos de alto
impacto viabilizada se radicé por el Sistema
de Gestion Documental Orfeo.”, donde se
elimind la verificacibn se realiz6 en el

z
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No. 18. Ajustar el formato Plan de Control -
MEDEO01.05.02.18.P01.F16 para el
subproceso: "Implementacién de los
Instrumentos de Planificacién, Gestion y
Financiacién del Plan de Ordenamiento
Territorial".

15/ene/2020

30/abr/2020

100%

100%

100%

apicdauvo SAUL gueaaluo solo 1a veriicaciorn

en Orfeo.

Asi mismo, se verifico la no conformidad,
frente a la actividad 3 y se evidenci6 el ajuste
“Elaborar el oficio solicitando el concepto
técnico ambiental al Departamento
Administrativo de Gestién del Medio Ambiente,
en el cual se solicitdé especifique, ademas si
es una implantacion o regularizacién.”; el
auditado informa que esta actividad
efectivamente se debe seguir realizando por
medio de oficio al DAGMA, y donde la revision
estd a cargo de Profesional Universitario y la
respuesta a cargo del Subdirector de Espacio
Publico y Ordenamiento Urbanistico; el
auditado aclar6 que no procede el ajuste
porque el procedimiento esta bien.

Quedando validado el Procedimiento -
MEDEO01.05.02.18.P01.F15 ajustado y
validado, con vigencia a partir del 03 de junio
de 2020. Frente la efectividad, se evidencio el
cumplimiento en la modificacion, actualizacion
y validacion del Procedimiento de Planes
Parciales.

Por lo anterior, la accion se encuentra en un
excelente desempefio, con un cumplimiento
del 100%, efectividad del 100%, la accion
queda cerrada, dentro de su plazo de
ejecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

100%

En el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal — SEPOUL, evidencio
frente a la accidon suscrita los siguientes
documentos: 1)Oficio Radicado:
2020413201000001814 del 24 de marzo del
2020, donde se solicitd la Modificacion y
validacion de doce (12) Procedimientos del
Subproceso "Implementacion de los
instrumentos de planificacion, gestion y
financiacion del Plan de Ordenamiento
Territorial", y un (1) Plan de Control, enviado a
la Subdireccion de Gestidn Organizacional del
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacién Institucional, consignados
mediante FO7, y 202041370200004584 del 08
de julio del 2020, donde el Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién
Institucional, valido los procedimientos
enviados en el formato
MAGTO04.03.14.12.P01.FO7, con vigencia a
partir del 03 de junio de 2020.

Se evidencid, solicitud de la modificacion del
Plan de Control MEDE01.05.02.18.P01.F16 —
Subproceso Implementacion de los
Instrumentos de Planificacion, Gestion y
Financiacién del Plan de Ordenamiento
Territorial, segun formato
MAGTO04.03.14.12.P01.F07 y fue debidamente
validado por el DADII, con vigencia a partir del
03 de Junio de 2020.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
y por lo tanto la accién queda cerrada y dentro

de su plazo de ejecucién.

En el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal — SEPOUL, evidencio
frente a la accion suscrita los siguientes
documentos: 1) Oficio Radicado.
2020413201000001814 del 24 de marzo del
2020, donde se solicité la Modificacion y
validacion de doce (12) Procedimientos del
Subproceso "Implementacion de los
instrumentos de planificacién, gestion y
financiacion del Plan de Ordenamiento
Territorial", y un (1) Plan de Control, enviado a
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No. 19. Ajustar los siguientes procedimientos:
"Expedicién de 'Concepto de Esquema de
Implantacién y Regularizacién Simple' -
MEDEO01.04.03.18.P03", "Expedicién de
'‘Concepto de Esquema de Implantacion y
Regularizacién Complejo’ -
MEDEOQ1.04.03.18.P04", "Licencia de
Intervencion y Ocupacion del Espacio Publico.
Version 3 - MMDI02.02.07.18.P03 ", "Permiso
para Publicidad Exterior Visual en Vehiculo
Automotor. Version 3" - MMDI02.02.07.18.P07
", "Legalizacion de Asentamientos Humanos.
Version 1" MMDI02.02.06.18.P24.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

15/ene/2020

30/abr/2020

100%

100%

100%

100%

la Subdireccion de Gestion Organizacional del
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional, consignados
mediante  FO7. 2) Oficio  Radicado:
2020413201000001824 del 24 de marzo del
2020, donde se solicité la Modificacion y
validacion de cuatro (4) Procedimientos del
Subproceso "Conceptos Técnicos para el
Desarrollo Fisico" y "Espacio Publico", y dos
(2) Planes de Control, enviado a la
Subdireccion de Gestion Organizacional del
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional, consignados
mediante FO7, 202041370200004584 del 08
de julio del 2020, con respuesta del
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional, mediante radicado
2020413201000001814 y los procedimientos
enviados en el formato
MAGTO04.03.14.12.P01.FO7, con vigencia a
partir del 03 de junio de 2020, vy
202041370200004604 del 08 de julio del 2020,
donde el Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional, dio
respuesta al radicado 2020413201000001824
y valido los procedimientos enviados en el
formato  MAGT04.03.14.12.P01.FO7, con
vigencia a partir del 03 de junio de 2020.

Se evidenci6 ajuste y validacion de los
procedimientos MEDEO01.04.03.18.P03 -
Expedicion de Concepto de Esquema de
Implantacién 'y Regularizacion Simple -
Version 6, MEDEO01.04.03.18.P04 -
Expedicion de Esquema de Implantacion y
Regularizacién Complejo y Planos Sellados -
Version 6, MMDI02.02.07.18.P03 - Licencia
de Intervencion y Ocupacién del Espacio
Publico- Versién 5, MMDI02.02.07.18.P07 -
Permiso para Publicidad Exterior Visual en
Vehiculo Automotor. Versién 5,
MMDI02.02.06.18.P24 - Legalizacion de
Asentamientos Humanos. Versién 2, donde se
verifico la no conformidad en el procedimiento
MEDEOQ01.04.03.18.P04, en donde la actividad
2 tarea 10 quedo “Verificar si la Solicitud de
Esquema de Implantacion o Regularizacién
(EIR) Simple 0 Complejo -
MEDEO01.04.03.18.P03.FO1 o la Solicitud de
Reconocimiento para usos de alto impacto
viabilizada se radico por el Sistema de Gestion
Documental Orfeo”, se evidencid que se
elimind que se verificaba en el aplicativo
SAUL, se verifico la no conformidad en cuanto
al procedimiento MMDI02.02.07.18.P03, y se
observé que quedo actualizada la tarea, en
donde se debe verificar los requisitos con los
dos nuevos manuales - Manual de Elementos
Complementarios del Espacio Publico
—-MECOEP” y “ Manual de Espacio Publico
Efectivo — MAEPE”, donde quedo la tarea
“Verificar que los planos anexos por el
solicitante cumplan con la normatividad legal
vigente para garantizar la viabilidad de la
licencia, al igual que el cumplimiento de los
establecido en los manuales: Manual de
Disefio y Construccion de Elementos
Constitutivos del Espacio Publico - MECEP,
Manual de Adecuacion de Espacio Publico
Efectivo - MAEPE y Manual de Elementos
Complementarios del Espacio Publico -
MECOEP”, también se verific6 la actividad 3,
tarea 48, donde el auditado aclara que ya no
se registra en el libro de resoluciones,
guedando “ Registrar en la matriz (listado) de
Licencias de Intervencion y Ocupacion del
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Espacio Publico emitidas que se encuentra en
el Drive institucional del Grupo de Espacio
Publico, la Resolucion de Licencia de
Intervencion y Ocupacién del Espacio Publico
firmada y planos firmados, segin la
modalidad solicitada.”

Asi mismo, se verificd la no conformidad en el
procedimiento  MMDI02.02.06.18.P24, en
donde la actividad 2, tarea 7, quedo
“Proyectar oficio a Secretaria de Vivienda
Social informando sobre el inicio del proceso,
adjuntando el expediente parcial para estudio
de titulos y la vinculacion a propietarios y
terceros”, y en la tarea 60 y 61 quedo el
organismo encargado de la ejecucion
“Subsecretario de Mejoramiento Integral y
Legalizacion”.

Frente la efectividad, se evidencié el
cumplimiento en los ajustes de los
procedimientos y validacion por el DADII, con
vigencia a partir 03 de junio de 2020.

Por lo anterior, la accion se encuentra en un
excelente desempefio, con un cumplimiento
del 100%, efectividad del 100%, la accion
queda cerrada, dentro de su plazo de
ejecucion.

No. 20. Ajustar el formato Plan de Control -
MEDEO01.05.02.18.P01.F16 para el
subproceso: "Implementacién de los
Instrumentos de Planificacion, Gestién y
Financiacion del Plan de Ordenamiento
Territorial".

15/ene/2020

30/abr/2020

100%

100%

100%

100%

En el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal — SEPOUL, evidencio
frente a la accion suscrita los siguientes
documentos: 1)Oficio Radicado:
2020413201000001824 del 24 de marzo del
2020,solicitud de Maodificacion y validacion de
cuatro (4) Procedimientos del Subproceso
"Conceptos Técnicos para el Desarrollo
Fisico" y "Espacio Publico", y dos (2) Planes
de Control, enviado a la Subdireccion de
Gestion Organizacional del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional, consignados mediante FO7 vy
radicado No. 202041370200004604 del 08 de
julio del 2020, con respuesta del
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional, mediante radicado
2020413201000001824 y valido los
procedimientos enviados en el formato
MAGTO04.03.14.12.P01.FO7, con vigencia a
partir del 03 de junio de 2020.

Se evidencid, solicitud de la modificacion del
Plan de Control MEDE01.05.02.18.P01.F16 —
Subproceso Implementacion de los
Instrumentos de Planificacion, Gestion y
Financiaciéon del Plan de Ordenamiento
Territorial, segun formato
MAGTO04.03.14.12.P01.FO7 y debidamente
validado por el DADII, con vigencia a partir del
03 de Junio de 2020.

Por lo anterior, la acciéon se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
y por lo tanto la accién queda cerrada y dentro

de su plazo de ejecucion.

No. 21. Ajustar el formato Plan de Control -
MEDEO01.05.02.18.P01.F16 para el
subproceso: "Espacio Publico ", y para el
subproceso "Conceptos Técnicos para el
Desarrollo Fisico".

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

15/ene/2020

30/abr/2020

100%

100%

100%

100%

En el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal — SEPOUL, evidencio
frente a la accion suscrita los siguientes
documentos: 1) Oficio  Radicado:
2020413201000001824 del 24 de marzo del
2020, donde se solicité la Modificacion y
validacion de cuatro (4) Procedimientos del
Subproceso "Conceptos Técnicos para el
Desarrollo Fisico" y "Espacio Publico", y dos
(2) Planes de Control, enviado a la
Subdireccion de Gestion Organizacional del
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional, consignados
mediante FO7 y 202041370200004604 del 08
de julio del 2020, donde el Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional,  con respuesta mediante
radicado 2020413201000001824 y informa
que estan validados los procedimientos
enviados en el formato
MAGTO04.03.14.12.P01.FO7, con vigencia a
partir del 03 de junio de 2020.

Se evidencid, solicitud de modificaciéon del
Plan de Control MEDE01.05.02.18.P01.F16 —
Subproceso de "Espacio Pudblico ", vy
"Conceptos técnicos para el Desarrollo Fisico",
segun formato MAGT04.03.14.12.P01.F07 y
fue debidamente validado por el DADII, con

vigencia a partir del 03 de Junio de 2020,
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Frente la efectividad, se evidencié el
cumplimiento en los ajustes de los
procedimientos y validacion por el DADII, con
vigencia a partir 03 de junio de 2020.

Por lo anterior, la accion se encuentra en un
excelente desempefio, con un cumplimiento
del 100%, efectividad del 100%, la accion
queda cerrada, dentro de su plazo de
ejecucion.

No. 22. Actualizar y validar los procedimientos
MMDS01.02.04.18.P04-
MMDS01.02.04.18.P01 -
MMDSO01.02.04.18.P02

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

70%

70%

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios y
debilidades

50%

En la Secretaria de Vivienda Social y Habitat,
se evidencid frente la accién suscrita lo
siguiente: 1) Con Radicado No.
201841470100031814 del 17 de agosto de
2018, oficio enviado por el Jefe de la Unidad
de Apoyo a la Gestién de la Secretaria de
Vivienda Social y Habitat al Subdirector de
Tramites, Servicios y Gestibn Documental,
donde se solicité que se realice la Cancelacién
del Servicio de Informacion Cartogréfica
MMDS01.02.04.18.P02., Radicado No.
201841370300013324 del 5 de septiembre de
2018, oficio enviado por el Subdirector de
Tramites, Servicios y Gestion Documental a
Martha Lucia Barrera Rodriguez, Jefe de
Unidad de Apoyo a la Gestién Secretaria de
Vivienda Social y Habitat, en donde se elimina
y se realiza la gestion ante el DAFP para la
eliminacion del servicio informacion
cartogréfica. Se adjunta formato solicitud
MAGTO04.03.14.12.P01.F07., Radicado No.
201941370200011154 del 15 de noviembre de
2019, oficio emitido por el Subdirector de
Departamento Administrativo, subdireccion de
Gestion Organizacional, dirigido a Jefe de
Oficina Unidad de apoyo a la gestién, en
respuesta a  solicitud de validacion
procedimiento “Subsidio municipal de vivienda
de Interés”, informando que el Proceso de
vivienda Social — MMDS01.02, es validada
técnicamente segln lo consignado en el FO7 y
entra en vigencia a partir del 15/nov/2019.,
Radicado No. 202041470100013104 del 10 de
agosto de 2020, oficio enviado por el Jefe de
Oficina Unidad de Apoyo a la Gestion de la
Secretaria de Vivienda Social y Habitat al
Subdirector de Gestién Organizacional del
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion, donde solicita la Validacion de
Procedimientos del Proceso Servicio de
Vivienda Social, los cuales son los siguientes:
MMDS01.02.04.18.P04,
MMDS01.02.04.18.P01.F04,
MMDS01.02.04.18.P02.F04,
MMDS01.02.04.18.P04.F03,
MMDS01.02.04.18.P04.F07,
MMDS01.02.04.18.P04.F14,
MMDS01.02.04.18.P04.F16,
MMDS01.02.04.18.P04.F17,
MMDS01.02.04.18.P04.F20,
MMDS01.02.04.18.P04.F21,
MMDS01.02.04.18.P04.F22,
MMDS01.02.04.18.P04.F23,
MMDS01.02.04.18.P04.F24,
MMDS01.02.04.18.P04.F25,
MEDEO01.05.02.18.P01.F16.

Se evidencid en la auditoria, el avance fisico
de la accién, de la Cancelacion del Servicio de
Informacion Cartografica
MMDS01.02.04.18.P02, pues se realizd la
gestién pertinente y solicitud ante la DAFP,
pero este aun no ha sido aprobado; por otra
parte y de acuerdo a los documentos donde se
solicité la modificacion de los procedimientos
descritos con MMDS01.02.04.18.P04-
MMDSO01.02.04.18.P01, estos aun no han sido
enviados al DADII, por lo que la accién
encuentra en un avance de cumplimiento del
70%, efectividad del 50%, la accion queda
abierta y vencida en su plazo de ejecucién.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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No. 23. Revisar y ajustar en los casos en que
se requieran, los siguientes procedimientos, en
conjunto con los lideres de grupos:
MMDI02.04.06.18.P01,
MMDI02.04.05.18.P01, MMDI02.04.05.18.P08,
MMDI02.04.05.18.P26, MMDI02.04.05.18.P186,
MMDI02.04.05.18.P17, MMDI02.04.05.18.P19,
MMDI02.04.05.18.P03
MMDI02.04.05.18.P10

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

11%

11%

0%

El Departamento Administrativo de Gestion
del Medio Ambiente, evidencié frente a la
accion suscrita los siguientes documentos:1)
Actas: 4133.010.14.12.007 de fecha 14 de
Mayo del 2020, cuyo objetivo fue la revision
soporte normativo, requisitos, pago, Vy
momentos del trdmite contenidos en la Hoja
de Vida: RUA (Registro Unico Ambiental y
PCB(Inventario de Bifenilos Policlorados), y
4133.010.14.12.006 de fecha 07 de mayo del
2020, cuyo objetivo fue la Revision del soporte
normativo, requisitos, pago, y momentos del
tramite contenidos en la Hoja de Vida del
Permiso de Ruido.

Se evidencio el avance en el ajuste de un (1)
solo procedimiento actualizado,
correspondiente al permiso 0 autorizacion
para aprovechamiento forestal de &arboles
aislados - Version 1 cédigo
MMDI02.04.06.18.P01, el cual se elimino
porque correspondia a un tramite que hace

parte del mismo proceso
MEDEO01.05.02.18.P01.F15 correspondiente a
regulacion del Uso, Manejo y

Aprovechamiento de los Recursos Naturales,
el cual fue ajustado y en este momento esta
en validacién, verificacién y aprobacion por la
subdireccién Gestion de Calidad Ambiental,
como se evidencié segun correo enviado el 10
de agosto de 2020 a
gisleine.santa@cali.gov.co. En donde se
evidenci6é que han adelantado varias mesas de
trabajo, con el fin de revisar y ajustar las hojas
de vida de los diferentes trdmites y servicios,
sin embargo, aun hay incumpliendo en la
actualizacion 'y validaciones de los 9
procedimientos.

Sin efectividad, porque no se logr6 el
cumplimiento de las acciones segun la
actualizaciéon y validacion de todos los
procedimientos actualizados.

Por lo anterior, el estado de la accion se
encuentra en una situaciobn severamente
critico, con un cumplimiento del 11%,
efectividad del 0%, quedando la accién abierta
y vencida en su plazo de ejecucion.

No. 24. Revisar los procedimientos que hacen
parte de los tramites y servicios

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

100%

En la Secretaria de Educacién, evidenci6
frente a la accion suscrita los siguientes
documentos:1) Acta: 4133.010.14.12.006 de
fecha 07 de mayo del 2020, cuyo objetivo fue
la revisar y analizar los procedimientos del
proceso Prestacion del Servicio Educativo
relacionados con Tramites y Servicios de la
Secretaria de Educacion.

Se evidenci6 que fueron revisados y
analizados 24 procedimientos relacionados
con Tramites y servicios de la Secretaria de
Educacion.

Con efectividad en la accion dado que se
realizo la revision de los procedimientos que
estaban con debilidad.

Por lo anterior, la accién se encuentra en un
excelente desempefio, con un cumplimiento
del 100%, efectividad del 100%, la accién
queda cerrada y vencida en su plazo de

ejecucion.
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No. 25. Actualizar los procedimientos
relacionados con los tramites y servicios que

i 0, 0, 0
pertenecen al MOP de la Alcaldia de Cali. 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 5% 5%
No. 26. Evaluar la responsabilidad en los
procedimientos que se realizan en las 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 0% 0%

instituciones educativas

50%

En la Secretaria de Educacion, evidencid
frente a la accion suscrita los siguientes
documentos: 1) Acta: 4133.010.14.12.006 de
fecha 07 de mayo del 2020, cuyo objetivo fue
la revisar y analizar los procedimientos del
proceso Prestacion del Servicio Educativo
relacionados con Tramites y Servicios de la
Secretaria de Educacion

Se evidencié, que fueron verificados todos los
24  procedimientos, dieciocho (18) se
encuentran modelados con las actividades a
realizar para el tramite asociado, aun se
encuentran seis (6) procedimientos en
verificacion, por ajustes en el mismo
organismo y pendientes por enviar para la
validacion al  DADII: Concesion  de
Reconocimiento de un  Establecimiento
Educativo  Oficial. MMDS01.01.07.18.P04,
Validacion de Grados Escolares.
MMDSO01.01.07.18.P17;

Duplicaciones de Diplomas y Modificaciones
del Registro del Titulo.
MMDS01.01.07.18.P17; Cierre Temporal o
Definitivo de Programas de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano.

MMDS01.01.07.18.P17, Subsidio de
Transporte Escolar — Tarjeta Sistema
Integrado de Transporte Masivo - SITM —
Masivo Integrado de Occidente - MIO.
MMDS01.01.05.18.P02, Asignacion de
transporte escolar rural.

MMDSO01.01.05.18.P02.

Con efectividad parcial, porque se evidencio
gue a la fecha de auditoria en sitio no han
realizado la actualizacién total de los
procedimientos.

Por lo anterior, el estado de la acciéon se
encuentra en un avance significativo, con un
cumplimiento del 75%, efectividad del 50%,
guedando la accion abierta y vencida en su
plazo de ejecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

0%

En la Secretaria de Educacion, no evidencid
frente a la accidon suscrita ningiin documento,
que demuestre la evaluacibn de las
responsabilidades en los procedimientos que
se deben actualizar. Los auditados
manifiestan que adn estan en verificacion con
las éareas correspondientes para hacer los
roles o ajustes correspondientes, pero que no
tienen evidencia o0 constancia que permita

identificar el cumplimiento de la accion.

La no efectividad, se dio porque por el no

cumplimiento de la accion.

Por lo anterior, el estado de la accion se
encuentra en una situacidbn severamente
critico, con un cumplimiento del 0%,
efectividad del 0%, quedando la accién abierta

y vencida en su plazo de ejecucion.

La Secretaria de Infraestructura, evidencio
frente a la accion suscrita los siguientes
documentos: 1) Radicado:
202041510300000414 del 28 de enero del
2020, el cual correspondia a la solicitud de
Modificacion del Procedimiento de
Autorizacion de Otorgamiento y Plan de
Control, enviado a la Subdireccion de Gestion
Organizacional del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional, consignados mediante F07, y
Radicado No. 202041370200001294 de fecha
14 de febrero del 2020, respuesta del
Departamento Administrativo de Desarrollo e

InnnvariAn  Inctitiicinnal  |a validariAn  dal
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No. 27. Actualizar el procedimiento de

o : 24/ene/2020 24/jul/2020 100% 100% 100%
Autorizacion de otorgamiento.
No. 28. Divulgar la modelacion del
procedimiento estudio de suelos al lider del 24/ene/2020 24/uli2020 100% 100% 100%

equipo del laboratorio de suelos de la
Secretaria de infraestructura.

100%

Procedimiento de Autorizacion de
Otorgamiento MMDI02.02.01.18.P03 Version
3. y MMDI02.02.01 Plan de Control, segun
FO7, con vigencia a partir del 14 de febrero de
2020.

Se evidencid correo electronico enviado el 16
abril de 2020, al Subsecretario de Apoyo
Técnico y Oscar Corredor Castro, Contratista
Area de Cartera, con la socializacion de
actualizacién del procedimiento de
Autorizacion de Otorgamiento y Plan de
Control, donde adjuntan los siguientes
formatos, La actualizacion del Procedimiento
de Autorizaciébn de Otorgamiento y Plan de
Control, la validacion por la Subdireccion de
Gestion  Organizacional, el Plan de
mejoramiento a la Auditoria No. 33 de
Evaluacion y Seguimiento al Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG. VIGENCIA
20109.

Frente a la efectividad, se evidenci6 el
cumplimiento en la modificacion,
actualizacién, validacion y socializacién del
Procedimiento de Autorizacion de
Otorgamiento.

Por lo anterior, la accion se encuentra en un
excelente desempefio, con un cumplimiento
del 100%, efectividad del 100%, la accion
queda cerrada, dentro de su plazo de
gjecucion.

100%

La Secretaria de Infraestructura, evidencié
frente a la accion suscrita los siguientes
documentos: Radicado: 202041510300000644
del 31 de enero del 2020, donde se socializ6 al
Subsecretario de Infraestructura y
Mantenimiento Vial, el Procedimiento de
Control de Calidad Laboratorio -
MMDI02.02.02.18.P05, con sus respectivos
formatos, validado por el DADII con radicado
No. 201941370200011954, del 04 de
Diciembre de 2019.

Evidenciando que en la hoja de vida del
tramite de Estudio de Suelo para la
Construccion de  \Vias, registra el
procedimiento MMDI02.02.02.18.P05 y no
MMDI02.02.02.18.P03.

Frente a la efectividad, se evidenci6 el
cumplimiento en divulgar la modelacion del
procedimiento estudio de suelos al lider del
equipo del laboratorio de suelos de Ila
Secretaria de Infraestructura.

Por lo anterior, el estado de la accion se
encuentra en un excelente desempefio
significativo, con un cumplimiento del 100%,
efectividad del 100%, quedando la accion
cerrada, dentro de su plazo de ejecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

En la Secretaria de Salud Publica, evidencio
frente la accién suscrita lo siguiente: 1) Oficio
202041450100019554 de fecha 16/jun/2020,
asunto Solicitud de Validacién de documentos
(2 Instrumentos) de proceso servicio de Salud
Publica, asociado a los tramites y servicios, en
el documento remiten a ajustes o modificacién
el Instrumento para la realizacion de
actividades de prevencion y vigilancia de las
enfermedades zoonoticas en el centro de
Z0ooNnosis con cédigo
MMDSO01.03.06.18.P05.101, se actualiza en
version, 6 y el “Instrumento para realizacion
de tramites y/o actividades de inspeccion,
vigilancia y control (IVC) de factores de
riesgos sanitarios y del ambiente” version 3. Y

el respectivo formato FO7.

Frente a la efectividad se evidencio 1) Oficio

202041370200004554 de fecha 06/jul/2020

con respuesta de validacion, Asunto:
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No. 29. Revisar los dos instructivos el paso a

100%

Respuesta solicitud validacién de instructivos,
en el documento se da respuesta al radicado
No 202041450100019554 del 16 de junio del
presente afio, la validacion el cual tiene fecha
de entrada en vigencia del 02 de julio de 2020,

la modificacion de los instructivos:

* Instructivo Para La Realizacion De
Actividades De Prevencion Y Vigilancia De Las
Enfermedades Zoonéticas En El Centro De

Zoonosis - MMDS01.03.06.18. P05.101.

* Instructivo Para La Realizacion De Tramites
Y/O Actividades De Inspeccién, Vigilancia Y
Control (lvc) De Factores De Riesgos
Sanitarios Y Del Ambiente - Cadigo:

MMDSO01.03.06.18.P06.103.

2) Oficio 202041450100022544 de fecha del
10/jul/2020, asunto divulgacion de los
documentos del subproceso de Gestién sobre
los determinantes sociales y ambientales de
salud a cargo del grupo de Salud Ambiental.
Enviado del jefe de unidad de apoyo de la
Secretaria de Salud enviado a la
Subsecretaria de Promocion, prevencion y
produccion social de salud y al responsable

del grupo ambiental.

Por lo anterior, la accion se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo

de ejecucion.

P - 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 100% 100%
paso de todos los tramites y servicios.
No. 30. Actualizar acorde con la normatividad
vigente y la realidad del funcionamiento del 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 100% 100%

grupo encargado de su aplicacion.

0%

En la Secretaria de Movilidad Distrital, frente
al cumplimiento de la accién, se evidencié lo
siguiente: Formato
MEDE.01.05.02.18.P23.F07 del 7 de mayo de
2020, de “solicitud de elaboracion de
actualizacién o eliminacion de documentos de
los sistemas de gestion” y Orfeo radicado
202041520100031544, del 30 de junio de
2020, por medio del cual se remite el
procedimiento MMCS03.03.03.18 P01 al
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional, para su

actualizacion.

Del mismo modo, se evidencia procedimiento
MMCS03.03.03.18 P01, debidamente
ajustado, segln las situaciones que dieron
origen al hallazgo de la auditoria No. 40 de

evaluacion a la estrategia antitramites.

Se evidencié que la actividad no fue efectiva
en la medida en que todavia esta pendiente la
remision del oficio por parte del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién
Institucional, por medio del cual se certifique
la validacion del procedimiento

MMCSO03.03.03.18 PO1.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 0%, la
accion queda abierta y vencida en su plazo de

ejecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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No. 31. Actualizar los procedimientos

asociados a los 18 tramites y un servicio del 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 70% 70%
organismos cuando aplique.
No. 32. Actualizar el flujograma de acuerdo al
tipo de escenario (comunitario / alto 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 100% 100%

rendimiento).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

50%

En la Secretaria de Seguridad y Justicia, se
evidencio frente la accion suscrita lo siguiente:
En el Acta No. 4161.010.14.12.44.1 del
30/jun/2020, se incluyo el Decreto 1077 de
2015 en la matricula de arrendadores, se
corrigié el Decreto 516 con fecha de 2016 de
la Cancelacion de la Matricula de
Arrendadores, se actualizo el certificado de
residencia entre la solicitud presencial y el
Orfeo, se actualizo la manera como se realiza
la solicitud del permiso para espectaculos
publicos de las artes escénicas en escenarios
no habilitados, registro previo para el
funcionamiento de los parques de diversiones
de entretenimiento, el cual no procede su
registro e inscripcion en SUIT hasta tanto no
sea estandarizada.

La Carpeta de Procedimiento de Convivencia y
Seguridad, Macroproceso Convivencia Yy
Fortalecimiento  Social, Subproceso de
Resolucion de Conflictos
MEDEO01.05.02.18.P01.F15, Procedimiento
para certificado de residencia Cdodigo
MMCSO03.01.02.18 P06, en el Procedimiento
de Certificado de Permiso de Ocupacién F.15
P10, MEDEO01.05.02.18.P01.F15, Cadigo de
Procedimiento de Certificado de Permiso de
Ocupacion MMCS03.02.03.18 P10, Carpeta
de procedimiento de permiso para
espectaculos Publicos de las artes escénicas
en escenarios no autorizados, Carpeta Dis Pro
F15 P05, MEDEO01.05.02.18.P01.F15, Proceso
Control y Mantenimiento del Orden Publico,
Subproceso  Control de  Eventos vy

Espectaculos Publicos, Procedimiento
Permiso de Espectaculos Publicos, Cddigo
Procedimiento MMCS03.02.07.18.P05,
manifestd el auditado que el
MMCS03.01.02.18 P06  Certificado de
Residencia y el procedimiento

MMCS0302.07.18.P05, Permiso para
espectaculos publicos de las artes escénicas
en escenarios no habilitados, se actualizé la
manera de cOmo se radica la solicitud,
MMCS03.02.03.18.P10. Certificado de
permiso de Ocupacién, este Ultimo no se
realizaba por correo electronico ajustandose la
metodologia, quedando actualizados, para ser
enviados al DADII para su validacion.

Se reviso el listado maestro de documentos
del sistema de gestion de calidad que
pertenece a los SISTEMAS DE GESTION Y
CONTROL INTEGRADO (SISTEDA, SGC Y
MECI), encontrando que los documentos que
menciona el auditado no han sido actualizados
en el sistema de gestiébn de calidad que se
encuentra publicado con actualizacion a julio
31 de 2020, se evidencia ademas que los
documentos mencionados con sus codigos
coinciden en nombre de identificacion segun lo
publicado en el |listado maestro de
documentos del Sistema de gestién de
Calidad
https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/
publicaciones/112843/modelo_de_operacion_
por_procesos/. Se evidencia que los
procedimientos a los que refiere este
seguimiento, no han sido enviados al DADII
para su actualizacion.

Por lo anterior la accidon se encuentra en un
avance del cumplimiento de esta accion de
70,1% y su efectividad es del 50%, la accion
queda abierta y vencida en su plazo de
ejecucion.

0%

En la Secretaria del Deporte y la Recreacion,

frente al cumplimiento de la accion se

evidencio que el procedimiento de “préstamo

y/o alquiler de escenarios

deportivos/recreativos de alto

rendimiento/comunitarios version 3” formato

MMDS01.04.18.P07, fue actualizado de

conformidad con las observaciones realizadas

en la auditoria No. 40 vigencia 2019

Sin efectividad, se evidencié6 que dicho

procedimiento ain no cuenta con validacion

por parte del Departamento Administrativo de

Necarrnlln e InnnvariAn Ingtitiicinnal
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Asi, se evidenci6 el cumplimiento de la accién

en un 100% vy efectividad del 0%, por lo tanto,

la accién se mantiene abierta y vencida en el

tiempo.

No. 33. Actualizar el cédigo del formato "Orden

100%

En la Secretaria de Cultura evidenci6 frente a
la accion suscrita lo siguiente: 1) Mediante
radicado No. 202041370200001784 de
10/mar/2020 el DADII validé el procedimiento
"Produccion audiovisual y musical”, este no se
encontraba actualizada la codificacion del
formato orden de servicio en la actividad 1
tarea 7 del procedimiento, quedando
actualizado.

Frente a la efectividad, se pudo evidenciar que
el Formato "Orden de servicio" en el
procedimiento  "Producciéon audiovisual 'y
musical", se encuentra validado por la
Subdireccion de Gestion Organizacional,
Departamento Administrativo de Desarrollo e
innovacion Institucional mediante Radicado
No. 2024137020001784 del 10 de marzo de
2020, encontrandose ajustado dentro del plazo
de ejecucion de la meta.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo
de ejecucion.

de servicio" en el procedimiento "Produccién 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 100% 100%
audiovisual y musical”.
No. 34. Crear un backup de los reportes de | g, 0/5090 30/abr/2020 100% 100% 100%

cada mes de los indicadores. SPT

100%

En el Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital — SPT, frente al
cumplimiento de la accion y en relacién con
los tramites y servicios que presentaron
inconsistencias en la informacion reportada en
las fichas técnicas de seguimiento de
indicadores de tramites y servicios formato
MEDEO01.07.01.18.P05.F04, el cuadro 2S
formato MEDEO01.03.03.18.P01.FO6 y la
verificacion de campo en las bases de datos
de los encargados del trdmite en la evaluacién
de la auditoria No. 40 vigencia 2019, sean
estos tramites y servicios los que se enuncian
a continuacion: 1. Liquidacién de Aportes
urbanisticos por Mayor Edificabilidad, 2.
Célculo de compensacién por
estacionamientos, 3. Certificado de Riesgo de
Predios y Revision de Estratificacion
Socioeconémica en Primera Instancia, se
evidenci6 cumplimiento y efectividad de la
accion, en la medida en que se constatd que
las fichas técnicas de seguimiento de
indicadores de tramites y servicios formato
MEDEO01.07.01.18.P05.F04, el cuadro 2S
formato MEDEO01.03.03.18.P01.F06 y la base
de datos que origina ese registro, presentan
identidad en la informacion reportada,
respecto de los dos primeros trimestres del
afio 2020.

Del mismo modo, se evidenci6 que el
Departamento Administrativo de Planeacién
Distrital — SPT cuenta con carpeta de Google
Drive compartida con los responsables del
manejo de las bases de datos que registran el
ingreso y salida de los tramites, la cual se usa
para organizar y actualizar los reportes de
fichas técnicas de seguimiento de indicadores

de tramites y servicios.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
y por lo tanto la accion queda cerrada y

vencida en su plazo de ejecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

En el Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital — SEPOU, frente al
cumplimiento de la accion y en relacién con
los tramites y servicios que presentaron

inconsistencias en la informaciéon renortada en
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No. 35. Crear un back up de los reportes de
cada mes de los indicadores

15/ene/2020

30/abr/2020

100%

100%

100%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

100%

las fichas técnicas de seguimiento de
indicadores de tramites y servicios formato
MEDEO01.07.01.18.P05.F04, el cuadro 2S
formato MEDEO01.03.03.18.PO1.FO6 vy la
verificacion de campo en las bases de datos
de los encargados del tramite en la evaluacién
de la auditoria No. 40 vigencia 2019, sean
estos tramites y servicios los que se enuncian
a continuacion: 1. Linea de Demarcacion; 2.
Esquema Basico; 3. Esquema de Implantacion
y Regularizacion complejo; 4. Solicitudes de
Esquema de Implantacion y Regularizacion
Simple; 5. Concepto de Norma Urbanistica; 6.
Licencia de Intervencién de Espacio Publico;
7. Permisos para Instalacién de Publicidad
Exterior Visual en Vehiculo Automotor; 8.
Registros de la Publicidad Exterior Visual; 9.
Esquemas Viales; 10. Conceptos Uso de
Suelos, se evidenci6 el cumplimiento y
efectividad de la accién, en la medida en que
se constatd que las fichas técnicas de
seguimiento de indicadores de tramites y
servicios formato MEDEO01.07.01.18.P05.F04,
el cuadro 2S formato
MEDEO01.03.03.18.P01.F06 y la base de datos
que origina ese registro, presentan identidad
en la informacion reportada, respecto de los
dos primeros trimestres del afio 2020.

Del mismo modo, se evidenci6 que el
Departamento Administrativo de Planeacion
Distrital — SEPOU cuenta con carpeta de
Google Drive compartida con los responsables
del manejo de las bases de datos que
registran el ingreso y salida de los tramites, la
cual se usa para organizar y actualizar los
reportes de fichas técnicas de seguimiento de

indicadores de tramites y servicios.

Por lo anterior, la acciéon se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
y por lo tanto la accion queda cerrada y

vencida en su plazo de ejecucion.

En el Departamento Administrativo de
Planeacion  Municipal- Subdireccion de
Desarrollo Integral-SDI evidencié frente a la
accion suscrita lo siguiente: 1) Mediante
documento excel denominado “ FICHA
TECNICA DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES DE TRAMITES Y SERVICIOS
- MEDEO01.07.01.18.P05.F04”, los cuales son
diligenciados para los cinco (5) tramites del
sisbén mes a mes, dan cuenta de la eficacia y
eficiencia de los mismos, donde presentan un
breve andlisis, observaciones y posibles
mejoras a realizar de acuerdo a los resultados
del mes. Estas fichas son compartidas entre el
lider del proceso y el operador para la toma de
acciones a que hubiere lugar de acuerdo a los
resultados de los indicadores eficiencia y
eficacia.

2) Se puede evidenciar en la respectiva ficha
la atencion de las solicitudes de la vigencia
anterior y como se atienden mes a mes con
los solicitudes de tramites de la presente
vigencia; se empez6 con un acumulado de la
vigencia 2019 de dos mil seiscientos cuarenta
y dos (2642) solicitudes correspondientes a
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No. 36. Realizar seguimiento a la atencion de
las solicitudes de tramites del Sisbén.

15/ene/2020

30/abr/2020

100%

100%

100%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

100%

los cinco (5) tramites relacionados con el
SISBEN, cabe aclarar que la gestion o tramite
de estos se realiza por intermedio del
Convenio  Interadministrativo  entre el
Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal y la Fundacion Universidad del
Valle, mismo que solo fue firmado el 26 de
marzo de 2020 vigencia con N° 41. El contrato
con la Universidad del Valle finaliz6 el 31 de
diciembre de 2019.

3) Frente a la actualizacion de la metodologia
y transicion de la misma del SISBEN Il a
SISBEN 1V, actualmente se sigue atendiendo
a la comunidad en fase de demanda con la
metodologia Il del SISBEN, por situaciones
de la emergencia sanitaria que dificulta de
parte del DNP las capacitaciones a los
municipios e instalacion de la nueva
infraestructura  tecnoldgica,  ocasionando
retraso en la atencién a las solicitudes de
encuesta y retraso general de los procesos y
actualizacion de la informacion ya que en el
momento se carga en el Software de SISBEN
NET Ill y no en el IV.

Existe una efectividad parcial, por el tema de
la situacién que se presenta de la emergencia
que se vive en el Territorio Nacional debido al
virus del SARS-COV-2, y por los lineamientos
que se han dado por el DNP, es importante
resaltar la gestion que ha realizado La
Fundacion Universidad del Valle en la atencion
de los tramites, lo cual se puede ver reflejado
en la los resultados en cuanto a eficiencia y
eficacia plasmados tanto en las Fichas
Técnicas de indicadores reportadas como en
los informes de Gestion, informes de
seguimiento en la atencién de tramites y
servicios de DAPM.

Se pudo evidenciar que el compromiso
establecido en las acciones de mejora
formuladas por el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal—
Subdireccion de Desarrollo Integral-SDI, se
encuentran desarrolladas en las cinco (5)
FICHAS TECNICA DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES DE TRAMITES Y SERVICIOS
- MEDEO01.07.01.18.P05.F04”, las cuales
fueron aportadas y consultadas, dando como
resultado la efectividad la cual se puede
evidenciar en el seguimiento al plan de accion
del organismo publicado en la pagina web de

la Alcaldia
(https://www.cali.gov.co/planeacion/loader.php
? y

Servicio=Tools2&ITipo=descargas&lFuncion=d
escargar&idFile=46984) reporte que se realiza
trimestralmente. Se entregan  Fichas
diligenciadas mes a mes hasta el mes de Julio
de 2020 por parte del auditado.

Se realiza entrega de evidencia Radicado con
No. 202041320400000921 requerimientos
para la operacion del SISBEN Santiago de
Cali de Fecha 10 de Febrero de 2020, del

Convenio interadministrativo
4132.010.27.1.305 firmado entre el Distrito
Santiago de Cali .- Departamento

Administrativo de Planeacion Municipal y la
Fundacién Universidad del Valle el dia 24 de
Marzo de 2020, Circular de la DNP No. 0017-4
del 21 de julio de 2020, Informe del primer
trimestre sobre el seguimiento de la atencién
de tramites y servicios y la percepcion del
usuario en el DAPM entregado con Radicado
No. 202041320100005834 del 31 de julio de
2020 a la Subdireccién de Tramites, Servicios
y Gestion Documental.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo
de ejecucion.
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No. 37. Realizar un control trimestral a la

informacién reportada en el cuadro 2S de los 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 100% 100%
tramites y servicios de la SVSH.
No. 38. Realizar seguimiento a la atencién de
los tramites y servicios del Organismo de
manera mensual, analizando el 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 70% 70%

comportamiento a la oportunidad y cantidad de
los tramites y servicios.

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios y
debilidades

100%

En la Secretaria de Vivienda Social y Habitat,
se evidencid frente la accién suscrita lo
siguiente: 1) Acta No. 4147.010.15.2.1. del
13/may/2020, cuyo objetivo es realizar
monitoreo o0 seguimiento Ficha Técnica de
Seguimiento de Indicadores de Tramites -
Servicios y Seguimiento del Plan de Accion
indicadores de gestidn del organismo (tramites
servicios) cuadro 2s del primer trimestre de la
Secretaria de Vivienda Social y Habitat. 2)
Acta No. 4147.010.15.2.2 del 17/jul/2020,
realizar monitoreo 0 seguimiento Ficha
Técnica de Seguimiento de Indicadores de
Tramites- Servicios y Seguimiento del Plan de
Accion indicadores de gestion del organismo
(tramites servicios) cuadro 2s del segundo
trimestre de la Secretaria de Vivienda Social y
Habitat. 3) Remision electronica del reporte
del primer trimestre de 2020, al Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal y 4)
Remisién electrénica del reporte del segundo
trimestre al departamento Administrativo de
Planeacion Municipal.

Se evidencié que al momento de la auditoria
en sitio y de acuerdo a las evidencias
presentadas por el ente auditado la Secretaria
de Vivienda Social y Habitat, viene realizando
el seguimiento a las metas de los Indicadores
de Gestién y al | formato 2S, igualmente se
realiza el respectivo reporte y el cruce de
informacién de los tramites y Servicios de
la Secretaria antes de ser remitidos al
Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, corrigiendo las inconsistencias que
se venian presentando en afios anteriores,
frente al reporte de informacién que no
coincidia entre las fichas de indicadores, el
cuadro 2s y los responsables de atender los
tramites y servicios

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo
de ejecucion.

50%

El Departamento Administrativo de Gestion
Medio Ambiente, evidencié frente a la accién
suscrita lo siguiente:1. Oficio Radicado:
202041330100003204 del 09 de marzo de
2020, informe solicitudes pendientes en el
Sistemas de Gestion Documental Orfeo,
correspondiente al afio 2019 hasta marzo de
2020.2. Actas: 4133.010.14.12.001 de fecha
19 de marzo del 2020, cuyo objetivo fue
realizar mesa de trabajo para revisar y
analizar el informe de Servicio al Ciudadano
vigencia 2019 y Acta No. 4133.010.14.12.003
de fecha 31 de marzo del 2020, cuyo objetivo
fue Sensibilizar sobre la implementacién de la
Estrategia Antitrdmites, a las personas que
hacen parte del proceso de atencion de
tramites y servicios para revisar y analizar el
cumplimiento de la estrategia en el organismo,
para la presente vigencia.3. Oficio
Radicado: 202041330100006794 del 15 de
abril de 2020, informe solicitudes Pendientes
Sistemas de Gestion Documental Orfeo,
correspondiente al afio 2019 hasta abril de
2020. 4. Presentacion con las Estadisticas
Orfeo corte abril - mayo 25 de 2020 y 5. Oficio
Radicado: 202041330100013624 del 30 de
junio de 2020, informe solicitudes pendientes
Sistemas de Gestion Documental Orfeo,
correspondiente al afio 2019 hasta 30 de junio
de 2020.

Frente a la efectividad se evidencié avance
segun las mesas de trabajo e informes con los
diagnosticos mensuales de las solicitudes
pendientes en el Sistemas de Gestion
Documental Orfeo, para los meses de marzo,
abril, mayo y junio de 2020, donde se pudo
observar el seguimiento mensual consolidado
con las solicitudes de tramites y servicios,
pero no se evidenci6 en ninguno de los
informes un analisis exhaustivo con la
medicibn de tiempo de respuesta y
oportunidad del servicio, para los meses de
enero y febrero de 2020, no se realizdé ningln
seguimiento frente a la accion.

Por lo anterior, la acciébn se encuentra en
desarrollo con algunos vacios y debilidades
respecto al cumplimiento del 70%, efectividad
del 50%, la accién queda abierta y vencida en
su plazo de ejecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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No. 39. Reiterar al Departamento
Administrativo de la funcién publica por medio
del Departamento Administrativo de Desarrollo

e Innovacion Institucional - DADII la solicitud
de modificacion de los tiempos de respuesta
de tramites y servicios de la Secretaria de
Educacién documentados en SUIT

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

No. 40. Realizar Seguimiento a la atencion de
los tramites del proceso de Gestion Catastral y
documentar los trdmites que presenten demora

en los tiempos de atencién.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

20/ene/2020

30/jun/2020

100%

50%

50%

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios y
debilidades

50%

En la Secretaria de Educacién, evidenci6
frente a la accion suscrita los siguientes
documentos:

1) Correo Electrénico enviado el 10 Junio
de 2020, al Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional - DADII a
Carolina Bastidas Burbano
(cababu28@gmail.com), donde solicitan la
gestion conducente de modificacion del tiempo
de respuesta de 10 tramites y servicios, donde
adjuntan Informe SUIT del 27 de Abril de
2020 y Estudio de Impacto Regulatorio de los
trdmites y Servicios de inspeccion y Vigilancia
de la Secretaria de Educacion afio 2019;
2) Copia del Correo Electrénico enviado el
10 Junio de 2020, por el DADII a la Funcién
Publica (Idiaz@funcionpublica.gov.co), donde
solicitan  informaciébn  sobre  gestiones
pendientes para la modificacion en los
tiempos de respuesta de tramites y servicios
respecto a la politica publica de
Racionalizacién de Tramites, solicitados por la
Secretaria de Educacion Municipal de
Santiago de Cali.

En donde, se evidencio la reiteracion a la
solicitud de maodificacion de los tiempos de
respuesta de 10 tramites y servicios de la
Secretaria de Educacion documentados en
SUIT.

La efectividad es parcial, porque se evidenci6
que la reiteracion se realiz6 hasta el 10 de
junio de 2020, donde se tenia un plazo para la
ejecucion desde el 15 de enero de 2020.

Por lo anterior, el estado de la acciéon se
encuentra en excelente desempefio, con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 50%,
quedando la accion abierta y vencida en su
plazo de ejecucion.

50%

En el Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal - Catastro, se evidencio
frente al cumplimiento de la accion suscrita los
siguientes documentos:1. Actas:
4131.050.14.39.9 de fecha 14 de marzo del
2020, cuyo objetivo fue realizar seguimiento a
las actividades desarrolladas por los equipos
de trabajo del Subproceso de Conservacion;
4131.050.14.39.18 de fecha 13 de abril del
2020, cuyo objetivo fue realizar seguimiento a
las actividades desarrolladas en casa;
4131.050.14.39.21 de fecha 22 de abril del
2020, cuyo objetivo fue realizar seguimiento a
las actividades desarrolladas por los equipos
de trabajo del Sub Procesa de Conservacion;
2) Archivo en Excel con Tabla de Seguimiento
revision de avaltos 2020.

Frente a la efectividad de la accién, se verifico
la tabla en Excel de seguimiento de avallos
2020, donde se evidenci6 seguimiento
bimestral de los tramites del proceso de
Gestion Catastral, donde tienen en tramite 2
solicitudes del afio 2018, 210 solicitudes del
afo 2019 y 44 solicitudes del afio 2020, para
un total de 256 solicitudes en tramite con corte
al 30 de junio de 2020, donde una vez
confrontado con los datos en el cuadro 2s, se
observé 110 solicitudes radicadas en el
bimestre y 43 solicitudes atendidas, quedando
con una ejecucion en el tiempo de respuesta
del 39.1%.

Segun informe de seguimiento del primer
bimestre del afio 2020, se procedié a
confrontar los datos de la tabla de seguimiento
en la base de datos, con el ingeniero del
subproceso, donde se visualizé 112 solicitudes
radicadas y no 110, 50 solicitudes pendientes
y no 67, por lo tanto, la informacién no es
consistente con los datos que presentan en el
cuadro 2s.

El auditado adujo que la informacién de la
ficha de los indicadores de TyS, no coinciden
con el cuadro 2S, porque en el informe de
seguimiento, se registra todos los tramites que
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dalernue €1 grupo ue udodju  auraiine el
semestre, incluidos los de vigencias
anteriores, mientras en el cuadro 2s, solo se
reporta los tramites que se atienden en el
marco de la vigencia afio 2020.

Se evidencié seguimiento bimestral de los
tramites del proceso de Gestion Catastral,
pero aun existe incumpliendo con el término
de respuesta estipulado en las hojas de vida.

Por lo anterior, la accidon se encuentra en
desarrollo con algunos vacios y debilidades,
con un cumplimiento del 50%, efectividad
parcial del 50%, la accién queda abierta y
vencida en su plazo de ejecucion.

Segun informe de seguimiento del primer
bimestre del afio 2020, se procedié a
confrontar los datos de la tabla de seguimiento
en la base de datos, con el ingeniero del
subproceso, donde se visualiz6 112 solicitudes
radicadas y no 110, 50 solicitudes pendientes
y no 67, por lo tanto, la informacion no es
consistente con los datos que presentan en el
cuadro 2s.

El auditado adujo que la informacién de la
ficha de los indicadores de TyS, no coinciden
con el cuadro 2S, porque en el informe de
seguimiento, se registra todos los tramites que
atiende el grupo de trabajo durante el
semestre, incluidos los de vigencias
anteriores, mientras en el cuadro 2s, solo se
reporta los trdmites que se atienden en el
marco de la vigencia afio 2020.

Se evidencié seguimiento bimestral de los

trdmaitac dal avanac da Coctidan Oatacteal

No. 41. Continuar con la asignacion de
solicitudes de tramites de exoneracion de
impuestos a los abogados que estaban
delegados estrictamente para realizar procesos
de contratacién

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

90%

90%

Proceso en avance
significativo

50%

En el Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal-Subdireccion de
Impuestos y Rentas Municipales evidencio
frente la accién suscrita lo siguiente: a)
Circular 4131.010.22.2.1020.000601 de fecha
04/mar/2020, para grupo juridico. Unidad de
Apoyo a la Gestion, referencia: Matriz Gestion
Documental, en el documento se da alcance a
la Circular del 4131.010.22.2.1020.000546 del
27 de marzo del 2020, con el fin de unificar
informacién en la base de datos y para realizar
ajuste a la matriz, la cual ya esta compartida
con los responsables de cada actividad; b)
Circular 4131.010.22.2.1020.001534 de fecha
17/jun/2020, asunto: Gestion Documental,
para: Grupo Juridico, en el documento en el
punto 5, de alineamiento frente al tiempo de
respuesta que tienen los asesores juridicos
respecto a documentos que sean de objeto de
correccion (5 dias), ajustes y entrega al
asesor (1 dia) indicando que el documento es
una correccion, lo anterior teniendo en cuenta
el tiempo de las etapas del tramite con fin de
cumplir con los tiempos establecidos para los
tramites y el punto 6 da lineamientos frente
a la culminacion del documento en drive
macro, el cual debe de estar totalmente
diligenciado  por el responsables e
informacién actualizada y confiable del
trdmite; c) Documento en Excel denominado
cuadro de control Google Drive, el cual
contiene 4 carpetas: 1. Datos cantidad de
solicitudes a la fecha de auditoria 380 (orden
cronolégico, fecha del radicado, numero del
radicado, Nombre del Solicitante, Nombre de
la Entidad, tipo de solicitud, abogado
asignado, fecha de asignacién, numero de
predio, abogado fecha de solicitud o informe
de visita, nimero de Orfeo de respuesta de
visita abogado, informacion del abogado
asignado del trdmite, observaciones del
abogado asignado, calendario del tiempo de
respuesta de los tramites; 2) Orfeo por
Abogado (abogado asignado 13, cantidad a
cada abogado con un total de 380 tramites y
para el visto bueno del abogado vya
tramitados 126; 3) listas, 4) Indicadores de
Eficacia, Eficiencia y Efectividad - Tramite de
Exoneracion del Impuesto Predial Unificado-
Indicadores de Eficacia, Eficiencia y
Efectividad del Tramite de Exoneracion del
Impuesto Predial Unificado y Indicadores de
Eficacia, Eficiencia y Efectividad - Tramite de
Exoneracion del Impuesto Predial Unificado;
d) actas de seguimiento a las solicitudes a
cargo del Grupo Juridico de la Unidad de
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No. 42. Continuar con la verificacion del
correcto ingreso y actualizacion de la
informacién de la base de datos, de
conformidad con las instrucciones dadas
durante reunién del 23 de septiembre de 2019
(Acta 4131.010.14.12.17).

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

Apoyo a la Gestion, a través de los reportes
de Orfeo y mediante reuniones como consta
en actas No. 4131.010.14.12. de fecha 2 de
junio de 2020 y Acta No. 4131.010.14.12.019
del 10 de junio de 2020

el auditado manifiesto algunas causas por las
cuales no se ha alcanzado a la fecha de
auditoria en sitio Optimos resultados son
retiro de personal del area que mantuvo sin
gestién alguna un buen nimero de solicitudes
y, en consecuencia, tuvieron que ser
redistribuidas entre los abogados que ya
tenian una carga considerable de trabajo,
Curva de aprendizaje necesaria para que el
personal nuevo pudiera apoyar en los
tramites, las medidas adoptadas por el Estado
de Emergencia (aislamiento social,
reorganizacion de los procesos para que se
puedan llevar a cabo desde la casa, el tiempo
requerido para la instalacion de VPN, la
necesidad de desplazarse de manera
restringida a las instalaciones del CAM para
dar continuidad a los tramites, entre otros)

La efectividad es parcial debido que no se
cumplié a la fecha de auditoria en sitio la
respuesta oportunidad de los tramites de
exoneracion de impuestos asignada a los
abogados.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 90%, efectividad del 50%, la
accion queda abierta y vencida en su plazo de
gjecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

100%

En el Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal-Subdireccion de
Impuestos y Rentas Municipales se evidencio
frente al cumplimiento la accion suscrita lo
siguiente: Continuar con la verificacién del
correcto ingreso y actualizaciéon de la
informaciéon de la base de datos, de
conformidad con las instrucciones dadas
durante la vigencia 2019 , mediante drive
creado en la vigencia 2020 , donde cada
responsable de los siguientes tramites;
Exencion del Impuesto Predial Unificado, -
Exoneracion del Impuesto Predial Unificado
Exoneracion del Impuesto de Industria y
Comercio, ha diligenciado con orden
cronolégico, fecha del radicado, niumero del
radicado, Nombre del Solicitante, Nombre de
la Entidad, tipo de solicitud, abogado
asignado, fecha de asignacién, nimero de
predio, abogado fecha de solicitud o informe
de visita, nimero de Orfeo de respuesta de
visita abogado, informacion del abogado
asignado del tramite, observaciones del
abogado  asignado; esta informacién
reportada por las personas responsables de
los trdmites, en el drive antes mencionado

Se evidencid la efectividad en la comparacién
de reportada a junio del 2020 de los
documentos denominados “Fichas técnicas de
seguimiento de indicadores de tramites y
servicios” y el “Cuadro 2S de indicadores”,
donde se evidencid que la informacién es
precisa en los reportes que realizd el
Departamento Administrativo de Hacienda
Municipal en la Subdireccion de Rentas e
Impuestos Municipales.

Por lo anterior, la accion se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo
de ejecucion.
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No. 43. Realizar plan de mejoramiento interno
del Subproceso de Determinacién frente a los
PQRS sin resolver de los tramite de
Devoluciones y/o Compensaciones.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

70%

70%

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios y
debilidades

50%

En el Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal-Subdireccion de
Impuestos y Rentas Municipales se evidencio
frente al cumplimiento de la accién suscrita lo
siguiente: 1) Acta No. 4131.041. sin
consecutivo, de fecha 03/mar/2020, objetivo:
Formular plan de trabajo para el trdmite de
Devoluciones y/o Compensaciones, en dicha
reunién se planteé organizar un equipo de (5)
cinco personas para realizar las devoluciones
2019 y anteriores y un equipo de tres (3)
personas para realizar las devoluciones
solicitadas en el afio 2020, de igual manera
infforma que al ejercicio de seguimiento se
sumara la  Sra. Claudia  Jaramillo.
Seguidamente informa que el plan de
mejoramiento  iniciara con las 1.114
devoluciones de 2019 y anteriores; 2) Acta No.
4131.041. sin  consecutivo, de fecha
09/mar/2020, objetivo: Asignar
equitativamente devoluciones pendientes 2019
y anteriores, en el documento realizan la
respectiva asignacion a seis contratistas de
935 devoluciones de Impuesto predial y 106
devoluciones de ICA, Una vez organizado el
Plan de Trabajo la Sra. Claudia procede a
informar cual serd el personal a cargo para
dicha labor, la cual contara con mas personal
para un total de 10 personas. Siete personas
que se dedicaran a vigencia 2019 y anteriores
y tres personas para vigencia 2020 y adicional
las devoluciones del afio 2020; 3) Acta No.
4131.041. sin  consecutivo, de fecha
16/mar/2020, Realizar seguimiento a las
devoluciones pendientes 2019 y anteriores, en
dicha reunién se analiz6 que en la bandeja del
aplicativo Orfeo del contratista Andrés de la
Cruz existen 226 solicitudes de devolucion
pendientes las cuales se reasignaron de la
siguiente manera: Alejandro Plata 174
solicitudes de devolucion impuesto predial y
Samara Méndez 52 solicitudes de devolucion
impuesto predial. Finalizando la reunién José
Luis Garcia dice que se realizarda la
depuracién de la bandeja de Orfeo del sefior
Andrés de la Cruz el cual ya no se encuentra
activo; 4) Acta No. 4131.041. sin consecutivo,
de fecha 16/mar/2020, objetivo: Realizar
Reunion de seguimientos y Avance "Plan de
Mejoramiento”. En el documento se reviso el
seguimiento de las devoluciones y se hizo
énfasis en que los actos proyectados; 5) Acta
No. 4131.041. sin consecutivo, de fecha
24/jul/2020, objetivo: Realizar seguimiento a
las devoluciones pendientes 2019 y anteriores,
en el documento se informo las actividades
semanales, donde esta contemplado el detalle
de los actos administrativos, ratificado por la
funcionaria Rosa Bedoya donde se especifican
cuantos estan en revisién, en enumeracion, en
firma y notificados. La funcionaria Zapata,
solicité saber cuantos orfeos estan finalizados
con actos administrativos para ser allegados
al contribuyente. La respuesta es aclarada por
la funcionaria Maria Elena mencionando que
de los 1114 orfeos que se encuentran en la
base de acuerdo a los indicadores
establecidos en la ficha hay 584 en gestion.
Se reviso las cifras y de acuerdo a la Abogada
Laura Cruz, se determina que 244, actos estan
gestionados, tramitados y notificados a mayo
30 de 2020 y 213 se han revisado de junio 26
a julio 23. No evidencio continuidad en el mes
de abril frente al compromiso del acta de
fecha 16/mar/2020; 6) Ficha Técnica de
Seguimiento de Indicadores de Tramites vy
Servicios- MEDEO01.07.01.18.P05.F04 , con
corte a agosto de 2020 se radicaron 548
Solicitudes de devoluciéon y/o compensacion,
se tiene en cuenta que se finaliz6 el ultimo
trimestre (16 de octubre al 15 de diciembre)
del afio 2019 con 1.114 solicitudes de
devolucion pendientes de tramite, para un total
de 1662, de las cuales a la fecha se han
resuelto 523 Resoluciones de Devolucion y/o
Compensacion y 130 oficios respuesta de
fondo para un total de 653 respuesta al
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tramite de devolucién y/o compensacion.
Discriminadas asi: 147 respuestas de fondo a
las solicitudes radicadas del 2020, 506
respuestas de Fondo a las solicitudes
radicadas de 2019 y anteriores. El Subproceso
de Determinacion.

El auditado manifestdé que se vio afectado la
realizacion de las actividades durante el
primer trimestre, por las siguientes causas: a)
Para el periodo enero — febrero del presente
afio, el sistema SAP y Orfeo se encontraba
deshabilitado, B) Debido al cierre
presupuestal, durante los periodos
correspondientes al 13 de noviembre de 2019
a febrero de 2020 la entrega de CDPs fue
suspendida, lo que género que las solicitudes
pendientes quedaron represadas al no poder
dar el tramite respectivo, C). No se contd con
los permisos necesarios para los funcionarios
ingresar el sistema Orfeo, Sistema Sigcatweb
y sistema SAP y desarrollar las actividades
necesarias y dar cumplimiento a las tareas,
D). La contratacion del personal encargado de
desarrollar cada una de las actividades del
Subproceso se realiz6 paulatinamente durante
el transcurso del primer trimestre, E). El plan
de contingencia implementado en cuanto a la
gestién documental que debieron realizar los
funcionarios contratados, causo retraso en la
ejecucion de las actividades de los
procedimientos, F). La posesion del jefe de la
Oficina Técnica Operativa de Fiscalizacion y
Determinacion de Rentas se dio a partir del 2
de marzo de 2020, retrasé la firma de los
Actos emitidos por el Subproceso de
Determinacion, G). No se conté con las
herramientas tecnolégicas necesarias para el
desarrollo de las actividades diarias como
(Impresoras, Scanner y Fotocopiadora), Es
importante mencionar que para el segundo
trimestre adn no se tenia jefe de la oficina
técnica Operativa de Fiscalizacion vy
Determinacion de Rentas y adicionalmente se
presenté la situacion de la emergencia
sanitaria del COVID 19, lo que ocasioné
retraso en la actividad del tramite de las
devoluciones y/o compensacion.

La efectividad es parcial a la fecha de
auditoria en sitio no se ha alcanzado la
respuesta  oportuna del tramite de
Devoluciones y/o Compensaciones.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 70%, efectividad del 50%, la
accion queda abierta y vencida en su plazo de
ejecucion.

No. 44.Analizar la informacion plasmada en las
fichas técnicas de indicadores, teniendo en
cuenta el formato 2 s

31/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

0%

En el Departamento Administrativo de
Hacienda Distrital —  Subdireccién de
Tesoreria, se verifico el cumplimiento y la
efectividad de la accion suscrita
evidenciandose lo siguiente: Acta de reunion
No. 4131.030.14.12.020 del 23 de junio de
2020, que se llevd a cabo con el objetivo de
realizar mesa de trabajo para la verificacion y
ajustes correspondiente al reporte de la
informaciéon de las fichas técnicas de

indicadores con relacion al formato 2S.

Sin embargo, se evidencié que la accién no
fue efectiva en la medida que el reporte
consignado en las fichas técnicas de
seguimiento de indicadores de tramites y
servicios formato MEDEO01.07.01.18.P05.F04,
respecto del tramite “certificaciones de pago
de impuestos, contribuciones y rentas varias”,
no coincide con la informacién que reposa en
el cuadro 2S formato
MEDEO01.03.03.18.P01.FO6 en la casilla que

atafe a dicho tramite.

Asi, la accion se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 0%,

por lo tanto, la accion queda abierta y vencida

en el tiempo.
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No. 45. Verificar en la hoja de vida el tiempo de
respuesta limite del servicio estudio de suelos

- . 24/ene/2020 24/jul/2020 100% 100% 100%
para la construccion de vias, sea mayor a 15
dias.
No. 46. Verificar los datos que se reportan en
el cuadro 2S, sean consistentes con los datos 24/ene/2020 24/jul/2020 100% 100% 100%

gue presenta el responsable del servicio

50%

La Secretaria de Infraestructura, evidencid
frente a la accion suscrita los siguientes
documentos: 1) Actas: 4151.010.14.12.002 de
fecha 28 a enero del 2020, cuyo objetivo fue
revisar y analizar los procedimientos y soporte
normativo asociado a los Tramites y Servicios
del organismo; 4151.010.14.12.004 de fecha
15 de abril del 2020, cuyo objetivo fue realizar
el seguimiento a las actividades programadas
para el avance en la implementacion de la
estrategia antitramites, en el organismo el 30
de marzo de 2020 y acta 4137.030.3.33. de
fecha 08 a abril del 2020, cuyo objetivo fue
revisar con el DADII los pendientes sobre el
tramite y los servicios de la Secretaria de
Infraestructura.

Se evidencio la revision y actualizacion de los
formatos metodolégicos de tramites y
servicios incluyendo el tramite "Estudio de
Suelos", donde una vez verificada la ficha
técnica de formulacion de indicadores
MMDI02.02.18. P03.HV01.FT01, el tiempo
maximo de respuesta es de 30 dias y no 15
dias. Asi mismo se verifico la ficha técnica de
seguimiento de indicadores de tramites y
servicios TyS, de enero a junio de 2020,
evidenciando el cumplimiento en los tiempos
de respuesta antes de 30 dias.

Frente a la efectividad, se evidenci6 el
cumplimiento en la revision de los tiempos de
respuesta establecidos en la hoja de vida de
servicio de suelos.

Por lo anterior, el estado de la accion se
encuentra en un excelente desempefio, con un
cumplimiento  del  100%, Parcialmente
efectividad del 50%, quedando la accion
abierta y vencida en su plazo de ejecucién.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

100%

En la Secretaria de Infraestructura se
evidencié frente al cumplimiento de la accién
suscrita los siguientes documentos: 1.
Copia de Imagenes Consulta de Ingreso a
SUIT, registro 59649 "estudio de suelo para
construccion de vias", con fecha 14 de Julio
de 2020, donde se observa la cantidad de
tramites realizados para los meses enero,
febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2020. 2.
Ficha en Excel de estudio de suelos de enero
a junio 2020. (Eficacia, Eficiencia, Ficha de

Seguimiento TyS, Ficha de Seguimiento).

Frente a la efectividad de la accion, se
evidencié en documento Excel la ficha técnica
de seguimiento de indicadores de tramites y
servicios y cuadro 2S V2020, en donde, se
verificd consistencia en la informacion y el
cumplimiento en el tiempo de respuesta en las
solicitudes recibidas en el primer semestre del

afio 2020.

Por lo anterior, el estado de la accion se
encuentra en un excelente desempefio, con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
quedando la accion cerrada y vencida en su

plazo de ejecucion.
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No. 47. Realizar reuniones con los equipos de
trdmites y servicios y disefiar los métodos de
registro y control que sean necesarios para
una adecuada organizacién de la informacién y
reporte de indicadores.

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

No. 48. Dar cumplimiento a los tiempos
establecidos por la ley y en la hoja de vida del
servicio "Concepto Calidad de Bien para
Inmuebles propiedad del Municipio Santiago de
Cali"

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

100%

En la Secretaria de Salud Publica se evidencid
frente al cumplimiento de la accién suscrita lo
siguiente: 1) Acta 4145.010.14.12.128 de julio
17 del 2020, objetivo: Difundir los conceptos
basicos de la Estrategia Antitramites del
proceso de servicio de Salud. En el
documento se evidencié la explicacion de las
fichas de Indicadores y el Cuadro 2s, donde se
recalca la importancia frente a la calidad de
los datos, el reporte de la informacion
organizada en las diferentes herramientas en
las cuales se recopila los datos de los tramites
y servicios para su respectivo reporte. En la
reunién se convoca a los responsables de los
tramites y Servicios de la Secretaria de Salud.
2) link:
drive.google.com/drive/folders/1DxFcu9DebeN
7sEkbFSosRixChygiO4c, en el cual se realizd
los reportes oportunos de las fichas de
indicadores de los 14 tramites y servicios de

los dos trimestres del 2020.

Se evidencié el reporte oportuno de los
indicadores a la Subdireccion de Tramites,

Servicios y Gestion Documental.

Frente a la efectividad se revisé: las fichas de
Indicadores de los 14 tramites y servicios de la
Secretaria de Salud Publica y el cuadro 2s,
documentos reportados en los dos trimestres
del afio 2020, se realizd cruce de informacion
y se observd que el Organismo esta
presentado informacion real del
comportamiento de los tramites y servicios en

el tiempo de atencion.

Por lo anterior, la acciéon se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo

de ejecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

100%

En la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Bienes y Servicio se evidencio
frente al cumplimiento de la accién suscrita lo
siguiente:

1) Correo electronico dirigido a la
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion
Documental en el cual se reporta los
Indicadores TyS 2 Trimestre 2020 UAEGBS,
en fecha 31/mar/2020 enviado por la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Bienes
y Servicio. Adjuntando Indicador
compensacion.xlsx, Indicador Calidad del
Bien.xlsx 'y Indicador incorporacion 'y
entrega.xlsx

2) Correo electrénico dirigido a la Subdireccion
de Tramites, Servicios y Gestién Documental
en el cual se reporta los Indicadores TyS 2
Trimestre 2020 UAEGBS, en fecha 08/jul/2020
enviado por la Unidad Administrativa Especial
de Gestion de Bienes y Servicio. Adjuntando
Indicador compensacion.xisx, Indicador
Calidad del Bien.xlsx y el Indicador de la
incorporacion y entrega.xlsx

Se evidencio el reporte oportuno de los
indicadores a la Subdireccion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental.

Frente a la efectividad se reviso el tiempo de
respuesta de tres solicitudes de Concepto de
Calidad de Bien para Inmuebles propiedad del
Municipio Santiago de Cali asi: a) Radicado
202041310500003454 de Fecha: 03/abr/2020,
con respuesta mediante radicado
202041810100009691 de fecha 28/abr/2020
(tiempo de 16 dia) , b) Radicado
20204173010029532 de Fecha: 06/mar/2020,
con respuesta mediante radicado
202041810100006871 de fecha 09/mar/2020
(tempo de 3 dia) y Radicado No:
202041310500004354 de Fecha: 28-05-2020,
con respuesta mediante radicado
202041810100016864 de fecha 23/jun/2020
(tiempo del 18 dia).

Se evidencio la respuesta oportuna de los
tramites antes mencionados.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo
de ejecucion.
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No. 49. Dar instruccion al grupo financiero de

este organismo para que reporte informacion 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 100% 100%
solamente del aplicativo SAP
No. 50. Revisar y consolidar la informacion de
las fuentes de datos, antes de consolidar en 15/ene/2020 30/jun/2020 100% 100% 100%

las fichas técnicas.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

100%

En la Secretaria de Movilidad Distrital, frente
al cumplimiento de la accion y en relacién con
los trdmites que presentaron inconsistencias
en la informaciéon reportada en las fichas
técnicas de seguimiento de indicadores de
tramites y servicios formato
MEDEO01.07.01.18.P05.F04, el cuadro 2S
formato MEDEO01.03.03.18.PO1.FO6 vy la
verificacion de campo en las bases de datos
de los encargados del tramite, sean estos
tramites 1. “inscripcién o autorizacion para la
circulacion vial” 2. “plan de manejo de
transito”; 3. “traspaso de propiedad a persona
indeterminada de vehiculo automotor”’, se
evidencié cumplimiento y efectividad de la
accion, en la medida en que se produjo envio
oportuno de las fichas técnicas de seguimiento
de indicadores de tramites y servicios formato
MEDEO01.07.01.18.P05.F04 y cuyo contenido
presenta informacion confiable, en la medida
en que se encontrd correspondencia entre
dichas fichas de indicadores, el cuadro 2S
formato MEDEO01.03.03.18.P01.F06 y la base
de datos que origina esa informacién respecto

de los dos primeros trimestres del afio.

Por lo anterior, la accion se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
y por lo tanto la accién queda cerrada y

vencida en su plazo de ejecucion.

100%

En la Secretaria de Seguridad y Justicia, se
evidencio frente la accion suscrita lo siguiente:
1) El acta No. 4161.010.14.12.44.1 del
30/jun/2020, reunion en la cual se plane6 el
desarrollo y la consolidacion del informe de
gestiébn con lo relacionado a tramites y

servicios del organismo.

2) Cuadro 2S PA Indicadores de Gestion 2do
Semestre Secretaria de Seguridad y Justicia.
Se realiz6 la trazabilidad de la informacion y
se identifico el error, esto ocurria cuando se
consolidaba la informacion para el cuadro 2S
por parte de los funcionarios de la Secretaria
responsables de los trAmites y servicios,
quienes suministraban la informacion sin
realizar el corte respectivo, de esta manera
ellos seguian recibiendo PQRS, resultando
una brecha entre el valor reportado y el
registrado en el cuadro 2S, respecto de los
trdmites y  servicios: "Matricula  de
Arrendadores”, "Permiso Espectaculos
Publicos diferentes a las Artes Escénicas" y
"Autorizacion para Registro Extemporaneo de

Defuncion”.

Para subsanar el hallazgo, se cre6 una
carpeta de google drive destinada a reportar la
informacién de solicitudes radicadas vy
resueltas respecto de los tramites en comento,
para que en caso de haber una inconsistencia
los responsables de la informacion la

identificaran facilmente y la puedan corregir.

De igual manera se encuentra cuadro 2S PA

Indicadores de Gestibn 2do Semestre
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No. 51. Caracterizar el tipo de requerimiento de
las PQRS asociado al tramite préstamo de
parques y/o escenarios deportivos para la

realizacién de espectaculos de las artes
escénicas

28/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

Secretaria de  Seguridad 'y  Justicia,

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

Indicadores de gestion del organismo
(Tramites y Servicios), donde se encuentra el
consolidado de los dos (2) primeros trimestres
del afio, evidenciandose congruencia en la
informacién reportada respecto de los tramites
y servicios: "Matricula de Arrendadores",
"Permiso Espectaculos Publicos diferentes a
las Artes Escénicas y Autorizacion para

Registro Extemporaneo de Defuncion”

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo

de ejecucion.

No. 52. Socializar con los funcionarios de la
UAE Estudios de Grabacién Takeshima, el
tiempo de 5 dias héabiles establecido en las
hojas de vida de los servicios " Transferencia y
copiado de material audiovisual ™y
""Realizacion de piezas audiovisuales™, para
que cumplan con este tiempo al dar respuesta
a los comunicados relacionados con estos
servicios.

15/ene/2020

13/jul/2020

100%

100%

100%

0%

En la Secretaria del Deporte y la Recreacion,
frente al cumplimiento de la accion se
evidencié que este organismo cuenta con una
base de datos correspondiente al afio 2020,
que registra el ingreso de las peticiones
relacionadas con el tramite “préstamo de
parques y/o escenarios deportivos para
realizacion de espectaculos publicos de las

artes escénicas”, debidamente caracterizadas.

Sin embargo, se evidencié que la accién no
fue efectiva en la medida que el reporte
consignado en las fichas técnicas de
seguimiento de indicadores de tramites y
servicios formato MEDEO01.07.01.18.P05.F04,
respecto del trdmite “préstamo de parques y/o
escenarios deportivos para realizacién de
espectaculos publicos de las artes escénicas”,
no coincide con la informacién que reposa en
el cuadro 2S formato
MEDEO01.03.03.18.P01.F06 en la casilla que

atane a dicho tramite.

Asi, se evidencio el cumplimiento de la accién
en un 100% y efectividad del 0%, por lo tanto,
la accién se mantiene abierta y vencida en el

tiempo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

100%

En la Secretaria de Cultura se evidencio frente
a la accion suscrita lo siguiente: 1)Se realiz6
sensibilizacién mediante acta No.
4148.010.1.0.4. de fecha 27 de febrero de
2020, al personal de la UAE Estudios de
Grabacién Takeshima, encargado de dar
respuesta a los comunicados relacionados con
los servicios "Transferencia y copiado de
material audiovisual" y "Realizacion de piezas
audiovisuales" sobre los tiempos de respuesta
acordes a lo establecido en la hoja de vida de
cada servicio.

Frente a la efectividad, se pudo evidenciar que
la sensibilizacion al personal de la UAE
Estudios de Grabacion Takeshima, encargado
de dar respuesta a los comunicados
relacionados con los servicios "Transferencia y
copiado de material audiovisual" 'y
"Realizacion de piezas audiovisuales"”, se
realiz6 con el funcionario responsable, dando
cumplimiento a los tiempos de respuesta
establecidos en la normatividad vigente, segun
consta en cuadro Excel donde se realiza el
reporte y seguimiento a las solicitudes y
respuestas de los ciudadanos respecto de los
tramites y servicios a cargo del organismo.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo
de ejecucion.
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No. 53. Fortalecer el seguimiento que se
realiza a los comunicados relacionados con los
servicios “"Transferencia y copiado de material

audiovisual "y "'Realizacién de piezas

audiovisuales™ para cumplir con los tiempos
de respuesta.”

15/ene/2020

13/jul/2020

100%

100%

100%

No. 54. Reiterar solicitud a la Funcion Publica
para la creacion de los modelos de impacto
regulatorio de los tramites: Bifenilos
Policlorados (PCB), e Inscripcion en el
Registro Unico Ambiental RUA.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

40%

40%

100%

En la Secretaria de Cultura se evidencio frente
a la accion suscrita lo siguiente: 1) El
mecanismo de seguimiento bimensual a los
comunicados relacionados con los servicios
"Transferencia y copiado de material

"

audiovisual y "Realizacibn de piezas
audiovisuales", el cual fue implementado a
partir de 01/jul/2020, debido que hasta el
30/jun/2020 no se habia contratado al
personal técnico encargado de atender los
servicios de la UAE Estudios de Grabacion

Takeshima.

Frente a la efectividad, se evidencié que a la
fecha de la presente auditoria se observan las
acciones tomadas por parte de la Secretaria
de Cultura, con respecto al cumplimiento de
los tiempos de respuesta establecidos en las
hojas de vida de los servicios “Transferencia y
copiado de material audiovisual® 'y
“Realizaciéon de piezas audiovisuales” que
debe responder la UAE Estudios de Grabacién
Takeshima, teniendo como encargada del
seguimiento de los mismos, a la sefiora Mildre
Tenorio Jimenez, Contratista de la entidad, la
cual lleva un reporte y seguimiento de
registrado en cuadro Excel, donde se plasma
los radicados con la fecha de solicitud, fecha
de respuesta del radicado, el cual puede ser
verificado en las evidencias presentadas por la
Secretaria de Cultura en carpeta de Google
Drive, siendo aportada la respectiva evidencia.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo
de ejecucion.

50%

En el Departamento Administrativo de Gestion
del Medio Ambiente se evidencié frente al
cumplimiento de la accion suscrita lo
siguiente:1.  Acta: 4133.010.14.12.007 de
fecha 14 de Mayo del 2020, cuyo objetivo fue
revisar soporte normativo, requisitos, pago, y
momentos de los tramite RUA (Registro Unico
Ambiental y PCB (Inventario de Bifenilos
Policlorados), contenidos en las Hojas de
Vida; 2. Oficio radicado
202041330100009864 del 28 de mayo de
2020, se evidencié que fue enviada Ila
actualizacion de los formatos Metodolégicos
de las Hojas de Vidas a la Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestiébn Documental,
para el cumplimiento en la inscripcion del
trAmite "Inventario de Bifenilos Policlorados
(PCB)"; 3. Acta: 4137.030.3.33.11 de fecha
28 de Mayo del 2020, cuyo objetivo fue
realizar mesa de trabajo con los
representantes de los organismos que tienen
trdmites y servicios identificados, para realizar
seguimiento y fortalecer la implementacion de
la Estrategia Antitramites, donde el auditado
del Departamento Administrativo de Gestién
del Medio Ambiente - DAGMA, expres6 que
teniendo en cuenta la funcion de advertencia
que fue recibida por parte de Control Interno y
el DADII, es importante aclarar que la culpa de
no tener inscritos los tramites: "Bifenilos
Policlorados (PCB)" y el "Registro Unico
Ambiental (RUA)" para el Sector
Manufacturero, no ha sido del organismo.
Adicional a ello, Carolina Vallejo indico que en
la vigencia anterior se envié un correo
electrénico, d al DADII, donde se solicito la
intervencion ante la Funcién Pudblica para la
creacion del modelo de los tramites RUA y
PCB, ya que estos no han sido inscritos a la
fecha, por ese motivo nunca se recibid
retroalimentacion sobre la intervencion del
DADII en pro de la gestién realizada.

Asi mismo, se evidencié que, mediante Acta
4137.030.3.33.11 de fecha 28 de mayo del
2020, se adelant6 reunién con la Subdireccion
de Tramites, Servicios y de Gestién
Documental, el DAGMA reiteré la necesidad
de elevar ante la Funcién Publica el problema
que se ha presentado para el cumplimiento en
la inscripcién de los tramites PCB y RUA,
donde no se observa avance.

La efectividad se verifico frente a la revisién de

los trdmites que se ha realizado con el lider la
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Subdireccion de tramites y servicios en la
vigencia 2020, mencionada en los
documentos antes registrados.

Por lo anterior, el estado de la accion se
encuentra con notable debilidad, con un
cumplimiento del 40% porque no se cumplié
con la solicitud enviada a la Funcién Publica,
efectividad del 50%, quedando la accién
abierta y vencida en su plazo de ejecucion.

No. 55. Revisar y ajustar de manera articulada

con las demas dependencias de la Entidad, la

Hoja de Vida del trdmite Permiso de Emision
de ruido para la inscripcién en el SUIT.

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

50%

50%

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios y
debilidades

50%

En el Departamento Administrativo de Gestién
Medio Ambiente se evidencié frente al
cumplimiento de la accion suscrita lo
siguiente:1.Acta 4133.010.14.12.006 de fecha
07 de mayo del 2020, cuyo objetivo fue la
revision del soporte normativo, requisitos,
pago, y momentos del tramite, contenidos en
la Hoja de Vida del trdmite "Permiso de
emisién de Ruido"; 2. Mediante oficio
radicado 202041330100008364 del 09 de
mayo de 2020, el DAGMA envi6 a la
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion
Documental, la hoja de vida del tramite de
"Permiso de emision de Ruido", donde se
anexa el formato FO7  debidamente
diligenciado y firmado, para su validacion; 3.
Acta No. 4137.030.3.33.13 de fecha 09 de
junio del 2020, cuyo objetivo fue realizar
acompafamiento al Departamento
Administrativo de Gestién del Medio Ambiente
DAGMA, con el tramite "Permiso de Emision
de Ruido", en donde se evidencio
acompafiamiento de la Subdireccién de
Tramites, Servicios y Gestion Documental, en
la revision del formato metodolégico hoja de
vida del tramite "permiso de emision de ruido",
donde se pronunciaron sobre las inquietudes
del fundamento legal del tramite en mencion,
los cuales han sido discutidos con el equipo
de trabajo del DAGMA y se mencionan las
siguientes normatividades, Ley 633 de 2000
(articulo 96), Ley 99 de 1993 (articulos 5, 31
numeral 9, 55 y 66), Ley 1493 de 2011
(articulo 16) Decreto Ley 2811 de 1974
(articulo 55, 211, 224), pero donde se
concluye revisar y ajustar nuevamente los

aspectos de fundamento legal del tramite.

Por lo anterior, se realizaron nuevamente los
ajustes normativos y se envio dicha hoja de
vida al funcionario John Alexander Posso de la
Subdireccion de Gestion de Calidad
Ambiental, con la Gltima version 2020 para su
revision previa remisién para validacion que se
tramita en el Departamento Administrativo de

Desarrollo e Innovacion Institucional.

Frente a la efectividad se evidencio la nueva
actualizacién de la Hoja de Vida del tramite
"Permiso de Emisiéon de ruido”, firmada por el
Subdirector del DAGMA, pero no se logré la

meta de que sea registrado en el SUIT.

Por lo anterior, la accion se encuentra con un
desarrollo con algunos vacios y debilidades,
con un cumplimiento del 50%, efectividad del
50%, en donde la accién queda abierta y

vencida en su plazo de ejecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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No. 56. Realizar mesa de trabajo para definir

0%

El Departamento Administrativo de Hacienda
Municipal - Catastro, evidencio frente a la
accion suscrita los siguientes documentos:1.
Actas: 4137.030.3.33.3 de fecha 30 de marzo
del 2020, cuyo objetivo fue sensibilizar sobre
la implementacion de la Estrategia
Antitramites, teniendo presente vigencia
normativa actual, a los representantes del
Grupo Antitrdmites de los Organismos de la
Entidad; 4137.030.3.33.5 de fecha 02 de abril
del 2020, cuyo objetivo fue realizar induccion
sobre formatos metodolégicos a los
representantes de los organismos que tienen
tramites y servicios identificados;
4137.030.3.33.12 de fecha 26 de mayo 2020,
cuyo objetivo fue Realizar revision del Tramite
para certificacion de area y linderos para
registro en el SUIT 3.0; 4137.030.3.33.11 de
fecha 28 de mayo del 2020, cuyo objetivo fue
realizar mesa de trabajo con los
representantes de los organismos que tienen
tramites y servicios identificados, para realizar
seguimiento y fortalecer la implementacion de
la Estrategia Antitramites; 4137.030.3.33.12
de fecha 03 de junio del 2020, cuyo objetivo
fue realizar mesa de trabajo con el
Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal y el Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal con el fin de definir
responsabilidad de los tramites "Aportes
urbanisticos por edificabilidad y Calculo de

compensacion por estacionamientos”.

Se evidenci6 que se han adelantado mesas de
trabajo para definir los criterios de inscripcién
del tramite “Certificado de &rea y linderos” con
el Departamento Administrativo de Planeacién
y el Departamento Administrativo de
Hacienda, donde el auditado manifiesto que
no se ha podido realizar la inscripcién del
mismo dado que la Funcion Publica, tienen
observaciones acerca del costo del tramite,
donde manifiesta que se solicitara al DADDI,
reitere esta solicitud, porque es deber de la
Funcién Publica el crear la inscripcion del

registro, el cual no se ha logrado.

En donde se evidencia que no se ha logrado
inscribir el tramite, en el SUIT 3.0. con la
Funcion Publica,

Sin efectividad porque no se logré el
cumplimiento de la accion de definir los
criterios de inscripcion del tramite certificado
de area y linderos, hasta lograr la inscripcién
de un tramite en el SUIT 3.0.

Por lo anterior, el estado de la accion se
encuentra en una notable debilidad, con un
cumplimiento del 40%, efectividad del 0%,
quedando la accion abierta y vencida en su

plazo de ejecucion.

o ) L . 31/ene/2020 30/jun/2020 100% 40% 40%
los criterios de inscripcion del tramite.
No. 57. Realizar registro en el SUIT 3.0 de Un
(1) tramite validado por la Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestion Documental del 31/ene/2020 30/jun/2020 100% 0% 0%

Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacién Institucional.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

0%

En el Departamento Administrativo de
Hacienda Muncipal - Subdireccion de
Tesoreria, se verificd el no cumplimiento y la
no efectividad de la accién, teniendo en cuenta
que, de conformidad con lo informado por el
auditado, no se han realizado gestiones para
la publicacion y actualizacién del tramite
“devolucién y/o compensacion de pagos en
exceso y pagos de lo no debido por conceptos
no tributarios” en el SUIT, en la medida que
actualmente la Subdireccion de Tesoreria esta
a la espera de la definicibn de
responsabilidades respecto de dicho tramite,
para lo cual remiti6 Orfeo radicado No.
202041310300023324 del 10 de julio de 2020,
a la Subdirecciébn de Tramites Servicios y
Gestion Documental, solicitando se estudie la

reasignacion del trdmite en mencion al

e m e —— RO PO, U I
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organisimo que evenluaimernte resuite

competente.

Asi, la accibn se encuentra con un
cumplimiento del 0%, efectividad del 0%, por
lo tanto, la accién queda abierta y vencida en

el tiempo.

No. 58. Solicitar mesa de trabajo a la
subdireccién de tramites y servicios para
generar lineamientos con respecto a los

tramites en mencion.

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

100%

En la Secretaria de Movilidad Distrital, frente
al cumplimiento y efectividad de la accion, el
auditado manifesté que no hubo necesidad de
realizar la mesa de trabajo con la Subdireccion
de Tramites y Servicios del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional, para generar lineamientos con
respecto a los tramites que no se encontraban
registrados en el aplicativo SUIT, en la medida
en que la situacion que dio origen al hallazgo
fue subsanada de manera anticipada vy
oportuna con el registro de dichos tramites en
el mes de diciembre de 2019 y enero de 2020,
asi: 1. Cambio de empresa de vehiculo el 23
de diciembre de 2019; 2. Traspaso de
propiedad a persona indeterminada de
remolques o semirremolques el 27 de
diciembre de 2019; 3. Renovacion licencia de
transito de un vehiculo de importacion

temporal el 12 de enero de 2020.

Lo anterior fue verificado en el aplicativo SUIT
del Departamento Administrativo de Ia
Funcion Publica a través del usuario Mauricio

Mejia Naranjo.

Por lo anterior, la acciéon se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
y por lo tanto la accién queda cerrada y

vencida en su plazo de ejecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

En la Secretaria de Movilidad Distrital, frente

al cumplimiento y efectividad de la accion, el

auditado manifesté que no hubo necesidad de

realizar la mesa de trabajo con la Subdireccién

de Tramites y Servicios del Departamento

Administrativo de Desarrollo e Innovacién

Institucional, para generar lineamientos con

respecto a los tramites que no se encontraban

registrados en el aplicativo SUIT, en la medida

en que la situacion que dio origen al hallazgo

fue subsanada de manera anticipada vy

oportuna con el registro de dichos tramites en

el mes de diciembre de 2019 y enero de 2020,

asi: 1. Cambio de empresa de vehiculo el 23
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No0.59. Continuar con la ruta establecida por el
DAFP, en cuanto a la formulacién del impacto
regulatorio.

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

No. 60. Reportar de manera cuatrimestral al
Departamento Administrativo de Desarrollo e
innovacion Institucional el monitoreo a los
avances de la estrategia antitramites dentro de
las fechas establecidas.

31/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

100%

de diciembre de 2019; 2. Traspaso de

propiedad a persona indeterminada de

remolques o semirremolques el 27 de

diciembre de 2019; 3. Renovacion licencia de

transito de un vehiculo de importacién

temporal el 12 de enero de 2020.

Lo anterior fue verificado en el aplicativo SUIT

del Departamento Administrativo de la

Funcién Publica a través del usuario Mauricio

Mejia Naranjo.

Por lo anterior, la acciéon se encuentra con un

cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,

y por lo tanto la accion queda cerrada y

vencida en su plazo de ejecucion.

No. 61. Formular un nuevo plan de trabajo
acorde al desarrollo de las actividades

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

20/feb/2020

20/abr/2020

100%

0%

0%

100%

En el Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal-Subdireccion de
Impuestos y Rentas Municipales se evidencio

frente la accion suscrita lo siguiente:

1) Oficio 202041310400046864 de fecha 16
junio del 2020, asunto: seguimiento al Plan de
la Estrategia Antitrdmites, de la Subdireccion
de Impuestos y rentas, en el documento se
informé que cumpliendo con el numeral 2.9
del Plan Anticorrupcién, se envia acta de

seguimiento del plan antes mencionado.

2) Acta  4131.040.2.31.-2 de fecha
16/jun/2020, objetivo: Seguimiento a las
actividades programadas para avance de la
implementacion de la estrategia antitrdmites,
reuniéon en la que se revisé las actividades
realizadas y las programadas con el

respectivo responsable.

3) Documento denominado “Plan de trabajo
por Proceso” vigencia 2020, debidamente

diligenciado con los avances realizados.

Se evidencid efectividad en la entrega
oportuna, debido diligenciamiento y
cumplimiento de las tareas programas a la

fecha de auditoria en sitio.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo

de ejecucion.

0%

La Secretaria de Bienestar Social evidenci6

frente la accion suscrita lo siguiente:

Plan de Trabajo por Procesos formato
MEDEO01.05.02.18. PO01.F18, sin vigencia,
cuando se revisa el documento la informacién

corresponde a la vigencia 2019.

No se evidencié Plan de Trabajo por Procesos

de la vigencia 2020.
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No. 62. Reportar tres veces al afio, el
seguimiento de avance de la estrategia
antitramites

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

No se evidenci6 efectividad debido a que no se

cumplio la accién suscrita en la vigencia 2020.

Por lo anterior, la accion se encuentra con un
cumplimiento del 0%, efectividad del 0%, la
accion queda abierta y vencida en su plazo de

ejecucion.

No. 63. Reportar de manera cuatrimestral al
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional el monitoreo a los
avances de la estrategia antitradmites.

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

100%

En la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana, frente al
cumplimiento y efectividad de la accion se
evidencié primer informe de seguimiento a la
estrategia antitramites remitido al
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional mediante Orfeo
202041730100003854 del 18 de mayo de
2020, de conformidad con lo establecido en el
punto 2.9 del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano vigencia 2020.

Del mismo modo se evidencié Orfeo radicado
202041730100004324 del 10 de junio de
2020, por medio del cual se remitié el segundo
seguimiento a la implementacion de la
estrategia antitramites.

Frente a la efectividad se evidencié el
cumplimiento de las actividades planteadas
del plan de trabajo de la Secretaria.

Asi, se evidencio6 el cumplimiento de la accién
en un 100% y efectividad del 100%, por lo
tanto, la accion queda cerrada.

No. 64. Reportar el seguimiento de avance de
la estrategia antitramites en los tiempos
establecidos como lo indica el plan de trabajo
de la racionalizacién de tramites y servicios

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

15/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

100%

En la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Bienes y Servicio se evidencio

frente la accién suscrita lo siguiente:

1) Oficio 202041810100011634 de fecha 29
abril del 2020, asunto: seguimiento al Plan de
racionalizacién y monitoreo a la Estrategia
Antitramites, en el documento se informé6 que
cumpliendo con el numeral 2.9 del Plan
Anticorrupcién se envia del monitoreo del plan

a la Estrategia Antitramites.

2) Acta 4181.010.14.12.12 de fecha
28/abr/2020, objetivo: Realizar segundo
seguimiento al plan de racionalizacién y
primer monitoreo de la estrategia antitramites
documento denominado “Plan de trabajo por
Proceso” vigencia 2020, debidamente

diligenciado con los avances realizados.

Se evidencié efectividad en la entrega
oportuna, debido diligenciamiento y
cumplimiento de las tareas programas a la

fecha de auditoria en sitio.

Por lo anterior, la acciéon se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 100%,
la accion queda cerrada y vencida en su plazo

de ejecucion.

100%

En la Secretaria del Deporte y la Recreacion,
frente al cumplimiento y efectividad de la
accion se evidencié primer informe de
seguimiento a la estrategia antitramites
remitido al Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacién Institucional mediante
Orfeo 202041620100008024 del 29 de mayo
de 2020, de conformidad con lo establecido en
el punto 2.9 del plan anticorrupcién y de

atencién al ciudadano vigencia 2020.
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Asi, se evidencio el cumplimiento de la accién
en un 100% y efectividad del 100%, por lo

tanto, la accién queda cerrada.

No. 65. Realizar plan de mejoramiento interno
del Subproceso de Determinacién frente a los
PQRS sin resolver de los tramite de
Devoluciones y/o Compensaciones.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

28/ene/2020

30/jun/2020

100%

50%

50%

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios y
debilidades

50%

En el Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal-Subdireccion de
Impuestos y Rentas Municipales se evidencio
frente la accion suscrita lo siguiente: 1) Acta
No. 4131.041. sin consecutivo, de fecha
03/mar/2020, objetivo: Formular plan de
trabajo para el tramite de Devoluciones y/o
Compensaciones, reuniéon en la cual se
planteé organizar un equipo de (5) cinco
personas para realizar las devoluciones 2019
y anteriores y un equipo de tres (3) personas
para realizar las devoluciones solicitadas en el
afio 2020, de igual manera informa que al
gjercicio de seguimiento se sumara la Sra.
Claudia Jaramillo. Seguidamente informa que
el plan de mejoramiento iniciara con las 1.114
devoluciones de 2019 y anteriores; 2) Acta No.
4131.041. sin  consecutivo, de fecha
09/mar/2020, objetivo: Asignar
equitativamente devoluciones pendientes 2019
y anteriores, reunion en la cual se realizé la
respectiva asignacion a seis contratistas de
935 devoluciones de impuesto predial y 106
devoluciones de ICA; una vez organizado el
Plan de Trabajo la Sra. Claudia procede a
informar, cual sera el personal a cargo para
dicha labor, la cual contara con mas personal
para un total de 10 personas. Siete personas
que se dedicaran a vigencia 2019 y anteriores
y tres personas para vigencia 2020 y adicional
las devoluciones del afio 2020; 3) Acta No.
4131.041. sin  consecutivo, de fecha
16/mar/2020, objetivo: Realizar seguimiento a
las devoluciones pendientes 2019 y anteriores,
en la reunién se analizdé que en la bandeja del
aplicativo Orfeo del contratista Andrés de la
Cruz existen 226 solicitudes de devolucion
pendientes las cuales se asignaron de la
siguiente manera: Alejandro Plata 174
solicitudes de devolucién impuesto predial y
Samara Méndez 52 solicitudes de devolucion

impuesto predial

Finalizando la reunién José Luis Garcia dice
que se realizard la depuracion de la bandeja
de Orfeo del sefior Andrés de la Cruz el cual

ya no se encuentra activo.

4) Acta No. 4131.041. sin consecutivo, de
fecha 09/jun/2020, objetivo: Realizar Reunién
de seguimientos y Avance "Plan de
Mejoramiento”. En la reunion se revisé el
seguimiento de las devoluciones y se hizo
énfasis en que los actos proyectados. 5) Acta
No. 4131.041. sin consecutivo, de fecha
24/jul/2020, objetivo: Realizar seguimiento a
las devoluciones pendientes 2019 y anteriores,
en la reunidon se informé las actividades
semanales, donde esta contemplado el detalle
de los actos administrativos, ratificado por la
funcionaria Rosa Bedoya donde se especifican
cuantos estan en revisién, en enumeracion, en
firma y notificados. La funcionaria Zapata,
solicita saber cuantos orfeos estan finalizados
con actos administrativos para ser allegados
al contribuyente. La respuesta es aclarada por
la funcionaria Maria Elena mencionando que
de los 1114 orfeos que se encuentran en la
base de acuerdo a los indicadores

establecidos en la ficha, hay 584 en gestion.
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No. 66. Realizar la gestion frente al
Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional para determinar la
responsabilidad del tramite.

20/ene/2020

30/jun/2020

100%

100%

100%

Después de revisar las cifras y de acuerdo a la
Abogada Laura Cruz, se determina que 244,
actos estan gestionados, tramitados y
notificados a mayo 30 de 2020 y 213 se han
revisado de junio 26 a julio 23 del 2020

La efectividad es parcial debido que a la fecha
de auditoria en sitio no se ha alcanzado la
respuesta oportuna al ciudadano en el tramite”

Devoluciones y/o Compensaciones”.

Por lo anterior, la accién se encuentra con un
cumplimiento del 50%, efectividad del 50%, la
accion queda abierta y vencida en su plazo de

gjecucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

0%

En el Departamento Administrativo de
Hacienda Distrital —  Subdireccién de
Tesoreria, se verifico el cumplimiento de la
accion, segun consta en Orfeo radicado No.
202041310300023324 del 10 de julio de 2020,
dirigido a la Subdireccion de Tramites
Servicios y Gestion Documental, solicitando
se estudie la reasignacion del tramite
“devolucién y/o compensacion de pagos en
exceso Yy pagos de lo no debido por conceptos
no tributarios” al organismo que

eventualmente resulte competente.

Sin embargo, se evidencié que la accién no
fue efectiva por cuanto, a la fecha de visita en
sitio, no se ha definido la responsabilidad
sobre el tramite “devolucién y/o compensacién
de pagos en exceso y pagos de lo no debido
por conceptos no tributarios”, y que el oficio
por medio del cual se solicita esta
reasignacion de responsabilidad fue enviado
apenas el 10 de julio de 2020, superando el
plazo de ejecucién de la meta que era el 30 de

junio de 2020.

Asi, la accibn se encuentra con un
cumplimiento del 100%, efectividad del 0%,
por lo tanto, la accion queda abierta y vencida

en el tiempo.

En la Secretaria de Movilidad Distrital, frente
al cumplimiento de la accién, se evidencié lo
siguiente:1) Radicado 202041520100003731
del 17 de enero de 2020, remitido por la
Secretaria de Movilidad al Centro de
Diagnéstico Automotor del Valle, en el que se
impartieron instrucciones relacionadas con el
ajuste de las tarifas cobradas a los usuarios
por concepto de “derechos de transito”, en los
tramites que se llevan a cabo en el Centro de
Diagnéstico Automotor del Valle que deben
modificarse con ocasion de los hallazgos
realizados en la Auditoria Interna No. 40
vigencia 2019 y la normatividad vigente; 2)
Radicado 202041520100245391 del 27 de
febrero de 2020, remitido por la Secretaria de
Movilidad al Centro de Diagnostico Automotor
del Valle, en el que se impartieron
instrucciones relacionadas con el ajuste de las
tarifas cobradas a los usuarios por concepto
de estampillas municipales y departamentales,
en los trdmites que se llevan a cabo en el
Centro de Diagnéstico Automotor del Valle,
que deban ajustarse de acuerdo con la
normatividad vigente; Radicado
202041520100587891 del 20 de abril de 2020,
que contiene una funcién de advertencia
remitida por la Secretaria de Movilidad al

rantrn dAa NiannActirn Ailitnmntar dal \/alla an
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