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Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

No Aplica

Valle del Cauca

CALI

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Territorial

2020

Fecha generacion : 2020-12-28

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
El ciudadano se exhime de
presentar el documento para
Eliminar el el tramite "Inventario de No P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
Actualmente se documento disponibilidades técnico-
cuenta con 16 "Inventario de cientificas de equipo e
documentos para el |disponibilidades instrumental, indispensables No 3.+ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
H 7 H - " H A H i T H P H H 1A O H
Plantilla Unico - Hijo 19614 |Concepto sanitario Inscrito tramlte .Concepto tecmco cientificas de |para el tlpq de servicios qu€  INormativa Eliminacion de 15/10/2020 04/12/2020 Secretaria de Salud No 0 No
Sanitario (para equipo e se presten: Concepto sanitario documentos
clinicas y consultoriodinstrumental, ( para establecimientos I .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
veterinarios). indispensables para [clinicas y consultorios No - ¢o€ 2rea Izado la socializacion de fa mejora tanto en fa entidad como con los
el tipo de servicios  |veterinarios). prERelies
que se presten. De 16 documentos tiene que
presentar 15 documentos. No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
o La entidad se exhime de 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Disminuir de 12 verificar el requisito: No
verificaciones a 11  |"Identificacién completa del
verificaciones la hoja |area destinada a
Actualmente se de vida del tramite hospitalizacion y de su No D. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
cuenta con 12 Concepto sanitario  |dotacion, para el caso de las
requisitos para el para clinicas y clinicas. Excepcién: Cuando
tramite Concepto consultorios se trate de concepto para Eliminacion de NG L Se actualizé el trémite en el SUIT incluvendo la meiora?
P ; P o ; v ualiz i incluy jora’
LGS B0 = {2 19614 |Concepto sanitario Inscrito SCIENY (apll_ca_ble veterinarios, cllnlc_a S yc?nsultorlos. Normativa requisitos 15/10/2020 04/12/2020 Secretaria de Salud No 0 No
para establecimientodsoportado en el veterinarios" , en la hoja de S
. . o (verificaciones)
para clinicas y Decreto 2257/86 art |vida Concepto sanitario para W .Seh lizado | ializacién de | ora tant | tidad |
consultorios 71 literal b, que fue [clinicas y consultorios No - ¢o€ 2rea 12ad0 fa socializacion de la mejora tanto €n fa entidad como con los
veterinarios) derogado por Decreto|veterinarios. [ELELeEE
780 de 2016, articulo |Tiempo de verificacion de este
TIL 59 GOl reqws_lto el No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
aproximadamente 1 hora para
este tipo de establecimientos.
6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
No
usuario por la mejora del tramite?
Disminuir de 8 Respondié Pregunta Observacion
documentos a 6 . .
documentos la hoja 1. El ciudadano se exhime de _ . _ o
. P presentar 2 documentos: 1) 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
de vida del tramite " . No
Documento: Acta de la
Traslado de i’ - .
. diligencia firmada por quienes
cadaveres, L
documentos que participaron en ella. . ) _ o _
Anotaciones Adicionales: En No P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
estaban soportados . SR
s el caso de diligencia judicial
en la Resolucion o
Excepcion: Cuando se trate de
1447/09 art 28 I. traslado d da t _ ) ) _
literal a y b Derogada | - &>/2d0 G€ CA0AVETES O TESI0S No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
- 0seos previamente inhumados|
por la Resolucion de un cementerio a otro dentro
5194/2010 Art 50 Los del mi icipio. f . . e : .
documentos que se |2 MISMO municipio. fotocopig 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
Cu "y 2) DOCUMENTO: he USUArios?
eliminan Actadela |. N . d
. e Autorizacion expedida por la
diligencia firmada por . T ;
. L autoridad judicial. Anotaciones
quienes participaron - ) ] . o ) o
en ella. Anotaciones |~\dicionales: En el caso de No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
o s diligencia judicial. Excepcion:
Adicionales: En el
caso de diligencia Cuandq se trate de tras,lado
judicial Excepcion: de cgdaveres_ 0 restos 0seos No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
Cuando se trate de |Previamente inhumados de un usuario por la mejora del tramite?
cementerio a otro dentro del
Actualmente se traslado de . L
. mismo municipio. para el
cuenta con 8 cadaveres o restos o Lo
- . . . - ; trdmite: Traslado de . Eliminacién de .
Modelo Unico — Hijo 22686 |Traslado de cadaveres Inscrito documentos para el |6seos previamente . Normativa 15/10/2020 04/12/2020 Secretaria de Salud No 0 No
. ) cadaveres. documentos
tramite Traslado de |inhumados de un .
. . 2. Se ahorra el tiempo de
cadaveres. cementerio a otro . ;
: desplazamiento del ciudadano
dentro del mismo .
L .|y papeleria para la
municipio. fotocopia consecucion de los
" y el DOC.L,JMENTO: documentacion ante la
Autorizacion SOSrN T .
) fiscalia: Autorizacion expedida
expedida por la . L
; M por la autoridad judicial,
autoridad judicial. .
. ahorrandose 2 transportes
Anotaciones .
e i aproximadamente $4.400. y
Adicionales: En el L L
i ; la obtencién en medicina legal
caso de diligencia .
g ... |del documento: Acta de la
judicial. Excepcion: o L .
diligencia firmada por quienes
Cuando se trate de .
participaron en ella,
traslado de .
. ahorrandose 2 transportes
cadaveres o restos X
; : aproximadamente $4.400.
0seos previamente
inhumados de un
cementerio a otro
dentro del mismo
municipio. original”
C P a los ciudadanos y Respondio Pregunta Observacion
empresas interesadas _ — — —— —
interactuar de manera El DAGMA, organismo responsable de la gestion del trdmite, registro el trdmite en el
automatica en un 90% con la ) 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramitef |21 4 Racionalizacion general de la Alcaldia de Santiago de Cali; dando asi
autoridad ambiental hasta la Si cumplimiento a lo estipulado en la normativa. Por otra parte estableci6 un plan de
generacion del producto, lo trabajo propio en el cual se eyidencian la progfgmacién de las acciones y responsables
Disponer de una que conlleva ara implementar la estrategia de racionalizacion propuesta
Actualmente las pleartrifi?a:mair\;v\?e!)sqﬁ: ?er)orlﬁ)éltl}r]éid:? I?)r;tiss!c?)s Si P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? Esit elepe 92 enelenie e desarele y oe ebsein (@ gleersin de ees (15) aesones
- . P . . S i ¢ P J | establecidas en el plan de accion propio del organismo
solicitudes de registrqun formulario en linealadministrativos de un 40%.
de libros de realizar la radicacion |* Para el ciudadano se elimina Pese a los esfuerzos que se realizaron en la presente vigencia, el Departamento
operaciones, se del tramite, enviar los |el desplazamiento de su hogar Administrativo de Gestion del Medio Ambiente no logré implementar la estrategia
recepcionan de documentos anexos, (ala Alcaldia, con una propuesta para este tramite. Esta situacion fue ratificada en Oficio enviado al
manera presencial enfrealizar segU|mJer1_to reduccion aproxmadg de Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Departamento Administrativo de Control Interno con Radicado No.
los puntos de al estado del tramite, |$17.600 pesos (asumiendo 4 002041330100031404 del 16/dic/2020; oficio en el cual presenta de manera general las
atencion. tener un mecanismo |pasajes ida y regreso dificultades y situaciones presentadas que le han impedido llevar a cabo la estrategia
de identificacion y transporte publico) para ropuesta
Adicionalmente el autenfticacic')n del rgaliz_ar e_I tramite y Pese a los esfuerzos que se realizaron en la presente vigencia, el Departamento
tiempo de usuario a través de [disminucion aproximada de 2 Administrativo de Gestion del Medio Ambiente no logré implementar la estrategia
desplazamiento es dgsu correo electronico |horas de tiempo de El organismo informé que segin mesa de trabajo realizada el dia 25 de .Seh lizado | ializacion de | . | idad | propuesta para este tramite. Esta situacion fue ratificada en Oficio enviado al
2 horas para para garantizar la  |desplazamiento para recibir Radicacion, descarga Departamento Noviembre de 2020 Acta No. 4133.0.10.14.12. la accién de mejora del tramite] Si 3'333?032 realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Departamento Administrativo de Control Interno con Radicado No.
Modelo Unico — Hijo 26288 Registro del libro de operaciones Inscrito R_a_dlcar informacion| _entrega (_153 la _ iespuesta a !a solicitud . |Tecnologica y/o envio de 01/01/2020 30/11/2020 Adml_r]lstratlvo d(_e Si 20 se cor_1c_|uwa_ en la vigencia 2021, ya que la mejora se |mpleme_ntara por parte Si 29_2041330100_031404 del 16/dic/2020; oficio en e_I cual presenta de manera genera_l las
forestales adicional cuando se |informacién a quien Para la entidad, el beneficio documentos Gestion del Medio del Ministerio de Ambiente y la Autoridad Nacional de Licencia Ambientales dificultades y situaciones presentadas que le han impedido llevar a cabo la estrategia
requiera. realmente lo solicita y|se aplica en la disminucién o electrénicos Ambiente ANLA, por lo tanto aun no esta disponible para las Autoridades Ambientales ropuesta
*Reclamar la factura |descargar la descongestion de accesos a la Pese a los esfuerzos que se realizaron en la presente vigencia, el Departamento
de pago por derechogrespuesta en _Iinea vent:?millg l’mica._ o Administrativo de Gestion del Medio Ambiente no logré implementar la estrategia
de evaluacion y desde cualquier lugar|* Mejor imagen institucional. propuesta para este tramite. Esta situacion fue ratificada en Oficio enviado al
segu_imiento. a.travé.s. de un * Cumplimiento de la Politica Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Departamento Administrativo de Control Interno con Radicado No.
*Notificarse del acto |dispositivo que de Uso Racional del Papel. 202041330100031404 del 16/dic/2020; oficio en el cual presenta de manera general las
administrativo que  [cuente con un * Facilidad para el ciudadano dificultades y situaciones presentadas que le han impedido llevar a cabo la estrategia
otorga o niega el navegador web y a la hora de consultar el ropuesta
Registro en Libro de [tenga acceso a estado del tramite haciéndolo Pese a los esfuerzos que se realizaron en la presente vigencia, el Departamento
Operaciones internet. desde cualquier lugar a través Administrativo de Gestion del Medio Ambiente no logré implementar la estrategia
Forestales. de un dispositivo que cuente 6 . La entidad va cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibir el propuesta para este tramite. Esta situacion fue ratificada en Oficio enviado al
con un navegador web con Si u'sfj’ario or la n):e'ora del tramite? P q Departamento Administrativo de Control Interno con Radicado No.
acceso a internet. P ! ’ 202041330100031404 del 16/dic/2020; oficio en el cual presenta de manera general las
* Reserva y confiabilidad en la dificultades y situaciones presentadas que le han impedido llevar a cabo la estrategia
informacion entregada. ropuesta
* Transparencia.
Con la actualizacion Respondi6 Pregunta Observacion
del formato Concepto
de Calidad de Bien : : . ... -|Ala fecha solo evidenciaron la inscripcion del trdmite en el Plan de Racionalizacion de
; 2
MAJA01.03.03.18.P1 Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite’ a Alcaldia de Santiago de Cali. Esté pendiente evidenciar el avance de las siguientes
4.F01 V2, se logro etapas definidas para el monitoreo
generalizar de tal Se realizaron las acciones administrativas y ajuste al proceso ajustando el formato de
; - forma que un as solicitudes, escanear las respuestas a las solicitudes firmadas, escanearlas
El usuario se dirige al . . . , . A . ) . . i
Organismo a solicitar Conqepto de Calldad Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Fespuestas y guardarlas en el drive de la dependencia agilizando el tiempo de
el concepto de d? Bien ya existente Y blsqueda y entrega de la respuesta al usuario (Acta No. 4181.010.14.12.6 del
calidad de bien, ({100 Por el 27/jun/2019)
radica la solicitud; el weg or | ecnico se El tramite se encuentra actualizado en el SUIT, validado en el enlace:
abogado a prestar el pue 3 |mpr|m|r|_ itad Si 3. ¢, Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? http://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publicolvista_fi.jsf?FI=186177&_adf.ctrl-
servicio debe cgzrir:) tr% Sues;% 23 (;cna o] state=106cyuzsqp_7 con fecha del 10/ago/2020
proceder a solicitar al por ’ Se realiz6 socializacion a través de circular 4181.010.22.2.1020.003492 del
X ; teniendo en cuenta - . ; .
equipo de archivo el que aguellos Se logra optimizar la 16/ago/2019. En dicha circular se da a conocer a todos los abogados de la Unidad
expediente del bien Conceptos de efectividad en el tiempo de Si . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios, encargados de atender las
inmueble, busca la Calidad de bienes de respuesta para la entrega de usuarios? solicitudes de “conceptos de calidad...”. Se encuentra también en la pagina de la
informacion que se uso pblico tienen Concepto de Calidad de Bien, alcaldia https://www.cali.gov.co/tramites/47/concepto-de-calidad-de-bien-para-
requiere del mismo y una vioencia de 5 ya que al tener los Conceptos nmuebles-propiedad-de-la-admin
procede a diligenciar | _ . 9 en la carpeta de Drive y en la L . . . . Se ha realizado una serie de validaciones en los cuales se revisé los tiempos de
. . . afios y los de uso ; Reduccion del tiempo Unidad Administrativa g i . L
Otros procedimientos Concepto de calidad de bien el formato Concepto |.,. < red compartida, solo es : " o . . respuesta a las solicitudes efectuadas. Este andlisis se validé con el seguimiento a la
o i . . . ) fiscal 2 afios, es - o de respuesta o Especial de Gestién Se estandarizé el formato concepto de calidad del bien, el cual puede X S ) .
administrativos de 27637 |Para@ inmuebles propiedad de la Inscrito de Calidad de Bien responsabilidad del cuestion de verificar que se Administrativa  [duracion del tramite 16/08/2019 15/08/2020 de Bienes y Servicios Si 55 descargar de la pagina web de la alcaldia o solicitarlo en la ventanilla Unica de Si Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ficha del indicador (Actas: 4181.010.14.12.31 09/dic/2019, 4181.010.14.12.9 del
cara al usuario Administracion Central Municipal MAJA01.03.03.18.P1 abop ado aue elaboré encuentre cargado en la y atenciégn al ciuda?dgno lo aue facilita su diligenciamiento "¢ J ' P5/mar/2020, 4181.010.14.12.12 del 28/abr/2020, 4181.010.14.12.26 9/jun/2020,
de Santiago de Cali 4.F01 V2, el formato ol C%nce qto misma y descargarlo para 104 9 ' 1181.010.14.12.47 21/ago/2020, 4181.010.14.12.48 21/ago/2020)
se envia a despacho escanearl?o ’ enviarlo responder a la solicitud. El
para firma del directo ¥ . yW'I usuario obtiene su respuesta 4 Se ha realizado una serie de validaciones en los cuales se reviso los tiempos de
técnico de la Unidad, g ngeniero I'I marl los 25 dias y ademas, la respuesta a las solicitudes efectuadas. Este analisis se validé con el seguimiento a la
luego de firmado se uiz para rlea zar ? entidad libera cargas Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ficha del indicador (Actas: 4181.010.14.12.31 09/dic/2019, 4181.010.14.12.9 del
realiza la entrega al gar(gju_e enla clarpeda administrativas. usuario por la mejora del tramite? P5/mar/2020, 4181.010.14.12.12 del 28/abr/2020, 4181.010.14.12.26 9/jun/2020,
solicitante y se € drive o en fa red. 4181.010.14.12.47 21/ago/2020, 4181.010.14.12.48 21/ago/2020)
. o compartida, con el fin
archiva el original
. de que cuando el
fisico en el ) .
expediente. lo que usuario solicite un
. ' . concepto de Calidad
requiere de 30 dias. :
de Bien, el abogado
descargue el archivo
gue ya se encuentra
firmado y responda la
solicitud.
Se declaro nulidad de Respondié Pregunta Observacién
la Liquidacion de la
;Ztl):Strlbeurgg)rr]laEspema El beneficio a las No 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
P constructoras seria la
sometidas a R
g eliminacién del cobro por
Inspeccion y T
Vigilancia en concepto de Liquidacion de la . ) _ o _
e . Contribucion Especial a las No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Santiago de Cali, i
. personas sometidas a
motivo por el cual, se S - ;
- .y Inspeccion y Vigilancia en
elimina el tramite Santiago de Cali o o _ .
Contribucién de personas que "Liquidacién por La eliminacion del 9 r . No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
- realizan la actividad de . concepto de tramite por sentencia 2l € e Sy apro?q.mado de . Eliminacién del S_e(_:retana de_
Unico 32163 - ) L Inscrito U . transporte del 65 solicitudes [Normativa o 15/10/2020 04/12/2020 Vivienda Social y No 0 No
construccion y/o enajenacion de contribucion de del Consejo de did ia de § 2 tramite HAbi ] o _ )
vivienda personas que Estado atendidas seria de $ 286.000 abitat 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
: o pesos, dado que no se tendria No usuarios?
realizan la Actividad g
- que trasladar a las
de Construccion y/o : . .
’ - instalaciones del organismo.
Enajenacion de - ) 3 o o ) o
Vivienda", segtn la Ahorro en documenta'mon No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
. dado que no se tendria que
sentencia del -
: presentar la documentacion
Consejo de Estado Estados fi . _ . . _ . .
No. Radicacién como (Estados financieros). No 6. C,LQ entidad ya_cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
76001-23-31-000- usuario por la mejora del tramite?
2009-01220-
01(21536)
L L"’? gnndad no V‘?”f'ca"?‘ 3 Respondio Pregunta Observacion
requisitos en la hoja de vida
Registro de establecimientos ) . . . PR
veterinarios: 1) Contar con No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
identificacién completa del
Disminuir de 5 area destinada a
requisitos a 2 . hOSpI'Fi?leaCIOI’l y F’,e su No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
requisitos la hoja de [dotacion. Excepcion: Para el
vida del trdmite caso de las clinicas, 2.)Conta
Actualmente se Registro de con identificacion completa del
cuenta con 5 establecimientos area destinada a No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
requisitos para el veterinarios, hospitalizacion y de su
tramite Registro de |soportado en el dotacion. Excepcion: Para el Eliminacion de - . | o | . |
. i imi imi ini 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Unico 34900 |Registro de establecimientos i, establecimientos |Decreto 2257/86 art |caso de las clinicas.y 3.) |y ava requisitos 15/10/2020 04/12/2020 Secretaria de Salud No 0 No No [ :
veterinarios veterinarios con un |71, que fue derogado [Contar con registro PN /
. ; e (verificaciones)
tiempo estimado de |por Decreto 780 de |cronol6gico de muertes de
realizacion 2016, articulo 71 no |animales por especie, ] . o o ) o
aproximado de 15 [compilado, indicando la causa posible. No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
dias. La respuesta del 2. Disminuir el tiempo de
tramite para el entrega del resultado de 15 _ . ) , . _
usuario sera de 7 dias a 7 dias. (el ahorro No 6. ¢,La_1 entidad ya_cuenta con r_‘ne;:anlsmos para medir los beneficios que recibira el
dias. representa un ahorro de 8 usuario por la mejora del trdmite~
dias)
3.La entidad no realiza la
visita al establecimiento, se
ahorra visita y transporte del
funcionario $20.000.
D'Sm'.m.m fe2 Respondio Pregunta Observacion
Requisitos a 1
requisito ) . . . PR
(verificacién), se No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
elimina la verificacion:
"Disponer de
eIemeans de 1. La entidad no verifica el No P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
- proteccion para las i iy
Se elimina requisito "Disponer de
L personas a cuyo ”
verificacion: Disponer cuidado se elementos de proteccion para
de elemgntos de encuentran los las personas a cuyo _cwdado No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
proteccion para las . se encuentran los animales en
animales en el . . .
personas a cuyo respectivo el respectivo establecimiento”,
cuidado se establecimiento” de |d€PIdo @ que no realiza visita 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
encuentran los la hoia de vida del de verificacion.. liminacién d No isuarios?
- Registro de establecimientos . animales en el ahoja de vida de 2. Disminuir el tiempo de - . E Iminacion de . '
Unico 34900 L Inscrito : tramite Registro de ' Administrativa  [requisitos 15/10/2020 04/12/2020 Secretaria de Salud No 0 No
veterinarios respectivo S S entrega del resultado de 15 o
. establecimientos . : (verificaciones) . . o . . o
establecimiento. veterinarios, por dias a 7 dias. (el ahorro No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Con un tiempo PR representa un ahorro de 8
. eliminacion por .
estimado de iniciativa de la dias)
realizacion entidad la entidad 3.La entidad no realiza la . 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
aproximado de 15 . visita al establecimiento, se ° usuario por la mejora del tramite?
: determina que no se s
dias. . ahorra visita y transporte del
requiere dado que no . ;
. L funcionario $20.000.
se realiza la visita de
verificacion. La
respuesta del tramite
para el usuario sera
de 7 dias.
Disponer de una Respondio Pregunta Observacion
plataforma
tecno_loglca que ) 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?A la fech,a solo evujenmaron Ia_ |nscr,|pC|on_deI tramlte en el Plan de Racmnah;aqon de
permita al usuario Si a Alcaldia de Santiago de Cali. Esta pendiente evidenciar el avance de las siguientes
realizar las siguientes|* Para el ciudadano se elimina etapas definidas para el monitoreo
acciones: el desplazamiento de su hogar, El Departamento Administrativo de Planeacién Municipal solicité prorroga a la
1. Realizar la ala alcaldia, lo cual genera Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestién Documental con oficio
radicacion de la una reduccion aproximada de 202041320300004114 del 17/jun/2020, en el cual expuso que por razones
solicitud a traves de |$9.200 pesos en,tra}nsportes Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? presupuestales no era posible cumplir con la estrategia de racionalizacién. Esta
un formulario . para realizar el tramite y dependencia respondié con oficio 202041370300008664 del 17/jul/2020 informando al
2. Enviar los disminucion de 1 hora. DAPM que no era posible conceder la prérroga por no poder ajustar las fechas en el
El ciudadano debe docum(_entos anexos. aproxmadam(_ente de tiempo SUIT y por posibles hallazgos _
desplazarse a la 3. Realizar de desplazamiento. N De acuerdo con lo relacionado en la etapa 2, se determiné que el Departamento
illa tnica d seguimiento al estado|* Para la entidad, el beneficio . ) o - . . Administrativo de Planeacion Municipal no implementé la estrategia propuesta y por
ventanilla unica de del tramite se aplica en la disminucién o Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? o ; o )
atencion al ciudadand . p ' consiguiente tampoco de_sarrollo los criterios (preguntas) 3,4, 5y 6; por lo tanto, debe
de la alcaldia lo cual |4 T€nerun descongestion de accesos a la continuar con la estrategia para la proxima vigencia
corresponde a 1 hora mecanismo de ventgml!a umca.. N De acuerdo con lo relacionado en la etapa 2, se determind que el Departamento
aproximadamente identificacion y * Mejor imagen institucional. S 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Administrativo de Planeacion Municipal no implementd la estrategia propuesta y por
para radicar la 3:;2:;[52(:;2:/23% dé:agglgn;;gf;ﬁgﬁﬁ:lg:ca Teniendo en cuenta el oficio No. 202041320300004114 enviado por e usuarios? conilgwente tT\mpc;cot de_sarrolloI los (;rlf[erlos_ (preguntas) 3,4, 5y 6; por lo tanto, debe
solicitud, llevar su correo electrénico |* Facilidad para el ciudaF()jaﬁo Radicacion, descarga Departamento Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, se prorroga el tiempg CDoenalgazlrrdcoogoﬁl ﬁ)srrealaeccil(l)&:]zt-;)(?(r)aerﬁ1 Igrg)t(z;m: Zlqseengleaterminé ue el Departamento
Esquema de implantacion y documentos para garantizar la ala hora dgconsultar el y/o envio dé ’ Adrlcr)winistrativo de de ejecucion de la accion de racionalizacion hasta el dia 18 de diciembre de Administrativo de Planeacién Municipal go irﬁplementé la egtrategia ppropuesta y por
Unico 41771 N Inscrito requeridos de manera : e Tecnologica 31/01/2020 11/12/2020 . . No 0 2020, ya que el organismo inform6 que por dificultades en la contratacién de Si Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? - . o )
personaly por I conlngencia ocasionads por a emergenci sanian s bregunas) 3. &, 5 6 orloano, b
seguimiento al estadd qui€ uaiquier iug (COVID-19), no fue posible cumplir con la acciéon en el tiempo definido en| giap p 9 —
- realmente lo solicita. |de un dispositivo que cuente . ; . De acuerdo con lo relacionado en la etapa 2, se determind que el Departamento
de la solicitud de primera instancia. . . . . - I 0 . y . . . .
manera presencial y 5. Descargar I{:\ con un na_vegador web con Si 6. C,La} entidad ya_cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Adml_nls_tratlvo de Planeacion Mynlmpa_l no implemento la estrategia propuesta y por
reclamar la respuesta respuesta en linea |acceso a internet. usuario por la mejora del tramite? consiguiente tampoco desarroll6 los criterios (preguntas) 3, 4, 5y 6; por lo tanto, debe
. P desde cualquier lugar|* Reserva y confiabilidad en la continuar con la estrategia para la proxima vigencia
presencialmente. . : ol
a través de un informacion entregada.
dispositivo que * Permitir hacer control social
cuente con un de los actos administrativos
navegador web y emitidos, logrando la
tenga acceso a transparencia y disminucién
internet. de posibles actos de
6. Disponer de un corrupcion.
mecanismo de Firma
Electronica para la
comunicacion oficial
de respuesta a la
solicitud.
Disponer de una Respondi6 Pregunta Observacion
plataforma
tecno_loglca que ) 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trémite?A la fech,a solo ewdenuaron Ia_ |nscr,|pC|on_deI tramlte en el Plan de Ramonah_zaqon de
permita al usuario Si a Alcaldia de Santiago de Cali. Esta pendiente evidenciar el avance de las siguientes
realizar las siguientes|* Para el ciudadano se elimina etapas definidas para el monitoreo
acciones: el desplazamiento de su hogar, El Departamento Administrativo de Planeacién Municipal solicité prorroga a la
1. Realizar la a la alcaldia, lo cual genera Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestién Documental con oficio
radicacion de la una reduccion aproximada de 002041320300004114 del 17/jun/2020, en el cual expuso que por razones
solicitud a traves de |$9.200 pesos en trgnsportes Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? presupuestales no era posible cumplir con la estrategia de racionalizacién. Esta
un formulano . pgra.real!z,ar el tramite y dependencia respondié con oficio 202041370300008664 del 17/jul/2020 informando al
2. Enviar los dlsm|r_1u0|on del hora. DAPM que no era posible conceder la prérroga por no poder ajustar las fechas en el
El ciudadano debe documentos anexos. |aproximadamente de tiempo SUIT vy por posibles hallazgos
desplazarse a la 3. Realizar de desplazamiento. N De acuerdo con lo relacionado en la etapa 2, se determiné que el Departamento
ventanilla anica de |S€9uimiento al estadof* Para la entidad, el beneficio . _ . . . SN Administrativo de Planeacién Municipal no implemento la estrategia propuesta y por
L . del tramite. se aplica en la disminucion o St 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’ consiguiente tampoco desarroll6 los criterios (preguntas) 3, 4, 5y 6; por lo tanto, debe
atencion al ciudadang L g p iterios (pregu 14,0y 0D ,
de la alcaldia lo cual o Tengr un descon_gestlc_)n i coeesagaly continuar con la estrategia para la préxima vigencia
corresponde a 1 hora mecanismo o ventz_;\nll!a unica. -~ De acuerdo con lo relacionado en la etapa 2, se determin6 que el Departamento
aproximadamente identificacion y * Mejor imagen institucional. Si . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Administrativo de Planeacion Municipal no implementd la estrategia propuesta y por
para radicar la Egbzr;}:)czﬁgr:/gglde dgﬂrgglkrzggﬁ)afggﬁﬁ;lgllca Teniendo en cuenta el oficio No. 202041320300004114 enviado por e usuarios? con?gwente t:I;\mpotcot de_s;arrolloI los grlf[erlos_ (preguntas) 3,4, 5y 6; por lo tanto, debe
solicitud, llevar 2t | - ' Fapet. Sy Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, se prorroga el tiempo continuar con 'a estralegia para 'a broxima vigencia_
d t su correo electrénico |* Facilidad para el ciudadano Radicacioén, descarga Departamento de ei ion de | i6n de racionalizacion hasta el dia 18 de diciembre d De acuerdo con lo relacionado en la etapa 2, se determind que el Departamento
- Esquema de implantacion y | . ocum_zn O(Sj para garantizar la a la hora de consultar el T lodi y/o envio de 31/01/2020 11/12/2020 Administrativo de N 0 Zgzedecuc 0 eI a accion de fac onalizaclo d.]f‘S ? % a I € diciembore de S Administrativo de Planeacion Municipal no implementd la estrategia propuesta y por
Unico 41792 o . nscrito requeridos de manerg . - ecnologica L . o] , ya que el organismo informé que por dificultades en la contratacion de i Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? - . o .
personal y por Ia conlngencia ocasionads por la emergencia saniar e s a2 3 4.5 B porloanc. debe
seguimiento al estadd quie uaiquier fug (COVID-19), no fue posible cumplir con la accion en el tiempo definido en giap P 9 =
- realmente lo solicita. [de un dispositivo que cuente : ; . De acuerdo con lo relacionado en la etapa 2, se determind que el Departamento
de la solicitud de | d b primera instancia. . idad . dir los benefici ibira el dmini o de P It icinal no imol N .
manera presencial y 5. Descargar a con un navegador web con Si 6. ¢Laentidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira e Administrativo de Planeacion Mynlmpa_ no implemento la estrategia propuesta y por
reclamar la respuesta respuesta en linea |acceso a internet. usuario por la mejora del tramite? consiguiente tampoco desarroll6 los criterios (preguntas) 3, 4, 5y 6; por lo tanto, debe
: P desde cualquier lugar|* Reserva y confiabilidad en la continuar con la estrategia para la préxima vigencia
presencialmente. . . .,
a través de un informacion entregada.
dispositivo que * Permitir hacer control social
cuente con un de los actos administrativos
navegador web y emitidos, logrando la
tenga acceso a transparencia y disminucion
internet. de posibles actos de
6. Disponer de un corrupcion.
mecanismo de Firma
Electrénica para la
comunicacion oficial
de respuesta a la
solicitud.
Respondio Pregunta Observacion
1 Cuenta con el plan de trabaio para implementar la oropuesta de meiora del trémite’PA la fecha solo evidenciaron la inscripcién del tramite en el Plan de Racionalizacién de
Si "¢ P 10 P brop J "la Alcaldia de Santiago de Cali. Esta pendiente evidenciar el avance de las siguientes
etapas definidas para el monitoreo
Se evidencio ejecucion de esta accion, en el Acta No. 4152.010.14.12.09 del
P1/abr/2020 (Objetivo: Realizar monitoreo y seguimiento a las diferentes actividades y
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? tareas del plan de racionalizacion vigencia 2020). Al completar esta accion y de
acuerdo con la segunda pregunta (o criterio) definida por el SUIT para validar el
Imonitoreo, la Secretaria de Movilidad obtiene un 35%.
Respecto a la tercera pregunta (o criterio) establecida por el SUIT para validar el
Actualmente el Imonitoreo, se verificd que este organismo realizo la actualizacién de los tramites. Se
tramite se realiza en * Satisfaccion del usuario por _ o ) _ B ) o o _ . evidenciaron correos electronicos enviados el 11/dic/2020 por la Funcion Publica, en’
4 sedes que son: la apertura de nUevos puntos Fue actualizado el tramite el dia 20 de Octubre de 2020 con la inclusion de los Si B. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? donde se ratifica la actualizacién de los tramites en el SUIT. Por otra parte, se verifico lal
Centro Comercial Habilitacion de mAs de atencion donde el nuevos puntos de atencion. actualizacion en el enlace: http://trgml_teil.fu|t.go_v.c0/reg|stro- »
Automotriz Carrera, nas | ciudadano puede escoger el o _ . o . web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=1557112& adf.ctrl-state=hi77ek6n6_7
ial puntos de atencion: | d . | d | Se socializé la mejora por medio de la pagina web del organismo y se
- - Duplicado de la licencia de . Centro Comercia Sede 14 de Calima, [JY€ '€ duede mas cercaala - . Aumento de canales Secretaria de . evidencia con imagen enviada por medio de correo institucional el dia 27 de . Se realizo la socializacion o divulgacion de la mejora a nivel interno (accién evidenciada
Modelo Unico — Hijo 47135 - Inscrito Aventura Plaza, ' |casa u oficina. Administrativa  |y/o puntos de 03/02/2020 30/04/2020 11/12/2020 o Si 100 Si . X 9 J .
conduccion Sameco y Salomia, Id la 14 de Cosmocentrol,. - " tiempo al atencion Movilidad Octubre de 2020. A través de la Circular 4152.010.22.2.1020.002016 emitida el 30/abr/2020 Asunto:
"y la 14 Valle del Lili. . o . . Tramites racionalizados 2020 por el Lider del Grupo de Planeacion Institucional de la
ue representa en desplazarse hasta las sedes . . . . : . P ; - o . . L
d P °p : La entidad mide los beneficios que recibe el usuario de la mejora del tramite Si 4. ¢Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Secretaria de Movilidad) como externo (actividad evidenciada en publicacién en el
tiempo de principales aproximadamente X . L usuarios? T R o
desplazamiento de de 1 hora y media. por medio de las encuestas de satisfaccion. siguiente enlace: https://www.cdav.gov.cofinstitucional/publicaciones/129446/sedes-
aproximadamente 1 icencias-de-conduccion/, donde se divulgé los nuevos centros de atencidn)
hora y media. . - - — —
y Finalmente se observé que la Secretaria de Movilidad determiné (pregunta 5) y
cuantificd los beneficios (pregunta 6) de la racionalizacion, lo cual se califica con un
. ) . . -~ . - 15% y 10% respectivamente. Los beneficios identificados son la mejora en la
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? : - ) SR . )
satisfaccion del cliente, disminucion de tiempo y costos de desplazamiento para el
usuario lo que por consiguiente se traduce en ahorro econdmico para los mismos
Finalmente se observd que la Secretaria de Movilidad determiné (pregunta 5) y
cuantifico los beneficios (pregunta 6) de la racionalizacién, lo cual se califica con un
p 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 15% y 10% respectivamente. Los beneficios identificados son la mejora en la
Si Yy p q y p ]
usuario por la mejora del tramite? satisfaccion del cliente, disminucién de tiempo y costos de desplazamiento para el
usuario lo que por consiguiente se traduce en ahorro econémico para los mismos
Respondio Pregunta Observacion
L Cuenta con el plan de trabaio para implementar la bropuesta de meiora del trémite'?A la fecha solo evidenciaron la inscripcion del tramite en el Plan de Racionalizacion de
Si ¢ P 10p b brop J "la Alcaldia de Santiago de Cali. Esta pendiente evidenciar el avance de las siguientes
etapas definidas para el monitoreo
Se evidencio ejecucion de esta accion, en el Acta No. 4152.010.14.12.09 del
P1/abr/2020 (Objetivo: Realizar monitoreo y seguimiento a las diferentes actividades y
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? tareas del plan de racionalizacion vigencia 2020). Al completar esta accion y de
acuerdo con la segunda pregunta (o criterio) definida por el SUIT para validar el
monitoreo, la Secretaria de Movilidad obtiene un 35%.
Respecto a la tercera pregunta (o criterio) establecida por el SUIT para validar el
Actualmente el Imonitoreo, se verificd que este organismo realizé la actualizacién de los tramites. Se
IREITIS SC EEITE S  SESEBEEN ¢l USUETD ) Fue actualizado el tramite el dia 21 de Octubre de 2020 con la inclusién de log i ; iz6 Ami i iora? ewdenmaron. o o eIecFron!gos enwadqs e_I LU/diej2020 por | Funcion Pubhca,.e.n,
4 sedes que son: la apertura de nuevos puntos el it Lialio s Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? donde_ se _rtfltlflca la actuall.zaC|or.1 de Io_s tramltgs en el SUIT. Por otra parte, se verifico lal
Centro Comercial A A de atencion donde el p . actualizacion en el enlace: http.//t.ram_|te§1._smt.ggv.co/reglstro-
Automotriz Carrera, Nas | ciudadano puede escoger el o _ _ o _ web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=1568121& _adf.ctrl-
. puntos de atencion: . Se socializ6 la mejora por medio de la pagina web del organismo y se State=hi77ek6n6 15
. Centro Comercial Sede 14 de Calima que le quede mas cercaala Aumento de canales Secretaria de evidencia con imagen enviada por medio de correo institucional el dia 27 de S lizd | ializacié divulgacién de | i ivel i i6 idenciad
Modelo Unico — Hijo 49776 |Licencia de conduccion Inscrito Aventura Plaza, ' |casa u oficina. Administrativa  |y/o puntos de 03/02/2020 30/04/2020 11/12/2020 o Si 100 9 P Si € realizo fa socializacion o divuigacion de 'a mejora a nive LTIE 10 (CEC0T EUEEnEEGE
Sameco y Salomia, Id'2 14 dé Cosmocentral, = oo tiempo al atencion Movilidad Octubre de 2020. o través de la Circular 4152.010.22.2.1020.002016 emitida el 30/abr/2020 Asunto:
que representa en "y la 14 Valle del Lili. desplazarse hasta las sedes _ _ N _ _ _ _ i Se ha realizado la socializacién de la meiora tanto en la entidad como con los Tramites racionalizados 2020 por el Lider del Grupo de Planeacién Institucional de la
¢ U . La entidad mide los beneficios que recibe el usuario de la mejora del tramite Si PO J Secretaria de Movilidad) como externo (actividad evidenciada en publicacion en el
tiempo de principales aproximadamente . - 2 usuarios? 7 P o
desplazamiento de de 1 hora y media por medio de las encuestas de satisfaccion. siguiente enlace: https://www.cdav.gov.co/institucional/publicaciones/129446/sedes-
aproximadamente 1 icencias-de-conduccion/, donde se divulgd los nuevos centros de atencion)
hora y media. . - - — —
y Finalmente se observé que la Secretaria de Movilidad determind (pregunta 5) y
cuantifico los beneficios (pregunta 6) de la racionalizacién, lo cual se califica con un
. ) . . - - . . 15% y 10% respectivamente. Los beneficios identificados son la mejora en la
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? . L . Y . )
satisfaccion del cliente, disminuciéon de tiempo y costos de desplazamiento para el
usuario lo que por consiguiente se traduce en ahorro econémico para los mismos
Finalmente se observé que la Secretaria de Movilidad determiné (pregunta 5) y
cuantifico los beneficios (pregunta 6) de la racionalizacidn, lo cual se califica con un
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 15% y 10% respectivamente. Los beneficios identificados son la mejora en la
usuario por la mejora del tramite? satisfaccion del cliente, disminucion de tiempo y costos de desplazamiento para el
usuario lo que por consiguiente se traduce en ahorro econémico para los mismos
Respondio Pregunta Observacion
1 Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de meiora del trémite’>A la fecha solo evidenciaron la inscripcion del tramite en el Plan de Racionalizacion de
Si ¢ P 0P P prop J "Ja Alcaldia de Santiago de Cali. Esta pendiente evidenciar el avance de las siguientes
etapas definidas para el monitoreo
Se evidencio ejecucion de esta accidn, en el Acta No. 4152.010.14.12.09 del
21/abr/2020 (Objetivo: Realizar monitoreo y seguimiento a las diferentes actividades y
Si 2. ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? tareas del plan de racionalizacion vigencia 2020). Al completar esta accion y de
acuerdo con la segunda pregunta (o criterio) definida por el SUIT para validar el
Imonitoreo, la Secretaria de Movilidad obtiene un 35%.
Respecto a la tercera pregunta (o criterio) establecida por el SUIT para validar el
monitoreo, se verificd que este organismo realiz6 la actualizacién de los tramites. Se
Actualmente el X ; . ) . R,
tramite se realiza en * Satisfaccién del usuario por Fue actualizado el tramite ol dia 21 de Octubre de 2020 con Ia inclusion de los ) . B o _ _— ewdenuaron_ correos elec_tron!(;os enwadqs gl 11/dic/2020 por la Funcién Pubhca,_e_n,
4 sedes que son: la apertura de nuevos puntos e e atoreion Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? donde. se !’{:ltlflca la actuall.zaC|0|.1 de Io.s tramlt_es en el SUIT. Por otra parte, se verifico la
Centro Comercial Habilitacion de més de atencién donde el p . actualizacion en el enlace: http.//t_ram_nesl._sun.ggv.co/reglstro—
Automotriz Carrera, nas | ciudadano puede escoger el S _ _ o _ web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=1568157& _adf.ctrl-
. puntos de atencion: . Se socializo la mejora por medio de la pagina web del organismo y se state=hi77ek6n6 27
- . Recategorizacion de la licencia . Centro Comercial Sede 14 de Calima, [IY¢ le qque mas cerca a la - . Aumento de canales Secretaria de . evidencia con imagen enviada por medio de correo institucional el dia 27 de . Se realizo la socializacion o divulgacion de la mejora a nivel interno (accién evidenciada
Modelo Unico — Hijo 49780 d - Inscrito Aventura Plaza, ' |casa u oficina. Administrativa  |y/o puntos de 03/02/2020 30/04/2020 11/12/2020 o Si 100 Si . ; 9 J -
e conduccion Sameco y Salomia, Id la 14 de Cosmocentrol,y, - tiempo al atencion Movilidad Octubre de 2020. A través de la Circular 4152.010.22.2.1020.002016 emitida el 30/abr/2020 Asunto:
"y la 14 Valle del Lili. . e . . Tramites racionalizados 2020 por el Lider del Grupo de Planeacion Institucional de la
ue representa en desplazarse hasta las sedes . . - . . . , . ; -C A ) . S
?iem P SP . La entidad mide los beneficios que recibe el usuario de la mejora del tramite Si e G2E ME B2 2200 J SEEiRl ZEEEn €6 2 M ene e G (2 @risas Gomnt £o 22 Secretaria de Movilidad) como externo (actividad evidenciada en publicacion en el
po de principales aproximadamente . . ! usuarios? S e T
- - por medio de las encuestas de satisfaccion. siguiente enlace: https://www.cdav.gov.co/institucional/publicaciones/129446/sedes-
desplazamiento de de 1 hora y media. i ias-d duccion/. dond divulas | d !
aproximadamente 1 icencias-de-conduccion/, donde se divulgé los nuevos centros de atencion).
hora y media. . - - — —
y Finalmente se observo que la Secretaria de Movilidad determiné (pregunta 5) y
cuantifico los beneficios (pregunta 6) de la racionalizacién, lo cual se califica con un
. . . . I - . J— 15% y 10% respectivamente. Los beneficios identificados son la mejora en la
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? . . ) SN . .
satisfaccion del cliente, disminucién de tiempo y costos de desplazamiento para el
usuario lo que por consiguiente se traduce en ahorro econdmico para los mismos.
Finalmente se observé que la Secretaria de Movilidad determiné (pregunta 5) y
cuantifico los beneficios (pregunta 6) de la racionalizacidn, lo cual se califica con un
S 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 15% y 10% respectivamente. Los beneficios identificados son la mejora en la
usuario por la mejora del tramite? satisfaccion del cliente, disminucién de tiempo y costos de desplazamiento para el
usuario lo que por consiguiente se traduce en ahorro econémico para los mismos.
Respondio Pregunta Observacion
1 Cuenta con el plan de trabaio para implementar la oropuesta de meiora del trémite’PA la fecha solo evidenciaron la inscripcién del tramite en el Plan de Racionalizacién de
Si "¢ P 10 P brop J "la Alcaldia de Santiago de Cali. Esta pendiente evidenciar el avance de las siguientes
etapas definidas para el monitoreo
Se evidencio ejecucion de esta accion, en el Acta No. 4152.010.14.12.09 del
P1/abr/2020 (Objetivo: Realizar monitoreo y seguimiento a las diferentes actividades y
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? tareas del plan de racionalizacion vigencia 2020). Al completar esta accion y de
acuerdo con la segunda pregunta (o criterio) definida por el SUIT para validar el
Imonitoreo, la Secretaria de Movilidad obtiene un 35%.
Respecto a la tercera pregunta (o criterio) establecida por el SUIT para validar el
Actualmente el _ y _ Imonitoreo, se verificd que este organismo realizo la actualizacién de los tramites. Se
tramite se realiza en * Satisfaccion del usuario por : - ] - evidenciaron correos electrénicos enviados el 11/dic/2020 por la Funcion Pablica, en
4 sedes que son: la apertura de nuevos puntos Fue actualizado el tramite el dia 05 de Octubre de 2020 con la inclusion de los Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? donde se ratifica la actualizacién de los tramites en el SUIT. Por otra parte, se verificé lal
Centro Comercial o ~|de atencion donde el nuevos puntos de atencion. actualizacion en el enlace: http://tramites1.suit.gov.co/registro-
Automotriz Carrera. |aPilitacion de mas  fciudadano puede escoger el web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=1559506& _adf.ctrl-
: . . .~ " |puntos de atencion: |que le quede mas cerca a la Se socializé la mejora por medio de la pagina web del organismo y se State=hi77ek6n6 35
. Cambio de licencia de Centro Comercial Sede 14 de Calima, |casa u oficina Aumento de canales Secretaria de evidencia con imagen enviada por medio de correo institucional el dia 27 de S lizd | ializacio divulaacion de | i ivel i i id iad
Modelo Unico — Hijo 49794  |conduccién por mayoria de edad |Inscrito Aventura Plaza, . .' Administrativa  |y/o puntos de 03/02/2020 30/04/2020 11/12/2020 o Si 100 9 P Si € realizo fa socializacion o divuigacion de 'a mejora a nive LA (eI Bl EnEERe
Sameco y Salomia, Id la 14 de Cosmocentro* Ahorro en tiempo al atencion Movilidad Octubre de 2020. a través de la Circular 4152.010.22.2.1020.002016 emitida el 30/abr/2020 Asunto:
que representa en " |y la 14 Valle del Lili. [desplazarse hasta las sedes b sl lizadoll T e tant la entidad | Tramites racionalizados 2020 por el Lider del Grupo de Planeacién Institucional de la
tiempo de principales aproximadamente La entidad mide los beneficios que recibe el usuario de la mejora del tramite Si - &€ 2rea 1zado fa soclalizacion de fa mejora tanto en fa entidad como con fos Secretaria de Movilidad) como externo (actividad evidenciada en publicacion en el
desplazamiento de de 1 horay media. por medio de las encuestas de satisfaccion. [ siguiente enlace: https://www.cdav.gov.colinstitucional/publicaciones/129446/sedes-
aproximadamente 1 icencias-de-conduccion/, donde se divulgé los nuevos centros de atencion)
hora y media. . - - — —
y Finalmente se observé que la Secretaria de Movilidad determiné (pregunta 5) y
cuantifico los beneficios (pregunta 6) de la racionalizacidn, lo cual se califica con un
. ) . . -~ . - 15% y 10% respectivamente. Los beneficios identificados son la mejora en la
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? : - ) SR . .
satisfaccion del cliente, disminucion de tiempo y costos de desplazamiento para el
usuario lo que por consiguiente se traduce en ahorro econdmico para los mismos
Finalmente se observo que la Secretaria de Movilidad determiné (pregunta 5) y
cuantifico los beneficios (pregunta 6) de la racionalizacién, lo cual se califica con un
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 15% y 10% respectivamente. Los beneficios identificados son la mejora en la
usuario por la mejora del tramite? satisfaccion del cliente, disminucién de tiempo y costos de desplazamiento para el
usuario lo que por consiguiente se traduce en ahorro econémico para los mismos
Respondio Pregunta Observacion
L Cuenta con el plan de trabaio para implementar la bropuesta de meiora del trémite'?A la fecha solo evidenciaron la inscripcion del tramite en el Plan de Racionalizacion de
Si ¢ P 0P b brop J "la Alcaldia de Santiago de Cali. Esta pendiente evidenciar el avance de las siguientes
etapas definidas para el monitoreo
Se evidencio ejecucion de esta accion, en el Acta No. 4152.010.14.12.09 del
P1/abr/2020 (Objetivo: Realizar monitoreo y seguimiento a las diferentes actividades y
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? tareas del plan de racionalizacion vigencia 2020). Al completar esta accion y de
acuerdo con la segunda pregunta (o criterio) definida por el SUIT para validar el
monitoreo, la Secretaria de Movilidad obtiene un 35%.
Respecto a la tercera pregunta (o criterio) establecida por el SUIT para validar el
Actualmente el Imonitoreo, se verificd que este organismo realizé la actualizacién de los tramites. Se
tramite se realiza en * Satisfaccion del usuario por ) . o o _ - ewdenmaron. correos eIecFron!gos enwadqs e_I 11/dic/2020 por la Funcién Pubhca,.e.n,
4 sedes que son: la apertura de nuevos puntos Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? donde_ se _rtfltlflca la actuall.zauo.n de Ic_)s traml'ges en el SUI_T. Por otra parte, se verifico lal
Centro Comercial Habilitacion de mas de atencién donde el Se socializé la mejora por medio de la pagina web del organismo y se petualizacion en el enlace: http.//trgml_teil.fu|t.go_v.colreg|stro-
Automotriz Carrera, .. |ciudadano puede escoger el evidencia con imagen enviada por medio de correo institucional el dia 27 de Web/fac_es/publlco/ver_ptos_aten0|on.Jsf.T—R&N—1552767&_adf.ctr|-
Centro Comercial | |PUNtos de atencion: oo o ede mas cerca a la Aumento de canales Octubre de 2020 state=hi77ekén6_43
- . Renovacion de la licencia de . Sede la 14 de 9 quec - . Secretaria de . ' . Se realiz6 la socializacion o divulgacion de la mejora a nivel interno (accion evidenciada
Modelo Unico — Hijo 49797 conduccion Inscrito Aventura Plaza, Calima. la 14 de casa u oficina. Administrativa  |y/o puntos de 03/02/2020 30/04/2020 11/12/2020 Movilidad Si 100 Si < de la Circular 4152.010.22.2 1020.002016 emitida el 30/abr/2020 A )
Salomia 'y Sameco, I Cosmo'centro la 14 * Ahorro en tiempo al atencién La entidad mide los beneficios que recibe el usuario de la mejora del trdmite at[ayes ela |r|9u ‘?; 202'0 ' I .'d d |G e(T't' lae /apr/cuey 7 sunltg. |
que representa en i desplazarse hasta las sedes por medio de las encuestas de satisfaccion. ] 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PEhlss [Ee el o por el Ll Bl ElED te 1P ensReaen Inshiielene el &)
tiempo de Valle del Lili. principales aproximadamente Si | suarios? Secretaria de Movilidad) como externo (actividad evidenciada en publicacion en el
desplazamiento de de 1 hora y media ’ siguiente enlace: https://www.cdav.gov.co/institucional/publicaciones/129446/sedes-
aproximadamente de icencias-de-conduccion/, donde se divulgé los nuevos centros de atencion).
1 hora y media. . - - — —
y Finalmente se observo que la Secretaria de Movilidad determind (pregunta 5) y
cuantifico los beneficios (pregunta 6) de la racionalizacién, lo cual se califica con un
. ) . . - - . . 15% y 10% respectivamente. Los beneficios identificados son la mejora en la
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? . L . R . )
satisfaccion del cliente, disminucidon de tiempo y costos de desplazamiento para el
usuario lo que por consiguiente se traduce en ahorro econémico para los mismos.
Finalmente se observé que la Secretaria de Movilidad determiné (pregunta 5) y
cuantifico los beneficios (pregunta 6) de la racionalizacidn, lo cual se califica con un
. . ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira e by b respectivamente. Los beneficios identificados son la mejora en la
S 6. ¢ La entidad t dir los benef birhel  [15% y 10% t te. Los benef dentificad I I

usuario por la mejora del tramite?

satisfaccion del cliente, disminucion de tiempo y costos de desplazamiento para el
usuario lo que por consiguiente se traduce en ahorro econémico para los mismos.




