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OBJETIVO GENERAL: Verificar el {imlento de las accl definidas en el plan de mejoramiento de la auditorfa No. 19 de la vigencia 2019 de Evaluacién al subpi (o itacion y

PERIODO EVALUADO: INIiClO 16/juli2019 FINALIZACION 04/may/2020

CONCLUSION: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras.considerar los objetivos.

TERMINOS Y DEFINICIONES: EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

ESTADQ: Determina la escala de calificacién de las acciones de mejoramlento, asl:
dij u obstaculo que hay en el desarrollo de la auditoria.

CALIFICACH
0% ~ 13%
13,1% - 40%
40,1% - 70%
70,1%-99%
99,1% - 120%
>120%

CALIFICACION DEL ESTADO DELAS ACCIONES
DE MEJORAMIENTO:

bbn’v 0s.6n su_planificacién “[ :
FECTIVIDAD,

Excolonts desempofio,

ALIFICACI
CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS Efectivo 100%
ACCIONES: Parcialmente efectivo 50%

No efectivo 0%
' RESULTADOS DE LAAUDITOR

: - INCONVENIENTES PRESENTADOS
El goblemo -a través del Ministerio de Salud y Proteccién Sodial, oxpidid la Resolucién No. 385 del 12 de marzo ds 2020 *Por medio de la cual se declara emiergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan
didas para hacer frente.al virus”; la presi ia de la Repiiblica de Colombia expide [a Directiva Presidencial No, 02 del 12 de marzo de 2020, con la cual informa las medidas p ivas de caracter t | y extraordinario, y
hasta que so supere la emergencia sanitaria para atender fa contingencla generada por el COVID-19, a pariir del uso de las tecnalogias de la informacién y las telecomunicaciones ~ TIC, imparte directrices para el trabajo en casa
por medio del uso-de las TIC y e} uso de hemramientas colaborativas. E) dfa 08 de abril de 2020, el presid de fa Reput de Colombia y los 18 de gabinete, expiden el Decreto No.531 “Por el cual se Imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y ¢l mantenimiento dsl orden piblico”. E| Gobiemo Nacional a través de este decrat , imparte ir es para af
ito del Als! P i de 14 dlas en todo el tarritorio colomblano, que regira a partr de las cero horas del 13 de abril de 2020, hasta las cero horas del 27 de abril de 2020, en el marco de la emergencia
saplitaria por causa de fa pandemia de} coronavirus COVID -19, ord do el Aisiamiento Pi ivo O] io o Ci Naclonal *de todas las personas habitantes de-Ja Reptblica de Colombla® durante el pericdo de tiempo
establecido, y como medida para enfrentar la pandemia.

En ese contexto, con el fin de que el alslamiento se haga efectivo, la norma “limita totalmente la libre circtilacién de personas y vehlculos en el territorio nacional”, con. 35 excepciones que buscan garantizar el derecho a la vida, a la
salud y la supervivencia de fos habitantes de! pals.

Igual Ordena a los gobemadores y alcaldes para que en el marco sus cc petencias cor los y fegales, adopten las | lones; actos y érdenes necesarias para la debida ejecucidn de la medida de aislamiento
preventivo obligatorio de todas las p habi de la Repiblica de Colomb
El dia 24 de abril de 2020, el presidente de la Rept de Colombia y los 18 ministros de gabinete, expiden el Decreto 593 “Por el cual imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada porla pandemia del

Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden pliblico” Mediante este decreto st gabiemno naclonal ordena el aislamiento preventivo de todas las personas habitantes de la Replblica de Colombia, a partir de las cero horas
(00:00 a.m.) del 27 de abril de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dla 11 de mayo de 2020, en &l marco de'la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-18. Durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria

por causa de la pandemia del Coronavirus COVID-19, las entidades del-sector piblico y privado p 4n que sus leados o cuya presencla no sea indispensable en la sede de trabajo, desarrolien fas funciones v|
bligaciones bajo ias modalidades de tel jo; trabajo en cas u otras similares.
Para efectos de lograr el efectivo al: > preventivo obligatorio se limita totalmente Ia libre circulacién de personas y vehleulos en el temitorio naci con las pciones previ on los articulos 3 y 4 del presente Dacreto.

Esto documanto es propiedad e I ini Central del Municips g i, Prohbida su siierecion o modificacion por cusiquier medio, sin previa sutorizacién dal Alcalde. 1da7




£l dfa 06'de mayo de 2020, 6l presidente de'la Repiblica de Colombia'y los 18 ministros de gabinets, expiden el Decreto 636 "Por el cual se imparten Instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por ta paridemia del
Coronavirus COVID-19, y el manteriimiento del arden pubiico”, Articulo 1: Articulo 1. A 1to. Ordenar el aisl preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la'Repiiblica da Colombia, a partir de las cero horas
(00:00 a.m.) del dia 11-de mayo de 2020, hasta las cero horas {00:00 a.m.) del dfd 25 de mayo de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

Circular Externa No. 100-009 del 7 de mayo de 2020, A trabajo en casa, 1. Priorizar el trabajo en casa, regulado por el Decreto legislativo 491 de 2020, como redida principal para que los servidos piblicos y contratistas de
prestacion de serviclos desempefien sus funciones y lan con sus obligaciones, utilizando las tecnologias de la i6 I

y las com

El Municipio ‘de Santiago de Call mediante- circular No, 4137.010.22.2.1020.000192 del 16 de marza de 2020, expedida por la Directora Administrativa de Desarrolio e Innovacién Institucional, toma medidas temporales y

pclonalas de cara p tivo sobro el COVID-18 basadas en la Directiva Presidencial No. 02 del 16 de marzo de 2020 y a través del Decreto Municipal No. 4112.010.20,0720 del 16 de marzo de 2020, el sefior alcalde
adopta medidas transitorfas en materia de salud publica y convivencla, acorde con la Declaratoria de Alerta Amarilla emitida, para fa preservacion de la vida y mitigacion del riesgo con ocasién de ia situacion epidemiolégica causada
por el CORONAVIRUS (COVID-18). El dia 26 de abril do 2020, ef sefior alcalde expide el Decreto 4112.010.20.0846 *Por el cual se adoptan las medidas establecidas en sl Dacreto 593 del 24 de abril de 2020 “por el cual se

imparten instrizcciones en virtud de la emergencla sanitaria generada por la pandemia. del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico”, implementando las Instrucciones contenidas en ol Dacreta Naclonal No. 593
del 24 de abril de 2020,

Por Io anteriormente expuesto, la presente auditoria se desarrolié de manera temporal 'y inaria en la modalidad Trabajo en Casa, utiizando tecnologias de informacién y las comunicaciones.

Do acuerdo con las 21 acclones establecidas en el plan de mejoramiento resultado de fa Auditoria No, 19 de al Capacitacion y los; y segln los plazos de ejecucion de las metas, el promedio del
{porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es del 83%, situaclén que se describe a continuacion:

Acciones Abiertas 7

Acciones Cemadas 14

Frente al tiempo de & i6n, ef plan de mej lento deberia ir en un porcentaje de avance planificado respecto al tiempo de evaluacién promedio de! 100% y se-observa en un porcentaje de avance fisico iespecto al

cumplimiento promsdio del 83%, lo cual representa:

Un cumplimiento medianamenite adacuado y eficaz con los plazos de ejecucién de las acciones; dado que su porcentaje de avance fisico respecto al tiempo de evaluacién promedio ha progresado en un 83% en relacién al 100%
que deberia estar a la fecha.

Frente a la efectividad de las acciones de mej 1o, ef plan de lento se observa en un 55%.

1. Las acciones nimero: 4, 7, 8. 8, 10, 11, 14, 15y 16, equivalentes al 43% del total de las acciones suscritas, se cumplieron en el plazo de ejecucion establecido y asl mismo, la causa raiz de la situacién de debilidad encontrada
fue sliminada.

2. Las acciones de mejoramiento namero: 1, 3, 6,17, 18,19y 21 equivalentes al 33% de! total de las acciones, suscritas no cuentan con un avance acorde al plazo de ejecucion establecido,

3. Aunque se llevé a cabo el cumplimiento de las acciones de mejoramiento numero 2, 5, 12, 13 y 20, equivalentes al 24% del total de las acciones suscritas, estas no fueron efectivas para ellminar la causa ralz de debilidad
encontrada.

4. La Entidad continua implementando y mejorando a través de sus actividades, los fineamlentos Impartidos a través del Subproceso C itacion y Estimulos de la Subdireccién de Gestio Estratégica del Talento Humano,

5. Los Organismos: Secretaria de Salud Puablica, Départamentn Administrativo de Control Disciplinario Intemo y Depar Admir de 1i6n del Medio Ambiente DAGMA, disron cumplimiento a las acclones suscritas en
ol plan de mejoramlento en un 100%, asl mismo, lograron 1a efectividad dessada para la mitigacién de los hallazgos evidenclados en |a Auditorfa de Evaluacién No. 19 vigencla 2019.

tar informacion reladonadé con los procedimientos Gestion del cambio organizacional, Gestion Etica y

6. El Subproceso Capacitacion y Estimulos realizé la actualizacién de tres (3) p quedandd pendient
Fortalecimiento del ciima y cultura organizacional, los cuales también deblan ser actualizados.

7. Con respscté a la planeacién y e i6n de fos jeros de! Plan Institucional de Capacitacién, se evidenci6 que persiste la debilidad, toda vez que, para la vigencia 2019 no se ejecutaron completamente los
programas aprobados, encontrandose una diferencia.de $396.348.248 correspondlente al 62% de las capacitaciones sin ejecutar; asi mismo, las evidencias suministradas fueron insuficientes y no panmiten llevar los controles. a la:
asignacién presupuestal, o cual pone en evidencia gue no se prevén las limitantes que impiden ejecutar ei plan de capacitacion en su totalidad dentro.de la vigencia comrespondients.

8. En lo roferido a 1a presentacién de los Diagnésticos de N des de Aprendizaje O fonal, por parte de los organismos Secretaria de Bienestar Soclal, Secretaria de Salud Publica Munlclpal y el Departamento
 Admiriistrativo dé Control Disciplinario Interno cumpl 1 con |a entrega de Ir ién pertinente en los tablecidos por la Subdireccién Estratégica del Talento Humano-Subproceso Capacitacién y Estimulos, Sin
embargo, el Departamento A ivo de Tt loglas.de la Infc 16n y las Comunicaci fo realizé de manéra extemporanea.

9, El Subproceso Capacitacion y Estimulos llev a cabo notificacién a los servidores pubiicos de la entidad, sobre los Diagnosticos de Necesldades de Aprendizéjs Organizacional aprobados para la vigencia 2019. Igualmente, a los
seleccionados para asistir a los diferentes programas.

10, En cuanto-al iento de las capacitaciones para dar p al Plan institucional de Capacitaci se observo que solo apunta.al nimero de convocados Vs el numero de asistentes; lo cual impide medir
ol Impacto general, ef cumplimiento de objetivos y los indicadores de gestién referente a cada organismo.

11. El diagndstico de Idades y terizacién de la pablacién objeto del Programa de Bienestar Social, continGia presentando debifidad, debido a due, si bien la informacién presentada da cuenta de datos ostadisticos que
aportan, no son suficientes, Iderando que.un diagnéstico debe dar cuenta del reconocimiento, andlisis y evaluacién de una situacién que pemita detectar aspectos en un entomo que deben ser mejorados si es el caso, para
adaptar la estrategia de la entidad y ajustar su funcionamiento.

12. ContinGa presentando debilidad el mecanismo de asesorfa que brinda el Sub Capacitacién y Estimulos, toda vez que no se documenta su realizacion, en lo referido a las dudas e Inquistudes que presentan los
deia Inistracion central icipal de Santiago de Cali, con respecto a la slaboracién de los Diagnésticos de Necesidades de Aprendizaje Organizacional.
13. En la Administracién Cenirél Munfdpél de Santiégo de Cali, se observd que aﬁ e! mapa de riesgos del p Gestidny D lio H " . no se tenen identificados los riesgos frente al wmplimiénto del tiempo de ejecucion

del Plan Institucional de Capacitacién-PIC para cada vigencia, teniendo en cuenta que en la vigencia 2018 no se ejecuts en los tiemnpos establecidos y para fa vigencia 2019 no se ejecuté completamente; dado lo anterior, ios
tiesgos de acuerdo al cumplimlento se vienen materializando.

Para el avance fisico respecto-al cumplimiento dé la accion suscrita, se evidenci
radicado No. 20194137 144 del de Gestion
O Asunto: ala y de
dol praceso Gestidn y Desarrolio Humano, en el cual se valida la modificacién,
yio de los fecha de entrada en vigencia
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE - : /2018, para-fos p MATHO02.06,04.18.P08 ¥
DESARROLLO E INNOVACION de Vivienda, Versién 1 (sliminacién), MATHO2,08.04,18.P08 Promocion de serviclos y
INSTITUCIONAL g beneficlos {elaboracién),
: e ; MATH02.06.04.18.P02 C: n verslén 2 MATH02,06.04.18.P07
1. Actuallzar dos dé los seis procedimientos © Procesoen Gestién ds Eventos ¥ D Version 1 |
del P de C: Y o " “desarrolio con " MATHO2.06.04.18.P 10 Pasantias académicas, judicatura y Estado Joven, version 1.
*Capacitacibn. 16/u/2019 27/d1c/2019 100% 50% 50% “algiinos Vaelosy 50%
*Gestlén de Eventos Institucionales y : debllidades Y para la Efectividad .se evidencio formato MAGT.04.03,14.12.P01.F07 adjunto al
Actividades Deportivas, radicado No. 2019413702000056144, donde se llevd a cabo la
Teniende en cuenta que el MOP esta cerrado i de tres (3) qt por|
por.motlvos del Diagnéstico de Cargas L actualizadidn/modificacion tres {Gestidn del .cambio organizacional, Gestién Etica,
laborales. : Fortalecimlento def clima y cultura organizaclonal).
Por lo anterior, la acclén alcahza un porcentaje de avance flsico Tespecto al
cumplimiento del 50%, quedando ablerta vencida en su plazo de ejecucion, 'y una
efectividad frents al objetivo de fa acclén y la ellminacion de la causa raiz que generd
ol hallazgo del 50%.

Este documento ea propledad de a Adminlstracion Central dul Municipio de Santiago da Call. Prohibida su alteracién o modificacién por cusiquier medio, sin pravia mutorizacion del Aleside. 2de?



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

2, Realizar modificaciones al proyecto de
Inversion ficha EBI 22047801 donde se

o pi acada
uno da los programas de capacitacion,

16/uli2019

05/ago/2019

100%

100%

100%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

3. Reallzar una capacitacitn informativa
acerca de comn formular o DIagnésdm de

{DNAQ) de aeuerdo a lo eslabladdo enla
Gula del
Plan Naclonal do Fnrmaclbn ¥ Capacitacion
{PNFC)

16/juli2018

29/novi2019

100%

50%

50%

;- desarrollo con ;-

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

4. Realizar ol anallsis del diagnostico de

de apt
dentro de tos términos , p;ra 1o cual s8 deb;
reallzar un segulmiento a la solicitud , para
evitar vencer los términas de respuesta .

16/ul/2018

31/ena’2020

100%

100%

100%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS|
COMUNICACIONES

5. Realizar mesa do trabajo en ol mes de
septismbre para soclalizar el proceso de
dlagndstico para la propuesta de
capacitaciones del aflo 2020,

16/jui/2019

30/s6pi2019

100%

100%

100%

%

Para el avance ﬁslco respecto al cumplimlento de la accldn suscrita, se evidenci6|

Fleh: Bésicas de Inversidn (EBI) vigencla 2019, Proyscto
BP-22047901, nombm del proyacto 'Capadtadén del personal de wrrsra

y deli | de|
Sanfiago de Call, por vakx de $637.362.248, Pablaclén benefidiada del proyecto
4.863 y modlﬂcaclén on ia ficha de Estadistica Basica de {nvarsién para los puntos 7|

ameta Y yB8A

As! mlsmo, archivo en formato Excel denominade “contratacién PIC 2019°, el cual
tas

nombre del proyecto, entidad, link SECOP, En ef
cuadro so relacionan 20 proyectos. Siste (7) con link SECOP, tres (3) con N/A y diez|
{10) Informan Ordenacién de Gastos.

Y para la 80 Ficha De Béslcas Ds Inversién (EBI)
22047801 vigencia 2019; por valor $637.362.248, y una ejecuclén final PIC 2018 por
valor de $241.014.000, encontrdndoss una difsrencia de  $396.348.248,

a62% do las sin ejecutar. Acta No 4137.040.3.4.031
da 19/dic/2019, Objetivo: Elaborar informe final del plan de capacitacién Institucional
PIC 2018 y Relacién de del Plan de C: lon 2018, asl;
Contrato No 4137.010.26.1.456 por valor do $11.000.000 més otro Si por Valor de|
$5.500.000 para un total de $16.500.000, contrato No 4137.010.26,1.498 por valor de|
$11.000.000, Contrato No 4137.010.32.1.432 por valor de $30.000.000, Contrato No
4137.010.32,1.431 por valor de $37.128.000, Contrato No 4137.010.26,1.48% por
valor de $84.000.000 y 10 capacitaciones por Ordenacién de Gastos por valor de
$71.251.000.

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje do avance fisico respecio al
dol 100%, ablerta-venclda en su plazo de ejscuclén, y unal

efectividad frente al objetivo de Ia accién y la ellminacion de la causa ralz que generd)
ol hallazgo del 0%.

Proceso en

algunios vaclos y
dobilidadas

50%

Para ol avance fisico respecto al cumplimlento de la acclén suscrita, se
Acta No. 4137.040.3.4,026 del 22/nov/2019, objstivo: Senslbilizar a los distintos
lorganismos de la Alcaldla de Ca|l on o dil formatos DI de|

da Ap {DNAQ). Listado de asistencia con 8

de Jo: DADIIG y DH, DAGMA, UAE Blenes y|
Servicios, S, Movilldad, S. Pazycdlwa Cludadana).

Y- para la Efectividad. se evidencié. Circular No. 4137.040,3.4.187.008961,con
radicade No. 201941370400099614 del 10/dic/2019, Dirigldo a los sarvidores
Publlcol del DADI}, Asunto: D de da

(DNAOQ). 27 dirigidos a los de la entldad, entm
ello: 201941370400099384 dlrigido a DAGMA, 201941370400099394 Secretarla ds
Paz y Cultura: Ci 20184137 DA & Publlca,
20194137 d b 20194137
Blenestar Social, todos con facha 10/dic/2019, asunto: Diagndstico de Necasldades
de Aprendizaje Organizacional (ONAO).

Sin embargo, no se evidencld documento donde se brinds soports en relacién can las

[nquietudes o dudas de los nl'el dado por el lider del
e C: y da a entidad,

Por- fo antedor, la acclon alcanza un porcentale de avance flsico respecto al
cumplimlento del 50%, quedando ablerta vencida en su plazo de ejecucion, y una
efectividad frente al objetivo de la accion y la eliminacién da la causa ralz qua generd
ol hallazgo del 50%.

100%

Para st avance fislco respecto al cumplimiento de ia accién suscrita y la

se evidencls:

Aschivo Excel, denominada MATH02.06.04.18.P02.F08 Dmaodbﬂ de Necesidades de

 Aprendizaje del Area, con facha

Dos (2) formatos MATH02.06.04.18.P02. F07 Disefio de Cunoa, o primero para o
Dl on Loy D . Ley 734 de 2002 y Ley 1952

de 2018, con una modalidad externa, Inlmxldad horarla de 120 horas,
DI y recursa parala de $25,000.000. El segundo para of

programa da Curso do Excel con una axterna,
horaria de 40 horas, metodologla: Curso y un recurso necesario para la ejecucion de
$15.000.000.

Oﬂdo vsmlsoriu No 201941240100047614 dsl 30/dic/2019, asunto: Respuesta al

donde hacen entrega del
l‘ormn!o de Da!acclén de Necsﬁdadec del Organ(smo y disefic de Cursos, dentro del
por la de Gestién de Talento Humano|
medianto Oficlo con’ radicado No 201941370400099434 del 10/dic/2019 donde
especifican que ia informacién pertinenta debe ser enviada antes del 10/ena/2020.

Por lo anterlor, la acclén alcanza un porcentaje de avance flsico respecto af
del 100%, carrada vencida en su plazo de ejecucion, y unal

efectlvidad frante al objativo de la acclén y la ellminacién de la causa ralz que generd
ol hallazgo del 100%.

0%

Para 8l avance flsico respecto al cumplimiento.de la accidn suscrita, se evidencid
[Acta No. 4134.010.34.0.5 del 19, Ob]eﬂvo los

vigentes para la del DI de Api i
Organizacional-DNAQ. Uistado de aslstencla con 3 reglsuo:

Y para la Efectividad se evidenci6 radicado Orfeo No. 202041340300000124 del

d!rlgldo a de Gesﬂbn del Talento Humano,
asunto: F tres (3) Jo on equipo (PAE) 2020, con
fecha de reciblde por pans del DADII el dla 3" ol cual fue
radicado Orfeo  No.

que
2019841370400099474 del 1Dldld2019 asunto: Diagnésﬂco de necesldades de
DNAO), Gestion del

‘l'alanto Humano, establecid fa fecha, l[ml!e para allegar la Inl'nrmadén al Subproceso
y ora hasta el

Por lo- anterlor, la accion. alcanza un porcentaje de avance fisico respecto al
del 100%, ablerta vencida en su plazo de ejecucién, y una

efectividad frente al objetivo de la acdén y la eliminacién de la causa ralz que generd
ol hallazgo del 0%,

Exla documonto es propisdad da 13 Administracitn Central del Municipio e Santiego de Cali, Prohibida su piteracion o modificacion por cusiquier medio, sin provia utodzacion del Alcalde.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LATNFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

8: ‘Reciblr los posibles formatos de
identificacion del diagndstico y propuesta de
capacitacin para el 2020

18/ui/2019

28inov/2019

100%

50%

Proceso en
desarrolio con .
algunos vaclos, Y

debllldadas

50% 0%

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

7. Aplicar diagnostico de las necesidades de
aprendizale organlzacional de acuerdo a fos
lineamienios que sean emitidos.

16/ul/2019

20/dic/2019

100%

100%

Para ol avance fisico.respecto al cumpiimlento de la acclon suscrita, se evidencid
iActa. No. 4134, 010 34,0,7 del 291nov12019 objetiva:  Valldar avances del
da o]

dill
DNAO 2020, Llsﬂdo de asistencia oon 2 registros.

Ast mismo, archives en formiato Excel correspondientes a: * Disefio de Cursos,
codige  MATH02.08,04.18.P02.F07, version 1, para los programas: Curso de;
*DISERO DE SOLUCIONES DE TECNOLOGIA CON BASE EN COMPUTACION
ORIENTADA A LOS SERVICIOS, Curso de *FORMACION PARA ADQUIRIR
COMPETENCIAS PARA EL LOGRO DE LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS A
TRAVES DE HERRAMIENTAS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL"; Diplomado
Taller do "TRANSFORMACION DIGITAL, HACIA UNA CIUDAD INTELIGENTE® y,
Datecclon de necesidades de aprendizaje del drea cadigo]
MATH02.06.04,18,PD2.F0B, version 1, que hacen. parte de los cursos descritos)
anterformente.

Y para 1a Efectividad se evidenci6 radicado Orfeo No. 202041340300000124 del,

difgldo a la de Gesﬂbn de! Talento Humano,

asunto: de tres (3) pi an equipo (PAE) 2020, con)|
focha de recibldo por parte def DADII al d[a 31 ol cual fue

te. ‘radicado Orfeo  No,

201941370400099474 del 10/dIc/2018, asunto Diagnéstico de necesidades de

(DNAQ). que la focha para allegar la
P i

al Yy era hasta ol 10/ene/2020.
Persistiendo {a debilidad.

Por lo anterior, la acclén alcanza un porcentala de avance flsico respacto &l
cumplimlento del 50%, quedando ablerta vencida en su plazo de ejecucion, y una
afactividad frents al objetivo de [a acclén'y la ellminacidn de la causa ralz que generd
8l hallazgo del 0%

100% 100%

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

8. Sodiallzar en el grupo de trabajo dela
Secretarla ios lineamientos vigentes para ja
elaboraclén y posterior elecuclon del

D de N de
Organizacionat (DNAO).

18/)uli2019

20/dic/2018

100%

100%

Para el avance fisica respecto al cumplimiento de Ja accién suscrita,se evidencld que
la Secretar(a de Salud Publica, elabord ef D de de
Organlzacional DNAO, de acueérdo a los alt por ot

de Capacitacion y Estimulos,

&l envio .del D oficlo con
radlcado No, 202041450100001044 del  10/en9/2020, dirigido al Subdirector’

de Gestidn del Recurso Humano del Departamento
de D e Asunto: DI de
de Ap jo O [ (DNAC).

Por lo anterior, la acclén slcariza un: porcentaje de avance fisico respecto al
del 100%, cerrada vencida én su plazo de efecucton, y una)

efectividad frente a! objetivo de fa acclén y la eliminacion de la causa ralz que geners
ol hallazgo del 100%.

100% 100%

Para of avance {isico respecto ai cumplimiento de la accién suscrita, se avidencl
Circular No., 4145.010.22.2.1020. 005020 con rad‘csdc No 201941450100050204 del
13/dic/2019, Asunto: D [o]

DNAO 2020, por medio de la cual solicitan el dlllgendnmlanto y entrega de los
formatos Deteccién de Necesidades' def Area-y el farma!u pam Disefia de Cursos,;
como Insumo para la del Plan PIC y Actal
No. 4145.010,14.12.74 del 16/dic/2019; Objetivo: Reallzar capacitacién a los)
referentes de cada grupoe de la Secretaria de Salud con relacion al dlllgenc!unlenio

de: los formatos det D da de- Api
(DNAO).
Y para la dad, se 6 el envio def D Hi oficio conj

radicado No. 202041450100001044 del 10/ene/2020; dirigldo al Subdirector

de Gestidn del Recurso Humano del Departamento|
do D lio e Asunto: D de|

de [o] {DNAO).

Por o anterior, la accién ‘alcaiza un porcentaje de avance fisico respecto al
cumplimlento del 100%, quedando cerrada vencida.an su plazo de ejecuclon, y una
efectividad frente af objetivo de la accién y.Ia eliminacién de la causa ralz que generd
sl hallazgo del 100%.

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

8. Realizar reunlén donde se establezcan los
Jineamientos que se deben cumplir para la
clén del DI de

de Aprendizaje Organizaclonal

16/Juli2018

20/dic/2018

100%

100%

100% 100%.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

10. Notificar a ios organismos sl los.
[», de de Api
O fueron

dentro del PIC para la vigencla 2019,

16/ul/2019

20/dic/2019

100%

100%

Para ! avance fisico respecto al cumplimfento da la accién suscrita, se evidenci6:,
Acta No 4146.020.14.7.34 del 20/dic/2019, Ob]etlvo Reallzar la Detecclén de

de Apt dela i y Etnlas.
Acta No 4146.01&1.0. det 19, Obleﬂvo: Li It al proceso de
f DI de do O Donda

de los

formatos MATHDZ 08,04,18.P02,F08 Datacclén de nscesldades de Aprendizaje del
Arsa y of MATH02.06.04.18.P02.FO7 Disefic de Cursos. Contiens anexa Plan
Instituclonal de Capacitaclén vigericia 2019, sin listado de asistencia.

Y para Ia efectividad so svldenclé Oficio con radicao No 201941460100034554 del

19, Asunto; DI pof
medio del cual hacen envio ad]unto del Formato Detacdbn de Neces|dades ‘de|
del 4roa, ) por las de F y Etnlas y|

|a.subsacrotaria de Primera Infancla del organlsmo 8 la Subdireccién de Gestién
Estratégica de Talento Humano en los plazos establecidos. El formato|
MATH02,06,04.18,P02.F07 Disefio de Cursos, para el programa -Diplomada en
intervencion psicosocial para grupas vu!nsrabias, con una modalidad externa,
Intonsidad horaria de 120 horas, ¥ recurso o para la
ejecucién de '$57.000.000. Formato MATHDZOSM 18.P02.F06 Deteccién de
Necesidades de Aprendizaje del Area, con facha dic/2019 totaimente diligenciado,

Por lo aniaﬂnr, la acclén alcanza un porcentaje de avance fisico respecto al

1 del 100%, cerrada vericida en su plazo de ejecucién, y una
afectlvidad frento al objetivo de la accion y la eliminacién de la causa ralz que generd
ef hallazgo del 100%.

100% 100%

Para el -avance fisico respecto al cumplimiento de fa accién suscrita y para Ia
Efectlvidad se evidencié Circular No. 201941370400054994 del 19/Jul/2018, radicado
201941370400054994 Para: Todos los servidores. piblicos, Asunto: Notificacion de|

de (DNAO) 2019 aprobados.
En sy oonlanldo mencionan la adopcion del PIC-Plan
segin: Resoluclén 4137.010.21.0,125 do enero 20 de 2019 y apmbﬂc!bn de fos|

por los a través de los dlagndsticos (DNAC),
D da Control Interno (2), Secrotaria de
o Tecritorlal y Par Ci {2), Secretarla de Salud Ptblica (7);
da Moviidad (9), D de D e
), do ¥ Justicia {3}, Departamento Administrativo
ia y las G {1, D

Admlnlstratlvo de Gesll(m Jurldica Pablica (1),

Por lo anterior, la accldn alcanza un porcentaje: de avance flsico rtespecto al
cumplimiento del 100%, quedando cerrada vencida en su plazo de ejecucién, y una
efactlvidad frente al objetivo de 1a accitn y la eliminacién de la causa ralz que gener6

el hallazgo del 100%.

Ests dotumento as propladad da In Adminlstracion Centeal del Municipka de Santiago de Call. Prohbida su aiteracién o modificacion por cusiquier medio, sin provia altorizacién el Alcalde.

ade7




DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

11. Disefiar cronograma de elecucion del Plan
instituclonal de Capacltacién para la presents
vigencla.

16/ut2018

20/dic/2019

100%

100%

100%

100%

Para el avance fisico rsspecko al cumplimiento de la acclén suscrita, se svidenclo|
archive Excel Plan de C 2018,
Clrcular No, 201941370400054994 dsl 18/ul/2018, redicado 201941370400054894,
Para: Todos los servidores publicos, Asunto; Notlificacén de diagndstico de
de (DNAO) 2019, aprobados. En su
contenldo menclonan la adopcioén del PIC-Plan Instltucional de Capacitacién segin
Resolucién 4137.010.21.0.125 de enero 20 de 2019 y aprobacion de los programas
presentados por los organismos a través de los INAO),
DA Control interno (2), Secretaria de Desarrolio Tem(orial y PC (2}, Secretarla’ de

Salud Publica (7), S. Movilidad (8), DA D (4), S
Seguridad 'y Justicia {3), DA T dela ylas C {1},
DAG Jurldica P {1}).

Y para la efectividad se evidenci6 Clrcufar No. 4137.040.3.4.187.008196 radicado
201541370400081964 del 18/0ct/2019, para: Personal relacionado en listado, asunto;
Curso conacimientos y métodos para {a Ejecucién de Acciones de Prevencidn de
Enfermedades de Interés en Salud Ambiental. En la cual se menciona la Resolucién
de adopcion del PIC, la de reallzar

para ol Mansjo Integral del Agua PROAGUA, nombre de fa capacltadén,
luqar, fochas y horarios, listado de personal convocado (28 personas), firmada por
firmado por el de Gestin dél Talento Humano y radicade
201941370400034214 dal 24Iod12019 dlﬂgldﬂ a profesional universitario del
asunto:
Pragrama de Formacién de Audltnres internos HSQE NTC 1SO 14001 2015 y NTC,
ISO 450012018, En la cual relacionan sl nombre del capacitador GRUPO GC
[CONSULTORES, total horas 64, lugar, fechas y horarlo, firmado por el Subdirector|
de Gestion Estratéglca del Talento Humano.

Por lo anteror, la acclén alcanza un porcentaje- de avance fislco respecto al
del 100%, cerada vencida en su plazo de efscuclén, y una)
ofectividad frente al objetivo de la accidn y la eliminacion de la causa ralz que generd

of haltazgo del 100%.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

12. Realizar seguimlento al cronograma de
ejecucion con el fin de valldar tiempos de
ejecucién durante la vigencia.

16/Jul/2019

20/dic/2019

100%

100%

100%

Para el avance flsico respecto al cumplimiento de la accién suscrita Y para la

Efectividad se evidencid Archivo en formato’ Excel denominado “Cronograma Pian

de C 2018°, Archivo en formato PDF denominado Plan

institucional de Capacitacion 2019, donde se relaclonan 20 proyectos, cantidad de

fechas de para cada proyscio, entidad y valor del

proyecto, ‘Clrcular No. 201841370400054894 del  15-07-2019, radicado

201841370400054994, para Todm los: servidores plblicos, asunto: Notificacién de|

(DNAO) 2019,

Acta No; 4137. 040 3.4.031 dal 19/dlcl2019 objetivo: Elaborar Informe final del Plan

2019, que diez {10} de los programas

aprobados en el PIC vigeacia 2019 no se lievaron a cabo, debido a los tiempos que|

tomd la publicacién de los procesos en of SECOP, generando retrasos en of

de los asf como ol proceso de empalme y actlvidades

da clerre presupuestal, indican que se evidencla en acta Na, 026 del 30/0ct/2019. Se
observé que persiste la debiildad en la plansacién y ejecucién del PIC,

Por lo amedor, la acclén alcanza un porcentale de avance flsico respecto all

ol 100%, ablerta vencida en su plazo de ejscucidn, y una
efectividad frenlﬂ af objetivo de la acclén y Ia eliminacion de la causa ralz que generd
ol hallazgo del 0%:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

13. Reallzar seguimiento a los programas de
capacitacién, con o fin de verificar ef
cumnplimiento del PIC, tenlendo en cuenta
ndmera de asistentes cada programa.

16/ul/2019

20/did2019

100%

100%

100%

50%

Para ol avance fisico respscto al cumplimiento de-la acclén suscrita y para la
Efectividad se evidencld Acta No. 4137.040.3.4.031 del 19/dic/2019, Objetivo:
Elaborer informe final del Plan Instituclonal de Capacitacion-PIC. 2019, en. su
contenido presenta los cuadros:
1. EJECUCION PLAN DE CAPACITACION 2019, donde se relaclanan los
para cada versus los y
un cuadro en el cual mide el nivel de asistencla de los servidores plblicos
alas por trimestre, el cual no fue posible;
la do su debldo a la falta de registros en el
plan de

2, Cuadro sin nombre “nivel do asistencla de los servidores péblicos convocados a

las capacitaclones ejecutadas en la vigendia por trimestre”,

- Documento denominado Informe Final GP Consultores, el cual contlens los

resultados de Ia evaluacién iniclal reallzada a los participantes, la carta de
yla final ds la dela final

apllueda a tadcs Ios participantes con ef fin de la

sobre ol procesa de auditorfa Interna.

Sin embargo, no se un donda sa relacione el de los:

de las de la Entidad, el cual permita verificar el
cumplimlentc de los objetivos del PIC 2018, y los Indicadores que parmitan evaluar la
gestion del PIC-2019.

Por lo anterior, la -accién -alcanza un porcentsle de avance fisico respecio al

del 100%, ablerta vencida en su plazo. de ejscucién, y unal
efectividad frente al objstivo de la accitn y la eliminacién da ja causa ralz que generd
ol hallazgo del 50%.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE DAGMA

14, Repodar trimestraimente las
dadas por 8l
de G y

16/jul/2019

30/dic/2019

100%

100%

100%

100%

Para ol avance fisico respecto ‘al cumplimlento de la accidn suscrita, se evidencid
oficio No '201941330100076154 del 05/dic/2018, Asunto: reporte da las
dadas por al de y estimulo,
dirigido al D de D lio & por|
medio del cual remliten de las por idn, Al gual quel
Oficio No 201841330 19, Asunto: Solicitud de centrallzar|
convoca(odaa a capacitaciones, dondo sollcitan al Departamento Administrativo de|
L] las de
p&bllcoa a capaciaciones por medio.de la Oficina de Unidad de Apoyo Adminlstrativo
y no diractamente a los funcionarios,

Y para la Efectividad se evidenciaron velnticuatro (24) Actas de capaditaciones!
Intemas por & O con feglstros ¥y sus

listados de asistencla. Anexo a cada una de [as actas se evidendié diligenciamlento
del formato MATH02.04.P02.FO1 "EVALUACION DE LA JORNADA DE
CAPACITACION® por cada uno de ios con su

Se obsarvé archivo en formato Excel denominado “capacitaciones 2019 DAGMA® of
cual contlene cuadro con ol nombre de las capacitaciones piansadas, fecha, total
capacitaclones por mes y total aslstente por capaclacién.

Por lo anterior, Ja accién alcanza un porcentals de avance fisico respecto al

ol 100%, cerrada vencida en su plazo de ejecuclén, y una;
efectividad frente al objetivo de la acci6n y ia ellminacién da la causa ralz que generd|
8l hallazgo del 100%.

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Ests do " iodad de I

Central del Municipio d

. Prohibida su alteracién o modificacion por cusiquier madio, sin previa sutorzacidn del Alcalde.

Para of avance fisico respscto al cumpllmlen!o du la accién suscrita, se evidencit|
archive en excel G ! Vigencia 2019,
|conformado por las sigulentes casllias: Nambm da capacitacién.  Grupo,

Dur Fecha Hora, sitio, Fecha ejecutada,
Evidencia, diligenclado desde el 6feb/2019 hasta el 19/nov/2019, a través del cunl ss|
observa of registro y sequimlento da los servidores pablicos que fueron convocados a
Ia capacitaciones.




15. Estructurar base de datos en Excel que
permita realizar seguimienta a ia efecticidn de
fas capdcitaciones brindadas por la entidad
para la secretaria de salud, as! como, realizar
verificacién de los asistentes,

16/ul2019

20/dicf2019

100%

100%

100%

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

16. Reallzar oficlo reportando al Subproceso
de Capacitacion y Estimulo las capacitaciones
ofrecidas por la SSPM autogestion.

18/jul/2018

20/dic/2019

100%

100%

100%

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

17. Solicttar al Departamenta Adminlstrativo
de Desarrolio 8 innovacién Institucional las
conla yel
reporte al Departamento Adminlistrativo de
D ) dotas
porla de

Educacién,

16/jul/2018

17/ul2019

100%

50%

Proceso en

- desajrollo con-
algunas vaclos ¥

debilidades

100%

Y para la Efectividad se evidenci6 oficio con radicado No. 201841450100043634 del
20/0ct/2019, enviado & Subﬂlrector do Geostién Estratégica de Talento Humano del!
Departamento A L] Asunta:|
Sociallzacion del Plan.de. C: por do fa de Salud
PGbiica Munlelpal vigencia 2019, a traves del cual remitteron of Plan de Capactiaclén
por Autogestion,

Por 1o anteror, la accién alcanza un porcentale de avance fisico respectc al
cumplimiento del 100%, quedando cerrada vencida en su plaza de ejecucién, y una
efectividad frente al objetivo de 1a accidn y la eliminacién de la causa rafz que generd)
ol hallazgo ded 100%.

100%

Para ol avance fisico respecto al ‘cumplimiento de la acclén suscrita y para la
Efectividad, se evidenclé oficlo con radicado No, 201941450100043684 del
29/0ct/2019, enviado a Subdlrector de Gestién Estratégica de Talento Humano del
O ° Asunto:

de( Plan de C: de la de Salud
Pablica Municipal vigercla 2018, a havés del cual remitieron e Plan de de|
Capactiacién por Autogestion.

Se observd en Excel de por|
Autogestién, diligenclado del B/feb/2019 al 25/novl2019 ccnfon'nado por las|
siguientes casiilas; No., Resporisable, Modalldad, No. de horas, Grupo, No. de|
personas, Contenldo, Facha de programacién, lugar y hora, por medio del cual se
puede cbservar y verificar fa relacion de la por

Por lo anterior, fa accién alcanza un porceritala’ do avance fisico respecto at
cumplimlento-del 100%, quedando cerrada vencida en su plazo de glecucion, y una
efectividad frente al objetivo de fa accién y la eliminacién de la causa raiz que generd
of hallazgo del 100%.

50%

Para el avance flsico respecta al cumplimlento de la accidn suscrita, se evidencld
radicado No. 201941430200031524 del 02/oct/2019, dirigido &l Subdirsctor de)
Talento Humano, Asunto: Soilchud directrices sobre capacitaciones que. realiza
directaments of DADI!, no se evidencid respuests por parte de [a Subdireccién
Estratéglca del Talento Humano.

Y para [a Efectividad, se evidencié Archivo en formato Excel denominado Reporte de)

y el cual contiene tas

fecha So observd la relacion
da 14 capacitaciones realizadas en los meses.de febrero, farzo, abril, mayo, Junlo,
septiembre de 2018, un total de-1633 convocados y 1191 participantes. Asl mismo,
correo  electrénico  del  30/0ct/2018  blenestarsemcali@gmali.com, enviado a

clara, gov.co, asunto: de servicio,

sopofta del reporta de las capacitaciones|
Yy la

pot.
de.Gestion Estratégica del Talentn Humano

Por fo anterlor, 1a acclén alcanza un porcentaje de avance flsico respecto al
cumplimiento del 50%, quedando ablerta vencida en su plazo de ejscucién y unaj
efectlvidad frenite al objetivo de Ia accidn y ia eliminacién de la causa ralz que generd
el hallazgo del 50%.

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

de D
e Innovacién Instltucional con respecto ala
realizacién y el reporte de ias capacitaciones
porla

18.. Implementar las directrices Impartidas por
o D A 1l

16/jul/2019

20/dic/2019

100%

50%

50%

Proceso en
desarrollo con
algunos vac{os ¥
debﬂldades

50%

Para of avance fisico réspecto al cumplimiento de fa accién suscrita y para la
Efoctividad, s evidencis Archivo en formato Excel denominado Reporte de

y ol cual contiene las

fecha p: Se cbservé ia relacién
de 14 capacitaciones reallzadas sn los meses da lehrero. marzo, abrll, mayo, junio,
septiombre de 2019, un total de 1833 convocados y 1191 participantes y correo

del 19; com, enviado a
clata gov.co, asunto: de servicio,

sopnﬂe del reporte de las capacitaciones|

al y fa
de Gestion Eslmtéglca del Talento Humann

Por lo anterior, la ‘accién alcanza un porcentaje de avance fisico respecto al
cumplimlento del 50%, quedando ablerta vencida en su plazo de efecucién, y una
sfectividad frente al objetivo de la acci6n y la eliminacion de la causa ralz que generd
of hallazgo del 50%.

SECRETARIA DE DESARROLLO
TERRITORIAL'Y PARTICIPACION
CIUDADANA

19. *Hacec un acto administrativo donde se de
1a Instruccidn que todas las capacitaclones
Intemas del organismo deberan reportarse.a la
Unidad de apoyo para el respectivo reporte.
*Reportar a partir de 1a fecha fas
capacitacionies quse se hagan por el

al de G

estimutos.

18/juli2019

27idic/2019

100%

50%

50%

Procesoen
desarroilo con

algunos vaclos ...

doblifdades

Para el avance flsico-fespecto al cumplimlento de la acclén suscrita, se svidencié
Clreufar No, 4173.010,22.2.1020,002328 con radicado No, 201941730100023294 del
27/dic/2018, Para: (Destinatarios de fa Informacién que se requlere), Asunto: Reporte,

por la Por ofra parts, Informd la auditada a
{ravés del correc electrénica: “Para Ja vigencia 2019, no se realzaron capacifaciones
a los servidores plblicos, se reslizé la con que
manejan Ios dlfemnfss ternas de Ja secratarta 'y of informe u envlb nl Dadi*, sin|

que et O ha reallzado
a través de fas Actas No, 4173.010.14.42 del 25, 26 y Zelubr12019 Cbjstivo:
Reallzar capacitacién en of proceso de atencion al cludadano y revisar los resultados:
de los Indicadores al personal de la oficina de atenclén al usuarlo, las cuales no
fueron de C: Y tal como esta)
sstipulado- en la Poﬂﬂca ds o] 4,6 Las C los
Organlsmus a través do sus proplos recursos o gestiones, deben ser reporiadas al
y

De igual manera, s observé Clreular No, 4173,010.22.2.1020,001715 con
No...201941730100017154 dsl 19, Paral piblicos y
vinculado por prestacién de serviclo a la Secretatia de Desarrolio Territorial y|
Participacion Ciudadana, durante la presente vigencla, Asunto: induccién para
servidores piblicos y prestadares de servicio, 2° seimestre de 2019,

Y para la no se alguna a {a Clrcular, dado que esta
fue enviada el Gitimo dia ds plazo de cumplimiento para la accidn.. No se evidencid
que las capacitaciones realizadas al Interdor del Organismo, se reportaran al

de C: ¥

Se evidencl6 Oficlo con radicado No. 201941730100018194 del 27/sep/2019, enviado)
a la de Gestidn del Talento Humano, Asunto: Remlsion|
Informe de Ejecucién Induccion Il semestre 20189,

Por lo anterior, fa accién aicanza un porcentaje de avance flsico respecto al
cumnplimiento det 50%, quedando ablerta vencida en su plazo de sfecucién; y una
efectividad frente al objetivo de [a accién y la eliminacién de la causa ralz que generd
ol hallazgo del 0%.

Este documento es propledad de la Adminietracion Central del Municipio de Santiage de Cali, Prohibida su siteracién o modificacién por cusiquier medio, sin provia autorizacidn del Alcaids.
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

20. Realizar reunidn donde se saclalizan lo
lineamientos vigentes para la elaboracion y
pasterior ajacudén del Dlagnnsﬂco de

(DNAO) con ol nb]otlvo de haosr seguimiento
a esta actividad y generar mayores Indices de

16/uli2019 20/dic/2018

100%

100%

100%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

21, lizar ol DI

do Bienestar de los Servndoras Pﬁbllcox para
estructurar a partir de este ! Programa de
Blenéstar de la vigencia 2020,

18/|ul/2019 20/dic/2019

100%

50%

50%

Proosso en
desarrolio con
‘glguns veclos y
debilidades

100%

a3%

83%

0%

Para el avanca fisico respecto al cumplimisnto de la-acclon suscrita, se eviderci6|
Acta No. 4146 .010.1.0, del 09/d|d2019 Ob]sﬁvn Llneamlentos al proceso. de|

del DI Donde|

axpresan que “en la Sacratsrla de Bleneslar Suclal e)dslsn dsbllldadu frente al
de los de | .-. y las

alas que para resolver e:la dabllldad

86 debe llevar un reglstro de los sstores pablicos que fueron convocados a las!

y realizar 88 sstos”, Contiene ansxo Pian|
de C. vigencia 2019 sin llstado de asistencla.
Y para la no se 4 los de las|

capacitaclones, al Iguai que tampoco se tiene Informacién sobre asistencia a lasg
capacitaclones; razén por ia cual no se puede evidendiar el fortalecimiento de la
gestion,

La audlada manifasté al-igual que en la audtorle pasada que los funclonarios se
encuentran desanimados en la enfregs de-este reg de las

ya que no se Jes ha skio aprobado en afios antericres, el proyscto de Formulacin de
Politica Publica, que ellos han solickado frente & las necesidades que han detectado
en ls Secretaria, que siempre se les asigna capackaciones baskas y no las que elos
requleren y solican para el desemipefio de sus funciohes.

Por fo anterlor, la accidn alcanza un porcentale de .avance flsico respecto al

del 100%, ablerta vencida en.su plazo de ejecucién, y unaj
efactividad frente al objetivo de la accién y ia eliminacién de la causa raiz que generd.
6l hallazgo del 0%.

Para el avance flsico respecto al cumpllmlento de la accién suscrita y para la
Ef d, se archivo plan de ‘blenestar
empresarial Alcaldla de Santiago de Cali”, 18/d|cl2019 ol cual cuenta con 56
paginas, donde se indica: 177 totales,

presentan gréficas con informacién de: género, rango de edades, municipio del Valls

donde. reside, estado clvil, estrato de la vivienda, donde
aboran, nivel entre otras. porla caja de Cc famillar!
Comfenalco Valle de Ia Gente.
Sin embargo, no se donde se al
0% dlagnéstico de necesldades de blenestar de los servidofes pﬁblloos, as{ como|
tampoco se obsarvd el informe de de Ci que, o
diagnostico ‘debe dar cuenta del anélisis y de unal
situacldn que permita detectar aspectos en un entorno gue deben ser mejorados,
para adaptar |a estrategla de la entidad y ajustar su funcionamlento, por lo cual
persiste |a debllidad,
Por o anterior, la ‘acclon alcanza un porcentaje do avance. fisico fespecto al
cumplimiento del- 50%, quedando abierta vencida en su plazo de-gjecucldn, y una
efactividad frente al objetivo de Ia accién y la eliminacion de la causa ralz que generd|
ol hallazgo def 0%.
55%

1. Establecer un plan de contingencla que penmita cumplir con las acciones nimeros 1, 3, 6, 17, 1
clere de las acciones y eliminar la causa raiz de [a situacion de debilidad encontrada.

,19y 21, Asi mismo, determinar un plazo perentorio de méximo un mes para cumplir con las acciones, con la finalidad de lograrel

2.. Suscribir y presentar nt

ol Plan de Mejc

eliminanda las acciones nGmera-4, 7, 8, 9, 10, 11, 14’y 15 y 16, debldo al

del 100%.

3. F ilar y suscribir la

de mejoramiento niimero 2, 5, 12, 13 y 20, con la finalidad de eliminar Ia;:"ausa ralz de.la situacion de debilidad encontrada.

4. Continuar impartiendo lineamlentos claros y precisos que le

ala Entidad cumplir a cabalidad corilo estipulado en el Subproceso Capacitacién y Estimulos.

s la cual debe ser completa conflable, exacta, y veraz.

5. Def nir si es necesado © no la modificacién de los p tos que q 1 pendientes por actydlizar: Gestion del cambio organizacional, tion Etica y Fortal to del clima y cultura organizacional, de ser necesario
las iones corr tes.
6 Establecer controles efectivos frente a la p ion, elab én y ej l6n del presup “asignado para el desamollo de! Plan Institucional de Capacitacion, de las futuras vigencias, garantizando la trazabllidad de fa

Aprendizaje Or

7. Documentar las asesor[as brindadas a los erganismos por parte del subproceso Capacitacién y Estimulos, con relacién a las du

s @ Inquletudes, que presentan al momento de elaborar los Diagndsticos de Necesldades de

cambios institucionales.

8. Implementar indicadores con los cuales se mida el impacto de las capacitaciones, de

}?f manera que permita a los organismos

¢
astab}écer vinculos.de causalidad directa o indirecta entre las capacitaciones realizadas y los

Capacitacién y Estimulos - Proceso Gestién y Desarrollo Humano.

9. Realizar un compl al-diagndstico de r dades de la poblacién, que le permitd a la Subdireccidn de Gestion Estratéglcafdel Talente Humano-subproceso Capacitacién y Estimulos, detectar aspectos a mejorar y adaptar
la propuesta del Programa de Bienestar Soclal de la i6n central icipal de §antiago de Calil.
10. Identificar e incluir dentro del mapa de riesgos del p Gestion y D [ He , los riesgos asociados al cumpllmlgnto del Plan Institucional de Cap 6n en fos i tablecldos, por parte de! Subp
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