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Verilicar €l cump imiento de L;s aot nes s an e Pl nto de Ia Audileris No, 3% de fa vigencia 2019 de Evaluacion a Jos mecanismos para mejorar la atercidn al

ciudadano y esténdares de atencion de PQRS. S
THICIO 22/0vI2013 [FINALIZEGION S073b12020
CONCLUSION: Resuliado de una auditaria, que properciona of equipo auditor trss considecar los objetives.

OBJETIVO GENERAL

RIOD_Q~ LUADD:

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de 1a gestion tante en ¢l logto de los resuitados planificados, come en el maneja de los recursos uliizados y disponibles.

TERMINQS Y DEFINICIGNES:

ESTADO: Oelermlna 1a gscala de cali i6n delas acciones de mé i asic

13.1% a-40"
40,1% - 70%
70,1% - 88%
99, l% 120%

CALIFICACION DEL ESTADO DE LAS
ACCIONES DE MEJORAMIENTO:
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CALIFICACION UE LA EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES: [Parcialmania efactivo
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1. Los faclores de contratacion en 13 presenta vigencia v la emergencia sanitaria actual, fueron niencionados por pm(a ue f de 195 aud ado‘; como situaciones advarsas qws nan dificultado ¢l cumpfimisnto de 1as acciones propuas!as en e
plan te mejoramiento evalugdo qua fue diseriado en la vigencia sateror y suscrita en o presente Gabiermna.
2, Debido a i3 sifuacion do ernerqemla a peml dd segundo Wirmestie de la vigendia, la atencion en los puntos de atencidn de tos erganismos ha sida disminuida y en cases especiiices suspendida, por To anterlor los auditadas|
a g

Baber dismi y fermalos i con la medicién de atencidn v sslisfaccidn.
3. La Administracion Municipat ccnmma con !z inplementasidn del Sistema di Gestitn Ui Orfeo pars fa int ¥ archivo digital de las i PARSD, la radicasion qus s3 mangja én ¢l aplicativo)
#s interna y exiernd, y permita la ds foma presencial o vitual,
4, De acuerdo con lag 104 actionss i €n el plan de meis i resultado ¢ ba Auditoria No. 35 de 1a vigencia 2019 de Evaluacion a tos mecanismos para mejorar la alencidn al ciudadano ¥ estandares de atencion de
PQRS v segin los plazes de slecucitn de las raetas, el promedio del porcentaje de avance fisico respecio al cunplimiento es dal 55%, situacidn que se describs a continuacién:
Acclones Abianas | 3
Accianss Cemadas | £
5. Frente al tempo de gjecucion, plan de mmmmxemo del:ma ir en un porcuniaie de dvance planificado respecta al fiempo de svaluacion promedio del 635 y se cbserva en un porcentaje de avance fisico respects 3l cumiplimienta)
protiedico det $6%, Jo sual y eficaz coi los plazos de ejesucion de las acciones, dads que su porcentoje de avance fisico respecio al tismpe da evaluacién promedio ha progresado)
e un 78% en celacidn al 100% que dsbenﬂ estar & Ia fecha.
Frento o 1a sfoctividad de las acclonas de ol plan da it 59 observa an un promsdic 46 efectividad del 30%, frente & los objelivos a lograt y la mejora de 13 situacion/hallazgo, sin arebargo esta sfectividad @ la
fecha de la auditoria d3 gaguimienio veahzada. ha paninitido en los al i dé los. en la auditeria N°25 dol 2019, oontando ean plazo para su cumplimlento efectivo al astar 13s acciones)

vigerites an of tiempo.

5. En 2 Administracidn Central del Municipio de Santiage de Cali s2 mantiene 1a de i de i y coritral daf pr imis i a la atencidn oportuna de fas soliciludes presentadas por k3,
ususrics @ través da los diferentes canales habilitades a cargo de ka Subdireccian de Tramiles, Servicios y Gestidn Documantal para reslizar o moniforeo, sequimiento, control y andlisis 8 la stencidn opartuna de las petisionies, quefas
rectamos y sugerencias PORS en cada uno da los organismos, sin embargo, éstos requleran ser fortalecidos en cada srganisro avaluado para subsanar ¢ Incumpliiento de la Ley 1755 de 2015,

7. A 13 fecha de la auditoria, en fos 21 organismos donds se varifics 1a de de i a la atenci6in opariuna de las Pelici ugjas, Ruclamos 3 - PORS y i6iy ded O imi da|
1oy astindarss ds atencidn Je fas L Quajas. ¥ Sug:s ias (PQRS), no han dado wmphmlemo sfectivo en los tiampos de respuasta, ms;w.(o 3 lo que dstermina la Ley 1755 de 2015, 3 Ia fecha d& I3 auditoria

a Enlas Secmtari'\s Bnenssmr Sccial, oalud Publica, Movilidad, r}apon» ¥ Ia R»cteauk,n Gobierng, Seguridad v Justicia, Tunslm \’mmdﬁ Social y Habitat y, Educacion, asi como, en la Subdireccionss: Cawsvmymu.ru(n y. enlos
Planea [unicipal, de ylas g icnes y, Desarrollo & persiste la debitidad en 1o y uso de fos dao consulta o da
Sa con ba ¥ 61 de los ustarios en el aplicativo DUB.
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9. La Secratarla de Educacién, als fache, no ha | el formata de izaci6n en el aplicativo DUB de |a Entidad. debido a qua tienen caracterizados sus 8000 usuarios en el aplicativo SAC, qua pertensce al Ministerio de
Educacion, por ger este un formato més it iz ifa de in solicita a 12 de Dusarrclls Territorial y Faticipacién Gludadana qua se sjuste o formalo dy caractserizacion DUR, para podsr migear Ta
informacion con fa que cuentan en el aplicativo SAC.

0. La de Movilidas y Justicia y of ivo de Desarrctio e afafecha no aplican et formatn de percepcidn de atencidn n 13 interaccion con 1a comunidad
2n 03 diversos programas del e(gzml 3o vlo o rniten la informacion at fider del Proceso de Atancién a) Usuarko - Secratarla da Desanollo Tanitorial y Participacion Gindadana,

11. La Secretaria de Movilidad, Sece 3 de S idad y Juaticia, i dit Safud y of Departamants de DeMmz!,.a ¢ nnevacién institucional, a Ia facha no agdisan ¢ Formato de Satisfaseion en la alencion sl ciudagane por lal
enliega de def sraanisime v/ 0o remilen 2 lider det ity -0 de Desarralio e
12. La Sscestaria dal Depotie y la 50 na raslizé of fimis bl e! wonducto regular de realizar solicitud de Reformulacitin de ascicnes suscritas al lider del proceso, quadanio sin verificar of avansa frente 2 fa tnical

arsion susoiits en o Plan de

13. La Secretaria de Movilidad no estd siendo efectivs en ta verificacion da los rnecanismos de atencion an su implementacion, mantenimlento y mqora y of cumplimients del procedimiento MAGT04.05, 18,P01 denorninado "Radicacikin
o O Ofizisles de las Py . Quejas, y Danundias (PORSD) & través de los Sanales de Atencidn Dispusstos”,

14. La Secretaria de Movilidad y de idad y Justicia continga aspestos a mejorar frente 2 la aplie de i i en las itas ¥fo puntos ds atensisn.,

15. La Unidad Administraliva Especial do Gestion de Bienes y Servicios 2 través de los informes del estado ds obra an los cmmtés téanicos, menciona que alh leoha cuenta son &) 98% de avance en ol mejeramiento de fa
infraestructura del Boulevard de fa sexda, donde a partir def mas de junio de 2020 of crganismo espara astar oparando con las ¥ puntos de.at: de acuerdo a la normalividad para brindar un ptime
servicio 2l cludadana.

18. 3e kientificé la inaterializacidn de los risegos:

- Mal dif v tipificacién de las 4el process Atenaén al '! suario, 1o cual pueds lnﬂunr dlreclamenle it of incumplimiento de Ios (l"mpns de atenclon i la entrega de respuestas ds fondo oportunamente en los
i de Cultura, D A i de 2: Municipal. © ivo de Dssairollo e p: ivo de Hacienda Municipal - Subdireccién de

Finanzas Piblicas,

- Incumplimiento en ta funcidn ivistica del proceso Gestitn Dx enel D inistrativo de Desarrollo & i ituci da Cultura, de Biensatar Social, Secretarfa de Movitidad y|
Becretaria de Satud Pablica, al i radicadas, i sin 3u i soparte de icacién yio entrega. al peficionaric én of Sistema de Gestidn Documental Orfen. De igual forma, en 4!
Departamanto Administrativo de Hasienda Municipal - Sutsdirsceidn da Tesorerla. se abservd un posible incumplimisnt de la pﬂlmm del Sistama de Gestidn Documantal Orles. 4.2 Adininistracién da Cusnlas de Usuaric det Sistema de|
Gastién Documental Orfeq, literel a) La creacisn y modificacisn de los datos de usuarios, carasponds al Sanidor Pablico o Contrati coma de Griec en caita depandencia, 50le en los casos de trastad) de un
usuario do una dependencia a ofra, debe ser realizado por un Servidor Publico y Conratista de la Cficina Asesera de ica Y ica, 5 lenel £n cuenia gue para dicho procedimiento de traslado tedas, y literal a)|
Antes de pasar la Gltima cuenta de un contrate de prestacién da servicios, et Intervanior o Superviser, debe exigir paz y salvo fisica y. i jas del ive) y salicitar ta inactivacién da la cuenta ds ususrio, lo
anterior, dabido a que 53 evidencié informacion documentada, dande s2 regietré: la axistencia de bandejas de orfso con radicadas pendientes de usuarios qua ya na i at i

Referente al avance fisico {cumplimiento de la accion y melak 3e evidenrid af
2% o curngtimients de la accion: realizacién de mesa de trabajo con 1a Sgorstariz de
b Desarrollo Territorial y participacién cudadena para analizar of informe de sequimisnio]
213 caracterizacidn, la cual fue registrada en asta de reunisn Ho. 4137,020.14.42.1 ¢
fecha 13/mar2020. Chjstivo: acticular temas de atencitn y servidie af ciudadano;
cumgpliendo a 5u vez la meta a alcanzar: un acia ds la mesa de trabajp, para un 100%

b de eumplimtento.

Departamento Administrativo de . Sin embargo, frente a la efectivided derivada de Ja accidn se identificd rue # ehietivol
Desarrollo 3 Innovacién 7 para fortalecer la captura de datos def
Institucionsd. ] izacisn (2 usterios en la entidad no se ha lograde, En 2l 2cta se obiservd &

o registio de pendisntes retacionades con ¢l tema ds caracterizackin a cargo de Ia
1. Realizar mesa de trabajo son o Secreteria de Secretaria de Desarrollo Terdtorial y participacién ciudadana, 3 su ve2 no|
13 Secrelaria  da  Dasarallo| i 58 registrd la estratagia acordada a implesnentar para fortalecer [ captura de datos do)
Tarsitorial ¥ i 2% 100% 180% L 0% Caraciarizacitn DUB.
ciudadana para  anafisar el
informe  de  seguimiente a la D¢ jgual forma referente a a ividad (s 0o s2 evidendié
caracterizacion de los usuarios| fortalscimiento derivads ds la accidn mesa de tribajo ragistrada en acta de reurisn.

realizado par la Subdirecsion de|
trdmites, servicies y  geslion Es de anotar que la captura de datos de caracterizacitn DU uonunud aplicéndoss a
documental. o pesar de la situacién de ia actual, detido a la
suspension de atencién de usuaiios en algunos organismios v la priorizacion de otros
lemas, debido a temas da centratacion v propics de 12 situacion de emergencia.

gf Per I anterior, se enconird fa sccion con un avancs fisico respecte al cumplimiente del
- 100% oon es!a:h lfe accidn y meta en Excalente dessmpeiio, con vacios &0 si
planificacion y 0% de efeslividad - Accidn cerada en cumplimente sbierta en
efectividad. VIgsme e 2f tiempo.

Dapartamento Administrativo de
Cezarrollo & Innovacion Feferente al avance flsico (cumplirniento ds 13 accidn y meta): Se¢ observd que la.

itari 3 accién 1o cuenta sonavance al niomenta de auditoria, motivo por of cual su avance en
12 accién 83 de 0%., sin efectividad (0%) darivada de Ja mi

2. Definii con la Sscreferia da

Besarretio Yarritorial y|  2oes2ize SniZ620 60% 0% 0% %

participacién cludadana acciones) Per o anterior, 3¢ sncontrd (A aecidn on un avance fisico respeclo al cumplint
para fortalacer 12 captura de os P _ D% con esfado de accids ¥ meta en Situacidn severamente aritisa, 0% dg efeq
datos de caratterizacién de 10s) v Accién abierta vigente 2n el tiempo,

usuaArios.
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Deparizrnente Adminisirafivo de|
Dasarrolio @ novacion)
Institucional,

3. Realizac sagalmionio a I
gecucion  do  Jas  acciones
definidas.

LO/ROL

32020

62%

0%

a

Referente gl avancs fisico {cumglimionto de la accién y meta): S$a observd que la|
accitn no cuenla con avancs al momento de auditoria, metivo por el cual su avance en|
13 ascidi 8s Je 0%., sin efectividad (0%) derivada Jz 13 misina.

Por fo anterior, 3¢ encontrd 1a &Scidh ton un avance {isico respacto al cumplimiento ded)
%% con estade de accion y meta en Situacion aitica, 0% de i -
Accidn abisrta vigente en of iempa,

i dz 2!
Torritorial  y  Participacibny
Cindadana.

4. Revisar el procedimientd y)
ajustar el alcance,

1iener2020

164un/2020

69%

100%

1445
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Referante al avance fisico (cumplimdento de la accion y 1a meta} se evidencid qua la)
SDTYPC, que esta accitn se coloch para que €6 raalics fa revision ds aste procesa, qua
por ser un proceso bansversal qua wilicula 1as derds depardencias y al lider dal
piocaso, revisaron ef Decrete 518, Al 190, num 3, y Ad 62, lag funciones de laj
SDTYPC, por lo qua no fes quedd claro si es de su competencia el ajustar el alcance dej
este procedimiente, quedande pendiente realizar mesa de frabajo con Ia Subdireccion|
da Gestidn Organizacional pars fa revisién operativa ded praceso de caracterizacion de)
usuarios y ¢ estudio de la competencia de su aplicacidn, para que se tomen fas)
decisionss gerencisles y poder idenliiicar, si este proceso seguird siendo do)
compatencia de 13 SOTYPC o del GADIL y sabsr 2 quidn la corresponds ajustar el
procedimionta,

Frents a fa it se evidencio: El funmato 49 caracterizaclon,
2} Informie de Caracterizacion - Primer Trimesire 2020 v & Acta No. 4173,010.14,42, a#|
fosha: 28/eh/2020.

Mativa por el cual se esliméd un porcentaje de avance fisico raspecto al ewnpiimiento)
dal 100%, con estado de accion s axceleite dusempefic.con vacios sn su)
if i y B0% de vidad, accion cemrada an cumpliriients y abitita &n|

efactividad, vigente en ¢l Gemgpo.

Haclends Municipat - C

General del  Municipio  de
Santiage de Cali.

5. Tramiter tas solicitudes del
uwsuaric  en fos  tiempos|
establecides en tn Ley 1755 de)
2615,

WidiciZ619

30un/2020

67%

34%

8%

PreLasy s
desairolio cin
alguncs eacios
yuiebilistes

o
8

Frento a 1a-accidn y la Teta se evidendid Acta No. 4131.060.3.2.017 del 26/febr2620
con abjetivo: Realizar informe ds orfeos pendiantes con core a 26 de febrero de 20201
Se abseive: Presentacion sn formate: Power Painl denominada “presentacion  Orfeos
2020, donds se ¢epoitd con corte al 31dic/219; 7 ofews Rasuellos y 7 orfeos)
Pendi ¥ con corle af 14 orisas tes ¥ 30 orfecs en proceso.
Adicionalmente, se evidencid sequimients a los ofeus pendientes por responder
mediante  Jos  ofisios  con  radicady:  No.4131.060.3.2008  del  30/enaf2020,
N.4131.060.3.2.617 del 26/ebi2020.

Frenle a ta feclividad. {situacién /hallazgo) de la bass de datos recihida de laj
Subsdiraceién de Trémiles, Servicios y Gestidn Ducumental se tom$ una musstcal
aleatoria de dos oifeos fipificados como PORS reportados en el sistema desds of
1/anef2020 al 30/mar/2020, 56 observé uno da los orfeos cumplisndo con - témiinas da)
Lay y ¢ olro No.202041730100030962, sin respuasta faltande a log téminos da Ley, al
dits 0B/mayi2020 fecha de visila en sitiowirtual se cuentan 80 dias habiles Iranscurridos
desde ka recepeion da la sclicitud.

Adicicnalmente, en | base de dalus sa observd un total da 111 orfeos ragistrados de;
los cuales 56 arteds fuercn contestados denlro de Tos nminos de Loy, lo qus squivale
a un 50%, tenfendo e tuenta que fa acclén determina que € organismo deba cumplir]
won el 100% da los oifsos 2l 304 (120, 8 svidencié qua|
a la fecha Ja Subdireccion leva ur cumplimianto dal 50% sotre [a mela propuesta. Por|
fo tanto, al realizar la ponderacion del 67% que a la fecha debe tenet el grganismo con|
raspecto a lo accidn, iempa de avance y meta, para o cunplimlente de 13 aceidn]
suserits, s Subdireccidn de Contaduris vbliene un 50% con respecte 2 19 aceién y meta)
suscritas, pars una ponderackin tolat del 34% kente ol tiempo transcurriise de s accion.

Por lo anteriar, la secién alcanzé un avance fisico det 34% con estado de aocidn y mata
de Procean en dasancllo con algunos vaclos y dabilidadas, y 50% de efeclividad -
Accion abierta vigente en su plaze g ejpcucien.

5. Frciwids
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jacienda Municipal |
Subdiraccién  de  Finanzas
Publicas,

6. Seguimienlos quincenales del
estado de PORS pendientes de|
respiresta @ vencidas, para ser|
enviadas vla comeo electronico
come  canal  insititucional  de
cemunicaclén a fin de que cada
servidor cumpla a cabalidad con
Iss  teinpos  de  respuesta
oporiuna,

17/e08/2020

30jun2020

3%

€2%

Secretarla de Gobierno.

7. Tramilar las solisitudes ded
usuatio  an los  tierapos)
establecidoz en la Ley 1755 de;
2015.

03itely2020

3290020

0%

de X

Teritorial  y  Paticipacicn
Chudadana.

8. Asignar en cada reparicién

del saguimiento y contenl.

17/enei2020

155n/2020

£3%

104

148t

de [}

Tenitarial ¥ Fadicipacién
Cludadana, T

9. Realizar mesa da trabajo
mensust para raalizar
sequimientas.

17/e0er2029

190%

144%,

0%

Frente 3 12 accidn y la field 3¢ evidencic: en forrmato excel ssguimisnts 3 los orfsos
pendieites denaminade "Plantilfa de seguimientos a las solicitudes®, realizade de
manera guincenal ast: 2da. Enero 13 orfeos, Iva. Fabrero 7 orfeos, 282, Fabrero 12
orfess, 1ra. Marzo 9 orfees y 2da. Marzo § orfeos. Se observaron eshe (3) comsos!
slectrénicos eon seguimienio semanal dal astado ds PORS pandientes de respoests o
vantidas enviado a los responsables de dar trdmite deniro de 1o Subdirecsidn en log;
mesas fehraro, marzo y abrit ds ;()20 Se chservd en formato PDF Informe da fas

por la ibn para atender las PQRS, donde en laj
herramienta de geetidn documental Orfeo realizan Jas distintas solicituties que slisnds!
el proceso, pero dentro del cual ho se las

descentralizadas dado que no lmman parte de la estructura presupuestal pero si
ala viabilided, y del de cada una de]

las Entidades Descentralizadas, para esto 2l tiempo promedio de respuesta supera los:
1% dias habiles, extendiéndose en ocasiones a os dos meses en las gestionss qua se
adelantan pare este tipo de scliciludes, liempos que son da conocimiento de las:
Entidades pero gue imptv:mn al proceso en euanto a su tipificacisn.  El 03/marf2020,
diante comeo sclicilb ala C de Ventanilla Unica, et cambio

n 13 tipificacién de las il las cualss se vienen

tipificanda. como peticidn, psﬂdén enm; autoridades etc., 3 una serie documsntal

difsrents, lo misme e hizo mediante ofisio Me.202041310200005564 e 24abr/2020,

Adicionalmente, se menciond en ¢l informe que se solictd ¢l cambio da estado (de!

peticidn 2 otrag), ol OTC, a través de la harramienta Mary y por medio de correas!

alactidnicos en fabrara, marzo ¥ abril da 2G20, todas la soliciiudas anteriorments:
sir obltener 2 la fecha de ls auditorfa,

Frente a la efectividad {situacion Mallazge), de la base de dates recibida de la
Gubdirescion de Tramites, Jerviclos y Gestion Documantal 5¢ temd ung muesira!
aleatorda de dos orfecs tiplficades como PQRS repoitades en ef sistema desde ¢
01/ene/2026 ai 30/man2020, se obsesvd une de los orfeus cumplienda con términes de
Ley y o otro No. 202041739100212562, no cumplid con la respusata €n términes de
Lay ni se observé 1a respuesta notificada 21 peticicnario en sistema da gestién Orfzo.|
Par lo tanito la efactividad es del 0%.

Accifin con un avance fitiso del 63% con estado de accisn y mela en Excelentel
dessmpedio, y 0% de sfectividad - Accion abiesta vigante en su plaan de ejzcucion,

Raferant2 2l avance fisico (sumplimiento de 12 accion y la meta),-se svldencio gue no|
hay respusstas oportuna a los PORS, hay respuestas extemporansas a los mismos, no

los tiempas por 1a Ley 1756 de 2015,

Frente a fa electividad fueron auditados en 1a Secretaria de Gobierna tres (3) ORFECS
radicades en el Sistema de Gestidn Dacumental ORFEQ, los orfeos. auditadas fueran:
202041730100156502 ,202041730100174532, 202041730100239282. Los 2z Qrfeos
iniclates no sumplen #on fos requisitos establesidos en la Ley 1755 de 2016, asl: Rad
202041730M100156502, no se evidencld respuesta y & Radicado 2020417301001748722,
con respussta extemporanea da 55 dias yel Radicado No. 202041730100174332, que si
cumplia con of tisinpo de respussta a los 14 dias, de eonformidad cun los soportes que)
1ep0san en eske procese,

Por lo anterlor, la accidn atcanzé un je del 0 hde o
en estads: Situacion erfcita y ded 0%, quedando abierta en
cumplimiento y en efectividad, vigente an su plazo Je gjecucion,

Referenta ax avam:e fisico jumplimiento dé fa accidn  ta meta) so evidendid qus
un da

¥ conrol &
{33 F’GRS Manmﬂé < auditado que de manara intema se an(rponnn al infarme: que!
avia of DAL que llega cada tres (93} inesas, para tomar acclonas frente al procase,
identifican cuando alguna persona tiena atraso en las respuestas, ai amerita se lleva a
Comité Técnice, sine el superviser, ioma las acciones para ue se dé respliestal
opcituna 3 los PORS.

Frente a Ia efectividad (situacidn'hallazgo) se evidercis en el Acta Nu 4173.015.1.9.1 de
facha: . dende a3 CoMiD dal ienita v cants! de;
fos PORS, los do.‘ Sutisacretaries, al Jefe de I3 Unidad de Apoyo en cada reparto,
administrative para los CALL con et apoyo de la funcionaria Secorre Vakiés Anacona,
como delegada del Comité ds Sistemas Integrades de Gestidn. Se auditaron cinco {(5)
Crleos, Nos 2020414801000008422, 2020417201000020232, 202041730100059372,]
20204173000122912, 202041730100253522. dondz cuatrs (4) cumplen y uno (1) no|
cumple con los tiempos de respussta de la Ley 1755 de 2615,

Matlivo por ef cual 5o astimé un potcentaje de avanca fisico respecto al cumplimiente|
del 100%, con eslado de accién cevada, en exaelenle desempefio .con vacios en su
planificacién y 55% de efectividad. accién quedsd cerrada en cumplimiento y abierta en
sfoctividad, vigenle an su piaze de gjecucién,

Referente al avance fision (cumptimiento de fa accién y 1 mata) se evidencis con los)
documentos aportadas por 8l auditado que estan realizando  Comilté Técnico, donde|
han iads tarsas y 7 para of al i y
| sequimientos de las PQRS 2020. y redlizan segmuuen\o 3 o3 procesas de Parlicipacion)
Ciudadana, Gestion Comunitatia y Alencién at Usuario,

Frentealn las Sctas NG.4173.010.1.9.1,
de fecha: 10/Aeb/2020 v of Adta. Mo 417‘ 010.1.9.6 de fecha: 11U/mayi2020 v los
re{)orles ¥ grhfcaa us!adl,hcaz. mensuﬂlat dn febrero a abril dof 2020, de los PQRS,

de dar la respuesta. Sin embarga,
no =3 svidencié ol acta mm\suat de segmmwnm alos PORS, soma lo eatablece la mata
suscrita al Flan de majorarniants.

Molivo por el cusl se estimd un porcentajs de avancs lisica respecto al cumpliraiento)
del 100%, con estada de accion en excdsnte desempefio <con vacios en sy
planificacidn y 50% ds electividad, accién ablera vigente en su plaza de ¢jenucion.




b Prcsibida s

&l avance fisico de la accisn y meta): se avidencié Acta da
rounisn Ne, 4137.020.3.50.2 30/mar/2020, OBJETIVO: Realizar andlisis al informe de
Sarvicks al Ciudadano emitido por Ja Subdireccitn da Tedmites y Seivicios dal cuarto
tritnestre de 2019 con e fin de identilicar tos causas del Departamanto Adrninistrativa
N P N s da Dasarrciio 2 Innavacién Institucional, registcands an ella of andl las causas, las
Eﬁmﬁ:ﬂm 2""""':?:‘:",’:(:;; %2 accionss df) méjora y seguimionto a fas acciones suscritas an el PM de la A}|41i|miu 35
Institucional, i de Evaluacisn de los Mecanismos da atencitn a Jas PORD, para un curnplimiento de la
r?%}%« o aceion y meta documental del 100%,
;:I ?jﬁ'r:: r;l:‘:"‘g:;;; t:)n;“s: §< "gﬁ“ fMotivo gor el cual !s aceidn cuema 2on un pu’tcaﬁaju de avance fislen rospacto al
Subpracesa Gestién (2 Servicie]  30idiciz018 I0fun2020 o1 100% son Lo 0% Hempo de evaluacion en o acddn del 50% &l ser culminada snies del plazo)
4l Citdadano et Glim trmastre - proyectad.
‘:zﬁr:;i b\sg:::;j:‘::; df::i :w‘: . Fronta 4 fa efastividad (siluacidrihaliazgo): no se observs efactividad dorivada de la
ol Depantamento Administstive g ecion, en ja muestra ‘avaiiuada de:: ocho (8) ramcsd_a; en el sistema de Gestion
g Dezamollo @  Intovacion b ’" Origo se siete(7) con y unc{1) conforme a los
Institugional. criterios evaluados.
For fo anterior, s ancontrd la acclon con un avance ficleo respacts st cumplimiento del
150% cen estado de accidn y mela en Excelente dessmpeio, con vacios en su
planifisacién y. 0% e efectividad « Aceldn abilarta vigents en su plazo de ejecusion,
Refsrente al avanca fisico {cumplimiento de la accién y niela) 48 evidendld lal
tealizacion de la accién y o i de fa rasta f, con un Hlimls
del 100%, mediante Ta presentacién del plan de trabajo en archivo en Excel con
nombra Hallazge 2-Flan de Trabajo PQRD DADN 30Abi12020 correspondiente al
Depurtamento Admidistrativo do) formate @an da trabaja por proeseso, Macioprocese: mesanismos para radjerar ka
Desarrollo B Inaavacin alencisn al ciudadane, nombre y cargo del rssponsable; BABHL proceso: varos, sing
Inctitucional, firma de responsable, con cuatm actividades definidas, con sus lareas, metas, mases)
de iealizacion, pi indicador y pariodicidad y defiridos.
11, Elabiorar un plan de trabajo)
en  donde  se  definan  lasl  30ncno19 30 2020 ST 100% 150% a%; Frente a la efactividad (situacisnihallazgo): noe sa observd efectividad duerivada Je laj
aclividades  de  gestion  del] accién, en fo muestra svsliada de ocho (8) radicados en #l sistema de Gestion
Departsmiento de Desanollo @ 3] 1 Orfoo se ey i siete (7} con it il y uio {1} confarme a|
Innovacldn Institucicnal para los criteiics evaluados).
cumplimiento de las acciones de
misjora. Por o antericr, 38 encontré Ia accion con un avance fisico respecto al cumplimiento del)
150% con estado de accidn y mata en Excelente desemperio, con vatios efi $u)
plonificacion ol ser culminada antes def plazo proyectado y 0% de efectividad ~ Accidn)
abieta vigente en su plazo de ejecucion.
Depanaments Administrative dé Ra(_erema al avenca fisico (cumplimiento de la_ac_ddn y‘meta): Se observé que la
Dasarroily ¢ i accién nn cuenta con avance al momente de auditoria, metive por el cual su avance an|
Instituzional. ta accidn a3 ds 0%, sin efeclividad (0%) derivada de la misma.
30dicizy 20rjuni2020 67% 0% 0% 0%
12. Realizar it N
liimestt @ las  scciones Por la anterior, £6 ersontrd la scclidn con un avanca figizo respocto al cumplimiento del
definidas en ¢ plan de tabalo. 0% con astado de accidn y meta on Sileacisn ritica, 0% da B
Accion abierla vigente en su plazo da ejesucidn.
A



Secrelaria de Turismo.

13.0ar  continuidzd 2 las
reunicnes  mensuales  para

T

=
4

.
o
7

reafizar e}
of cumplimiento en la stensidn
oportuna de  las  Pelicionas,
Quejas, Raclamos y Sugerencias)
- PQRS,

7%

£9%

Sacretaria de Turiema,

14, Enviar circular a servidores
plblicos y contratistas sobre la
impoertancia  de  resolver  las
Peticidnes, Quejas, Reclamos v
Sugerencias - PORS,

30/icl2019

30fun2020

671%

Fronte 2 la accidn y ka mata se evidencis sequimiento mensuat del estado de los orfeos
correapondionte al mes de febiroro on AGTA New 4172.010.14.12.002 ded 234e/2020.
Correspondients al mes de abril dos reunicnes de seguimiento meddiante: Acta Mo.
4172.010.14.12.006 del 27/abr/2020 vy Acta Mo, 4172.0111.14.12.007 del 30/abr/2020.

Por 1a anlerior, fallanso ef soparte de seguimients del maes de marze de 2020 ta accidn
sleanza un 2% dé avance respeclo al tiempn, Respecto a fa meta alcanzando un 70%
on las respuestas apertunas a las PQRS def 80% planteads, Ia mete alcanza un 24%
respecto af tiempo. obteniende 20 total un 46% para &l cumplimiento.

Frente a Ia sfectividad (situscién jhallazgo): de la base de datcs recibida por la
Subdireccién d¢ Tramitas, sepdiciss 'y gastién documental se tomd una muestra
aleatciia da Ues {03} Orfeos tipifisados coo PORS reportados en el sistema desde of
01/enei2020 al 30/mar/2020, observandoss: el primero sin respuesta, ¢l segundo
respondido en debida forma y en los @rminos de ley y of lercero respandide per fuera;
de los términos de Ley todos fueron verificados en e sistema de gestidn dacumental
Qrfeo,

Ho obstante, de Ja misma baze da dalos se evidenci6 ol reporia ds un total de 41
Orfeos de PGRS registrados, de los cusles 26 Orfeos fueren osntestados dantro de fos
témines da Ley, lo gue equivale a un 70%, tenisnde en cuenta que i3 meta detarmina
que el organisio propuso cumgplic as el 90% de los Oifeos
al 30/junf2020, se evidencit que a 13 fecha I3 Senralaria de Yurismo obiuvn un 50%
efectividad,

AcciGn con un avanes fisico del 46% con estado de accién y meta de Proseso en
dessrrollo con algunos vacios y deblfidades, con 50% de afectividad frente al

70% de en términas de Ley - Acclida abisita)
vigente en su plazo de gjesucion.

Frente a 13 accién y 13 mala se evidensid Circular Nn.41.72.010.14,12.238.000096 con
radicade No.Z0Z041720100000264 del 02/mar/2020 enviada a los Senvidores ¥

para que den i ala opariuna de los PQRS, Finmada
por ef Secretana de Despacho. Por 1o lanto, la acsidn y meta oblisnen of 87% de|
cumplimiento respecte al tierpo do avance,

Frente a la efactividad {situscidn /hallazgo): de la base da datos recibida per s
Subdireccidn de Tramiles, servicios y gestion documental se tomé una muestra
aleatoria de tres (D3} Orfaos tipificados como PORS reportados en o sisterna deada &)
O 3l 3 el primero sin respuesta, @ segundn
respondido en detida farma y en fos ténininas de ey y e tercerd respendido por fuera
de los &imines de Ley fotos fueran verificados en el sistema de geslitn dacumental
Orfen,

Mo obstante, de la misma base de Jatos se evidencid o reporte de un talal de 41
Orfevs ds PORS registrados, de o3 cuates 26 Crfsos fueron contestados dentro de los
términos de Ley, Io que equivale a un 70%, teniendo an cuenta qus Ia meta determinal
qua &t erganisma propusa cumplir es ef 20% de los Criecs contastados oportunament
al 04uni2020, se avidancid que 2 1a fecha 2 Secredaria de Tunismo chbiuvo un 50% de
efectividad.

Accion con un avance fisico del 67% con o de aceidn y mefa en Excelente
con 50% de clactividad frents al fi dat 70% de

v
respugstas en ténninos de Ley - Accién abierta vigente 2n su plazo ds sjecucion.

Lren



Secrelacda do Tursrao,

16, Esiablecer denire de lag
obligaciohes cavractuales de los
prestadores  da servicios  con
usuario Orfeo una clsusula que
oxija 13 respuesla  oporiuna!
dentco de los  ténminos
tequornidos por la Ley alos PORS
asigrados.

30/Gic /2018

307uni2020

7%

7%

101%

Fronte @ la accidn y fa mela se svidanclé en formale PDF cuatro (04) Contrales daj
Prestacién de Servicios Profasionatas y da Apoyo a I3 Gestidn, No, 4172.010.26.1.054,
Ne. 4172.010.26.1.082, No..4172.010.26.1.072 y No, 4172 mo 2:: 1956 wge«u.u 2020
en ta Clausula Primera, Alcanice del Qbjeto O y O del;
Contratista, en el Numeral 5to: Apoyar en la revision y respuesta oportuna del Oifec|
aslgrade al drea administrativa. Dichos contratos fueron vardiicados mediants laj

SIA OBSERVA i cormo “Invitado™, For 10 tante, 13 accén y meta

chtienen et £7% da cumplimiento respecto at lismpa de avance.

Frenta a 13 efostividad (situscién /hallazgo): de la base de d3tos vecibida por la
Subdirscein de Trémites, serdcios y gestion documental se tomé una musstra
aleatoria de tres {03) Orfeos tipificados como PORS reportades en el sistoma desde ol
03/2nef2020 ol 30nar/2020, obscivandose: e primero sin rospuesta, & sagundo
raspondido en dabida fatma y on log términos de ley y o tercero 1gspondido por fuera
de fus Wrminos do Ley todos fueron verificados en ef sisterna da gestion documerntal
Qifea.

Mo chslanta, da fa imisma base de dalos se svidantid ¢l reporte do un tolal da 41
Orfens de PORS regislrados, de lus cuales 26 Oifecs fueron contestados dentro de los:
Wrminos de Loy, 10 que equivale a un 705, teniende &n cuanta que [a meta delermina
que o argenismo propuso cumplir es el 50% de los Orfzos contestados opartunaments
al 30/juniz020. sa evidencid qua a la fachia la Secretarla de Turismo obluvo un 50% de
efectividad.

Accién son un avance fisico del 67% con estado de accion y mela an Excelente
50% de sfectividad fmnte al derada del 70% ds
respuestas en términes da Ley - Accidn abienta vigente en su plazo de ejecucién.

Departemento Adiinistrative de|
Gestion del Modio Amblente.

16, Realizar seguimiento a 1o
alencion ds Jos PORS el
DAGMA de manara Bimensual.

Dfenel2020

$04un/2020

£6%

100%

TA

i

Frant: a s accitn y ta meta se evidencid: sequimiento g la atencisa de los PQRS del
DAGMA de manera Bimensual, se evidencio a lravés de acla de rewnion
N0.4133.0.14.12.001 del 22/abii2020, Aderads, e organismo cuents Con un primer
sequimisnto evidenciado medisnte el envio da nusve (08) correos electrdnicos o cada
ustatio con ta astadistics ds log Orfeos pendientes: Jel 30/abr/2020, 03/mayi2020 yi
O5imayl2020.

Sa evidencid segunda seguimiants por medio del envio ds comunicados coficiales a Ios|
Subdlirectores dol DAGMA de manera mensual con fa aswmiua de los Orfeds|
evidenciada  en krs oficiog: 2020413

202041330 : 20204133 784 dul 1552112020,
202041330100003784 del 18/abr/2020, 202041330100006804 del 15/:/2020.

“Tercer seguimisnto realizado a través del aplicativo de indicador de Orfea henramisata
lmplemmlada en of DAGMA qua 58 avidencid por madh de captura da pantalla con las|

i

datos: Indi i 45311, Actuales

14326, Pendientes 2275, Respondidos cl3036 efmndmas a tisraps 14647 y No
respondicos a liempo 25369,

Frent2 a la efectividad (situacién /hallazgo) de 1a base de datos recibida por la)
SubdiracciGn de Trdmles, servicios y gestien documental se tomé una musstia
aleatoria de cinco (05) Orfeos tipificadss como PARS reportados en ¢ sistema dssde ef
G18nef2020 al H¥mar/2020, se cbservé: Tres (03) de ks PORS sin raspusstal
excadisnds las Wiminos 46 ley a la fecha de fa guditoria y dos (02) Uenen regpussial
axtemgardnea an 8 sistema de gastion docurnantal Orfee. Per fo lanto, ninguno de las)
cinco {05) Orfeas cumplieron con la respuasta en fos 1éminas de Lay.

Accidn con un avance fisico de) $6% con esmdo de sccién y mata en Excelente

o, y 0% de ividad frente ol i de &n tdrminos de
Loy de la muestra seleccionada - Accién abiera vigenta en su plazo de ejecucion,

Torss



de Vivienda Social y
Habitat.

17, un da
control interno en la sacretaria de
vivienda frente a los liempes de|
raspuesia da los pqars.

Referants al avance fisico {cumplimisnlo de fa accion y la-meta), a2 evidencic con los)
dacumentos aportados por el auditado, lo siguiente; Los Oifeos donde se han
establecido los mecantsmos de gontrot para tos tiempos de respuesta, ash:

1)Rad:oa4o Mo: 21941470100021924, Asunfe: Informe £, Feticiones, Tutelas y)

internas i 2m9.

2) Radicade Mo, 219414701010023854. Asunta: Infonma 7. Peticiones, Tutelas yi
comunicacionas intermas pendientes 2019,

3) Radicado No, 2031241470100026844. Asumto: Informe 3. Paticionss, Tutelas y|
comunicaciones intamnas pendientes 2018,

diRadicads No 201241470100031934. Asunto: laforne 10, Tiempos de respuesta por|
persona, periodo enero -agosia 2013, Andlisis cuantitative de los cjes temdticos.
5)Redicerio No. 2019841470100027434, Asunto: Informe 13, Petlsiones y Titelas 2019 v
comunicacionas intermas pendientss 2015-2019,

6) Radicado 20194147(100044294, Asunto: Informe 16, Estado de los usuarios def
Orfe a Diclembre 31 de 2019.

Frents a 2 efactivided, fusron 2uditados tres {3) radicados an el Sisterna de Gestidn|
Dacumental GRFEQ, encontrande Ia siguisente situacion:

‘l,vaneado No.202641470106003072 de fecha D4/0372020. Asunta: Soliciud de|

Becretaria da Gestion daf Rizsgo
de Emergencias v Dasastres,

18. Realizar una circutar en la
cuat se informa sobrs ef hallazgol
y fas Implicaciones)
administrativas fque pusde]
generar una  sifuacion,  por|
dasconecimiento de Ja norma.

INU2020

an subssidio ¢ Usuario: Yaneth Garcla, 12 respuasta se dio per|
conmeo alectriénico con ef Radicado No.202041470500002801 130412020, con un
tismpo de respuesta de (?) dias,
2)Radicads N&,202041730100108172; de facha: 29/01/2020 asunto: Es una peticidn
donde se colicita respuesta en al cual i con una s
d2 una obra. Remitente Hebernur Murifio, se envié por cunsa efectidnico la fecha de
respuasta fus con 2 radicads No.2020220001 1271 de 24/02/2020; s evidencio qus fue|
contestade con un temg ¢2 respussta de (18) diae,
3) Radicado No, 202041730100367742, de fecha: 31/i13/2020, Asunto: Informacién
geografica en formato shapefite y decumentar sobre estudios a nivet locat o regional
con relacion e diseftos del masto proyeclos ciudad Gali, La fecha d2 respuesta
0472042020 con radicada Mo, 2020414705000003251. s2 svidencic que fue contestado
con un tiempo de {13) dias.  3e evidenci6 que 3dlo dos (2} ORFENS, cumplen con los
requisitos aslablecldes an 13 Ley 1755 de 2015, de canfarmidad con los sopartes que|
FBPOSDN 2N BSte Process.

Por lo anterior, Ja accién alsanzéd un porcentaje del 100% de sumplimiento!
encontranduse en estado: Excelente desempedio con vaclos en su planificacion, cerrada:
y Efactivida¢ del 50%, quedsnda vigente en su plazo de ejesucion, cerrada en
cumgplimianto y ablerta en efectividad.

Frente & da accién y la mata se  evidenci Emision de Circular No,
4163.001. 42(1020000255 Asunter Dis ion de |a N ividad, fi ¥

. Quejas, al
Ja fecha dal 0’!lzbrlz02t) Plan <(~3 Trsba;o FQRS 2010 que !mplpmenlo al nrg)msmn
tonde soficitan informes a fas tes dreas en of da las

{programado del 66%.

de PQRS, de i por parte def auditado.
evidenciandn estados de alamm a |r"vés de la plataferma \‘/RFE() ¥ ©on envid a los
COrress alos i feshas del OF de abril
(éreas: SGRED y psm 14 de abiil (Sreas: SBRED y PIC) y 22 de abril {dreas:
SGRED y PIC) de 2020, Recomendaciones ds uzo adscuada def sisterna ORFEO por!
parte def organismo a log funcionarios 2 través da carliffa denominada “TIPS USQ!
ADEGUARG DEL ORFEQ". Encontrdndose {3 acsidn con un avance fisico of tiempo

Frente a la efectividad se realizé Ia verificacion da los siguientes PQRS nus fueren
seleccionndos ent la muaxsua aleatoria!

Mo, 202041730 disndo con fos requisitos establecidos an fa
Ley 1755 de 2015, de wn!arrmdad con los soportas qua repnsan en ef sistema Orfo.
Debidaments archivado.

Mo, 202041730100239072: D i onn les isi an;
ia Lay 1755 de 2015, de confarmidad con fos soportss que reposan an el sistems Orfeo,
Debidamente archivado.

Mo, 202041730100365182: Documenta cuinpliendo con tos requisilos establecidos en fa)
Ley 1755 de 2015, de canfarmidad con [os saporlss que reposan en el sistama Orfeo,

Unidad Administrativa Espacial
de Servicios Publicos
Municipales,

13.Realizar cuadio de contiol de|
vericimientos de 1as PORS.

277uni2020

archivado. Por igui se cbservé efe (50%} derivada de la
ai‘.mﬁn realizada.

Motive por el cual se.sstims un porcentaje en cumplimionto del £6% raferente al avanso!
fisico de la accion y mata, en estado da Excelante Deaampedio, con efactividad derivadal
ds Ja misma dal 50%. Encontréndose la Accisn abierta vigenie en su plazo de|
ejecucitn.

Referente 2l avance fisico { cumplimiento de Ia accion y I meta) £1 auditado manifesto|
que fiensn 2l cusdro de sontrol de vencimlenio de fas PARS y se evidancia dicha
accidn, dicho suadra descritte: Mo de orden; fecha de 3alida que di be arte, mes, dia;
Ho. De radicado; dependencia; alertas y resuelta y esta la descripelén donds sseribs)
salisfactorio < 10 dias, medio antre 11 dias v 13, crilico > 13 dias,

Frenta a la sfeclividad en la Unidad Administrativa Espacial de Servicios Pablicos
fueron auditados Wes {3) radicaxdos en of Sislema de Geslivn Documental ORFEQ
cuyss  radicatdes  fueren: 202041730 L L 20204173 ¥
2020417201G0367562, cuyos tiempa de respuasta fusron 3, 20 v 10 dias Lot radicados
Auditades en el Sistema de Gestidn Docuraental ORFEO, sole dos (23 complen con los
requisitos establecidos en fa Ley 1785 ds 20165, de conformidad con los sopoites que
TERG3AN en eSta Precssa.

Por lo anterier, la aceidn alzanzd un por r»nl'vje dal 00% de cummplinmisoto | avance

fisico del is & 100%, en eslado excelents desempeiio, con

\’EIL‘OS; en su planifi 1% i del 50%. dando vigenie en su plazo ds)
o iy

cerrada ot irnit y abierta en




Sacrstaria de Salud Putiiea,

20 Realizar de

visitaz de seguimiente a las
areas qua tengan PCGR-S en
tiempos vanddos,

9%

G4%

100%

Frente a la occidn ¥ la meta se evidenci( mesa de trabajo con fecha 04/mar/2020,
correspondisnte al Acta Mo, 4146,010,14.12.04, con Objetivo: Mesa de Trabdje PQRS y.
Presentacion en farmato Power Point, ton dencminacién: "Gastién de PQRS™ Mesa da
Trabajo por aulogestidn, grupe ds servicio de alenciSn a la comunidad SSPM. Archivo.
an formalo Excel "Formato de seguimiento de visitas™ donds e evidencld of
cronograma da visilas a cada 4rea def organismo, detallade 6n Intérvale de tismpa.
“INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTIGN EN LAS RESPUESTAS DE LOS (POR-
Sy Primer Trimestte 2020, de fecha 0412072022, Tenierdo ea cuenta un perindo]

luado del O a3 12020, Informes de PQRS sin respuesta asociady
on o sistema da geslién documental ORFEQ: Segundo infomie  Reports
14ek4/2020-. Terces informe Raports al n./mar/mzo « Cuarte Infarme Reporte al

La acclén alcanxd un avance fisico al tiempo pregramado del 69%.

Fronta a la i 8 vari los PORS qua fueron saleccionados en
muestra  aleatoria. Mo, 202041450 732, No, 202041 12, Ha.
202041450150037352, Mo, 202041450100037232; Docurnsntos cumpliendo con los
requisitos establecidos en fa Ley 1755 de 2014, de conformidad con los sopartes que
raposan en ol dlsterna Origa.
No. 202041450100013702: D i lo con los requisitos establesidos en
fa Lay 1755 da 2015, establacido on los plazos de respussta {ar. 14) de conformidad
won los soparies que reposan e @ sistema Urfeo.
Ho. 202041 ¥ No, 202041 14802: D con

sin firma dat i i i oo 103 thrmins de Loy|

1755 de 2015,
No. 202041450 100024672: D con [{ tiend
can log térnines de Ley 1755 de 2015, Por lo anterict, se 10 s& observo efectividad

0%).

Motivo por el cual se u3timé un porcentajs on cumplimiento del 69% referente al avance|
fisict de fa accion y mata. en estado de Excelento Detompedo, y 0% de efuctividad.
Accion abierla, viganita en su plazo de sjecuckbn,

Secretaria de Movilidad.

21.Reslizar * seguimiento & la
impleraentacion del  plan  de
Wabsje oo los lideras para
evaluar dus  evances en la
atencién vportuna a los PORS.

10ene2020

109062020

B3

Procest e

Frente a la 3ccidn y 1a mela se evidencid arcliivo en formate Excal con SEMAFORQ
GRFEQS VENCIDOS 2020, de las dilerentss Arem det orgaulsmo y um cmtus
pen()mms 7Ifeb/20m 141[9{)/1010 Z

Correos con Asitnto: Enladmws Orfaos

eenudob con mno ES b y 1 emitidos a las

tes dreas y dal Ha se evidencié el Flan de|
“Trabajo, para delerminar la evaluacién exhaustiva det prcce‘o que estan realizando, La)
accidn alcanzé un avance fisico al tiempo programada del 40%,

Frente. a la sfectividad se verilico tos siguientas PORS que fueron seleccionados en fa
musstia aleatoria:  N0.202041520100015042:  Cumpliendo  con  los  requisitas)
(-L-l.sl tacidos en I3 Ley 1755 de 2015, Mo. 20204!7\,0\0{)057201 Documanto con|

cor tos ) it i s 3N ta Ley 1755
do 2015, No.20204152 : Con 1es o 3 la
fecha, sin ficma del i on s términos de Ley|
1755 e 2015, No. &25415;0100027102 Con vespnes!a extemporanes en fa

aljunst Vool
yutlidaces

ORFEQ sin vaii de i en la focha de la
nuditoria. |nwmphendu con  los  téminos dd Ley 1756 de 2015 No.l
20204 . Gon tesp en ios tiempas estatlecidos en la plataformal
ORFEQ ificacidn de noti i i 2 13 facha da Ja auditorfa, Ademas,
al dia 0326112020 € organismo pvocsda ARCHIVAR. Incumpliendo con 163 tvoinas da)
Ley 1755 do 2015, Mo, 202041520100062882: Sin respuesta en la plataforma ORFEQ.
Incurnpliando con los términos deo Ley 1755, No. 202041526G100047402: Con respussta
a la fecha de la auditoria, sin firma del funcionario

rosponsable .Esta incumpliendo con fos aninos de Ley 1755 de 4\)1.» No,
20204 4730400011872: Cen eala ORFEQ sin fi e
notificacion & paticionaic en af sistema ORFEQ. extempardnes incumpliendo son fus

raquisilos estatliacidos en ta Ley 1755 de 2015, Por lo anterkor, &8 o s9 abservd!
efectividad (0%).

Accian con un avancs fisico del 40% coni estado de accidn y meta oh dé Praceso an
desarrols con alguncs vacios v debifidadas, y 0% de éfectividad, Accion abieita vigents|
en su piaza de ejecucidn,

cah

sk o,

LY




Hacienda Municipal -
Subdireccion de Impuestos v
Rentas Municipales.

22.-Para la vigencia 2020 se

una
portal Web que permite realizar
on tismpo realizer monitores,

Frente a Ia eccidn ¢ la mela s evidencld Acta NoA131.040.14.12 del 05/fbr2020, de|

Capacitacién puntal web pars &l sequi y control de las
al i <l lz susnta cordente.

De los conlratos celebrados para realizar fa labor en of portal web por parte de lus
cuenta coriantictas se lomd una muastea e tras contratos da prestasion da sarvicios:
Mo.4131.010.28,1.0177 ded 054eh/2020, Mo, 4131.010.26.1.0H83 del 05/et/2020 y of

No.-4121.010.26.1.0332 def 21/12b/2020.

A la fecha de la auditoria la auditsda manifesty que aun la hermaniienta no 52 hs
it &n proceso de gjustes ¥ Guo 360 52 ha centratado al

qus e
personal que realizara 1z labor,

sequimiento v control|
documental  de los  Qrfecs
i at de; 65% a4 67% 24 Fronte o la sfectividad (situssion Mallazgo): ds 1 bass de dalus recibida por la;
Administracion  de 13 cuenta Subdireccién de Trdmites, servicios y geslion docurnentat s lomé una musstra)
corriente,  quien  tiene  la alsatoria de dos Orfess lipificados como PORS repordados en o sistena desde el
responsatilidad del $0% e 1a) @ al 30ir 4
demands ded contrivuyente. Esta
Herramisnta perinite de acuerdo) H0.202041310500000402: Respuesta par fuera da los tnninos de ley el 07/mayi2020.]
3 usuatics v roles pra sxtablecios Con 72 dias habiles extemporéneos.
{identificar puntos de gesticn,
fiempos, penera  informes v No.202041730100006272: Respuesta por fuara ds los tirminos de lay el 07/may/2020.
adrninietra 1 informacion  da; Con 82 dias hébiles extemporénens.
forma sequra.
Azcidn oon un avance fisicn del 44% con estadn de accidn y mela en Fraceso en
desaradle con algunos vacins y debilidades, y 0% de efectivided - Accidn abieria)
vigente an su plazo de sjecusion.
” , Frante @ I focidn v Ja meta 58 evidencid una muesira de res conirates da prastacian,
de servicios profesionales y apoyo ala gestion: No.4131.016.26.1.0177 dal 05/eh/2020,
No. 4131.011,26.1.0183 del 06/¢b!2020 v-¢l No. 4131.010,25,1.0338 del 21/420/2020.]
Donde se obsarvd deserita fa mata de 50 respuestas mensuales por prostader def
servicio.
Haclenda Municipal -
Subdireccisn de Impuastes ) Frenle a la efectividad (siluation /hallazgo): de la base da datos resibida por I
Rentas Muricipales. Subdireccién de Tramites, senvicios y gestion decumental se tomd una mugstrs)
. N aleatoria de dos Orisos fipificados come PQIRS rsportadus eo ol istema desde el
g?e'sr.:::;‘;e:n d: (.:Fr:\l’r’:g:ul:; O2ienel2620 0qun2020 % 6% 1o0% o 01/en2/2020 al 30/mar/2029, shearvandose:
meta  mensual gue exija la: No.202041310500000402; Respussta por fuera de los términos de lay sl 07/mayi2020.
respuesta oportuna dentro de los Con 72 dias hatiles exlemparéneos.,
términos da Ley a los PORS
asignados. No.202041720100005272: Respuesta por fuera de los trminos de ley ef 07/mayi2020,
Can 83 dias habiles exlemporéneos.
Accion con un avanca fisico det 56% con estado de accién y meta en Excelente]
desemperio, y 0% da efsctividad - Accién ablerta vigente an su plazo de ejscucion.
2 Frente a la accién y fa mela 56 evidencis Acta Mo.4131,050.14.12.10 dal 28/mar/2020)
4 con Qbjetivo: Realizar revisidn de las soliciudss pendientes por atsnder con corte ler
i timestre vigencia 2020. Sa ravisé: of estads de Ias PCRS da peticiones generales y de)
7 lefraites ¥ sanvicios dal procesn de Gestidn Catastral. Rerordaron los dias da norma
para dar respuesta a to3 tipos de PARS. 56 anexa listadn de asistencia fimado por 4
persanas con firma digital. Por fo tanto, frenfe 2 13 accitn y Ia meta respacto al
Haciends Municipal . parcentaje de avance fisico se cbtuve un 129%.
Subidiracelan o Gatastra. Fronts a 13 efectividad (situacion fhallazgo): ds 13 bass de dates recitida por ta)
24.Fortalecer los . da o Subdireccin de Tramites, servicies y qestion sdocumental sa omé una muastra
t:éuimm.u(- Y contol e s 86% 12% 13% 0% aleatords de dos Orsos Gpilisades como PORS reporladns en af sigtama desde ef
e " 01/enal202) al I0imari2020, ebservandose:
permitan dhar respussta oportuna
: las s“'{;‘;'g:z:i g;%;‘:;’f;af" i No.202041210100002792:  Se  sbsavd  respussta  an Word  con  TRDH
N s 2041 aaf sin firma y sin ser envieda af
No.202041310500000132:  Se  obsenvé  respussta sn Word  con  TRD)
202041310500000421 dal 20/ene/2026 ¢in firms.
Accibn con un avance fisico del 12% con estade de accién y meta en notshle debilidad,
¥ 0% de afectividad - Accion abierta vigenls en su plaza de elscucion.
Fronts a la accidn se svidencid que a fin de fortalacer ta aplicacisn de los mecanismos:
hay un nuevo contrato de servicios de mensajerfa No.4121.010.26.1.0709 del 2020
celebrada entre def Director da Haslends y Tiempo Express $.AS, firmade of
@37abr/2020 hasta 21 31din/2020, En pra da mejorar el servicio y tos iempos da ealregs
de lag rasguestas a bog petisionaries, Oficio No.202041310300010484 del 08/abri2020,
onviado al Qirector del Qzparlaments  Administralive de  Hacienda municipal,
reportande los siguisntes dalos: Afio 2018 Oreos Venvidos: Subdireccidn de Tesoreria
13, Oficina Técnica Operafiva Cobre Persussivo 9, Oficina Téenica Operativa Cobro)|
Coaclivo 37, Tolal 59, Afio 2020 Orfsos Vencidos y Pendientee por respussia:
Subdireccidn de Tesoreria 91¢v) y 25 (p). Oficina Técnica Qperativa Cobro Persuasiv
Hazienda Municipal - 47 {v) y 7 {p), Oficina Técnica Operativa Cobro Coactive 631 V) v 116 {p). Total 819,
lirecci de Tres comeas elaclrénicos enviados a ks usuarios ds la Subdlireccion ds Tesoraria son|
Municipal. 8i reporte de los Crfeos pandisntas para trdmite y seguimiento deb: 30/mar/2620,
15/2br/2020 y 06/mayr2020. Archivo sn Excst Esladistica Urfeo con reporte da los!
25.Fartalecer 13 aplicacion de los s0% % % o Qrfaos pendientes por compstencia daf usuario'y de los cuales un lotal de 31 usuarios,
fnecantemos eslablacidas parala : . aun activos fienen Orfecs pandiantss pero ya ne laboran para ka Sutditsccién de
atencién oportuna oportuna de Tesoreria. 8¢ estd hasiendo gestion con & CTO para traslado d2 loz Orlsos e
las Paficiones. Quejas, inactivacion  de  das  cuentas, o cual 5e  evidencid  miediants  Oficie
Reclarnos v Sugetensias - M0.20204° 4174 del O 2
PQRS.
Frenie 3 la mela y efestividad {situasién Msfazgay de 13 base de dalos desde of)
OYene/2020 al 30/mari2020, se rportaron un olal de 1502 PARS de log cuales 256
Otfeos fueron vontestadns dentro de los Wiminos de Lizy, lo que squivale a un 17%,
taniendo en cuenta que la accién determina qua debs cumplir con el 90% de los Orfeus)
El se avidencis que a la fecha 12 Subdiracsion|
i lleva un cumgplimiento del 19% sobie la meta propuesta. Por ko tanie 3l real Y
: itn del 69% qus a fa fachia debe taner el organismo con respesto a la accidn,,
5 tiempo de avance y meia, para of cumplimiento de fa accitn suscrita, I Subdireccisn,
B da Tasoreria oblisne un 7% con respscto 2 1 mets y un 35% respecta a la accién, para
un total da 42%,
Fuontats 100



Fronto a la accién y la meta a [a fecha no se evidendié Circular informativa con los:
linsamientos sstablecidos para la atencion opertuna de lag PQRS, como se suscribié en
1a aecidn ¥ nieta,

Frente a la electividad (situacion /haltazgok de la base de datos racibida por la
BSubdireccién de Tramiles, senvicios y gestion dosuments) se. lomd una mussta
aleatonia de dos Orfecs Upificados como PORS feportados en ef sisterna desde «f

cobre de los prestadores de
servicio vists busno por el lider
del centro de documentacion y|
cairespandencia del Dalic,

Hacien: ici] -
e NS ot 01/enel2020 4 30/Mart2020, s& DYGavS:
Municipsl, " N " "
ey 140.202041720100307 Se nelifice al ysuario en debida furma @
26ieiZ018 282020 5% o% o% 0% iants correo i o8 no 3¢ evidencld
26.Circular informative ) los de soporte de envio por intemist para verificer Fa focha, en o sistama se observaion
oo et ‘:"m o documentos anexos mediante s Radicado No.202041310300013121 dal 13/mar2020.
alencién oportuna de las PORS ;
oncid oporturia de 1a 140202041210 : Se observé e (G por fuera de 103 erminos del dia
10/abr72020 con Radicado Mo.202041310320020991, un documento anexe a la
P , sin darge por natificado ef ! i
Accion con un avance fisico del 0% con astade de accién y meta en Situacion
severamenie coritica, ¥ 0% de alectividad ~ Accién abierla vigents en su plazo de
wjecucin.
Frente al avance iisico. (cumplimiento de 1a accion y 13 meta) 59 svidencid que Ja
5 i realizé los iimi aks i dquiridos de|
Jar respuasta a los PORS, medianta actas fitmadas con los usvarios criticoe de la
rarrramiontt orfeo, veificado medianta fas Actas Nos: 4151,020,14,12,001,2020 del
19/ieb/2020 y 4151,020,14,12,002,2020 del 30imari2020.  Se auditaron 5 oriess Nos
20204120 202041 007652, 202041730100113562,
N 3 202041730100141432, 202041730160009092, da los cusles so encontrd que sdlo e
Secretorla do Infraestructura. primera cumplic con los tiempos de respuesta,
27:Redlizar of suguimiclo 3 fos Frante a 1a efectividad, se avidenicid que: Del total d la musstra dada del 01/anef2020)
. " e 26 8% 100% Ha% 0% at 3 4 @ 1,506 orfeos radicades an esla Da los
sz}gig a‘ﬂ?éﬁ;':ad“ :“" l‘:: cudles, su 70%, coneeponde & 1,054,2 orfsos contastados. Al hacer la revision, se|
hemamicata ofse de I3 avidencid que solo 747 offeos fueron contestados (49,60%} y no conteslados 769
'vc cotaiia g6 !ri;aésuurmr"; (50,40%). De los 747 ORFEQS contestadas, 5e filrd los dias, para identifear cuantos|
s ! e fueron en o tiempos o la norma, que 5ol 747 |
GRFEQS fueson contestados oportunamente (59.83%), Los orfeos en gensral fusion|
contestados entre os 0 dios hasta 29 dfas.
Por lo anterior, fa accién cuanla con un avancs fisico del 100%, accidn carmada
cumplimianlo y una efactividad det 50%, an astade: Excelente desempeiio, con vaclos|
en su planificacian, vigente an ¢t liempo de gecucisn,
Franta a 13 accidn y la mela de raalizar €l seguimiente periddico i 1a atancién de lay)
PARS, para mejorar la alencidn oportuna, con seguimisntomansual & jas PRS que;
Hlegan a DATIC, se évidencié con los informes estadisficos de fecha da encro a abril
de 2020,
. " Frente a la efectividad, se auditaren tras (03] otfeos de Nos, 20204173010008%292 de
Departamento Administraliva de
T e:’u oicaias de \lla i nfo:::m:iobn M fecha 21012020, asunio: Creacidn de usuario, peticionariar Audry Marla Toro
\as Comunicaclenes. i3, focha  da d 23/61/2020, wontestado ot € radicado
" $0.202041240200000041, con un tempo de respuests de tes (3} dlas,
» " ’ €l Radicado Mo.202041730100329152, de fscha 29/01/2020 se contestd par corred|
. Real 3 3
;g'i%:‘iz;urs ta alan;:?,m:r;er;; 20Udic/2019 3uni2020 100% 149% 0% fachrs ¢ radicado No. (11271 de. con un tismpo d p
Peticiones, quejas, Reclamas y, de . . (13} " “ dias o >
Sugerancias (PGRS). €1 Radicado No. 202041730100356722, dat 13/0312020, contestads €l 07/04/2020 con
el Ho, de radicade 20204134020006016, con un tismpo de respuesta de (17) dias.
Pot 1o adlerior, la accidn aleanzo un porcentaje del 100% de curnpliniiento
ancontrandoss en estado cemada y Efectividad del 0%, quedando exclente
en vacios en su planifcacién, cerada en su plazo de ejecudon, cerrada en
plimi: + ablania en i
Frente a la accién y la mela realizan un proceso articulado con 1a persona qus recibe|
tas cuantas de cobro y 5i o prestador del sesvicio, tiena oifeos pendientes por contestar,
fe paran la cuenta de cobro hasta que no queda al dia con fas respuestas de los)
ORFEOS, pars que se le pueda colocar ¢l visto bueno a la cuenta de cubro, que se
avidencié con el corten electrnice de 13 persona que recibe las cuentas Je cobro,
Sonde se indica que £ pare 1a cuenta porgue no ha cumplido con fa contestacién de los,
;\, Grfeos.
Departamento Mn}inialmliv_o de) g:iz Frente & la efectividad se auditaron en & Sisterna da Gestion Documental ORFEQ, tes
Tecnoleglas de la infonmacicn y| {03) ORFEOS, con fos siquisntes radicados:
136 somunicaciones. Ho.202041730100069292 de fecha  21/01/2020, asumte: Creacidn de usuario,
. i peticienaria: Audry Maria Toro fecha de 23/0172020,
24.Colocar en las cuentas dej  2wdies2019 UEOE 87% 100% 9% 1060% con ¢l radicada No.20204 1340200000041, con un tiempo de respuesta de tres (3) dias.

N0.202041730100329152, de fecha 20i0172020 3¢ contestd por correo electrénica el
radicado No,20202200011271 de 24/02/2020, con un tiempo 92 rospuesta do (19) dias.
No. 2020417 5 L dal 1 i do ¢l 07/04/2020 con @ No. dg
radicado 20204134026000018, con un tiempo da respussta de {17) dias ds los cuales,|
sélo tno (1) cumplié con el tienipa ds raspussta establacida en la Ley 1755 de 2015,

Por ko antericr, la accién alcanzd un porcentaje del 100% de curoplimisntol
enconitrandose en eslado en Excelente desempeiio ¢on vacios en su planificacién, y,
Electividad del 0%, cetrada en i y cerrads en i vigente en su;
plazo de sjecusion.

s




Referente &l a3 nce fisice (:umplmuenlo deta amau ¥ Ia meta) se evndenué que fas|

ici de i £ en el Sistema de|
Gestisn Doetumentsl, motive par of cual sy smnca en fa accitn es del 100% derivada
de ta mlsma Manifesté el auditado que la demora se debi¢ & que ne tenian 1)

Departamanto Adminlstralivo de| de o .y a partir de 18, se realiza esta o, 10

{Sontratacion Publica. que ha permitido 1a entrega npr“mns da los cartificados al contratista. Sin embargo, si

2 of contrato ee da vigencias anterinras 201%, dsbe solicitarse a la Unidad

A0dmplementar un seguimiento! Adininistrativa Espacial de Bienes y Servicios, I3 informacién sobra of nival de]

dos dias después de haber cumgfimiento, perque ¢llos £6 los supervisores.

enviado la sclicitud a la UAEGES

pata que diligencle y emita de|  2amovizeid IOMALA21Y 109% 160% 160% 100% Frente a la efectividad {situacionfhallazgo} se observd que estdn cumplionds cen log,

manera oportuna la certificacion| tismpos de respuesta & las PGRS, que se encientran debidaments registrados 0 ol

de Nivel de Cumplimiente ol Sisterna de Gestion dacumental Orfeo, cumpliends con los termpos de respuesta)

Dapariamento Administrative de| acorde a la Ley 1755 dg 2015. Come se evidencld 2n los oifeos auditados Nos:

Contratasién Pablica qua pamila 207041730100050212, 202041730100153642 y 202041730100159852, suyos tiempos)

enlregar operfunaments la 2 z. do raspuests oscilan enlrs 1os 04 y 08 dias da raspussta,

respuesta al Proveeder. |
Motive por el cual se estimod un porcentaje en cumplimiente det 100% referente al
avance fisics de la acoidn y mats, 2n estado de Exselente Desermpedio, con vaclos en
su planificacion, con efectividad derivada do la misma det 100%. Encontréndoese ia

. Acoién cerrada en cumplimiento y en efectividad, vencida en su plazo de eecucién,
Referente al avance fislco (cump!lmlenm de fa accién y metaj Mamlesw « auditada]
que por temas de yF , 1o se han podida avanzar en:
103 planes de choque (ue penmnan m-;mimnr el niimero de FQP'% veam das; motivo por

Deparlamente Adminisirativo de ef cual su avance en fa acsién es de 0%., sin efectividad (0%) derivada de la misma.

Planeacidn Murlcipel. Manifests ol auditads que so ha trabejado en 1a realizacién de andlisis de causas

I Jmptementar Manss e » requennientos progios de la Gastion Documental v 32 e31a 3 |a espaia de 13 asignacién

evacuncién de PORS vencidss O8fener2020 154un/2026 2% 0% % (o3 de recursos para establacer planes de trabajo v planes de choque que forlatezean &

on o Dapartamento| estado da la misma.

Muticipal. i Por lo anterior, 5¢.encontid la accidn y meta en astado: siluacidn saveramante crifica;
con un avence fisicn y ¢lectividad del 0%, acdién nbisita vigenle an su plaza de
sfecucidn,

_
Frente a la accidn y la meta se ev:deﬂr:ns onse {11} correos eentrdnicos enviados por
parle de 1a asistente It e imi a las PORS préximos a;
vencer y envia las alertas de esta manera al personal de planta y contratistas con copia
3t director técnico de fa Unidad, con et asunto "Alerta de los Qrizos Vencidos™. Los!
correcs slectionices contisnen of enunciado “Resuarde que es su rasponsabilidad dar
tedmite dentrd de los 1snninos estipulados por i3 lsy, para evilar sencionss
discipinarias”, y se observé el archivo adjunto con el reporie de las PQRS que ae
Unidad Administrativa Especial encusntran préximas @ ‘vems’ en Ia'-;;mann rrfsgwc(wa.ﬂmw f;ﬁﬂ[x‘ss‘ 23/:“1,:;;;’2?
N " > alas echas: 5 2 il

de Bestion de Rienss y Servicios, 26115642020, 11 b v 2 ntar o

" . 1 y la accién on un avance fisico al tiemipo]

;é.g;alm;vu:a;:;mm::;u:“::: programaito del 75%, con un estadn de excelente desempefio.

& vencer y enviar) Otenei2020 102020 75% 26 , " . N . . . "

Slertas por medio ds cormo fend B/ 202 5% 5% 101% 50% Frenl.e ala efeﬁmvidad. {situacion mallazgc)i da la base de datez suministrada por Ia

elactrsnicn al pareonal de plenta Subdlr?cdén do :rrAm:tes, servidos y gestion documental se se fomé una muestra

v contratistas con copla 2l o 1a alaatoria de los siguientes PORS con cotte del 01/ene/2020 al 30/mari2020, donde se

direstor téanica ds 13 Unidad, 1 observ_é{ No. 20204‘147!)‘00000742: documente de rs.zspuesm en Orlzo con notificacion

proxinidad de 12 PARS chjeto de de recibido, Cumplisnds con fos requisitas establecidas en la Ley 1755 de 2015, da
vencimienta, confermidad son fos sopartss que repesan 2n 9l sistema Orfao,

Mo, 202041730100044132: sin respuesta incumpliendo con 1os €mminos de L

e 2015, se cuentan 58 dias hibiles transcurridos desde la recepcion de la solicitud,

g No. 2020417, de puesta en Oifeo con i ion de
resibido, Cumpliendo oon los requisitos ustablecidos en fa Ley 1755 du 2015, da
confarmidad son los soparies que raposan en 2l sistema Orfao.

Accidn con un avancs fisico del 75% con estado de acoidén y mela &n B
dasunpaio, v 50% de afeclividad - Accidn abieria vigents en su plazs da gacucidn.
o
Referente al avance fisita {cumplimiento de ia accién y mefa): se enice ACTA No..
4173.010.14.42 fecha 18 / mar /2020, OBJETIVO: Realizar capacitacion en of proceso
de aiencion al cit y revizar da los i ala de|
Cultura con dasarrolly del Orden del dia N 2. Capacitacion y linsamientes del pracess
de Atencisn al Cindadano, protocola de alencion y carta dd trato digne &l ciudadano,
en el acta pag 2, primer parafo ae regiatid: iqualmente socializé la Lay 1755 de 2015
cepllia qus las i deben o {rémits interno ds las paticionss
que les sorfesponda rasolver y la manera ds atender las quejas para garanfizar el buen
funcicnamiento da Joe servicios a su carge. Enconitdndosa la ancidn con un avanss|

Secretaria de Culturs. Bsico al tiampa pregramado det €8%,

;. saciali Por olra parts, frente a 1a i {situacion al hager fa i6n de la
lE:yPea‘I%asr ﬁtahzzg:?n :e l;:; i muestra de cuatro {3) radicados 2n {‘m-y), se evidencié en la muestra qua o pesar de|
do responder s 23 100% % contar con respuesta en ol sisterma ios sobre alguna dada, no 3¢

PORS del orgenisimo. cuenta con el soporte de la entrega efactiva s la respussta para dar clerre a los
tiampos de Ia comunicacién, como se de&aua a continuacisn:

1. Se cbsavd de resp Crlen sin nolif iSn de recibido de dos (2}
dicad h #2 1 iy 1072 £10-02-2020 Archivado indebido at no

conlar con ef soporla de entrega afe &), 20204 1480100008592 (sin archivar).

2‘ No se abssered fos dccumenlo, soporte da respuesta én el sistama Criet de dos (2}

B )2 2020-02 21 {sin comentaris alguno},

#?M(H 1 792 2020-03-04, 5o ts dio cita para of 25 de|

fetirero ¥ 58 1o dis indicaciones schra o proyecto da monitores. Favor Archivar). Por lo

antericr 55 no s¢ obaenvd efeclividad {(176) derivada de [a accidn restizada.

Accitn con un avancg fisico del 68% con estado de accidn y mela sn Excelonts

desempsfio, 0% de afecividad - Acsion atisrts vigeate en s plazo de sjecteion,

.
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Redavants al avance fisico L <2 la sccién y meta); s# evidencié por parle
del Organigmu. dos aclas de seguimiento verificar o curplimienta de los tiempos da
respuesta establotidos ea la ley 1755 de 2015, 38 observs: AGTA No. 4148.010.1.0.12
Abr/1712020 OBJETIVO: socializacién de 1a Ley 1755 de 2016 dirigida a los
da respender 1os PGRS ded organismo. Sequimiente a radicadas en ol
Sistema de Gastién Documsntal Oxfen corvaspondients & los mases de Marzo y Abril de
2020, -con orden det din 2 ORDEN DEL DIA!1, Orfeos pendientes de respuesta. con
regiatro de una rauestra aplicada y su andlisis, en &l en ef ACTA Mo, 4148.010.1.0.1.11
Fab 2072020 OBJETIVO: Seguimienic & radicados en of Sistema ds Gestion
Dosumental Orfes corespondiente a los meses de Enero y Febrero de 2020 por|
conceplo de PORS. apssar de condiuir que se evidencia disminucidn de radicados
dabido 2l lema de conliatacién inicial de la nueva administraclén. esta no esta
suportada con cifras i datos de la evoluacion realizada. Asi mismo al verifisar 18 meta
prof Un {1} efectivo da & los PQRS, implemsntado. no|
s& ha logrado 2 13 fecha de la auditoria, motivo por of cual se estiiaa un porcentaje del
0% del avance an la acsién

Secrslaria de Gultura,

34.Raslizar seguimiento a los
PQRS  pars  verificsr o AWdici2019 LT e &3
curaphimicnto de los liempos de|
respuasta sslablecides en I ley)
1755 de 2015,

Por olra parts, frents a la sfectividad {situacion /nallazgo): se evidencié en 1a muestia
aplicada de cualfo (4) radicades de Orfeo, que a pesar de contar con respuesta en &l
sistams o ios sobre algunis dada, 02 8 cuent: €l sapotte de fa)
ontrega electiva de f respuesta para dar derre 3 los tierapos de la camunicasion, camo
5o delalla a continuacién: 1. Se observé documento de respussta en Oifeg sin
notificacién do recibido de dos (2) s #202041 1072 {10-03-
2020 Archivado indebldo af no contar con 3l soporte ds entrega  efeclival,|
20204 1430100008892 (sin archivar). 2, No $6 obsarvd los documentos soporle de|
raspuesta en sl sistama Orfeo de dos (2) radicad: if : #202041480
2020-02-24 (sin comentario alguna}, #20204 12 2020-03-04,

ragistrado: s& le die vita pata el 25 de febrero y se I dio indicaciones sobred proyeclo
de monitorss. Faver Archivar). Por lo anterior se no se observé efectividad (0%)
derivads de la acaisn realizada.

Accién con un avance fisieo respeclo al curnglimiento dal 50% con estado do accidin y
meta en Froceso en avance signiiicativo, 0% de efectividad ~ Accibn abierta vigente en
su plazo de gjacucion.

Referents gl avance fisico (cumpliniiento de la accién y la msta) se evidencid que con
Base an las P por el auditads, B con la geleccitn de los|
cinco {5) it ios que faban 1os aayores vold dé PURED vencidos.,
da acuerdo 3 Jas e i} P por el oigani ash:  Actas Nos:
§143.020.14.12.253, 4145.020,14.12.254, 4143.020.14.12.265, 4143.020.1 4.12.256 y,
4143,020.14.12.2581, de fecha: 28/sepfzd13.  Asunty: Realizar seguimiento a los
en estado de Los ios selectionados fuerontt, Maritel
Zepata. 2. Pudro Pablo Ramirez 3, Dora Elsy Londofiod. Nicolas Grusso 6. Paula
Andrea Genzdlez.,
Manifestd of auditade que por los camblos masives da personal en la administrackdn,
no cusntan con todo ¢l personal que requieren para dar respussta a los PARS, faltal
contratar parsonal y otros ya han sido contratados para se envueniran e olras|
siudades por 1o que ae han podido llegar por la situacisn del Covid 19, y 105 que ya
ingresaron estan en induccidn y capacitacién, razén por 1 gue 00 han podido cuinplir
con Ja aceién y Ia meta suscrita en e Plan de Mejoramiento.

Sacrataria de Educacion.

35.8eleccionar cinco {5}
funcicnarios que acumulen los
mayores volumenes de FQRSD 260472018 26/jun/2020 69% 100% 1453
vencidas,

2

Frente 8 fa sfectividad (situaciécnhallazge) 3o auditaren 10 ORFEQS, cinco (5) an ¢
Sistema da Gestidn Documental ORFEQ y cinco (5} en et aplicalivo SAC. Losi
siguienles  radicados  en o Sistema  documenta ORFEU, son:  No.
2020417301000421982, 20204 1730100132000, 202041210100003572,
202041210100012862, 202041210100014322, ds los cuales salo @ Radicada No.
202041 72 cumplié con ta raspuasta oportuna.  Los orfeos auditados en el
aplicativo SAC, fusren: 2020PQRA089, 2020PQR1569, 2020PQR7402, Z0Z0PAR4544
Y. 2020PQR10803, ningunc cunpio con los tiempas de respuesta, incumpliento to;
estatiacido en la Ley 1755 de 2015,

Mativo por & cual se estinG un porcentaje sn cumplimiento del 100% referente @l

avarioa fisico da §a ecidn y ela, en astade da Excalente Desempena, con vacios 8n

su ificacion, con idad el 0%. E a la Action cemada en|
y abierta en i vigents en su plazo da efesucidn.

2 iack 5 Gt - Azide. 34034




Secretania de Educacidn.

36.Difigenciar acla de
cornpromiso con cada

donde se

tisnpos para resoiver fas
peticionas vencidas y pactar
gastion oportuna a sus paticiones
¥ evitar vencimisnlo.

59%

145%

Secretaria de Edusacion.

37.Realizar visita en puesto de|
trabajo. para apoyar y dar las
Indicaciones necesarias a fin de|
que finalicen las  peliciones,
vencidas.

26/eic/2019

26502020

00%

145%

Secretaria  de  Seguridad  y)
Justicia,

38.Realizar saguimi mensual

2 las Pars v asistir tecnicamente|
3 13 persona qus eate ratrazadas|
con las respuests oportuna.

9%

Referente al avencs lisico (cumplimisnt de 12 aceidn y Ja meta) 82 avidencio que con
hase en las evidentias aportadas por ¢ auditado, cumplieron con las actas de

con cada Hiempos parn resclver las PORS

vencidas para dar respussta v oavitar sl vencimiento, segun Antas Mos
4143,020,14.12,253 del 26/ceptf2019, No 4143020,14.12,254 def 26/s8p/2019. No
4143,020,14,12,255 del 26/6ep/2G19, Mo 4143,020,14,12,256 del 26/560/2018 y Nol
4143,620,14,12,261 del 26/5ep/2018. Manifasié ol auditado que 3e han anviadce alartas.
tampranas a todos tos nivelus, a los Hideres de los equipos de trabzjo, pers por 1a falta)
de personal, se han disparada los vencimientos,

Frente a Ia efectividad {situscidndaliazgo) se auditaron 10 GRFEQS, cinca {5) an |
Sistema de Gestidn Documental CRFED y cinco (5] en of gplicative SAC. Los|
siguientes  radicados  en et Sistema  documenta ORFEQ, sem  No.|
202041730100042192, 202041720100182000. 202041210100003572,|
202041210100012852, 202041210100014322, de los cuales solo el Radicado No,
202041210100003572 ,cumplio con fa respussta oportuna.  Los arfeos auditades en &

licative SAC, fusron: 2020PGR4030, 2020PQR1569, 2620PGR7402, 2020PQR4544

Y 2020PQR10808, ninguno cumplié con log fiempos de respuesta, incumplienda to
establecido en la Ley 1755 de 2018,

Hotivo par ¢l cual e estime un porcentaje sn cumplimients del 100%, en sstado de
Excelznta desempenc, con vaslos en su e con las
extempordnaas qua oscilen entre los 21 hasta ks 54 dias, v 0% sfestividad, vigenta en
&1 plazo de sjecucion.

0%

jestablecido enla Ley 1755 de 2018,

Rederente al avance fisico (cumplimients de la accion y la meta): Se evidencld que)
cumplieran con fa accion de realizar visila en los puestos dé trataje para apoyar y dar]
la3 indicaciones necesatias a fin que finalicen fas peliciones vencidas. Ge observd «f
cumglimiento de I3 accidn en los orfecs envigdos fas personas responsables del
respender 2 los PORS, de facha Moe.20204 14, 5224, 5224,
§244, 5254, 5274, 5284, 5284, 5314, 5324, 3334, 5344, 5354, 5374, 5384, 5304, ‘3404
5414, 5434, 5444, 54534, 5484 vy de fasha 1 Hos: 2020414

741, 784, 771, 791, 811, 831, 841, 871. 881, 811, 21681, 29751, 21951, Manilasits Eel
auditade que 33 haca saguitvientn diafio con corrsos dectrdnicos a cada Hder sobre of
ciere de los PARS vencidos, pera que no tisnen contral diresta sobre ef sequimiento en
of sistema de gestion documental ORFEQ. En cuanle al aplicalivo 54C, reslizan los|
contrales y pueden reslizar ef seguimianto diario a cada lider.

Frente a la sfectividad {situacidn/hallazgo) se auditeron 10 Orizos, cinco {8) en o
Sistema .de Gestién Documantal ORFED y cince (5) en el aplicative SAT. Los|
siquientes  radicados  en e Sistema  documenta  ORFEQ.,  som  No.
2020417230 106042192, 202041730100182000. 202041210100003572.
202041210100012862,  202041210100044322,  ds  los  cuales solo o Na.
202041210100003572 ,cumplié con la respuesta oportuna.  Los orteos auditades en &
apilcativo SAC, fueron: 2020POR4088, 2020PGR1569, 2020PQR7402, 2020FQR4544
Y 2020PQR10808, ninguno cumplié con los tiempos ds respuesta. incumpliende lo

La accidn se encontrd con wn avance fisico respecto del cumplimiento del 100%. en
oslado de Excente desempaiio, con vatios en 3u planificacion v efectividad det 0%,
cerragda en cumplimiento y abiesta 20 efectividad, vigente e of plaza de ejecucion.

Refersntz al cumplimiente {sccidn y meta), a la facha ol p'xmnlz thy 2vance
planificado respesto al tampo e evaluacidn debarks astar on un £5% cor
cuatro (4) sequimientos mensuales {enero — febrers, marzo, abril) de ks cu

present’s una (1) solo, & del mes de abal, of cual corresponda a un %5% det 85% que
deberia ir-en & momento para un total de 17% de avance soportado cen avidencias,
Ho se evidencld efeclividad dadvada del avance de |2 aceidn al no enconlrarse an la!
muesira de ocho {8} radicados an Qrfeo, respuesia ganerada resultade del envio del
repeite, res (3) cuentan con respuesta antes de Ia generacidn del repotte v los olros:
cinca {5} s& antuentran cop tiempos vencidos v sin evidencia de respuesta alb

Ericontréindose fa accisnimata 2n un esfado d3 Notsble debilidad. con una sin
efectividad derivada de la misma.  Accién vigente en su plaze de sjecucién.
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Seerelaria da Bienestar Seeial.

9.3olicltar 0 ¢ada subsecrelaria
de la Secretaria de Bienestar
Social que g8 delegue una

.

-~

i

Frente 2 la accion ¥ la mela se evidencid oficic emifido & 02mar/2020 No.|
20&041460100002864 por of Jefe de Olicina a las sulisecrelarias del organismo para 1a|
dasignacion del funcionario que esturd al Irente del manefo del sistérma de gestion]
documenlal ORFEQ. Se evidendd Acta No. 414€.010.14,12.003 det 12/mar/2029, con|
&l cbjetivar Realrz:ar reunnén para | 13 solicitud de delegados, capacitacidn i tisnipo do|

PORS-ORFEQS-Capacitaciones de repories)

f ¥
\imestrales de satidad, fima

i de y mapa da fesgos 8
Ind:ca(hres Mwlomlmnn\s 8 mldmuo tres (3) oficies de las Subascra\arlas qus
i 6 los s que estaran carge del manejo dal sisterna

de ge.v,lh)n dotumental ORFEO, No. 404041450500000364 dal  13/marf2020.
(Subgecrsfarfa de Primera Infancia), No. 202041 , ded
{Subsecretariaz de Equidad de Génere). No, 201041460100002!184 del 197 mar/2020,
{(Subsecretaria de Atencidn Integral a Victimias). Encontedridose la accisn con un
avanca fisico 3l tismpo programado det €0%.

lag Feticionas, Quajas.

v
(PQRS), a los lfuncionarios y,
contratistas de la-SDE.

B N 2060i0/2618 02020 £7% 60% 89% 0%

persona priy fa 'e""uf““ do Franta @ la s& realizé ia da los PORS que fusron;

seguimisnto 3 las PORS qus ie selaccionados an fa muestra alaataria;

senin  asignadas v dasde da

s, : tenastar Soci

i Lo Blenastar Social Ho. 2020A1TS0NODISHTE, No, 202041750109256062 y o 202041730100364882.
N < fos rexui idos en la Ley 1755 de 2015, do conformidad

¢on log :wwvlgs que reposan en al sistama Orfeo,

No. 202041730100267772 y No, 2020417 5362 Sin respuesta li

con los téminos de Ley 1755 de 2015, puesto que a la fecha no cuenta con laj

respussta oportuna desds I3 resepcion de ta solicitud. Por lo anterior, 5¢ rio 50 observé
efsctividad (%),

Meotivo por & cual s estim un porcentaje en cumplimionto ded 60% referente al avance

fisico de I3 ancidn y meta, en 2stadu de Procesa en avance sigificativo, con afectividad

del 0%, Encontréndose la Adcion abierta vigents en su plazo de ejeeusidn,
al avanca fisico de ta accién ¥ ta mata) 59 avidancié con los)
documsntos apoitado por &l auditado donde o venlicd qua Ios fincicnatios han
recibido capacitacidn para la atencicn oportuna de las FORS y te evidencia fa
capacitacion que les han reslizado en Power Paint donds estan fos lincamientos para la
de el atencisn 31 ciudadano ¥ respussta apoituna a las PORS,
Econdanico.

Frents a la efectividad b qug o estén cumpliendo con fos
40.Capacitar en @ slementn No. - - tiompos de respussia 3 las PQRS, como s& evidencid en fos orfeos auditados Nos:
1.+ Mecanismos de Seguimisnto 2W0ei201s 20huni2020 2% 1ou 1o ot 202041:301'301?5334" 20204173 35 y 2020417 cuyos tlenpos|
a la atencién oportuna de las da raspuesta ascilan enire los 33,29,60,33 dias da respuesia.

Peticiones, Quejas, Reclamos ¥
Sugerencias - PQRS. Por anlferior, 3¢ encontrd ta accion con un avanse fisico respestc al cumplimiente dal
100%, on estado de excelente desempq\) con va\,los an su planificacién, y 0% de|
cerrada en i ¥ abierta vigente en su plazo de
ejecucian,

Referente al avanica fisica {cumplimianto de la accidn y la meta) s2 evidencld con log)

dncumentas aportados por ¢ auditado, donde se verilicd que tos funclanarios fueron

capaditados para recibir a atencién oportuna de los PORS anunmadot antariorments,
hay uriy cuadro de i an cuanta 3 la ion raferents & la atencién
oMl de la ik Ia in se consulta por es giupos ¢a usuarios:|

1). Les usuarios i afs $ i de Desanollo ;2). Los usuarios|
Secretaria da Deasarrallo 3seciados 3 la subsecretaria do caduna ds valor; 3) Usuanu aso-xadn a la
Ecandmica. Subisecretaria de sepdcios § comercio 38

presenta tos indicadarss que permitan medir la gestién de respuesta a tiempo, esfa con
41 Verificacion del Cumplimierdol el fin de coordingr las acciones qua permiten rejorar fa atencidn oporfuna de
de los astéindares de atencién dol 5 g 2002020 2% 100% 1395 {90t comunicaciones.

Frente ala ieid 56 Obsarvs i <on los tiempos de.
respuesta @ las. PQRS, come se  evidencié en los  offeos  auditados

1730 . 202041730 ¥y 202041730 100353962, cuyos
tiginpos de tespuesta ostilan entre los 33,29,60,33 dias de respuesia.

Por o antedor, ta acclén alcanzd un mrcema;a del 100% de cumplimiento

en sstado:r Excel n vacios en su planmcaclan ¥y
dal 100%, cervada sn ¥ celrada en d,

vigients £ cu plazo de efacucion.
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Secrataria de Turismo.

42,Realizar masa da rabajo con
Participacidn ciudadana con el
fin d2 buscar fos mesanismos:
para Havar a cabo o registro de
fa ién en la

aprotiada, ya que I3 Secrefara
de  Tursmo cuenta con el
formalo de caracterizacion de
usuarios del turismo aprobado
por DADIL

2072020

67%

0%

Sacrotaria de Turismo.

43, Salicitar capaciacién|
oomespondiente para 2l registrol
de Jas  fichas  Deslinatario-
Usugrio-Bensficiaric DUB.

26/ECiZ019

30%uni2026

BT%

0%

Secretaria de Turismo.

44.Incluir  dentro  de  las

del
oontratista designado la
responsabitidad de- ditigenciar la
ficha DUR,

30uni2020

7%

0%

sentie,

Frente a la acoion y 13 mela se avidencio captura da pantalla cen oorreo elestrsdnics dal
18/abe/2020, enviado 2 Ja Secrataria de Desarrelle Territorial y Participacion oiudadana
para progeamar |a reunién virtual para tratar tema del formato de caracterizasion DU
igualmente sohcﬂar £3ps cxt.aclén pam e maneje del regisiro de las fichas (le
Al 17iabrf2020, inferman que por la enegencia

sanitaria que pressnts ol pafs, el mecanisro gue adelantan pars fa revisidn det
procediniients de caractetizacién del proceso es fa aplicacién de la herramienta de|
goagle mest por lo taato la préxima semana 32 s31214 cilando por aste medio 3 reunion,

Oficio con radicado No.2020417 4 ddel
la Sacralaria de Desarrcllo Tarmitorial y Parlicipacidn Ciudadana, fimado por &
Sacratatio de Despacho de la Secrelaria de Turistmo, con asunto; Autorizasion farmato
da caracterizacion de visitantes puntos de informacion turfstica. La auditada manifesté
que ¢f organismo cuents con su progia caracienizacién do usuarios Ia cual 3@ encuentra!
validada por €l DADH, Ala fecha de 13 auditoria ef organismo atn no realiza 13 mess de)
Irabajo con Participacion Ciudadana. Sin-embargo, & fa fecha de fa auditor(a atin no se!
rezliza mesa de Irabajo de mansra virtual cbleniendo o U% frente 3l avance fisice
respecto al cumplimisnto.

Frente a la efectividad: a la fecha de la audiforfa ¢ organismo ain no realiza la
caracterizacidn de usuario a iravés deof aplicativo DUB.

Mofive por ef susl se estimd un percentals en cumplimienta det 0% referente al avance
fisico de la acckin ¥ mata, en estade Situacién severamente ciliica, con efectividad
defivada de 1a misms dél 6%, &l no conlar con 2 implamentacion de 1a caractsrizacisn
21 memanto de b sudiloria. Accidn abiails vigenta en su plazo ds gacucidn,

Frente a la 2ccidn v ta meta se evidencié taptum d2 pantalla con correo dastrénico del
enviado 3 fa da rello Tetritorial y F: 2

para programar la.raunién virual para lrahv terma 3¢ formute de cargoterizacian DUB o

Ir;ualmems sol(dtar c;.pacitaddn pera e manejo del regisiro de las fichas de)

&f 17/3br/2020, informan que por la smergencia)

sanitaria que prr.se.nm el pals, of macanianio qus adelantan para 13 revisidn del]
presedimiente de caracterizacion det proseso es i3 aplicasion de ka herramionta del
geogle meet por o tanto la pedxirna serana sa estard citando por eale medio A reunidn.
Sin embarge, 2 Ia fecha da 12 auditoria atn no se realiza dicha capacitacién ds manera
viltual. Por lo tanta el organismo obituvo € 0% frente 31 avance fision tespecte 2]
cumpliniento.

Frents a 1a efectividad: 2 I3 facha de 13 auditoria el organisnio ain tiena implementada
Ia caracterizacion de usuario a través dal aplicativo DUR.

Molivo por el cual se 23imé un poreentaje en cumplimiento def 0% refarente al avanse|
fisizo de la accion y mela, en eslado Situscion severamente critica, con efeclividad
derivada de fa misma del 0%, al no contar con la implamentacién de la caracterizackin
requerida al morento de la auditorfa, Accidn abiarta vigente en su plazo de ejecucién,

6%

Frente 3 la acciény la me13 no s evidencia 1a |n£lu;|cn dentro de- fas obligaciones|
del la e dili far fa ficha DUR,
P lo tanto ¢f organisma obluvo el 0% frente ai avance fisico raspesto at cumnplimiento.

Frente 3 la efsctividad: 3 13 fechia de la auditoria el organismo ali o realiza 13

e usuario a través del aplicativo DUB.

HMotivo por o cual se estimé un porcentais en cumplimiente det 0% referants al avanes|
fisica de la accidn ¥ mela. en aslade Situasion severamente critica, con efe d
deiivadz de ta misma del 0%, af ne conter con la implementacidn de fa caracterizacién
reguerida al momento de la auditorfa, Accion abierta vigente en'su plaze de gjecuticn,

LI



da De

Econdmico,

45, Salicilar capacitacion|
correspondiente al registro de las
fichas DUB,

2118ici2019

200uni2020

Feanta a fa accién y la mela se svidencid con los dacussitos aportados por el
auditado, qua s6 ha capacitads v ef listado da asstencia a la misma, asf.
1) Respuzsta por parke de Viclar Castillo da atencidn al ciudadano, por comren Je solicita
o formutasio DUB y 2 su vez los convosa & que piardicipan en la capacitacion
correspondiznte ol registro de tas fichas DUB y figura el archivo de asistencia donde se
qenera &) cumplimiento ds la secion y o reqistro de la participacion de capacitacién.

2) En 1 carpela do svidencias No 4, 5o encuenta ta solicitud de la creacién de usuario
para la caractarizacién con ¢l Ingresd de los formatos DUB.

Frants a la afectividad, so evidancis: qua i vithen raafi ta izacion da los)
usuarios, s& i fos i s este acorde von los

aportados par el auditado, Segin Acla de capacitacidn No, A177.000.44.12.18, fecha:
30/04/2020. Objetive: Capacitar en el mecanismo para 13 stencién al ciudadano y)
respuests opeituna de las PGRS. trabiajo en cass en viden conferencia, como tamblén,
59 evidanciaron fos fommetos de caracterizacisn diligenciados, comu consta en fa
cargata de las evidencias,

La &otién y fa muta, un jo ded 100% da iimis y 100% da.

cerada en i v ceirada en vigente en su

plazo de ejecu

e o Al

46.8olicilar uguario para ragistio
dal formato Je caracterizacitn on|
la platafome deterinada.

Aiz01e

205un2020

Referente af avance fisico (cumplimianto de ta accidn y la meta) # auditade manifiestd
e se rali fas de los i dal mangjo el
usuario para el registro de los formatos de izacion, para lo cual, it 1a]
croavién del usuario para et registro del fonmato en la platalorma y sl formato para la

€1 auditade ife3ld que ko meta esld erfonea, detide o que las 50

aglizadas, ¥ regh &n ¢ aplicalivo, se raflere as a realizar 50 formatos

da caraslerization, yua son registradas en ol aplicativo, por o que no comesponds 3 fas!

encucstas suscritas en ia mata.  Indicd también, que por la contingencia no 58 ha

podide realizar o registro de las 50 caraclerizaciones del usuario, que de manera
etrdnea aparscen como 50 encusstas registradas an el aplicativo.

Frents 5 la stectividad: No se evidencid por fo informade por ¢f auditade que ne han
podido realizar 1as S0 formales da caraclerdzacian,

Por ko anteror. la accitn alcanzo wn porcentals del 100% de curaplimiento

en estado; Excalent con vacios en su pianificacion, y
Efzclividad det 8% cefriia en fimiento y atiarta en liviclad, vigente|
en su plazo de efacucidn,

o Servicios PUblicos
Municipales.

Unidad  Adminishiativa Especial
e

a7 implementar 1a biaramienta
pars cargelerizacion del ustario)
@ patic do Ias encuestas Jde
caracterizacién del usuarie,

2BIFI2019

22020

100%

Referente al avanze fisico { curnplimiento da la accion y la meta} €1 auditada manifiesta,
E) anditado i que e estd imph tands L j de izacion de|
usuario a pattic de las encuastas y se evidencla dichag encuestas en los formstos de
Garacterizacion.

Fronta a 1a efeclividad: Se avidanciaron los formatos de carmaterizacidn ded usuario
diligenciados, de persena nalural, donde aparece toda informacion qua dsbe|
suminisirar cada usuaria al momenlo de Henar este formato, como reposa en las
avidencias entragadas por &l auditado,

Por fo antesiorn, la accién slcanzd un porcenfaje del 100% de cumplimiento
encontrardose. en estado! Exelente desernpeiio, con vacius en su planificacién ¥

det 100%. o cerrada sn imis y cesrada an
vigente si su plaze de ejecuciéa.

Dapartamenio Administeativo da
Desarcolit a Insovacion
Institucional.

43.Solcitar capucitacisn al lider|
del procesa para I
caracterizacion de usuarios en ¢l
DUB.

30iciz019

02029

Referante al avanca flsico (cumplimiento de la accién y mietaj: 58 evidencid la
realizacion de la accisn y e cumplimiento da la mefa decumental, én archivo en pdf,
con nombire: *20204 1370200002744 Apoye Lider™ da la comunicacion interna dirigida a
Giana Patricia Moreno Catina, i de ireceion de Trédmites
Sarvicios y Gestisn Dooumental, con asunto: Selicitud acompafiantiento ded fider dzla
estrategia oy Servicio al Clusadany al Depardamento Administrative de Desandlfo ¢|
Innpvacion Institusional, donde se solicita formalmanta asompaiamiento técnico def
parte de la Subdireccion de Tedmites, Servicios y Gestidn Documental, como flderes de
Ia estratagia de Semvicie @ Ciudadanc con e fin de ampliar desde Jas necesidades)
propias del ergacisms los lineainiantos emitidas por ustedas para 1z caraclarizacian da
s usuarios en 8l DUB y R isn de fas de i S &l
Ususfio. La Comunicacisp oficial no cuenta con fa plasiilla establecida para fas

par tanto el d no registra TRD, ni fecha de radicasidn. Sa
chservd en ¢ sislema Orico lo radicacién del 2020413 744 con
fecha 30-04-2020 17:53 PM, enviado a su destinatario e 04-05-2020 11:50 AM, para un
cumplimiente del 100%.

Frenle & la sfectividad {sitiaciénihaliazgo): Sa ohservd qus la accidn no ha tenido
afectividad derivada a 13 facha ds 1a auditoria, of no habersa recibido la capacitacion
para la implementacion def prosedimiento, ¢ oficio enviada esta pendiente de
reepuesta denlro de los tiempios que se tiena para ella.

Por ko anterior, su encontrd la accion con un avance fisico respecto 3k cumplimiento del
150% con ewlado de Acion y mete en Excelonie dessmipeio, con vacios en i
oo o ;

slanifics ¥y 0% de - Accitn carrada en cumplisnto abierta an|
afectividad. Vigente en su plaze de gjecucidn.

aasa



Cepartamento Administrative dej

Desanolio L Innovaticn,

Institucionat,

49, Solicitar usuarly ¥
ta platat

en
daterminads par: la
saractarizacion de uruado

J0/ici201S

30funt2G20

5T%

&%

Departamento Administrativo de|
Desarrollo e Innovacién
Institucional.

0. Realizar seguimiento al
registen en la herramients,

3042012

Wird2020

57%

Dapartamantsy Administrativo e|
Sestion del Media Ambiente,

51, Solicitar capacitacisn
corraspondiants al ragistro datas
fichas DUB.

2/enei202¢

I04unf2020

6%

a9a%

Referente 2l avance fisico (cumplirients da la accidn y racta): Se observd que la
accién no cuenta con avance al momenta de auditoria, motivo por ef cual su avense en
12 accion es ds 0%.. sin efectividad (0%} derivada de'la misma.

Por lo antsrior, se encantrd la accion con un avance fiskco respscto al cumplimisnto dal|
0% con estado de accidn y mela &0 Situatitn ssveramente erilica, 0% do efectividad -]
Accin zbierla vigente 2n su plazo de ejecucicn,

Referente 2t avance fisico (cumplimiente de fa accién y meta): Se observd que lai
acchin no cuenta con avance 3l momento ds anditoria, motivoe por of cual su avance en!
fa accién ¢s de 0%., sin sfectivides (07%) Jerivada de b misra.

Par jo anteror, s2 encontrd fa acsidn con un avance fisico respecto al sumglimiente del
0% con estado de aceidn y meta en Situacién severamanta critico, 0% de efectividas -
Acciin ablerta viganta en su plazo de slecusin,

Frente a la azcidn y ta meta se evic : Chal de sApp del grupo

Ventanillas Externas con fa xm.ltadén 2 1 capacitacidn en caracterizacion & través det
link httpsimest.gosgle, ivh. Correo ico del 29abri2020 dirigide)
al DAGHMA. de parts da la Oficina de atsncmn a cludadans anvianda la pmvml.m(\n de|
Ia cagacitacion, el fink y ef formato de i a dicha cay

dos deiAgad&s asignadss pos of DAGMA. Se observéd seis capturas ds pantalla de la

virtual y af listado de virtual fiemada por las dos delegadas del

DAGMA y qua a su vaz reslizan la caracterizacién en ol aplicativo DUB. Ademds, se

obse\"\ contralo de preslacién dE servicios No.4133.610.26.1.415 v denlro da las
L

bases de daios con los regislros de lasi
Hlamadas recejcicnadas y dx!rgenrhr s farmatos de encuestas para medir percepicion
de Jos usuarins.

Para ef cumplimiento de fa aecién, meta, v 1a efectividad se estimaran cuatro (4) etapas
i

i
1. Solicitar 1i i 1W0%: ol
Parficipacién Ciudadana.

2. Asignar 3l personal y habilifar sus usuarios para e uso del DUE 20%. - S¢ chservé 1a
asignacidn del personal y cuenia con useario y contrazedis en o aplisativo para Ja
catactarizacidn.

3 Capacitar ¢ personal 20% =yase ha recibic capac;hci{;.x at personal designado.

123 5 realiza @ procesc)
de caraclarizacién a través da dos llnnaf de avantal uuhmdaf por las ancargadas de Ia)
alencion al uavatio y de Ia pagina web www.daama, gov.co debido 2 que 2 alslamisnts]
abligatorio’no parmita la atencisn presencial al usuario,

recibié los

por pare de

Porlo anfedor, fa acoidn alcanzs un avanee fisico respecto al cumphmmnm el BEY!
con éxtado de accidn v meta en Excels i &} contar]
con fa irnplﬁmen(acwn de 1a caractsrizacitn requenids ‘al mamento 1a auditerfa -
Accidn abierta vigante on su plazo Je ejscucién.

e 34




Dopartamento Administrativo do
Gestion del Medio Ambiente.

Feents a la sccion y 1a msta se evidenddd once capluras da pantalias con el proceso ds)
coraslerizacion de los usuarios o grupas de valor del DAGMA det 27/mar/2020,
13/atf2020, 21/abrr2020, 27/abr/2020, 1Hmayf2020, (1/abr/2020, 06/abr2020,
10/may2020.

2l avance fisico da (3 accidén y meta) ¥ la efectividad: Para o
cumplimlanto de 1 accldn ¥ 12 mata se estimaron tres (3) etapas ask:

0% Bl recibié fos i

por parte da

2. Asignar a) personal y habilitar sus usuanos para el uso def DUE 20%. - Se abservd 18
asignacion del personal y of cual cuenta con usuario y confrasefia en & aplicativo para

Tenitorial ¥ Participacion|
Ciudagana- ser, par3|
determingr ¢ alconce. de lal
caraclgtizacion qus ge va 3|
realizar en los PADY LID.

ie Jogune oot s
52 Resfizar a caracterizacion de| 2020 ofuni2020 = S0 1 caractarizacion,
los usuados ¢ grupas de vabor % t.apdn,ns\re&pelsmal LD’» yu 56 mubm capacitacion al parsonal designado.
con Jos qus se tiene interaccion. 50% = sa realiza e proceso de|
carammzaufm a Imvés de dos lineas da nvanlol wtilizadas por las eucargadas de la|
alencién al usuaric ¥ do.la paging web gov,co debido a que ¢
abligatofio no permils la atencion presancial al usuario, alsanzando asl un $0% de
sfectividad.
Hativo gor-el cual 5¢ estimé un parcentale sn cumplinilento del 68% refereite al avance
figico da T accién y meta, on estado de Excelonte dossmpeio, con efectividad derivada
dela misa del 50%, &l contar con la Inplerentacién de fa caracterizacdion requerida sl
momento de la audiloria - Acclén abierta viganta en su plazo ds gecucisn.
Frente a la acidn ¥ 1a mela s& wvidencié con los documentos aportados por el
auditada:
1) Acta de reunién No.4134.030.3.2.77 del 28/ 03/2020. Objetivo: Realizar reunisn
vistuat con lar Secretania de Desarrollo Teritorial y Participacion Ciudadana-SDT, paral
inar el aleance de fa o cidh qque se va tealizar en los PAG/LID.
?z(‘i‘?sg";g:“;r‘ﬁ'& "::}S::;'Z;‘f“ 2 ()llcla ﬂn\’ldda por Ia Dra, Taresa Baatriz Cancelado Carretero at Dr, Radngu Salazar
13"’om-ldn[‘“zi:)ras b ¥ io de Despacho con el No.202041
& gormuiiearionas. Asuile: Dy inar e alcance de dal DUB que se mallmrn en los
. N Tatwratorios da inpovasddn Digital- LID y puntos de apropiacién digital para que
53.3clicitar unz masa da rabajo wdeni o e ~ it i i ity Vit "
3 1a Secronia ge Desumollo]  LTiderzotg Amarr2020 100% 100% adeministra & DATIC, El awditado solicilo fa reunion de trabsjo virtual con f lider del

procesa de atencién al usuario, con el fin determinar ¢f alcance de 1 carasteiizacion del
DUB, dabicly a que esla caracterizacion tiens variables, por |3 cuat pretendemos asortar
una integracion en Is herramienta” Llave del saber” que uiiizamos con ¢ DUB con el
iin de no duplicar tareas, nl manejar dos sistemas de Informacion.

Frente a lo afectividad, sa svidancis que selicitaron mediants oficio, la teunion virtual
con la SDTYPC para detarmnar ol alcance de la caracterizaddn que $6 va a realizar en
los PAD/LID, a finales ds mayo del 2020,

Por e anterior, la accisn ¥ la mela, alcanzaron un parcentaje del 100% de
cumplimiente y Efecu\-idnd del 100%, quadando en estado: excelente dasempeiio,
cerrada y carrada en i encida en su plazo de ejecucidin,

ke 138,

194934
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Deparlamentc Adminisfrative de
Teendogias da la Informacion y
las comunicacionas.

54.Crear un flujo de datas gise]
permita intagrar la Have del saber
con o DUB a través de la
herramients  power center de!
integracién de  sistemas da
Informacién.

20402020

30qunr2020

100%

297%

o

Control Disciplinaric interno,

56.5clictar un link para la
implementacion dei DUB,

020onei2020

30kt 2020

120%

100%

Frente 3 1a accitn y la mela se pudo evidenciar lo siguiente: Hay correo electrénica.
donda se solicita [a base de datos Hlaves del sabsr 2204720, s¢ realiza anslisia téenico ¥,
corporativo de los atributes de 1a hase da dates (Llave det saber ciudadano para lal
integracion donde se describe: afitiados al Datis; Dep!o udad, cub, nodo, bibliotecs y
aporaron ' la evidencia 2 prceso de p C para la de los)
datos de Llave del saber que contigne el reporte de asistencia- Datic : Cub, nodo,
fecha de hora de asi I, fecha de registro, hora de registro.

Frente a la sfectividad, no s2 evidencié el fluje de datos qua permita integrar fa Have def]
saber con et DUB 2 través de [ herramients powss center de integracion de sistemas!
de informacion.

Per lo anterior, la actine alcanzs un porceptals del 100% de cumgplimiento,|
encontrdnduse en estado: Excelente desempeiio, con vacios en sut planificacion yi
Efectividad dal 0%, quadanda vigente en su plazo -te sjecucién, cerrada en
cumplimisnto y abieta én efectividad.

100%

Deparlamento Administrativa de|
Plansacian Municip:

S6.Realizar 13 carastetizacion da|
fos usuaring © grupos de valor|
con 10s que 3@ tiena interacaion.

18/enef2020

159072020

70%

20%

29%

Referente al avance fisica {cumplimiento de la accidn v 13 meta) se evidancis quo
implamentaron la caracterizacién de los usuarios, scords al primer timestre del 2020.
Con base en el Informe da caraclerizacién de tados los organismos de la
Mn\nnt<lraaén Cmmal de) Huuu;!pm de Cali. de un total de 14,537 carasterizaciones,

da Canteal Di io interna, realizé et registes de;
65 carac(en.ac:ones. equivalente at 34% del total de ustiarios caratterizadss. Manifests)
of auditado que se cumplid con la caracterizacisn de fos usuarios, que son pocos
debido a que no interactian con mushas usuarios,

Frente a la efectividad (sitvacién/hallazgo) se observd con las evidendias snviadas por|
el organismo. ast: Pantallaze del correo elecirdnico solicitande el Jink para Ia
caractarizacién del usurario del 25/moviadt8, B link snviado ef dic/2019. URL
172.18.1,105 v 2l informa de caracterizacion dy usuarios v grupos de inteids del grimar
Uimastrs 2026,

Molivo por el cual 3¢ e3timé un porcentajs en cumplimiento del 100% refersnta al
avance fisica-de la acaldn y mn)a e estado de Excelente Desempeia, con efectividad|
derivada de la misma del 100%. Encontréndoss fa Accidn cerrada en cumplimients y en
efectividad, vsncida en su plazo de ejecucidn,

Relferenta of avance fisico {cumplimiento ds ta acclén y meta): Manifestd el anditado
que no s4 cuenta con o personal para realizar of registre da caracterizanion DURA Ia
fe«,h de auditoria 30 otservs 13 xdﬂmf eacidn de dos(2) funcionarids de planta para 1a

ictad, P coriee iso k2 3 e de
t m de pﬂrmasus para eslos fuvcronanos. en = Aplicative DUB y cofreo

ra la imy de ta
DUB. Cotraos con fecha del 05 lma)ylzmo.

Para of cumplimiento de la aceidn y Ia meta s¢ estimaron cuatre (4 stapas ask:

1. Soficilar fineamientos 10%

2. Asignar al persenal y habilitar sus usuanm pars 2l uso del DUB 20%. - 8a observe)
soficitud para el uso del aplicativo 3 dos estado de =
10%

3. Capacitar ¢l personat 20% = no s ha realizada 0%

4. Implementar la caracterizacion 50% = no se ha renlizado 0%

Motivo por & cual se astimé un porcentaje en cumpliniento def 20% referante al avancs!
figion de 13 accion y meta, sin efectividad( 9%) derivada de la misma, al no sontar con)
! personal que razlics fa saraclarizacion requanida al momento de la audiloria.

Estado de action y mata en notabile debilidad sin sfectividad, accion abierta vigants en
54 plazo de sjecusion,

204034




Haciendn Municipal -
Subdirescidn de Catastio,

67.Reulizar la ich de

304un2020

fos usuarios o gmpos de valor
que  intorastusn an 3
Sutdirescion de Uatast,

%

0%

8%

rovess o
desartolly con
akpuios vacles

ydetbidades

0%

Frénle a 12 accion v la mela se evidsncié Oficio No.Z0204 1310500002134 del

it dirigido a la on de Tramites, servicios y gestion documental,
con asunty: Solicitud de Gapacitacion, Finnado por of Subdiractor de Catastro. Sef
observd listado do ia fimade por delegados de la lireccion de Catastro|
asistiendo @ la capacitacién virual dictada por fa Subdiraccién de Tramitas, servicios y|
gestidn documantal para la caracterizacion ds usuarios el dfa 28/abr/2020. Sin
embargo, la awsitada manifestd que & la fecha por 13 smergencia sanilaria del COVID-
19 que ha dado ¢l ai i i io no se estd lienda at publico y aln no se|
ha realizada la caracterizacién de usuanios par parte del personal defegado,

Fara ¢l cui|
atapas sl
1. Solicitar T 10%: Enla cg a¢i6n £9 racibierci los i i 10%

2. Asignar al persenal y habifiler sus usuarios para el uso del DUB 20%. -~ Ss obseivo!
asignacién det personal y ia solicitud para of uso dsl eplicative de lus funcionarios,’
pondianta da raspussta =10
3. Capacitar el personal 20% = va se recibidy al personsl i 5
4, lnplementar la caracterizacion 50% = no se ha realizado [ implementacisn de la
caracterizacion de usnario en e aplicative DUB= G%.

iento do fa accion, la rasta y 1a efectividad se estimaron custro (4))

Mativo por af cuat 53 estinié un porcentals en cumplimientn del 40% referente i avance
fisico da la aeion y mEta, sin sfoctividad derivada ds la misma 0%, al no conlar-con fa
implementacion ds la caracterizacion requerida al momenta de la auditorla,

Acsion son un avance fisico del 40% con estado de accidn y meta de Procesy en
dasarrolio con algunos vacios y debilidades, y 0% de Efectividad — Accién abierta
vigente &n su plazo de gjecucidn,

Hacienda Municipal .
Subdireccion da Tescrera,

56.Soficitar usuario para 1egiste)
del formato de caractetizacion en|
1a platatorma determinada,

62019

26020

a
g

50%

3%

Laé:’;gﬁ :

Frente & le accitn ¥ 1a mela se evidencid Acta Nn.4137.030.14.42.7 del 23/au1/2020
objaivo:  1ra. Jomads de  Sensibilizacién Serviclo al  Ciudadano.  Oficio
Ne,202041310300012134 del 24/ab2020 can asunto: Solicitud da capacitacién sobie
caractariznelon de usuario y encusstas en puntos de atension enviado al Secrataic dg
Desanollo’ Taritotial y Participacion Ciudadana, firmado por l1a Subdirectora de|
‘Tesorara Municipal.

Se evidenei toneo insfitusional del 26/abr/2020, pur parte de la Subdireceion de|
Tesoraria y envidado a jos dos tes de itn de usuario y

en puntos de atencién, con asunto: 6n de da én |
usuario y encuestas en puntos de atancidn.

Se svidentid correo institucicnal del 05tmayi2020, por perie de o Subdirescion de
Tescreria y envidada 2 1a Secretaria de Dasamalio Territorial y Participacion Cludadana,
con asunlor Asignacisn dis contact para la carastarizacisn da usuario. Por medio dal
cual informan usuatio y clave para realizar 1a Jabor en ¢ aplicative DUB.

Para 8 cumplimienta de la aseién, mata y efectividad se estimaran custrs {4} elopas|
asi;

1. Solicitar insantentos 10%.

2. Asignar al personal y habilitar sus usuarios para of usoe del DUB 26%. - Se obsarvd|
solicitud para el uso det aplicative a daes funclonarios, asignanda los usuarlos y|
sortrasefias = 20%

3. Capacitar e personal Z0% = se ha realizada la cap. it 20%.

4. Implementar la caracterizacion §0% = no s& ha realizade 0%

b,

Accian con un avance fisico det 50% con estado de accién y meta on estada Piocaso
en avance significativo, 0% de efectividad ~ Accion abierta vigente en su plazo de
ejecucion.

Secratarfa de Gobietno,

59.Solicitar creacion deé usuario a|
fa  Oficing de  Alentidn
Cludadana,

Olicis2019

14idicl2019

100%

100%

100%

100%

Referonte al svance fisico (cumplimisnta de Ja accion y la inela), se evidensio se
realizb fa  creacion del  usuario, segGn  coreo  elecidnico  del  D5/05/2020
maritza.posso@ealigov.co Asunto: Comedidamente le solicite aulorice creacion de,
usuario para aplicar ls i igual ta para el mangjo de|
informacicn e la plataforma, a 13 siguisnts persona designada por ta Oficina da;
Relaciones y Cooperacién.

Frente 3 la i 8o evidencié que fos wsusrios para realizar la
caraciedzacidn. Asi mismo, se capacitd e funcionarin y se esta realizande Ja
seracletizacion de Ios ustatios en el aplisativo, Se verfict en of formato en excell,
donda aparece contenida loda Ja informacién que solicitan at usuario, acorde con la
evidericia que reposa ¢n esle proceso.

Por fo anledor, fa accién alcanzé un porcantaje del 100% da cumpliniiento)

en estador emp terrada y dal 100%,
wenada en y cerrada en i vencida en su plazo 2|

ejesucion,

o Gl oI 30
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Secretaria di Gobiern,

informacién)
por la Qficina de
Palaciones y Cooperacidn

60.Digitar 12

16idici2019

SHESENG

100%

109%

10%

Secretaria de Geblefno,

61.Divulgar & los nuevos Jefes
da Oficina la responsabilidad
definida por el Proceso  dal
Atencisn ai Usuario.

031ebi2020

02/mari2020

100%

100%

Setretaria da Gobierns.

E62.Implementar los lineamientos
da caracterizacion del usuaric en)
las  Oficina  Asescra  de|
Transparancia. GCficina da
Comunicacionss, Relaciones |

Cooperacidn.

imari2020

0ieep2020

e
3

Secretaria de Educacidn.

63.Sclicitar  capacitacion en a
gestion det formato:
MAGT04,05,18.P01.F04.

28/dici2018

26/wv2020

e

0%

Aabin.

Refersnts al avance fisico ( sumglimiente de la accfon y fa mela) se evidantié Ig)
sigulente; que la oficing de Relacienes y Cooperacién, reslizd a digitacidn de los!
{formutarios de caracterizacién de los usuarios en ¢l aplicativa.

Frete a la efectividad se evidsncié los formulsrios con 1a caracterizauion da losi
usualios, da asuerds a [2 evidencia qua rapasa en e3le proceso.

Por ko anterior, la ascitn alcanzd un potceniaje del 100% de cumplimianto

en estado: Excel cerrada y Efectiv del 100%,
quedandc cerrasa en cumpllmlento ¥ terada en efectividad, vencida en su plazo de
efecucién.

Frente &l avance fisico { cumplimientc de fa accion y fa meta): se evidencié con los|
documentos aportados por ef auditado: 1y circudar de divulgacién para
la implementacién de ineamiento reniitida a los jefas de oficina para la caracierizacidng
del usuaria del organismo.  Circular  Ne.d112.020.22.2, 1020000137 Radicado
No.20204 §120200001374 facha: 27/62/2020.

Frente a Ja id ta ializack de la la circular
No.4112.026.22.2. 1020, 0001';, qu ado No.202041120200601374 facha: 277022020,

Por lo anterior, la acclén alcanzé un porcentnje del 100% de \.umplrmlento
en estado: Excelents perio, cerrada en i v
det 109%, vencida en su (daze Se sjecucion,

o

Refershle sl avance fisico { cumplimisnto de 12 accion y Ia meta) se evidensié eon bage
en Jo manifestado por f audilado que en 135 oficinas del organisme no han reatizado
wventos yio jomadas con piblicos exemos donde s¢ aplique -l formularic de
caracterizacién. Lo anterior teniersfo en cuznla los lineamianles emitidos por eb
Gobiama Hacional y Municipal son refacién al COVID 19,

Frente a la efectividad , se svidencid qus no 86 implementaron las lineamientns de
o . 4

Por Io anterior, la acclén alcanze un del 0% de I And;
en estade: Siluacion critica y i del (0%, Jo vigante en su
plazo de sjzcucisn, abierts en cumplintiento y abisrta en efectividad,

FRelorente al avance fisico {cumplimiento de la accién y 13 mata)y. Se evidencis qus lai
Secretaria de Educacién no ha solicitade 1a capasitacion para la caraclerizacion de los!
veuardoes. Manifestd el auditads que no lo solicitaron porque sus usuarios estan!
caraclerizados en of aplicative 3AC, hacsrlo en e aplicative de la Entidad es imposible
porque el aplicativa es mas externc,

Frente a la efectividad se evidensid qua no 59 ha cumplido con la meta de caractedzar]
& 100% de sus usuarios. por fo anierior, se encontrd 1a aceiéh  con un avance fisico
respecio al cumplimiento dal 035, y 0% da efactividad.

Moliva por €l cual se esting un porcentaja en cumplimiento del 0% referents al avance|
fisico de la acsidn y meta, 2n estado de situacion severamente critica, con efectividad
derivada da la misma dal 0%. Encontréndose la Actidn abisita en cumplimients y
ablerta en efectividad, vigente en s1 plazo de sfecucion,

2903



= Ralsrenta al avance fisico (eurnpfimisnlo da 1a accion y 12 meta) en fa Sscrstaria da
Vivienda Social y Himlal se endenuo que ha y evndmm L POrGqUe apenas estan
S ia i6n, que fue i por . i sanitaria, que
Seoretaria de Educacion, = spenas 2 salga del provlema da 12 pandenia solicitar én ta capacitacién &t DADIL
. . - Frents a la ufectividad: se evidencid que e Organismio no realizb ta capacitacion a sus
Soliita y < 4 - s a ls
ﬁ}tgﬁ]a‘: am;sa(;a ° '; sdemte “hunia0z0 o o o ; o funcionarios de los formatos du caractedzacion DUB
siligenciamiento del formato. v Par lo antarior, 1a accidn alcanzd un del 0% da
i estalo: Siluacicn crilica, atierta y ividad dal 0%, quedanl
vigenle an su plazo de gjetuciGn, abierta en wmrhmlen\n y abierta en efactividadl.
al avancs fisico i de la accion ¥ ta muta) se evidencid qus no

: tiay avidencins, porque apenas astén programando la capacitacion, que fus
Secrataria de Vivienda Social y intenumglda por fa emergencia sanitarfa, que apenas se salga del problema de
Habitat. = pandemia solicitarén la capacitacién al DADI.
68.5clicitar itacion 3l lider " % % o i a % Frente a 13 efeclividad no se ha cumplié con la capacilacién de los farmatos de|
<ot roceso  sobra fo - catacterizacién DUB
irr.plsm:‘llaclén de ta| e
caractarizacidn y tegisto en el Por lo anteror, 1a accién alcanzé un p o del D% de
ouB. ol en estado: Situgcion ceveramenty wiuca. -sbmila y Efeciividad dal 0%, quadando)

ablerta on su plaze de sjecucion, abieita en ) y abieta en
i Fronte & 13 accitn y 13 rsta se evidencio que por el momenty no sstén manejando of
g tnm\ato MAGT04.05.18.P01.F04 y que se reslizd solicitud de napaa{aclén ante of

ia e Salud Publica, o de Oy da Dasarrollo 3
o 3In avidenciar scparle.
6.1 ar ol uso el e U0 6% 0% o Evaons & . . .
(ol mpl)er;:;\rg_‘m 051 ;';%1 ro4 2019 A0 i " - o tolivo por & cual se eslime un parcentaje en cumplimiento del 0% reterente al avanoe
o0 1 Secratatia de Sotud, fisica de 13 accién y meta, en estado de Situacion saveramente critica, con efectividad
) derivada de la misma del 0%, al no contar procedimiento implenentada de
Caracterizacidn da Usvaries al interior def organisma Encenlréandase 1a Accién abiea
= en cumplimiento y abierla én efsctividad, vigente en su plazo ds ejscucion.
o
Vi
Relerente af cuniplimiento (sccidn y meta) se observd en el registro del Acta de reunion
No.4161.010.54.12.08 def 17 de abrit 2020,) Qus se resliza la dascarga del formato y 58|
realiza capacitacion sobre los Imma\m del proceso de atencin al usuarin, para su)
R licacion por parte del do, al confar con el coniratista asignado)
‘j‘»sae(arh de  Seguridad  y) . para este actividad capacitado se acuerda una calificacion de avancs del 20%.
usticla,

d:ﬂ"’:{;" 0 Redsrants « la ofectividad: ne s¢ evidencid efeclividad derivada del avance de la accién,
67.Implementar el uso  del 26°6icl2019 26U 2620 63% 30% 4% @ ’u;\fﬁ- "a:f:, 0% debido a qua después da llevar & cabo 13 capacitacitn dsl parsonal, al estar restringidal
forrmate MAGT4.05.18.P01.F04 ¥ detslidades 13 atencion a usuarios por & estado de emergencia, no se avidencié aplicacién del
en tsd‘sacrewin de Seguridad y formata.

Justicia.
Encontrandose la ascidifmeta en un sstado en pracesa en desarrolis con algunos|
B vaclos y debilidades, sin efectividad (%) derivada de los avances realizados la misma.
Accién vigente ea su plazo da gecucdon.

i ewslues o, sk 250




Secretaria de Bienestar Social.

08.Realizar una mesa de trabajo
para analizat las positilidades de|
articulacion entre los Software|
existentas para caraclerizar a la
poblacion. en In secretadia o
Bienasatar social y ef sistema,
DUB utilizado en e} praceso de
atencion af usuario y POQRS.

264202013

2640ni2020

5%

0%

Secretaria de Mavilidad.

89.8olicitar al fider del proceso
un  espacio de trabaje para
analizar  la  splicacién  die
mecanisme &n el organismo.

10iene/2020

1072020

81%

Secrataria de Movilidad.

70.Impdementar

caracterizacién conforrae a Ios
fineamientos  det  lider  del!
procese.

107ener2020

10uk2020

0%

Frente & la aceidn v I3 meta se evidencic documento en formate WORD, dunde|
prasentan un andlisis para miligar la accidn que tienan dentro del Flan de
Mejoramiento. Captura de pantalla con correo electronico del 8/abr/20200, enviado por
el contratista, con asunto; Formato da recoleccisn de requerimienios, por misdio del
cual hacen entraga da documento recelsceién d datas a en fasmato WORD a I
mordmadora del pmgrama de Adulte Mayor del nrgarwno Y captura d2 pantalta con

corrs enviado por e con asunte; Formalo de
re»lev‘lén miormaur)n BUB, por medio del cual hasen mencion de una piueba del
diligenciamiento del formato con ef equipo de sistemas def drea de adulio mayor para
canocer que sep dentro det del mizsmo,

Frente a la"electividad se evidencié que 1 arganismo no prasento tas evidencias
correspandientss a l2 accion suscrita 2n e momentio de [ auditoria.

Motivo pot el tual se 25iimé un porcentsje en cumplimianto del %5 referente al avance
fisico de ja accion ¥ meta, 2n eslada do situacion itica, con i
detivada de 1 misma del 0%, al no contar con t parala
tle 103 sistemas de caraclerizacion en el praceso de atencién al usuardo y PORS.
Encantrandosa fa Accidn abierta en cuinplimiento y abierta 0 efactividad, vigents an su;
nlaze de ejecucitin.

0%

Referents al cumngplimiants {accidn y metd) se observe que no se presentsd evidencias en
o momento ds Yo auditoria, en lo concerniente a la accidn suscita para el organismo.

Motivo por el cust se estimé un poreentaje en cumplimianto det 0% referente al svance
fisioo da la accién y mela, en eslado situacién severamente critica, con efectividad
derivada de 13 wisma del 0%. Encontrandose Ia Accin abierta sn rumplimisnto v
shierla en afectividad, vigente en su plazo de gacucién,

Referente al complimiento {secién ¥ meta) se otiservo que na se prasentd evidencias en|
el momento de la auditoria, en 1o concemiente a la accion suscrita para ¢l arganisms,

Motiva por ef cusl s6 estimé un porcentela sn cumplimiento det 0% refersnts al avance
fisice de I3 ascion ¥ meta, on estado situacidn severamente critica, con efectividad|
dsiivada de 12 misma del 0%. Encontrandose la Accién ablerta an cumplimisnte yi
ahisrta en efectividad, vigente en su plazo de gjecusién,

casbauine et sin
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Secretana de Depaite.

71.Dejar &l neamlento  del
requerimients de esta auditorfa
sobre  la  inlegracion  dg o)
caracterizacion ds los usuarios y)
DUB,  asegurando &
contralacion  de un (1)
desarrollador, presupussia da 13
siguiente adminiatracion,

2ATRNiIZ019

20U 2020

674

0%

Feeferenie sl curaplimiento {accién y mete) no s2 realizé la contratacion del perscnal
pora Ja rexlizacién de fa cavacterizacién de Jos tsuarios en o aplicativo BUB, ya que
argumantan que por matives de carscler presupuestal wa 83 factible realizar dichal
contratacion.

Ademas, el organismo auditado realiza una solicitud a través de Radicado Padrs No.
202041620100008044 da fecha 20 de abril da 2020, al Deparfamento Administralive de
Control lerno con asuntor Seficitud de iGn o Plan de Msj i
Audiforia Mo, 35 de Evaluacion a tos mecanismos parg mejorar da stencidn al
ciudadano y estandares da atancion ds PORS.

Se e comunica al auditado que seatn fa polilica de uperacion del subproceso de
imisnlo det { iva di Control intemo *4.7.E1

Hinstitucional va que es lidsr del proceso, consolida y da ¢ viste busno al plan da

plan de mejoramiento resullado da una auditorla intarna donde el akancs saa o
2 un {1) proceso o un (1) i deberd ser i por el Nival
Qirective y/o det F S o } que ha
sido nbjeto de dicha auditoria. Ef plan de mejoramiento resultante deberd ser suscrito)
ants 2l Depatamenta Administrativo de Gontrol Intero, solo par of responsable de su
consedidacion”.

Por o tante, cualquier ajuste o reformufacion de fas accionss dal Plan de Mejoramisnto
se daben redlizar @ través det D ini de Desarrollo a

mejorantiento gjustads para su posterior envid para ¢ Departaments Administrativo de|
Control Interna.

A st vez, ¢ Dagartaments Admialsteative do Desarrallo e Ianovacisn lnstilucional amlfié
un oficic al Departamento Administrative de Control Inteno con fecha de 30/abr2020 y
Radicade Padra No. 202041370200002764, can asunte: Remisidn da los avances
iimar seinestrs de fos Flanas de Mejoramiento Auditoria Mo.33 da Evaluacién y|
seguimisnto det Madelo Intsgrada de Plansacion y Gestidn ~ MIPG y Audiloria No. 35
da Evaluscion ds los mecanisraes para mejorar fa atencién al ciudadans y astdndarss
da atancion de PQRS;

an donds bajo 21 folios informa qua realizé el seguiniento ¥ la congolidacion de las
seciones de cada uno ds lus procesos de Administracidn Cenlral.

Mativo por e cual se estimé un porcentaje en cumplimiento def 0% refarenta al avanca|
fisico de la ancidn y meta, en estado de situacisn severaments citica, con afectividad
Serivada do fa misma del 0%, dabido que la accidn formulada en ot plan do
majoramiento con facha del 10 nero s la que s luvo &n cusnia para 1a fecha da la
auditoria. Encontréndose la Aceidn abisra en i y abierta an efeclividad,
vigente 2n su plaza de gjecucidn,

Secretarda da Ifraesiruciuia.

72.8ckicitar  usuarios  para
reslizar la caracierizacion en las
ventaniflas de atencicn de k)
Secretaria de Infraestructura,

2662019

30/un{2020

7%

106%

148%

100%

Frents ol avance flsise {cumplimisnto do la accién y ta mieta) se evidencld que la
Secrolaria de infraastructura solicity 15 usuarics para caractanizar los usuarnics on 13s
venianiias de atencitn en asta Secretaria, hasta la fecha, tomo se svidencio en los
documentos aportados por ef auditado; 1) solicilud ds 15 usuarles para caractarizacion
y s informas ds caracterizacisn a inarzo de 2020.

Frente a fa efectividad $e evidencid que fiensn caraclerizados 719 usuarios que
correspande st 2,14% del total de las caraclerizaciones sealizadas en toda fa
Administracidn Municipal.

Por 1o anleror, s& estimé un porcentaje de cumplimiento dla 100% tanlo en la awcidn
comr on la 4, en estado: E fi0, Ton vacios en su
planifisacion, ceradas vigeita 2n af liampo.de ajecucion.

250a3



Secrotaria de Cultura.

73.Implemantar la aplisacién del
formata da Tegisite de|
caracterizacion  DUB  an la
Secretaria de Cultura,

LVdiI2019

274uni2620

100%

Unidad Administrativa  Espesiat
de Geslitn da Bienes v Sarvicios.

74.Asignar un delegado para el
cargue de los formatss da
caracterizacion - DUB  en el
aplicativo.

Ollene/ziz0

102020

7%

75%

161%

Referente al avance fisico {cumplimiento ds la accién y instay Manifesté s auditado lal
aplisacién det farinalo ds regisiro de caracterizacion DUB, se esta llsvando & cabo de
asuerdo 3 los lineamilantos. como prueba de effo evidencis archivo en excsl, Hamadol
Informa por organismo caractarizacion usuarios tlim 2020, proporciofisdo por lal
Secretaria de Dasarrcllo Tenitorial y Participacion Ciudadana., en of cual en la Hojaj

Cultura, baje &l titulo 3ecrelaria de cullura se relaciona In caracisrizacidn realizadal
seqgon los radicados regisirados en el -sisferna de Gestion Documeantal asic

PERSONA RATURAL - RADICABOS 687
PERSOMNA JURIDICA- RADICADOS 354

Molive par-al cual se estima un porcentale det $3% del avance en la accién, de acusrds,
con el avance fisico proyeciado a la fecha, al cohservarsa fa aplicacién ds fa

nUB en la de Cullura segun & informe realizado por ol
Secalatia de Desarrcllo Territoriat y Parlicipacion Ciudadana,

Por lo anterior, e observé una efectividad parcist (50%), o haber side aplisada fa
caracterizacién DUE en of primar timestre, estando la accldn vigento 2n el tiemps:
hasta ¢ 27 de Junio 2620,

Ancién con un avanice fisice respacto ol cumplimiento del 68% , coi astado de accién v
mela en Excalente desernpeiic con efectividad parcial, accion abieta vigente en su
plazs de gjacuridn,

o

4

Frente a la accién vy 1a mela se evidencid Oficio No.202041810100004214 del
16/f2bi2020 con asunto: Respussta 3 Ia solicitud de conformacién equipe articifadar
servicie sl ciudadana vigencia 2020, Donde se delegs una Prefesional universitadia y un!
Contralista para el cargue de los formatos de caracterizacién DUB en o aplicativo, Se|
observd comreo electrdnico del 1/abri20200, enviado por el contratists delegado

ta il dal para la o reglstro de Ia)
informacién de la caracterizacion del usvario en ef formulario dirigido a la Secretarla de
Cesamrclio Terrilorial v Parficipacién  Ciudadana, Ademds s cbservaron cineol

p <l y aplicadas a los vsuario en formate PDF como)
soporte de la aplicacién dst formato.

Se evidencio ¢ listado de asistencia virtual firmado por of delegado de la UAEG de
Bienes y sarvicios ef cual asistié a 13 eapacitasion en caracterizacién de usuarios o dfn)
281abr/2020. For tal mative se estimé un porcentaje dat 75% del avance en fa accidn,
de acuerdo con el avance fisico ala fecha, af obs se la aplicacion de 1s
caracterizacién DUB.

Frenle a 13 elactividsd {situacion /hattazgo). se svidencid ta aplicacién del formato de)
registra de caraclerizacion DUB, de acuerde a tos lineamientos, como prusba da ells un
archivo en Word, Hamado INFORME DE CARAGTERIZACION DE USUARIOS Y
GRUFOS DE INTERES, 1er TRIMESRE 2020 ~ ABRIL DE 2029, pioparslonado por lal
Sa¢. do Desaocllo Temitorial y Participacién Chidadana para la verificacion de la
caracierizacién per org de la i idn Central, donde se reporta que la
UAEGBS realizé 76 caractarizacicnes sagin fos radicados regisicados raprasentando
un porsentaje del 6.39%. Por lo anterior, sa obsevo una sfeclividad parcial {50%), al
hader sido aplicada’y reportada la caracterization DUB en ¢ primer timastre de fa;
presente vigencia, dentra de los plazos estipulados.

Acctdn con tn avance flsieo respects 2l sumplimiento del 75%, con estadn ds accién y
meta en Excelente desempedio, y 0% da efactividad, accién abierta vigenta en su plazo
de gjecucién,

shatte.

84e4




Frenle @ 1a accién y 13 mela se ovidencio ef envio de tas a5 encuestas con las
decumentas aportados por el auditado, asl: 1j Radicado H0.20204 134030000024 Je
fectia 07/01/2020. Asunto: Encuesta paia medir 1a atencién al usuario por canales
resenciales del 1V trimestre 2619, 2) Radicado Mo.202041340300000414 de fecha
(05/04/2020, Asunto Encussta para medif {a atencion ab usuario por canales
prasencisles del IV bimestre 201, . 13s ancuesta se enviaron por fa weeb.

Dopa nto Adrainistrath - " A o
T e«‘:’ n;}s’;}j s ?,p lz:“;:Ilor r: a:i?*.nd; £l auditads manifesto, que los puntos de aproplacion digital ¥ los laboraterios hacen ta
s comunica ci;;n es. medicién de satisfaccién del usvaric esto o envian a Participasion ciudadana, hacen
; " g unos repories trimestralments,
75.Enviar las encuestas pera 2T14ici2019 3002020 B7% 00% 149% 100% P N . Brad .
nedir 13 atancion del usuario per Frenls 3 la efectividad 6 pudo conlos Radicados fos: )
canales presenciales escaneadas 20204134030000024 ds fecha H7/01/2020 y 2020413403500006414, de fecha
Ios & dias habiles terminada st 31310412020, o1 siwvio da las encuestas de percepsion al lider dal procaso de Atencisn ai
\rimestro, - FETLN
Por lo sintesicr, fa aceidn alcanzé un porcentaje del 100% de cumplimienta
en estador I con vacios en su pi acié
| del 160%, 4 ceirada en y canada en id
vigents eh su plazo de ejecucida.
Frenta al avance fisico { cumglimianto de 13 secion y la mela) se evidenslé con los
documentas gporiados por ¢l auditado, lo siquients.
13 Circular de icn para |a dae lit de 13 encuesta de|
percepsion,
2) El infarme dot Glimo trimestre del ailo 2019 remilido 3 1a Subdireesion de tramites.y)
servicios.
N N o 3) Et envin del informe def primier trimestra del aio 2020.
B! i Vivianda S ¥ i i
;Z“;El da do Viviends Socidl y Manifastd el auditado que ef farmala de percepcién 3e pueda hacer tanto flsico somo
" virtual, cusnde ta persana va & la entidad, se le plde af ciudadano que colubore con fa
76.Designar un funcionaiio patal  27idcr20te TR0 28% 100% . 100 encuesta, despuss s digitaliza y 58 envian at DADII, se flena ¢f formato y se tabula. B
a : aplicacion del formato de ’ DADII cambia Ia dindmica, ahora se escansa, se tabula y se Ingresa al aplicativo a)
porespeion do alencion en I traves del link,
svsh. Fronta a la efaclvidad se evidencio sl formats da percepcivn, de acuerdo a las
evidencias soportadas en este procese,
Por o anteiicr, la accidn alcanzd un porcentaje del 100% de cumplimiento
a on estador s Ao, con vaclks en su planificacion v
¢ del 100%., o carrada en y cerrada en ivi
vigenle sn su plazoe de ejecucidn,
Referente af sumplimienta {accién y meta) se observd en ¢ registro ged Acta de reunion)
No.4161.010.14.12.08 det 17 do abril 2020.) Que se realiza Ia descarga o fornato y o
do  Seguidsd realiza capacilecion sobre tos formates del proceso de atencisn al usuario, para su
- aplicacidn por parte dai i al contar coit ef contratista asignudo
para asta actividad capasitado 59 acusrda una calificacidn da avanise tal 30%.
77.Rezlizer textashizar ol Proceso en I . ) N .
resp:u*'l;; " 4 d‘:m Z( e‘:‘n::iou ;! 2ihez019 267un/2020 85% 0% 485 dagarriio cor 0% No s¢ evidencié efectividad derivada dut avance de la accion debido a que despuss dej
niudau;na s iﬁpnrlanm&a de 4 “ algunos vaiios - Havar a cabe fa capacitacion def persanal, al estar restdngida 13 atencidn & usuarios por
retlizon of enwin de 12 infomacicn ¥ dstalidages ol astada de ernergencia, na s evidencit aglicacion del fomato.
o 1 TR stablecidos:
::32: :fd']:: ge'?a'ler:; :l:‘;zl cidos Encantrdndosa la accidn/meta en un estado en procese en desarrollo con algunos
i vacics y debilidadas, sin efectividad (0%) derivada da log avances reatizados ta misma.
Accidr vigante en su plazo de gjecucion.

aan provia suicsttacit ged Abiokde,
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Secretaria de Salud Publica.

78.Realizar interno)

da enlrega del formatn  def
percepcion de atencion en la
interaccion con la comunided.

Frente a la accién 1 fa me\(a s6 evidencid reporte ccmn usuerio Subsecretaria de|
Promocién, Prevencidn y Py 2l dil i fisico que 5ol
realiza en ol punto de atencién det SAC -Serwcao de Atencidn a la Comunidad, quien
cusnta con una rasponsable que los inchuye en e link da I3 pagina de Ia alcaldia. Sin
embargo, 60 s2 aslan aplicands por el momento por la emergencia sanitaria de ordens
national ded COVID-18,

Frente a la efactividad (situacién fhallazgo): se evidencld cuadro de Encusstas del
Satisfaccidn 2020 en formate Excel. en el periodo de ensre-abiil. lgualments soports an|
forniato PLF de 77 folios denominado: “Encuesta pata medir 13 atencién del usuario por,
f canal presencial”, en o perindo anles mencionadc.

Mofive por el cual se estimé un porcentaje en cumgplimiento del 40% referente af avanse|
fisica de |2 aceidn y meta, en estado de Proceso en dasamollo con algunos vasios y)
debilidades, con efectividad desivada de ta misma del 50%, Encontrandoss Ia Accidn
abierta en cumiplimiente y abierta en efectividad. vigente en su plaza de gjacucidn,

Unidad Adminisirativa Especial
da Gestisn de Bisnes y Servitios.

79.Asignar a un fasponsable en
i Unidad Administrativa)
Especial de Gestion de Bisnes y|
Servicios para qus- ingrase Ja
correspondisnta informacién en
la  plataforma,  subment  de
sncuestas  de  percepcisn 2l
usuatio v que a la vez ¢ haga
seguimiente a jas mismas.

Departamento Administiativo de|

Desarrolio 8 Innovacion;
Institueional,
30.Solicitar uns nueva

<

jzacion y
del lider det procasa para reiterar,
1a implementacidn de 13 encussla
de Atancicn ol Usuario.

ccidn y 12 meta s evidencis oficic N° ‘020418!01%!’:0&%4 deb

do a la de territorial y

can ef reporte de fas encuestas para medic 13 alencién del usuaria fer trimestre del
2020, an la misma facha las encuestas se enviaron pot sorreo electiénico realizando &
su vez of saguimiento de lae mismas en formalo PDF debido a 13 conlingencia)
presentada &l mamento. las encuestas fusron cargadas al enface correspondients.
Adamas 52 observaron 14 folios en farmiato PDF can Ja splicacidn de la encuesia paral
madir fa atencidn def usuario por canal presencial debidaments difigenciadz en e mas,
de febroro y marzo ds 2020, con 188 filas y aplicando e formal
MAGTUA.05.13. FH2.FO2,

Frente a Ia efsctividad (situacién /hallazge): Se avidencié en formate Word, Informe|
Medicion de Ia Perceprion de 1a Atenclén al Usuario, Por E Canal Presencial Y Canales
Na Presanciates, corespondiente af primer Trimestre del Atio 2020 - Abril de 2020,
realizady por parte da la Ofclna ¢3 Alencidn Al Ciudadano de 13 Secrstara De
Desarrolie Tetritarial y Parti Ciudad: ¥ por 20 folios, dunde 3l
observé a gestién realizada por los usuarios an puntos da atencidn de la Unidad
Administrativa Espacial ds Sestion ds Bienss y Servicios en cuanto a los Paz v Salvos
enlregados con un totat d2 132 omrecmndxmie al 0.715% y &l registro del porcentaje
sagin ien en las Enc de psidn cl Aleneion de Usuaros, aplicadas
en fa Unidad por canal prasencial acl: Bueno 2 y Excalente 124 representando o 0,72%.
Por lo anterior, 58 ohseryd una efectividad parcial (50%), al haber aplicade y reportado!
Tas ancuastas de percepaion al usuario y que a la vez hacer seguliniento & las mismas
en el primer trimestrs da la prasents vigencia.

Accidn con un avaitce figico respacto al cumplimiente del 75%, eon estade da accién ¥i
mala en Excelants deserapeiio, ¥ 50% e efectividad - Ansion abiants vigants en sul
plazo de ejecucién.

55% 30%
101% 0%
0% o

Referents 2l avance flsico (cumplimients de fe accion y mata): Se observd que ig
Cisn no cusnta can avance al momento da auditoria, motivo por el cual su avanse 6o
la acsion es de 0%., sin sleclividad (0%) derivarta de f2 misma.

Per lo.anterior, 52 enconled fa aceidn can un avance fisice respecto al mmplum-n(n del |
% con estado de gs2idn ¥ meta en Sliuacién severaments citica, 6% de sfectividad -
Accién abierta vigente en ¢ tiempo
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Sucratania de Movilidad. Referesia al complitiionto (accidn y heta) se sbaana Gue no se prasentd avidendias e
81.Asignar wna person3 o momante da lasuditiia, en 1o consemiente a ki ascldn susciita para el orgsnismo.
l’f:g”‘;';“g::‘gz'”;gn‘,‘ﬁ:;“‘f‘? "IZ torenai2020 T0quvzo20 61% % % 0% |Molive por f cual se estimé un porcentaje an cumplimiento del 0% referenta al avance
r;:ueslm Sefinido ) fisica de la aceion y meta, en estada situacidn severamente critica, son efectividad
3 dedvada de tit misma del 9%, Encontrandose ta Actidn atizrta en curplimiento y
shierta en efectividad, vigente en su plazo de gjetucion.
Referents al camplimicato (accidn'y mela) se obsaro que no se presentd avidencias en
Secrelaria da Movilidad, of momento de 1a auditaria, en o concernlente a 13 accién suserita para ef arganismo.
s2dmplementar f encuesta dal 0/6ne/2020 10quy2020 1% 0% 0% 0% Mativo por 81 cual se ostimé un porcentaje en cumplimiento det 0% reforonts al avance
mén«u‘r’m en los puntas definidos. fisico de fa accién y meta, en estado situacién critica, con ividad|
" derivada de la misma del 0%. Encontrandoss la Accién abierla en’ cumplimienta |
abisita en efastividad, vigents en su plazo de sjscusida,
al avance fisico de la accidn y fa meta), Ef auditado manifestd)
qua las encuestas se reallzan cuando el usuario o acerca a dejar un deracho da
pelicion frente a algin proceso disciplinario ¢ requiers coplas de algin expediants, an
Departamento  Adrinistrstivo eca niomenito, se resliza 1a‘sncuesta e salisfaccion.
G jisciph 3 . o - .
onrol Giscipinatla Intemo Frente 2 fa efeciividad {situacicn/haliazgo) sa cheervé qua: Cumplieron con €l anvio de
" las encusstas en o formato de satisiaccidn con fos bensficiarios. de los_servicios
. Remit 2 N "
Si;,;,ﬁ'n'em: potunamerto . <f prostados duranie fa vigencia 2019, Radicado No. 201941240100047634 dal
Dasarrcll o 100% 100% 100% 00% 27/die/2018, Con el envio del informa bimestial de las encuestas de satisfaccidn
9 . ’ Saaci HNo 20204 224, del Con o envio del informe del
i sy Primer Trmestre pars medir  la salisfaccion  det  usuario, Radicads  MNe.
e A 20204 1564 dol yel dela encueta de salisiaccidn del
702
realizadas  per A DACDI 2020.
i eite vigencia 2020, " " . . "
uimestalments vigencia 2030 Motivo por of cual 53 astimé un porcentajs en cumplimianio dal 100% refarents al
saica figico de 1a Bccion y mets, e estads de Exustente Desemperio, von efaclividad
vada de: 1a misma del 100%. Encantrdndose b Aucion cerrada en cumplimianto y 2n
efectividad, vencida en su plazo do gjecucion.
al avance fisico de I3 accién y la meta) se evidencid ¢ envid
P da las dis al Yider dal P de|
Gestién de Savicio al Ciudadano mediante Radicado No 201941350300003964 dal
" fieeath 19/die/2019. Asi mismo, €l informe trimestral conespondients a los meses de Engfo a
Dupartainanto pdministrative do Marzo de 2020, con o Radicado No. 20204 14, s fecha: 21/abr/202
N i que todas las 52 enla motivo
it . por ¢ cual su avance e la accidn es del 100%, dervada de la misiia,
g‘:ﬁ;:g":";m: p}(\iun::nl:nz:z‘l:to ;(: Manifests ol auditade aue se cumplié con fa accldn de enviar de manera opoituna as
Desarrotio ¢ 1ONGVaCioN, encuestas de satisfaccién.

. . QeInoulzo1y 30Ucr2019 100% 1060% 100% 100%

e . Franta a 1 afeclividad (situacisn/hallazgo) se observé qu2 curiplieron con & envid, ds
penide A et anuerss af Radicado No. 201941350300003964 del 10/ici2019 y Radicado No.
reotizadas por el DACP on el 20204 14. de fecha: 2
;;:30 tdmsstra do la vigencia Por lo.anteriar, se estimd an parcentaje an cumplimiento del 100% referente al avance,

: fisicn de 13 accidn y meta, en estado de Excelente Desempeio, con efectividad derivada

de la misma di 100%. Encontrdndose la Accién cerads en cumplimiento y en)
ei:ctividad, vencida en su plazo de sjecucion.
Refefento af avanse figioo {complimiente ds Iz accisn v lu meta) se avidancié que s
esgistraran {as encuestas del Prvsr Trimasire 2020, que g8 encusntran escanaados en
1a pagina web de la Alcaidia de Cali, con Ios siguientas tinks: Sin embarga, s8 oficié ds
mansra exemporéines 3 lidsr. Manifesté 8l auditado que -an ol Gomils Tenioo, )
do o asignaron ios responsables de reportar las encuestas e satisfaccion wl fider, o [o3 tfos|
Torritorial . Subgesretarios, at Jefe de Ja Unidad de Apoyo, con el apoyo de Socarra Anacona para
Ciudagans. ¥ N ponsolidar la informacién como delegada del Comité de Sistemas Integrados de
. Basticn.
. 17/6/2020 15lu2020 09% 100% 144% 50%
5, Sable 3 " " i
ggfa'i‘:wdalafu"’?“e:lz::eﬂgs (:3 Frents a la efsctividad (situaciGivnallazgo) se evidencld el Acta No 4173,010,18,1 ds
s‘aﬂ:g,d o e las  fechas fosha: 10/ebl2020, las 70 encuesias y ef Radicada No 202041730200001074 del
defini d;‘z s por €l proceso lider, 14hnay/2620, escatsadas sn ol aplicalivo pero i sa Gficié al lider dam anara oporiuna.
Molive por ef cual se-estimé un porcentaje en cumptimiento del 100%, con eslado da
accion cerada y meta en elents con vacios en 5u én det §0%
da efectividad, accion cerada en cumplimiento y efectivided, vigente en su plaze de
gfecucion.
T et wn previz 298934



de Vivienda Social yi
Habitat.

=

. S *S‘;

. .

Relerente at avance fisice{ cumplxmlenlo de |3 accion y la meta) que sa eviencid con los,
dosumentos aportados por &f auditads:

1) Paxhﬂado No. 202041370200004244 de fecha 18/0J2020 dunda estan los

s3 insfruye realizar o seguimiento y conliol y madicisn de la atencion|

opartuna de [as comunicaciones y asi come elaborar e impa inaamienios en matena

de servicio at cludadano.

2iRadicado No 202041470140003564, se instruys a las personas encargasdas dsl drea

da stencién de atencldn al cludadadano ds la SVSH, las cuales una vez aplicadas se

validan y s & cargue ea la plalaforma astablecida,

4 Bl Radicado 202041470100004024, donds ze dan las instrucciones a la)

Subsecrstaria de SMIL, y 12 SGOB, para la aplication y cargue da las encussias de lag]

i

da enirega del Fomato de
Salisfaccion en la atencién al
siudadanc.

s6.aplicar  Mos  lneamientos| 279212 27IN020 °8% fos Me% personas que por sompelenciz atisnden..
por fa
de  Tramites  y  Servicios, Frente a la efectividad, 32 evidencio mediante af Informe de Sendcio al Cludadane, def
remitiendo las ensuestas. cuarto Trimestire del 2019 v of seguimisnts de las comunicacionss de cotubre dat 2049,
con [as estadisticas,
Por la anterior, la ascién alcdnzé un percentaje del 100% de i
an estado: Exosl con vacks e su glanificacion,
cerrada y i dat 100%. g cerada €n v cerads en!
efstlividad, vigente en su plazo de gjecucidn.
Referante af cumphmicnln {aceidr: y meta}, se ldentificé qua (a informacion
Secretaria  de  Seguridad v 19 hace a la sccian: Realiza contiptualizar 3l
Jusficia. de atencion al ciudadano la imporancia de realizan & envie de Ia
bajo los por ¢ lider de a astrategis ni a ks anvios
87.Realizar y contextualizar 2l de las encuestas da satisfaccion at lider det pracesa a que hiava lugar durante o tieinps
rasponsable  de  atencion al W29 26uni2020 89% [ % 0% d2 gjecucion. Bn e Wforme de saguimianto PQRD Enero-Maizoe 2020.p4f s6 VG
siudadanc fa imgportancia e que la na repeitd la apli de de én al Lider, por o)
raafizar & envio-de la anterior of avance de la accion £3 0%
bajo los parametros establesigos
por el lider de la estiatagia, {Encentrandosa fa acsidnimata en ui estado en pracesa en Sitwacidn Severamente
Critica, con avance ¥ efectividad def 0% . Accion vigenie an of tismpo.
Frente al avance fisico {cumplimiento da 13 acci6n y meta). Manifesté f auditado que|
se han enviado 135 encuestas de satsfaccién por atencién brindada al contribuyents de|
Mega chras, en los tiempos sstablecides por el lider def procese, 1o que sa comabord|
con los decumentos aportados por 3l awditade, Radicados Nos, 20204180300004274
Secrelaria de Infresstructura. del 30/mar/2020 ¥ No 20204150300004284 del 30/mari2020.
36 Gumplic con las fechas dagag|  200</2019 30uv2020 7 T s i Frente a ks efectividad se evidencd que cumplieron oon e anvio (Se Ia 5 encuestas en &l
por e organismn tlempo S00 un je det 100% de v 100% de|
efectividad, quedando en estado: Excelente desempefio, con vacios en su plamwa?lr}n,
quedando cerrads en cumplimiento v cerrada en efertividad. vigenta en su plazo de;
ejecuciéin.
Frente a ia sccidn y Ja meta se evidencid formato de encuastas en formato Exced para o1
area de Zoanosis ded oiganismo. sin d-llgencxzumenm da cnfrn Captuia de pantalla de
cotredy dlactdnicn eindado a las dif Aresis el can de fucha 8 de
mayo 2020, con asunte: Solicitud mlarnmou referanta a las sncuestas de saiislacelon,
Secretaris de Salud Publica. Frenie ala (siacidn v i3 n;
e3td denten da las fechas establecidas para ser awditadn ¥ 3 su vez no hace referancia &
89.Raalizar cronograma interno 2e0es2018 265un02020 oo o 0% o fa accidn: 1 Cronograma de entrega de infonmes slaboradn e implementada,

Encontréndose 13 accion con un avance fisico al liempo programado del 0%, con un!
estado de situncion severamente crilica,

Motivo por ef cusl se astimé un porcentaje en cumplirniento del 0% referenta al avance|
fisicn da la acclén y meia, en estado de Situacién severainents critica. con efectividad
derdvada de 1a misma del 0%. Enconfrandose la Acsion ablerta an cumplimiento y|
abieila en efeclividad, vigents en su plaze de gjacucion,

st
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Freote a la accidn y la meta en ia Sacrstaria da Movilidad i
Mo.4 “Aplicacisn del formate de Satisiaccidn en Ja atencién al cudadane par 1o enfrega
de productos del organistie y remision al Hider dal procedimiento”, se avidencis lo|

siguiente:

£l anditade que hay d 70 tramites y servicios por medios
virtuales cor un gpersdot y se le ha infurmado que desamolls la encuesta de acverdo
oon lo3 li por el B de stsnolla )
Innavacion y a su vez realice envios penédi dati de

S observe oficio con Radicado Ma. 202041 0 , con fecha da al!

operador COAY, con asuintar Sdlicitud da encusslas para mexlir 13 satisfaccion del
usuario, diigido 31 Centro de Diagnostico Automotor del Valle,

Secretara de Movilidad,
Se ohsarid itezo gg coneo con fecha emitido por o area
de Plangacion Ir»smwonal da Movilidad 2t operador CDAV, con asunto! Formularial
encuestas Google 202, Por lo anterior, la accldn glcanzé un porcentaje det 61% de
cumplimiento enconirandose en eslado da Excelents Desempeio.

0. Realizar comunicanion oficlal
reitorando al vporadar a enlrega)  10/e/2020 OR2020
oportuna de ta informacion de la
salisfsccion  acerca  de  los]

uctos entragados. Fm\l& ‘1 I3 el-wﬂmd {situacitn Mallazgo): No ss evidencia respussta del oficie con
. 20204 + con fecha de 2. l operador. LDAV |
sdcmés de e!lo NO S& pi da apli det formate de sati

on la atencidn al divdadano en &l momsnto de la suditoria. Por fo anterior la ccion
alcanzé un porcentaja da ofactividad ded 0%.

Motivo por ¢ cual se estimo un porcentaje en sumplimisnto del 1% refersnta al avance|
fisico de 1a accién y meta, en estado de Excefents Desempsiic. con elactividad
darivada de la misna del 0%. Encontrindoss la Accién abietta en cumplimisnto yi
abisia en sfactividad, vigents sn-su plazo de sjecucisn, Flazo de sjscucion de la)
3ecidn suscrita: dot 10/enal2020 at Wijulf2020.

al {accidn y meta) se dbsanvo que o se presentd avidencias en
e momento ds fa auditeria, en lo concemienie a 13 ecridn suscrita para ef organisme,

Secretaria d¢ Movilidad.

Pnciiir =n of plan do (rabaja|  10fener2020 104ul2020
tag fochas de corle para el envio
de [a informacion,

0% Metive par ol cuat se sslimé wn porcentaje en cumplimiento del 0% referante ol avance
tisico de la aceisn y mets, en estado siluacidn ssveraments crilica, con afectividad
derivada de la misma del 0%. Encontrandase fa Accién abieita en camplimiento y|
abierta en efactividad, vigsnte &n su plazo de ejecusion,

Frenta a la accldn y 1 smela se avidencio reporte de Jus encuestas Inediante Oficio
No.2020418 del 3 con asunte; para medir la
alencién det usuario 1er timastre de 2020. Ademds se obsanvaran 19 folios en formato
PDF cen 13 aplicacisn e fa encussta para madic la satisfaccion del Ciudadano)
dabidarante diliganciada en ef mes de marzo de 2020, con 220 filas y aplicando €l
formalts MEDEG1.08.09.18.P08.F01,

T

i

Unidad Administrativa Especiat

de Gestion de Bienes y Setvidias, Frente o la ele« widad (sitvacion /heflazgo): como evidencia del u\grew ds ls
enla subments da [

Ciudadano y qus 7 1a vez sa hace seguimiento a las mismas, sa cbssrvd archivo en

Excel danominado Registro-de Satisfaccion UAEGES marzo 2020 con un total de 128

registros.

H2.Asighar @ un wswnsaue Nk
la Unidad Al i
Especial de Geslisn da Bianes y

3 N Otfenai2020 10/uniz020 6% 5% 101% 50%

Servicios para nue ingrase Iz

corraspondients informacién en Por Io anteriar, se eslimé un porcentaje del 76% daf avanca en 1a accion, de acusrdo|

la  plataforma,  submend  de oon o dvance ﬁsxcn proyectado a la fecha, al obs:rvar.,» 1a aplicacion e 1a encuesta da

encuastas  de  percepcin  ab en fa Unidad Especial de Gestion de Bienes y|

uguario y que & la vez le haga Bervicios segun ot Informe realizadn por la Secretaria de Desarrolio Territorial y

seguiniiento a las mismas. Participacion Ciudadana, Per lo anterior frente a la efectividad, se observd una
eiactividad pansial (50%). @l haber sido reportade I3 aplicacion de la encuesta al
srganismo competente en & primer timestre.
Accitn con un «vance fisico respacto al cumplimiento del 756%, con estada ds accidn y|
meta en Excelents desampedin, v 50% de sfeclividad - Accidn ablerta vigente an sy
plazo de gjecusion,

ggg:xga\\)enlo t"""mf:‘:fg?;izﬁ Re!gesnxa al -avanes fisice {cumplimiento de la»acgnén y'mela): Ba chsanvd que la:

Jnstitugional aceién no cuenta con avance al momients de auditaria, molivo por of cual su avace en

: la siecion es e 0%., sin efectividad (0%) denvada e 1a misma.
93.Racopitar y enviar al lider dal} *  soitici201% OG220 7% 0% 0% %

prceso 1a infoanacidn de lasi
encuestas de  Satisfaccidn det
Usvario  en  los  liempos
astablecidus.

Por I3 anterior, 3¢ encontrd In accidn con un avance fisic raspacic al cu;nplwmhsnm dal
0% con estady de accidn y mata en Situacién witica, 0% de j
Accidn abierta vigente en el tiemgo

i = Froniva s sk e, N
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Secretaria de Turismo.

dentre de  fas)

4. Incluir
g2 Tl

i de
cportunamerile las sncuetias da
satisiaccion det usnario o travds
de Jos diferentes canales.

189062020

se%

55%

100%

Secretaria de Turismo.

95.Der curnpiimiento 8l
cronograma de fechas dg corte)
para ol envio de 2 infarmacitn
de las encuestas de satisfaceion.

15/enelz020

12020

5%

Y

O
Participacién|

i da
Teqritorial ¥
Ciudadana.

96.Garantizar un mecanisma gue
permita  la recepcién  de
peliciones  verbales en otra
langua nativa o dialacte oficial de|
Colarnbia,

17/ene/2020

15702020

100%

Sacretarla de Movilidad.

97.Asignar una pPEISGNA
responsable para la aplicacién de!
tes encuesias de alensld e
vantanilia.

10eI2020

10002020

1%

0%

Frente a la sccién y ln meta se evidencié en formate POF un {01} Centrato de
Prastacién da Servicios Profesionales v de Apayo o 1a Gestien, No, 4172.010.26.1.054-
2020 en la Clausulz Primsra. Alcance del Objeto Contractual y Obligasionas)
Especificas def Contratista, on el Numeral 3ro: Dar cumplimiento a1 diligsnciamisnto de
las encussias de atencién a visilantes y remilidas por Orfen trimestralmente a la
Sacrotafia de Desanollo Terdtorial y Participacidn ciudadana, Dishe sontrato fue!
verificado roedionte la platsiorma SIA QBSERVA ingresando come “Invitade™. Por o)
tants, ta accidn y mata obtienen o 57% de cumplimiento respecta al ismpo de avanse,

Frente 2 fa efectividad (situscidn /hallazgs): Se evidencis una mussie de snen (05)
registros folograficos de fas 52 encusslas para medir la sailsfaccidn det usuario
realizadas 2 iravée de Jos difersntes canalas en los meses d ensro, fobrero ¥ marzo de

i EIE e dichas en af formale;

2020, chservandose o
MEDED1.05.03.18.FU8.FO1.
HMotivo por e cual se estimé un porcentaje en cumplimiento del 53% referente al avance|
fisico de la accion y mata, en estadlo Excalents desemgafio, con efectividad detivada de
Ia misma del 50%, al contar con el adecuado difigenciamiento ds las encusstas de
satisfaccién del usuario requerida sl momenta ds la auditoria. Accién abierla vigente en
su plazo da ejesucion.

Frente a la actién y la mela s& evidencid archive en Excel denominado Gronograma de
Beguimizntos, donde e cbserdi Cronograma De Seguimientos de Acuerds 2
Lincamiantos del DADI, donde se registié "Encuestas de Satisfaccion aiviadas af
DIANA PATRICIA MORENO la Subdireccidn de Tramites y Servicios” mediante Oficlol
No. 202041720100001574 el dla 06/eb1/2020.

Ademds, se evidencid of respeclivo reperte Wimestral cbligatorio dentro del plazol

establecida realizade per madio de Oficlo dirigido 2 la Subdireccién de Tramites y)

Servicios con radicods No. 202041720100001574 sk dia 06/abe2020, con asunto:
e de Salisfacch

de e donda reg un folal de 62 encusstas de|
salisfaceion aplicadas, de las cuales 18 luvigron calificacion bueno y 37 calificacion’
excelents, Oficio firmado por ef Secretario de Despacho de s Secretaria de Turizma,

uestra de cinco (05)
isfaccidn del usuado,
, Iebrarn y marzo de
en ol formate]

Frente a Ja slectividad {eituasion iallazgo): S evidenck una
reqistios foleqraficos de tas 52 encuesias para medie [n
realizadas a lravés da fos diferentes canales en los meses da
2020, cae el ili iami da dichas
MEDED1.05.09.18.P06.F01,

Mativo por ef cual se estimé un porcentale en cumplimiento del 58% referente al avance:
{isito de 12 accitn y meta, en estads Excelents desempefia, con efectividas derivada de
1a rnisra del 50%, al contar con o adesuado diligenciamienta v reporte Irimestrel da las
ensuestas de salisfaceidn del usuaiis requerida al momanto de la auditeria, Accion
ablanta vigenie en su plazo de sjecucion.

Referente al avance ifsico (cumplisiento de Ja accidn v In mela) se evidencié que e
Sistsma da Gestién Uocumenta! MIRAVE, se encuentra implemertada, asorde al
conteatc y ol atrosf del misma, donde incluye eo ¢ pliegoe. que 52 puedan rscitdr grabar|
audios en lengua nativa qus permitan dar respuesia 3l usuario. Manifests e auditado
que el avance tecncldyico le corresponds a DATIC, por ser 1os duefios del contrats, La
SDTYPC, Ie corresponde la revisidn coma participacién dando 1a informacién qus se
requiers f3ra que s2 hagan los ajustas y 3¢ puedan hacer bas pruebas para verificar que
&l aplicativo si funcione,

Frente ala ividad (si & avidancid la

el precese,

Motive por el cual 3e estimé un porcentafe er cumplirlento del 100%, con estado de!
accidn cerrada y meta en excelente desemperio con vacios en su plaificasién del
100% de sfectividad, aocidn cerrada sn sumplitiente v efectividad vigente en 3u plazo
de gjscucian,

&%
:
50%
Y
5
.
-
100%
.
.
0%

Referents 2t cumplintiento {accion y mela) 56 ohsens qus no se prasentd evidancias up!
o memento da 13 auditaria, en 16 concaniients a 12 accién suserita para el organisma,

Motive gor ef cual se estimo un porcentajs en sumplimisnto del 0% raferents al avanss
fisicn de da accion y meta, en estado situscion severamente crifica, con efect
dsrdvada do la misma del 0%. Encontrandese la Accidn ablerta en cumplimiento v
abiarta en efectividad, vigerite en 51 plazo de gecudion.
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Rafeients 8l cumplimiento (accidn y meta) 36 chsano que no se prasents evidencias en|
e mamanta da la suditeria, en fo concerntente a a accidn susaita para el organismo.

coactivo, adeinas dd
Depsittamento Administreivo de)
Uesarrotio a i i

Institucional que tendra ubicada|
parles de su archive de )
Subdirescion  de  Tramites,|
Servicios y Gestion l,

esta udificacion contara en sy
pritner piso con 44 puestos de|
atencidn al contribuysnte y 210/
sillaz e espera para usuarios.

Secretorda de Movifidad,
101622020, 102020 1% 0% 0% 0% Hotivo par &f cual se eslimé un porcentajs en cumplimiento del 0% referants at avance:
938.Iniplementar la encuasta. fisico e la accion y meta, en estado siluacidn severamenle crilica, con efectividad
derivada de fa misma def 0%, Encontrandose [a Actisn abierta en cumplimiento y
abierta en efectividad, vigente en su plazo de gjecticion.
at avance fisico ( de 12 accion y ia mata) ol auditado manifesta,
qui 13 adecuacion del mantenimisnto del edificio fe compele 12 administrasion de la
Direceibn de vienes y sarvicios. Los aires o astaban funsionando, cuando hicieron 13
. N o auditoria pasads, el mantenimiento se hizo entre noviemute y diciembre y estdn
:;;:z:i"'a de Vivienda Soclal y funcionando. La Emptesa PTO le antrego mantsnimienta det drea de atencién al
N ciudadana v 13 Stcretada apelo un recwrso y se cumglid ¢ mantsnimienic
e vanion 4t e 04 6% 100t W w00%  |Frente a Ia efoctividad con fa ' por l auditado se evidencid qus)
stanclon of ueuarlo g 1 s raalizé Ja y el el zira an ol Area de
cocrelaria de vivienda soclal ¥ atencién &l cludadano.
habital. Por o eonterior, Ja sccddn aleanzd un porcentale del 100% de cumplimiento)
ancontrandose en estado cemads y Efectividsd del 100%, quedando cerrada en
limi: vy cerrada en efectividad, vigents en su plazo du gecucion.
o i " Referente 31 cumnplimients {3ccldn y metaj Se cbsarvd par parie del auditer un correv)
Secretarks da Mosifad. con matarial del rdlodo por ¢ isma suditado FICHAS)
100.Imptementsr un matodo da PASA A&i(G_I;L&gIO‘N DE TURNOS. Ho g8 evidencid acta respecto al tema g
g wnplementacion de lumos.
i :e ::‘;“i’;‘a:'"“:;’&' 107ane/2020 10762020 6% a1t 100% o%
N mr‘o; - Mctivo por ¢f cuat 6 estim un porcentaje 2n cumplimientc del 61% roferents ol avanca
b fisico de Ja aecién ¥ meta, on estado an Excelente dessmperio, con efsctividad derivada
ds fa roisma del 0%, Encontrindosa la Accidn abieria en cumplimionto y ablerta en
electividad, vigents en su plaza de ejesucion,
Referente al cumpliniiento (accién ¥ mela) se observa que no se prasentd avidancias en
Secretoria da Movilidad, & momanto da la auditaria, en o consermients a a ccidn susciits para ¢ organismo.
101 Actualizer € saracterizader 1WenalZI20 104uliz020 1% 0% o% 0% Mqlivo por ¢l cual 56 estimé un parcen'ajfe en Fumplimiemn del U“._évve(erenie al avance
50 o equipo da cbmpulo. fisico de la accion ¥ meta, ¢n estado situacisn severamente crilica, con afectividad
N derivada de la misma del 0%, Enconlrandose la Accldn abisrta en cumplimiento v,
ahierta on ofgctividad, vigents en su plazo de gjecugion.
Referante af cumplimienta (accion y mets), en las fotografias entiegadas se abservd
que la ventanilla, se encuentra en el mismo estade qua la vigencia anterior. No ge
Secrelaria  os  Seguridad vy evidenci registro de avance sobre 13 accisn: sedalizar o espacio de entrega de
Justicia, ceatifizada de propisdad hotizontal ni mejora e of lugar de atencidn, por lo anterior el
" " or avaice de la accidn es 0%.
102.5cislizar o espacio ge| DU 262020 os% 0% o 0%
entrega de  ceifificado  de Encontrdndose la acclén/meia en un estado en proceso en Situacién Severamenie
propiedsd herizontal. Critica, con avance y efactividad del 0% derlvada da la misma,  Accion vigente en su
plazo de sjecunion. :
Frente 2 la accion ¥ la mala se evidencid once fotografas del mejoramiento da la|
infraestructura del Boulsvard do la soxta conforma i los disefios para b reubicasion ds
103 Grganismos, en el registio se evidencid ol fac accesn 4 esla edificacion, los puesios|
e atencion al usuariv y en cuanto se terminen (as Mejoras conlara en Su primer piso
Unidad Administrativa Espmcial o 44 puestos de alencion al contribuyente y 2190 sillas de aspera en 3 atencion, asi
e Sestion de Bienes y Servicios, ismo, s8 pudo o un je significativo de avance en tas ingforas,
manifestando & auditado que a Ja fecha sclo se requiere del certificado do bomberos y|
103.Reslizar ef tngjoramianta dal uRimar detalies, puss la arquitecta encargada menclon® us la obra se encuentra en un|
1 inftaostrulura Jel Boulevar oo 96% da avanca y para el prdxino mes estard operande al sarvicio del ciudadino.
ta sexta vonforme 3 103 diseos|
para  la  reubicacion de la 8 evi T fos womo sopnita del
Seoretaria de Educacion. parie seguirniento ¥ apoyo a [a supervision del praceso de la obra:
ded Depatuments de Hacienda
tunicipst con g ofisings de N Actas de comité da obra civilt para & edificly Boulevard Sexta Avenida: # 33 ded
cohro  parsuasivo ¥ cobro Ctener2020 (02020 5% o5 1015 o 20fene/2020, #34 del 30/ens/2020, # 35 del US/iebi2020, #38 del 08/mar/2020, $40 dal

28/30i12020 v comits extracrdinario de abra sin umiere dal 29/abr/2020, cada acta con|
fistado da asistencia debidamente firmads. Ademas s& observs captura de pantalla con|
soren Slectrénico del 30/abr2020 anviado por la arquitecta encargada de Ia obra al
CONSORCIO INTERVENTORIA 2018 Edificio Boulevard de 12 Sexa, Con refersncia a
las rauniones de comitd di ahra N.40 y N4 1, hasiendo referancii a los pendientes de la
obta sonslgnadass en fas actas de comilé,

Frente 3 1a efsctividad a 13 fecha no se evidencid el 100% de la infragstructura mejorada
y operando af cludadans ¥ que ef mismo haga uso de la tecrologla, sedatizacion,
accesibifidad v demds radios para alendar come to eslablace la norma. Por o cual la
efeclividad es dal 0%.

Accitn eon un avanse sico respecto al cumplimiento del 78%. con estado de acuién ¥
meta on Exaelente decempedio, con efectividad (%), aceidn abierta vigente en su plazo
da ¢jscucion.
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jReferents al avance fisice (Cumplimiento de la accién y la meta) se svidancis qua fy)

SDTYPC, han realizado of andlisis ¥ valoracién de los controles a1 mapa de riesgos.

Manifesté e auditado que el mapa de rlesgos se actualizé en sepioct del 2019,
de D n reslizaron e andlisis del contavie v el monitoro v ravisién de los conteoles,

Teritorial ¥ Pasticipacion

Civdadana.

Freate 3 la e!ec(ividad {sitvacion/haltazio) se evidencid ton o aportade por el auditado,
1o0% I siguiente: Acta No 4173/ 010 14,12,158 del Simarf2020 y 4173.010,1412,10 def

1 ¥ 3 Nos: 26204173 L 2020417, 24,
20204137020001024, ¥ Ias respectivas actas.de monitoreo per cada Rissge snalizado,

1hienei2020 1SRN2020 &% 100% 144%

104.Raalizar anallsis ¥ valoracian
de Jos controles,

Mative par of cual s2 astimé un parcentaje 2n cumplimients del 100%. eon estado de|
Excelente desempafio, coh vacios en su planlficasidn. y 100% de sfectividad, accitn|
cartada vigenta & st plazo de sjecucion.

en el sisterna de Gestién Documental, permita 12 generacisn de mpnnas de manara féal ¥ opnmma de lm radi dos o0 PORS,

que ol

2. Verificar ta ividad de fos vio las i de i qua raalizan los i a fin de dar i alos tieinpos de qua dicta la Lay 1755 ds 2015,

KN Jos: recursos para fos rhnea Az chogque y accicnes da me;ammmm peﬂ!u!at‘le!: en #f tiempo frente 4l cumplimiento dz la ley 1755 de 2015 y demas normas concordantes para |3 atencion oparuna
de las PORS, asi come &l ¥ irmii ala e fa alencitn v sali dela ..

4. Fortalecer ol i y toma de decisi ¥y a nivel directiva, frente al cumplis Ato efectivo de 133 acciones susaritaz en sf plan de mej: i , en c3da argani evaluada, el
-‘.wnpiun:enlo de o establecido en la fey 1755 de 2015, y demas normas concordantes pars fa atencién opartuna de I Iy ‘GRS,

6. Revisar y tomar accionas ¢potiunas 2 nivel Directivo, bnsadar an el andlisls o los reportes @ informes que eprls el lider dal subprocaso Gestién da Sewlclo al C:udad.—no respecto af i de de los radicados en ol
sisterna da gestidn decumentat con ef fin da fortaleser &l da los tigrpos k por 13 Ley/1 755 da 2015, y mejorar la atencion y e o i0s, én conjunte con 1os responsables en cadal

crganismo,

5. Capacitar 2l personal responsabla de dar respuesta 3 los PORS, para dar cumplimiento a ia Ley 1 7‘5)4) 2015 v Ia tipificacion dé o3 mismos.

7. La Secrelarla de Desarrallo Terilorlal v Parlicipacién Ciudadana y Is Subdireccién de Tramitgé v Servicios y Gestisn Dosuments!, deben analizar la competencia y responsabilidad con refacisn 2 la normatividad del Decreto
Extraordinario 0516 de 2018, a fin ds varificar of alcance de la carasterizacion ds los usuarios.

8. Garantizar [a implemantacién ds fas Polftisas de Gestidn Documental durants ta aplication dy/ praseso Atencién al Usuario.

S‘ (‘ulmlnar mr parle ds Ia Seﬁrﬂa de De,sﬂrmlk: Teeritorial y Famcumclén Cindadana A3 -arb: iGn e i iGn da tos i i frenle a Ia Dug, por et L t inistrafive de|
4l para su i en o i isacion de 5s grupgh de interés,

10. bapsatar a las personas que realizan atancién a los fosieh . on cada orgghi para aplicar ta izacién DUB, de manera adecuada y aportuna, permitiendc: 2 la Entidad, contar con informacién rlevante para fa

toma da desisiones. N

11, Fertalecer to verificacion y cumplimlento ds las acclones suscritas en of plan de mejfr produsto de las itorias, por pagte da los con ¢l fin que las mismas obtengan e nivel de efectividad y cumplimisnto sn

511 tismpo de sjecucidn.

12, Establecer un plan de contingancia para las acciones nimeres 2, 3, 7, 12. 26, 31142, 43, 44, 49, 50, 82, 63, 64, 65, 66, £3, 84,170, 71, 60, 81, £2. 87, 69, 30, 81, 93, 47, 98, 101 ¥ 102, las cuales s encuentran en una situacisn,
aritica, con of propdsito de evar a ¢abo su cumplimizanto ¥ afectividad,

13. Centinuar of 13s acciones para dar i als i i ercfos punios da atencidn 3l ciudadand, fonde s brindan servicios adicicnales a los usuaros,

14, Dar linvidad a ta imple idn de i de control y imiasio] que aseguren ¢ cumplimiento y slectividad dal 3&% con fa atencisn eporfuna de la atencién de las Peticiones, Qusjas. Reslamaes y Sugerancias
{PORS), dando ':umpmmﬂlta A la Ley 1755 de 2016, v a las directrices impartidas ifor e fider ¢el prosase, para eliminar 1a causa (i, la siluacion encentrada, teniento en cuenta i facha de gjesucidn,

18, Cornunicar y tomar accienes par parte de los lideres dsl Proceso Atencidn al lsuario ¥ ol Subproceso Geatidn de Sevvicio al Clt dadano, sobre las puntos de atencidn, toda vez que percibe en los organismos evaluados que este

cancepia conlinua limitado 4 13s instalaciones donda se cuenta con ventanitias de fadicacion de FORS, deseonaciéndase iz xmrmaliﬁr k12 qua les rige, en cusnto a horario e infraestrustura requerida.

18. Dar tratamiento oporuno a los rlesgos ma(enahzados. de acuerde a la polgica de administracion de rlesgos versién 3 v fortdbecer la. iplementacion do los controles sstablecidos en tos mapas de fosgo-em ISE organismas)
accianes de con ol fider da c4da procesa. e
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