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OBJETIVO GENERAL.:

Verificar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan.de
Mejoramiento de la Auditoria No:54 de la vigencia 2019, vy
evaluar la implementacién, mantenimiento y mejora -segln

normatividad vigente- del  Procedimiento: Formacidon de

Aspirantes a Conductores, en la Secretaria de Movilidad..

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

1. Verificar la implementacién, mantenimiento y mejora del
procedimiento “Formacién de aspirantes a conductores” con
cédigo MMCS03.03.04. P01.18. version 4, de conformidad a la
reglamentacion establecida vigente. '

2. identificar la materializacion de los Riesgos asociados ‘al
procedimiento “Formacion de aspirantes a conductores” con
codigo MMCS03.03.04. P01.18. version 4. en el Subproceso
Servicio Integral a conductores, infractores de transito y demas
usuarios de las vias en el Ceéntro de Ensefianza Automovilistica
Municipio Santiago de Cali.

3. Verificar la eficacia y efectividad de las acciones suscritas en

el Plan de Mejoramiento de la auditoria No. 54 de la vigencia
2019

ALCANCE:

Se verificara en la Secretaria de Movilidad en el Subproceso:
Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transito y Demas
Usuarios de'las Vias, el Procedimiento: Formacion de Aspirantes
a Conductores - segin normatividad vigente.

PERIODO EVALUADO:

Desde 01/ene/2020 a fecha de contacto inicial

CRITERIOS:

Ley 87 de 1993 Por [a cual'se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones.

Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley general
de Archivos y se. dlctan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn
plblica".

Ley 15681 de 2012, "Por la cual se dictan disposiciones.generales
para la profeccidén de datos personales".

Este documenta es. propiedad de la Administracién Central del Municipio de- Santiago de Cali. Prohibida su altéracidn o modificacién por
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Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho,
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Ley 769 de 2002 "Por la cual se expide el Cédigo Nacional de
Transito Terrestre y se dictan

otras disposiciones"

Ley 1005 DE 2006 "Por fa cual se adiciona.y modifica el Codigo
Nacional de Transito Terrestre, Ley 769 de 2002."

Ley 217 de 2014 "Por la cual reglamenta la expedicién de los
certificados de aptitud fisica, mental y de coordinacion motriz
para la conduccién de VehICU|OS y se dictan otras disposiciones."
ey 1150 de 2007, "Por medio del cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 v se
dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con
recursos plblicos"

Decreto 019 de 2012 *Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios
existentes en la Administracion Pablica”

Decreto 1079 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Transporte”.

Decreto Nacional 1083 de 2015, "Por miedio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funciéh Publica”.
Decreto 4904 de 2009, articulo 3.8. y 3.14. 3.8. "Requisitos para
el registro de programas" y 3.14. "Apertura de programas en
convenio"

Decreto 198 de 2013 "Por el cual se suprimen, frasladan y
reforman tramites en materia de transito y de transporte."
Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto
unico reglamentario del sector administrativo de planeacion
nacional®

Decreto 2842 de 2010 "Por el cual se dictan disposiciones
relacionadas con la operacion del Sistema de Informacién y
Gestion del Emipleo Publico - SIGEP y se deroga el Derogado El
Decreto 1145 de 2004"

Decreto Municipal 411.0.20.0559 de agosto 04 de 2015. por
medio del cual se adopta la actualizacién del Modelo de
Operacion por Procesos y el Mapa de Procesos.

Resolucion 003245 del 21 de julio de 2009 "Por la cual se.
reglamenta el Decreto 1500 de 2009 y se establecen requisitos
para la habiltacibn de los Centros de Ensefianza

Automovilistica"”.

Resolucidn 001833 de 27 de Mayo de 2013 "Por la cual se
habilita la Institucion de Educacion para el Trabaio v el Desarrollo

Este documento es. propledad de la.Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alterar.:_lon o modrf"camén por
‘cualquier medio, sin previa autorizacion del Ajcalde. Pagina 3 da 31
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Humano deénomminada Escuela de Conduccion Muni¢ipio de
Santiago de Cali, Secretaria de Transito y Transporie, como
Centro de Ensenanza Automovilistica".

Resolucion 5790 de 2016 "Por la cual se reglamentan las
caracteristicas del Sistema de Control y Vigilancia de [os Centros
de Ensefianza Automovilistica - CEA 'y de los: Centros Integrales
de Atencion - CIA".

Resolucion 45775 de 2017, "Por la cual se autoriza a Qlimpia
Management S.A. como proveedor de los Sistemas de Control y
Vigilancia de los Centros de Ensefanza Automovilistica (C EA’s”.
Resolucién 1208 de 2017,“Condiciones, caracteristicas de
SCe‘é;AJ’l"Idad y precios al usuario para servicios. prestados por los
Norma Técnica Colombiana NTC - 1SO 8001:2015.
Caracterizacion del Subproceso Servicio Integral a Conductores,
Infractores y demds Usuarios de las Vias - Procedimiento
Formacién de  aspirantes a conductores, cddigo
MMCS03.03.04.P01

Politicas de operacién del proceso Gestidbn del Transito y
Transporte

Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG Version 2 de agosto
de- 2018, Dimensién 7. Criterios diferenciales MECI Avanzado.
Componente Evaluacion de Riesgos; Dimensién 5 Informacién y
Comunicacion, Politica Gestion Documental.

Mapa de Riesgos del proceso Gestion del Transito y Transporte.,

METODOLOGIA
APLICADA:

En el desarrolic de este proceso de evaluacion se utilizaran los
siguientes métodos para recopilar informacién y evidencias:
observacion, verificacion, entrevista y muestreo aleatorio simple.

TERMINOS Y
DEFINICIONES

Conclusién: Resultado de una auditoria, que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos y los hallazgos. de la.
alditoria.

Conformidad (C): Cumplimiento de un requisito.

Criterio: Lo que debe ser: Conjunto de politicas,
procedimientos o requisitos. Los criterios de auditoria se utilizan
como una referencia frente a la cual se compara la evidencia de
la auditoria,

Descripeion de la condicién: Lo que se encontrd: Se refiere al
hecho determinado por el auditor, que debe ser sustentado y
demostrado con evidencias.

Efecto: Consecuencia real o potencial cuantitativa o cualitativa,
gue ocasiona la condicion.

Este documente es piopiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Evidencia de la auditoria: Regisfros, declaraciones de hechos
o cualquier otra informacién que son pertinentes para los
criterios de auditoria y que son verificables. La evidencia puede:
ser cualitativa ¢ cuantitativa.

Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria, recopilada frente a los.criterios de auditoria. Los
hallazgos de la auditoria pueden indicar tantas conformidades o
no conformidades con los criterios de-auditeria.

Limitante: Situacidn que dificulta el desarrollo de la auditoria.

| No Conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito.

Oportunidad de Mejora (OM): Situacidn especifica que no
implica desviacion, ni incumplimiento de requisitos, pero que
constituye una oportun[dad y necesidad de incrementar la
capacidad del proceso.

Recomendacién: Sugerencia para corregir y/o mejorar
debilidades en el proceso,

La auditoria No. 8-2020, se realizé a través de la modalidad de excepcional de trabajo en casa, acatando
las directrices del Gobierns Nacional y Municipal, especialmente la emitida a través de los Decretos
Presidenciales No. 491 del 28 de marzo de 2020 y 531 del 08 de abril de 2020 y Circular emitida por la
Directora del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional de la Alcaldia de
Santiago de CaliNo. 4112.010.20.07.20 del 16/mar/2020, con ocasion de la emergencia sanitaria
ocasionada por el Corgnavirus COVI-19.

La presente auditoria se llevo a cabo en la Secretaria de Movilidad, én el Subproceso de
Servicio Integral a conductores, infractores de transito y demids usuarios de las vias; para
verificar el cumplirmiento de las ac_clo_nes suscritas en el Plan de Mejoramiento de la Auditoria
No. 54 de la vigencia 2019 y Evaluacion el Procedimiento codigo MMCS03.03.04.18. P01,
version 4: Formacion de Aspirantes a Conductores — segun normatividad vigente.

Igualmente, |a aplicacién del Decreto 1079 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Transporte”, Resolucion 003245 del 21 de julic de 2008 "Por
la cual se reglamenta el Decreto 1500 de 2009 y se establecen requisitos para la habilitacién
de los Centros de Enseflanza Automovilistica™ y Norma Técriica Colombiana NTC - [SO
9001:2015.

Este documanto es prop|edad de la Admmnstracnén Central del Mul"llCIplD de Santiago de Caii. Prohibida su alteracmn o madificacién par
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Lo cual permitié verificar la trazabilidad desde la inscripcion del aspirante, hasta la expedicion
de los certificados, generados a través de las herramientas oficiales del Ministerio de
Transporte y la Superintendencia de Puertos y Transporte, plataforma del Sistema de vigilancia
y Control a las Escuelas de Ensefianzas - SISEC-CEA vy la plataforma del Registro Unico
Nacional de Transito — RUNT.

En el desarroflo de la auditoria No. 8-2020, se evaluaron 29 elementos, de los cuales los
siguientes no aplicaron para calificacion: 1) “Cambios en los requisitos para los productos y
servicios”, debido a dque no se registran cambios en los requisitos para los productos y
servicios, evidenciado mediante Acta No. 4152.010.14.12.02 del 26/feb/2020, 2) “Control de
las salidas no conformes” no se presentaron productos y/o servicios no conformes en el tiempo
evaluado y 3) “Conitrol de los procesos, productos y .servicios suministrados exiernamente y
liberacion de productos”, este elemento no se evalué teniendo en cuénta queé no sé suscribieron
pracesos contractuales-en el periodo analizado.

Por otra parte, se procedié a verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento de |a Auditoria
54~ vigencia 2019, en.el cual se suscribié dos (2) acciones.

1. Revision del Marco Normativo

Frente al elemento a evaliar, la Secretaria de Movilidad a través def Centro de Engeflanza Automovilistica de
Santiago de Cali, revisd ef marco normativo, evidenciado mediante las siguientes actas di reunion:

1) No.4152.010.14.12.01 del 19/feb/2020, objetivo: Reunidn revision SICIDUV 2020, se evidencit -en el
documento que se Socializa al equipo de trabajo del Centro de- Ensefia Autemotor, que al procédimiento
Formacién- de Aspirantes a Conductores estaba en proceso de modificacion, se. eliming el formato de
parcelador de clase, dado que el centro ‘de ensefianza trabaja con una plataforma virtual segiin directriz det
Ministerio de Transporte.. . '

2} No.4152.010.14.12,02 del 26/feb/2020, Objetivo: Evaluar con el equipa de trabajo los resultados alcanzados,
las. dificultades presentadas durante el servicio. En el decumenta en el punto No.4 hace mencion de! Anahsm
general de los requisitos aplicables, en este punto el Agente de Transite 049 Fernandd Bolafios: Flguema
realizd una explicacién general de los requisitos legales aplicables ‘para la prestacion del servicio, se' le
recordd al personal los aspectos basicos del Decreto 1079 del 2015, decreto 1500 del 2009 y la resolucion
3245 del 2009, donde se informa qué ala fecha no se visualizan caimbios-en €l servicio, dado que estos
cambics son ad_optados directamente por la normatividad vigente que reglamenta GEA.

También en esta reunion se volvié a socializar el procedimiento de capacitacion a aspirantes a conductores,
paso a paso, el manual de Gonvivencia, proyecto educative Institucional y acuerdo de Confidencialidad.

Cumpliendo-con:
Ley 769 de 2002, articulo 8.
Decreto 1079 de 2015, articulos 2.3.1.1.22.3.1.8.4.,

Este decumiento es propiedad de la. Administracién-Central-del Municipio de Sahtiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
‘cualquigr medio, sin’ previa autorizacion del Alealde.. Pagina 6'de 31
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‘Resolucion 3245 de 2009, Decreto 4904 de 2009, articulo 3.8. y 3.14.
Norma Técnica Calombiana NTC-ISO 9001:2015. S _
Procedimierito Formacién de aspirantes a conductaras MMCS03.03.04.P01, tarea 1.

2, Constitucién, Registro Programa de Capacitacion, Habilitacion y
funcionamiento del Centro de Ensefanza Automovilistica

Frente gste elemento a evaluar, la Secretfaria de 'Mo_\éilidad a través del Centro deé Ensefianza
Automovilistica del Municipio de-Santiago de Cali, evidencié los siguientes documentos:

1) Resolucidn No. 4143.2.21.7663 de septiembre 14 de 2009Con la cual la secretaria de Educacion concede
el reconocimiento oficial.a la Institucién Educativa para el trabajo y desarrollo humano con razén social “Escuela
de Conduccién Municipic de Santiago de Cali — Secretaria de Transito y Transporte.

2} Resolucion No. 0001833 de-mayo 27 de 2013 "Por la cual se habilita a la Institucion de Educacion para el
Trabsjo y el Desarrollo Humana denaminada ‘Escuela de Conduccién Municipio de Santiago de Cali-Secretaria
‘de Transito y Transporte, coma Centro de Ensefianza Automovilistica” clasificado en Nivel | para ‘impartir
formacién a-condlictores eri las categorias A1, A2, B1y €1 . expedida. par el Ministerio de Transporte.

3) la Secretaria de Movilidad a través ‘del centro de ensefanza automovilistica a definido el Prayecto
Educativo Institucional-PEI", el cual confiene: Introduccién y desarrolla todo el componente del proyecto
gducativo Institucional, compuesto gor cuatro {4) Programas: a) Programa de Formacion de Conductores de
Motocicletas hasta 125 cc cilindrada: b) Programa de Formacion de Conductores de Motocicletas, Motociclo,
Motocarro y Mototriciclo de mas de 125cc cilindrada; ¢} Programa de  Formacion de Conductores de.
Conductores de Automéviles , Camperos, Camlonetas ¥ Microbuses.de servicie pariicular; d) Programa de
Formacion de Conductores de Conductores de Alitomaviles , Camperos, Camionetasy Microbuses de servicio
plblice. Igualments cuenta con la justificacion del programa, Plan de Estudios, Autoevaluacién institucional,
Componente. F’edagoglco y Curricular, Filosofia Corporativa y Recursos ESpeclf icos. Fambién se vé reflejada
los-documentos que soportan.la habilitadas por el Ministerio de Transporie, y debidamente regrstradcs enla
Secretaria de. Educacion Municipal y aprobados mediante las siguientes acto admiriistrativos

® Resolucion No.4143.010.21.2388 del 24 de marzo 24 de 2017 "Por la cual'se concede un recurso de.
reposicién y se corrige el articulo 1 de la Resolucion No.4143.0.21.3870 de junio 10 de 2016, "For la cual se.
rénueva registro del Programa: de Capacltaclon en Conduccién Categoria A1 del Centro de Ensefianza
Automovilistica “Escuela de. conduccion’ municipio de Santiago.de Cali-Secretaria de Transito y Trarisporte.

. Resolucian Na. 4143,010.21.2389 de del 24 de marzo de 2017 "Por la cual se concede un recursgo:
de repos:clon y-se corrige el-articulo 1 de la Resolucion No.4143.0.21.3869 de j junic-1Q de 2016, "Por la cual
ge renueva registro del Pragrama. de Capacﬂacmn en.Conduccion Categoria A2 del Centro de Ensefanza
Automovilistica "Escuela de conduccién municipio de Santiago de Cali-Secretaria de Transito y Transporte.

° Resolucion No. 4143.010.21.2390 de marzo 24.de 2017, "Por la cual se contede .un recurso dé
reposicion y se corrige el articulo 1 de la Resolucion N. 4143.0.21.3868 de junic 10 de 2018, "Por la cual se,
renueva registio del Programa de- Capacitacion en Conduccién Categoria B1 del Centro de. Ensefianza
Automovilistica "Escuela de cohduccién municipio de Santiago de Cali-Secretaria-de Transito y Transpotte.

. Resolucion No. 4143.010.21.2385 de marzo 24 de 2017, "Por la cual se concede un recurso de
repos:csén y se corrige el articulo 1 de la Resolucion No. 4143.0.21.3872 de juriio 10. de 20186, "Por la cual se
renueva regisiro. del Programa. de Capacitacién en Conduccion Categoria C1 del Centro de Ensefianza
Automovilistica "EscLiela-de conduécidén munigipio-de: Santiage de Cali-Secretaria de Transito'y Transporte.

4) Manuat de Convivencia del.Centro de Ensefianza Automovilistica Municipio dé Santiago de:Cali- Secretaria
de Transito y Transporte- de fecha ju 0/2018, el documento orienta e infarma sobre los derechos y
deberes de los alumrios y sus relaciones con Ia comunidad educativa de la escuela., este documento tiepe:
como finalidad regular la convivencia entre los directivos, personal docente, estudiante y comunidad
educativa, dicho documento rige bajo las normas de que se reglamentan en fa constitucion politica y demas
norinas legales que reglamentar la educacion en.Colombia.

Este documento es propiedad de la Administracién Centrat del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquiermedio, sin previa -autorizacién del Alcalde. Pagina 7 de 31
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5) Péliza de Responsabllldad Civil. Extracontractual-RE No. 420-80984000000180 de Aseguradora Solidaria
de GColombia Compania de Segures por-valor: asegurado de $49; 686 860, periodo de vigencia 23/juli2019 al
23/julf2020,-¢n Ia hoja anexo No. 1, la cual forma parte integrante de la‘péliza aparece como tormadoi: Muriicipio
de Santiagoe de Cali-y como asegurado; Municipio de Santiago de Cali /o Ministerio de Transperie y/o Centro
de Ensefianza Automevilistica.

6) Frente al cerfificado de-conformidad y la permanencia de las condiciones, se observd certificacion No. CEA
- 0000329, expedida por el Instituto Coloribiano.de Certificacion, acreditado por la ONAC,-en el cual se certificd
al Centre de Ensefianza automovilistica Escuela de conduccion Municipio de Santiago dé Cali — Secretaiia de
Transito y Transporte, en. cumplimienta de los Requisitos. dei Decreto 1079-de 2015 v la Resolucién 03245 de
2009 del Ministerio de Transporte, por medio dé la cual se reglamenta el Decreto 1500 de 2009, alcance de la
Ceriificacion Escuela de Formacion de Conductores NIVEL 1 Categarias A1, A2, B1,C1", fecha-otorgamierito
15/0ct/2019, con fecha de vencimiento 14/0ct/2022.

Con respecto a-la cerificacién que se otorgan a los Centros. de Ensefianza, se evidencié la renovacién del
Certificado No, CEA-0000439 del 15/0ct/2019 otorgado por'e! Instituto Colombiane de Certificacion, acreditado
-porel ONAC, en el-cual se renovo hasta e| 14/octf2022.

Cumpliendo con:

Parte3, Titulo1, Capitulo 1 y 2 del Decreto 1079.de 2015.

Articulos 1,2, 3y 4 de la Resolucion 001833 del 27 de mayo del 2013
Articulo 1y 8, de’la Resolucién No. 003245 de. julia 21 de 2008,

Desarrollo y mantenimiento del esguema de formacién y certificacién
académica

Frente al elemento & evaluar: L.a Secretaria de Movilidad a través Centro de Ensefianza Automovilistica de
Santiaga de Cali, cuenta con el Proyecto Educative institucional, el cual se: define claramente un Programa de
Capacitacion para los aspirantes a conductores, debidamente registrado ante la Secretarfa de Educacién
Municipal , donde se establecieron los criterios de formacidn, intensidad. horaria y evaluacién para el personal
gue aspira obtenier la certificacion como conducter segun los requerimientos defi nidos para cada uha de las
categorias en este caso A1, A2, B1 y C1, las cuales fueron habilitadas por el Ministerio de Tranisporte al Centro
-de Ensefianza Automovilistica de Santiago de Cali .

lgualmente se evidencio los, siguientes documentos y registros: a) Manuat de.Convivéncia del Centro de
Ensefianza Automovilistica, Mummpro de Santiago de Cali - Secretaria de Transito y Transporte de fecha 19
de julio de 2018 b} Caracterizacion del Subproceso Servicio Integral a Conductores, e Infractores y demas
Usuarios de.las. Vias, ericontrandose inmerso el Procedimiento: Formacion de Aspirantes a Conductores,
version 4, codigo MMCS03.03.04.18. P01, c) Manual de: Procesos Gestion del Transito y Transporte, gie
contieneinmersa las politicas de operacion inherentes ai Centro de Engefianza Automovilistica: 4.6 *Ef proceso
de'Gestion de Transito y Transporte debe cumplir con los requisitos de funcmnam:ento y mejoramiento continyo
del Ceniro de Ensefianza Automovilistica cémio Institucién de Educacion’ para el desarrollo humano, conforme
con los requisitos lggales y contribuyenda.a un mejor comportamiento de los usuarios de las vias® y 4.7 “El
Centro. de Ensefianza Automovilistica hace parte del proceso de Gesfién del Transito y Transporte debe
comuhicar al aspirante el principio de confidencialidad de la informiacion, en el cual se le da a conocer que no
se divulgara dicha informacion a una parte no autorizada sin el consentimiento-asérito de la personha de guien
se obtuvo la.informagién, salvo en los casos que [a Ley lo requiera y-el Centro de Ensefianza Automovilistica

esté obllgado |gualrnente la persona'a quien le concierne sera informada oporlunamente sobre la informacién
.quese suministre™.

Este documento es propiedad de la. Administracian-Central del Municipic de Santiago dé Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medié, 5in previa avtorizacion def Alcalde.. Pagina 8 de 31,
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El auditado informa, el proceso que realiza el Centro de Ensefianza Automovilistica:frente la capacitacion que
-debe realizar el aspirante a conductor, ef cual consta de inddulos de formacién académicaque se proporcionan
a través de las herramientas oficiales del Ministerio de Transporte: y la Superintendencia de. Puertos v
Transporté, plataforma del Sistema de V|g|IanCta vy Control a las Escuelas de' Ensefianzas - SISEC-CEA,

‘censtituido por cinco.(5) modulos: 1. Nuevo proceso, 2. Nuevo procesuarinstructar, 3. Enrolamiento y 4..Cambio
clave, 5, Teoria, en los cudles se reporia la informacién del agpirante, para lo cua! es requisito que ta cédula:
de ciudadania del asplrante se escanee para activar el méadulo y seguidamente se realiza. la evaluacion. y
finaliza con la expedicion del certificado de Apfitud de Conduccion, posteriormente se requiere el
diligenciamiento de la plataforma del Registro. Unico Nacional de Transito — RUNT, que ala par-te la anterior,

permite fener Ja trazabilidad del proceso de certificacion para la obtencion de'las licericias.

Lo anterior se pudo evidenciar a través de carpeta digital donde reposa la documentacion de ocho (08).
aspirantes sobre- un total de treinta y trés (33) certificados emitidos en el primer frimesfre del 2020, a
continuacion, se relaciona los documentos:que hacen parte dela muestra:

Tatiana Ticora Trohcoso

Catlegoria: B1

Gertificado - SISEC-CEA: 466161 Correspondiente a 20 horas practicas'y 32 tedricas
Fecha de generacidn: 29/enei2020

Certificada RUNT: 16998467 Corres_pondien_te-a 20 horas préacticas y 30 tedricas

Fecha de generacion; 29/ene/2020

Jorge Enrique Paredes Diaz:

Categoria: B1 _ _ _
Certificado - SISEC-CEA: 466739 Correspandiente a 20 horas practicas y 30 tedricas
Fecha de generacion: 18/feb/2020

Gertificado RUNT: 17050999 Correspondiente a 20 horas practicas y 30 tebricas
Fecha de generacién: 18/feb/2020

Carlog David Flor Santos

Categoria; B1

Cenriificado - SISEC-CEA: 470426, Correspondtente a 20 horas practicas y 30 tedricas
Fecha de generacion: 14/eb/2020 _

Gerlificado RUNT: 17043583 Correspondiente a 20 horas practicas y-30-tedricas
Fecha-de generacion: 11#4eb/2020

Harlen Andrés Artoquiza Sanchez

Categoria: BT

Certificado - SISEC-CEA: 471097 Correspondiente a 20 haras practicas y 30 tedricas
Fecha de generacion: 12/feb/f2020

Certlfcado RUNT: 17035521 Correspondiente a- 20 horas. practlcas y 30 tedricas

Fecha de generacion: 12febf2020

Carmen Eliza Quintero Londono

Categoria: C1

Certificado - SISEC-CEA; 471032 Correspondiente a 30 horas. practicas y 35 tedricas
Fecha de generacién: 12ffeb/2020

Certificade RUNT: 17035975 Correspondiente a 30 horas practicas y 35 tedricas

Fecha de generacion: 12/feb/2020

Oscar Eduardo Ochoa Benites

Este documento es prop1edad de la-Administracién Central del MunlcipIo de Sanhago de CEIII F'I'Ghiblda su alteracién o medificacién por
cualguier medio, sin previa autorizacién del Alcalde, Pégina 9 de 31
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Categoria: A2

Cerlificado - S!SEC CEA: 466947 Correspondiente a 15 horas practicas y 28 tedricas
Fecha de generacl_on 23Meb/2020

Certificado RUNT: 17064732 Correéspondiente a 15 horas précticas y 28 tedricas
Fecha de generacion: 23Heb/2020

Margarita Maria Cadena Moreno

‘Categoria: Bt

TCertificado - SISEC-CEA: 470485 Correspondiente a 20 horas practicas y 30 tegricas
Fecha de generacion: 23/feb/2020

Certificada RUNT: 17064776 Correspondiente a 20 horas practicas y 30 tedricas.
Fecha de generacion: 23/feb/2020

‘Santiago Leandro Escobar Davila

Categoria: B1

Certificado - SISEC- CEA: 470644 Correspondiente a 20 horas practicas y 30 tebricas
Fecha de-generacién: 02/mar/2020 _

Certificade RUNT: 17084295 Correspondiente a 20 horas practicas y 30 tedricas

Fecha de generacién: 02/mar/2020

El auditado informa que dentro del e_s_t;uema de formacidn se encuentra contemiplado tanto en el PEL; como en
las plataformas SISEC-CEA, entre otras, los siguientes modulos:

‘Adaptacion al. ITIBE[ID| I, Hly IV
Efica | il Ny IV

Marco Legal I y [l

Mecanica Basica.

Técriicas de conduccion

A la fecha de-Auditeria-en sitio no fue posible corroborar la informacion en tas plataformas tenienda en cuenta.
el Decreto presidencial NO. 421 dél 28 de marzo de 2020 y 531 de orden Municipal del-8/abril del 2020 de
Aislamiento y Resolucion numero 20203040000285de! 14.de abril de 2020 “Por medio del cual se: suspenden
los términos: de los procesos administrativas discipliharios y de cobro coaclivo y de algunos tramites del
viceministerio de transporte, con la.ocasion de la declaratoria de emergencia ecoridmica, social y ‘acolégica
por causa del Coronavirus COVID- 16 y se-dictan otras disposiciones

El auditado manifestd que el mantenimiento @ fa plataforma lo realiza Ja.empresa Qlimpia Management como,
proveedor de los Sistemas de Control y Vigilancia del Centro de Ensefianza Automovilistica, mediante contrato
No. 4152.0.26.1.614.2017, con la  Administracion Central del Mummplo - Escuela de Ensefianzas
-Aufomovilisticas, igualmente se observd la firma del Otrosi Na.1 con fecha 26 de Diciembre de 2017, en el
-cual se madificd ta Clausula primera, “El contrato. se prorrogara automaticamente, por periodas consacutwos:
“iguales al inicial, si ninguna de [as dos partes dentro.de los dog meses anteriores al vencimiento-del periodo
‘inicial o de cualquiera de sus prorrogas informa a la otra parte su decision de terminar.este contrato, con firma
dej Secretario de Movilidad y el Contratista,

Cumpliendo con:
Numeral 4.3:1 y 4.3.2, anexo No 1l de 1a Resolucidn 03245 de 2009.
Procedimiento Formagion de aspirarites a-conductores MMCS03.03.04.PD1, tarea 7 v 8.

Confidencialidad y Seguridad de la informacién del Centro de Enseiianza
Automovilistica

Este documento es propiedad de la. Administracion Cantral del ‘Municipio. de Santiage de Cali. Prohibida su alteracidh o modificacisn por

cualgquier medio, sin previa autorizacion del-Aléalda. Pagina 10 da 31
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Frente a la confidencialidad y seguridad de la informacion, a la fecha de visifa en sitioc no ha celebrado
-contratacion de personal de prestacion de servicios para vincular instructores ‘en el Centro de Ensefianza
Automovilistica, razén por la cual no se han generado actas de confidencialidad; igualmente &) auditado
proporciché et documento denominado “Acuerdo de confidencialidad y no divilgacidn de informacion”, de
fecha 18/jun/2018 elaborada por la compafia Olimpia Management S.A. homologada por el Ministerio para'
administracion de fa plataforma SISEG-CEA, et documento lo debe firmar ef Secrefario de Movilidad y cada
uno de'los instructores de Ja Escueta de Ensefianza Automovilistica.

Gon relacidn a la Custodia y medidas de'seguridad de la informacion magnética que reposa-én las plataformas
RUNT, SISEC y SIET, con las cuales se desarrdlia [a implementacion y-control del procese de formacian, &l
auditado manifesto que se hahilité clave personal e intransferible con huella biométrica para ingresar a las.
plataformas RUNT y SISEC-CEA, la cual dispone-de los siguientes roles: Administrador en cabeza del sefior
Fernando Bolafios Figueros, responsable de diligenciar les Cettificades de Aptitud de Conduccion y como
operativas los instructores.y lider:-del Proceso, asi mismo cada uno con su respective usuario, contrasefia.

También disponen de un equipe de’computo portatil HP serie 5CG31603KM (Activo fijo 17305 de fa Alcaldia
de Santiago de Cali).a cargo del sefior Fermnando Bolafios Figueroa — Agente de Transito y un disco: duro
TOSHIBA que contienen backup dela mformacu’m que se genera en la plataforma. SISEC-CEA, equipo que:se:
encuentra en custodia del sr Fernando Bolafios. Lo anterior segiin consta en ‘Registro De Visitas De .
Verificacion Y Control De Bienes A Cargo De Fungionarios” del 30 de actubre de 2018 y'a través de verificacién
visual que se llevd a caba mediante video llamada que se fealizé con el Agente de Transito Fernando Bolafios.
Figuefoa eén uso de [a aplicacion Whatsapp,

Ei auditado informa: que los expedientes fisicos, del Centro de Ensefianza Automovilistica, se encuentran.en
el primer piso en &l archiva de la bodega del Area de Educacmn y Cultura y en el Centro de Ensefianza
Automovilistica, los cuales comresponden a-los periodo 2015 al 2019, los cuales reposan en cajas.y- contienen,

la informacion de los aspirantes, Certificado de Camara y Comercio, Resolucidnes, Adtas de reunidn,
documentos del Ministerio de Transponte, corréspondencia de la Secretaria de Educacién, Informe- de.
actividades, entre otros, los'cuales se encuentran en custodia del el lider del procesa de ld Escuela. Lo anterior
se evidencit a través de registras fotograficos y verificacion visual que se lievo a cabo mediante video
llamada -que se. realizé. con el Agente de Transito Fernando Bolafios: Figueroa en uso de la aplicacion.
Whatsapp,

lguaimente, el auditado feporta que los expedientes fisicos det primer timestre del adio 2020, se encuentran
ubicados en un archivador metalico, que hace parte de su puesto de trabajo, bajo llave; en esie archivo se
encuentran los expedientes de fas aspirantes, la correspondencia del Ministerio de Transporte; Pélizas del
CEA, Certificacitn de Instituto Colcmblano de Certificacicnes —ICC, Documentos Bomberos Voluntarios - CEA,
FUPAS RUNT - Minzsteno de Transporle entre atros. Lo anterior se-evidencié através de verifi icacion visual
que se levé a cabo mediante video lamada que se realizd con- el Agente de. Transito Fernando Bolafios
Figueroa en uso de la aplicacidn Whatsapp.

El auditado.evidencit que durante el procese de matricula a los aspirantes a conductor se'les informa que sus.
datos personales seran tratadas conforme lo estipulado enla Ley 1581 del afio 2012 Lo anterior segin consta
en Ficha de Matricula MMCSD3.03,04.18.P01.FO1

‘Este documeanto es propiedad de ia Administracion Central del Municipic de Sanllago de-Cali. Prohlblda su alteracnén o mod|f"cac16n por
cualguier media, sin previa autorizacién del Alcalde, Pagina 11 de 31
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Asi mismo, el auditado suministro carpeta digital de documentacién de.cinco (05) aspirantes para:obtener ia
licencia de conduccién durante- el mes de marzo del 2020, actualmenté estos cursos se encuentran
suspendldos por la contingencia generada per el COVID-19. los cuales sé relacionan a continuacisn:

Yesica Cetre Hurlaclo, Cedula de Ciudadania,
Categoria B1 _ _
Certificade de Actitud Fisica, Mental y de Coordinacion

Michael Andrés Prano Guacheta, Cedula de Ciudadania,
Categoria B1 _ _ o

Certificade de:Actitud Fisica; Metal y de Coordinacion Matriz,

Validacion de identidad e el RUNT, N
Reciboe oficial de Pdago No. 0568580000437 de fecha 02/miar/2020.

Carlos Andrés Tique Santana, Cedula de Giudadania,
Categofia C1
Certificado de: Actitud Fisica, Metal y-de Coordinacion Matriz,
Validacion de identidad en el RUNT,
Recibo oficial de Page No. 056500000438 de fecha 02/mar/2020.

Esteban Trujillo Vera, Cédula de Ciudadanfa,

Categoria B1

Certificado -~ SISEC-CEA: 532193 Garrespondiente a 20 horas practicas y 30 tedricas
Fecha de- generacmn 19/marf2020

Certificado RUNT:. 17134726 Carrespondiente a 20 horas practicas y-30 tedricas.
Fecha de generac:|6n1 9fmarf2020

Recibe oficial de Pago No. 056500000439 de fecha 02/mar/2020.

Wilinton James. Santacruz Rojas, Cedula de Ciudadania,

Categoria C1

Certificado de Actitud. Fisica, Metal y de Coordinacién Matriz,
Validacién de identidad-en el RUNT, _ o _
Recibo oficial de Pago No. 056500000440 de fecha 202/mar/2020,

‘Cumple con:
Numerales 4.6 y 4. 7¥5.1.3 anexo |l de la Resolucion No.03245 de julio: 21 de 2009
‘Procedimisnto Formacion de aspirantes a conductores MMCS03.03,04.P01, tarea 9; 15, 17,

5. Comprensién de la organizacion y de su contexto.

Frente a la determinacion y seguimiente de las cuestiones externas e internas que 'son pertinentes para el
prapésito det Subproceso Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transito y demas Usuarios de las
Vias, se observa lo siguiente:

Se cuenta con el formato "MEDEQ1,05,07.18.P03.F02 Identificacion del contexta”, versian 1, con fecha de
‘éntrada en vigencia 15/ene/2018, en el cual se detallan los factores internos y externios pertlnentes para el
prepdsito del Servicio’ Integral a Conductores, Infractores de Trénsito y demas Lisudrios de las Vias y la
.descripcion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de. cada uno. asi: Factares del contexto
externo (politlcos comunicacién externa, sociales, econémlcos y tecnoldgices) e intermo {estrateglcos,
perscnal, financieres, comunicacitn lntemaytecnologla)

Este. documento es propiedad deé la. Administracidn Central del Municipio de Santiaga-de Gali. Prohibida su alteragién ¢.modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacisn de! Alcalde. Pagina 12 de 31
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'Respecto al seguimiento y revision de las cuestiones externas e intemas, manifestd el auditado que la Revisian

por ta Direccitn, se realiza deforma anual y la ltima efectuada se evidencit en fecha 07/oct/2018, segln acta:
No. 4152.010.14.12.19, enla.cual se identificd cambios que. pudieren afectar el:servicio; tales come:.1. Cambio
del nivel directivo de la Entidad, 2. Contratacion de instiuctores, 3. Implementacién del SICOV vy se
‘consideraron otros aspectos como: Resultados de las Auditorias, Satisfaccian del cliente y retroalimentacion’
de las partes. interesadas, Desempefio del Subprocesp y conformidad del servicio, Politica'y objetivos de
calidad, No conformidades y acciones ‘correctivas, Desempefio de los Proveedares externos adecuacién de:
los recursos, Eficacia de las acciones tomadas para-abordar 1iesgos y oportunidades de mejora.

‘Cumple con:
numerat 4.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015; sumeral 4.4 anexo |l de la Resolucion:
3245 del 21 de julic de 2009,

6. Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

E! Subproceso Servicio Integral a-Condticteres, Infractores de. Transito y demas Usuariosde las Vias, frenté a
los servicios que ofrece, tiene presente las necesidades y expectativas de las partes interesadas, siendo.
documentadas en los formatos de caracterizacion: MEDED1.05.02.18.PO1.F09 Modelacion del proceso,
‘MEDEO01.05.02.18.P01.F11 Modelacién del subproceso, MEDE01.05.02.18.P01. F12 Determinacion insumos-
y proveedores. - productos, clientes ylo grupos dé interés; identificandose los siguientes usuarios y/o- grupos.
de interés: 1. Comunidad, 2. Usuario aspirante a. obtener licencia de Conduccion, 3. Usuario infractor, 4.
Comunidad — Institucicnes Educativas, y 5. Grupos-organizados y no organlzados ASI mismo, se especifican
la descripcian de ocho (8) insumos: 1. Plan de accitn, 2. Directrices y lineamientos normiativos, 3. Estadisticas
de accidentalidad & infracciones; 4. Solicitudes y requerimientos de capacitacion o campanias, 5. Resolucicnes
de habilitacién, 6. Documento de identidad y comparendo, 7. Cronograma de actividades del subproceso, 8.
Informe de-auditoria. lgualmente, se espemfcé la descripcion de los siguientes diez (1 0y productos 1. Plan de
trabajo-del subproceso, 2. Necesidad de recursos, 3. Cerificacion de la, aprobacron del curso de formacion de
aspirantes.a conductores, 4. Cerlificacion de la asistencia.a capacitacion a infractores de normas de tréansito,
5. Campania educativa realizada, B. Estrategias pedagdgicas-ejecutadas, 7. Acciones pedagogicas en ‘tréansito
realizadas, B. Seguimientd al-.cronograma de actividades del subpraceso, 9, Informes de gestion y 10, F‘Ianes
de mejoraimiento, Ruta:
hitps:fiwww.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciongs/112843/modelo_de operacion. por_prociesos/

Cumpliendo can:
numeral 4.2 de la Norma Técnica Colomibiana NTC SO 9001:2015; numeral 4.4 anexo !l de la Reselucidn
3245 del 21 de julio de 2009.

7. Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad

La entidad ha determifiado los limites ¥ 1a aplicabilidad del sistema de gestion de calidad, ‘al igual que su
alcance: El subproceso Servicio Integral a Canductores, Infractores de Transito y.demas Usuarios de las Vias,
determing; los limites y la aplicabilidad.del Sistema de Gestién de fa Calidad para establecer el alcance, el cua
es evidenciado en el dacumento. denominado. "Manua! de Calidad 2018, fecha de aprobacion 5 de- abril de
2018, version 2, en el mismo se describe en &l capituls 2. "Alcance del Sistema de Géstion de Calidad: El
presente Manual de Calidad aplica para el Sistema de Gestidn de Calidad de Ja Secretaria de Movilidad del
Municipio de Santiago de Cali, especificamente al subproceso.de Servicio Integral a Conducteres, Infractores
de Transito y demds Usuarios de las Vias", el cual se encuentra- -disponible para la consulta por parte de los
interesadas, a través del instruménto denominadd Google Drive en carpeta compartida- GENERAL SICIDUV,
en el link: https://drive.google.com/drive/u/1 folders/ 8vPwugl aZsMn1sLb _jpkk7 TFmA2aaXG7

Este documento es propledad de. la. Administracién Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cuglquier medio, sin previa autorizacién del. Alcalde. Pagina 13 de 31
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Cumpliendo con; o _ )
Numeral 4.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015.
Numeral 4.4 anexo |l de la Resolucion 3245 del 21 de julio-de 2009:

8. Sistema de Gestidn de la calidad y sus procesos

Ei subproceso Serwcm (ntegral-a Conductores, Infractores.de Transnoy demas Usuarios de las Vias ,determina
y aplica los criterios y métedos hecesarios para asegurar la operacién eficaz y el controt del mismo, frente a la
determinacion de las. pares intereésadas que son pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad v los
requisitos de estas partes interesadas, el subproceso cuenta con el documenta deneminado "Matriz de
identificacion de partes interesadas - Proceso Gestion del Transito y Transporte, Subproceso SICIDUY -
procedimiento ‘Servicio de capacitacion a ‘conductares- infractores”, el ‘cual contiene ¢inco columnas de
nombres: Clasificacidn, Partes interesadas; necesidades; Expectatwa y Compromisos de la Administracion
Central del Municipio de Santiago.

En la matriz se. identifican las pades interesadas, |as cuales se encuentran agrupadas por la siguieits
clasificacion: 1. Ciudadand (usuarios del servicia), 2. Gobierno (Ministerio.de Transporte), 3: Organos.de control
{Concejo Municipal y Coritraloria Municipal), 4. Proveedores (personas naturales o juridicas que suministren
ur bien o prestan un servicio requerido por la Alcaldia Municipal de Santiago’ de Cali CDAV), 5. Cliente interno
{servidores publicos; lideres de proceso), asi- mismo-se describe. a pie dé pagina det docurmento: “Se debera
realizar seguimientd y revisién de los requisitos de.cada.una de las partes interesadas durante {a revision por
la- direccion”.

La Adminisfracién Central del: Municipio de Santfiago de Cali funciona conformie el Modelo de Operacion por
Procesos version 10, el cual responde a los lineamientos del Decrefo: 1499 de 2017 establecidos en e| Modelo
Integrado de Planeacitn y Gestién y a los requerimientos de la Norma Técnica de Calidad NTC-ISO 9001:2015.
En el subprocgso Servicio Intégral-a Conducteres, Infractores de: Transito v. demas Usuarios de las Vias, se
idenitifico el estado.de la documentacidn dé caracterizacion asi:

Los formatos. MEDEOQ1.05.02.18.201.F12 Determinacion insumos y proveedores - productos, clientes y/o
grupos de interés, MEDE01.05.02.18.P01.F15.Disefio de procedimiento: MMCS03.03.04.°02 Capacitacion a
conductores infrattores V2; MMCS03.03.04.18.P03 Campafias educativas: V2, MMCS03.03.04.P04
Implementacién de estrategias pedagégicas en segur'ldad vial para comunidades educativas,
MMGS03.03.04.P05 V2 Acciones pedagdgicas en transifo a grupos organizados y no organizados: y
MEDE01.05.02.18:P01.F 16 punio de control.

Con respectoa, determinar y aplicar los criterios y métodos necesarios para assgurarse de fa operac;on eft caz.
y el control del subproceso, del procedimiento. Formacién de Aspirarites a -Conductores, codlgo
MMCS03.03.04.18.P01, a Ja fecha de la visita en sitio se encuentra actualizado y debidamente publicado en el
link:

https://www.cali.gov;co/desarrolloinstitucional/publicaciories/112843/modelo de operacionpor

procesos/

Lumpliendo con:
‘Nurmerales 4.4.1,4.4.2, 8.5 de la Norma Tecntca Colombiana NTGIS0 9001 2015
Numerales 4.1.1,.4.2.2 y 4.4, 5.1.4.anexo || numeral de la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2008,

9, Liderazgo y compromiso

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Gali. Prohibida su alteracién ¢ modificacion por
cualguier medio, st previa autorizacién del Alcalde. Pégina 14 de 31
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Gon relacion al liderazgo'y compromiso-que Ja Alta Direccidn de la Administracién Gentral del Municipio de
Santiago de Caili, con respecto al Sistema de Gestion de-Calidad, se evidencia: Revision: por. la Direccitn donde
se identifica la eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad, la-cual fue efectuada en la vigencia 20191, segon
acta No. 4152.010.14.12.19 dé fecha 07/06t/2019, conforme a la periodicidad anual. lgualmente, se evidencid
la utilizacién de mecanismos de difusion de la politica y los:objetivos de calidad, a través de correo electronloo-
-enviado el 06/mar/2020, dirigido = 8 integrantes del Centro de Ensefianza. Autcmowlistlca a los correos:

cultura.transito@cali.gov.co, -gscuela. movilidad@cali.gov.co, Jimena.collazos@cali.gov.co,
fernando.bolanos@caii.gov.co y carlos.aristizabal@cali.gov.co, con asunto: Politica. y Objetivos. de-
Calidad.

Asi mismo, enla Gestidn para inclusién de recurso en el Presupuesto de la Administracion Centra! del Municipio
de Sanfiago de Cali, para la ejecucion de los proyectos relacionados con el subprccesu Servicio Integral a.
Conductorés, Infractores y demas Usuarios de la Vias, se evidencié BP-17033188 “Fortalecimignto-al Centro
de Ensefianza Automovilistica de Municipio de Santiago Cali” por un valor $169.000.000.

Frente al erifoque al cliente: Se-encuentra documentado en la "Matriz de identificacion de partes interesadas -
Proceso Gestian del Transito y Transporte, Subproceso. SICIDUV — procedimiento Servicio de; capacnacwn a
conductores infractores”, en Ja normatividad aplicable a cada uno de los servicios prestados y en el formato
MEDED1.05.02.18. PD1.F12 Determinacion insumos y proveedoiés - praductos, clientes y/o grupos de interés,

versién 2.

Con refacién a'la evaluacidn de la capacitacion se utiliza el formato MEDEO01.05.09.18,P06.F04 denominado
Medicidn de la Satisfaccién del Usuario, Jos cuales se encuentran en'la carpeta-denominada “Medicion de la
satisfaccion del usuario sobre actividades de capacitacién afo 2020", el cual es entregado alus aspirantes &l
finalizar cada madulo para ser evaluado y posteriormente, e! lider del Centro de Ensefianza Automovilistica,
sé encarga de registrar los resultados en. el modulo Satisfaccion de Capacitaciones de la Alcaldia de Santlago
de Cali en link

htips:/idocs google.comiforms/die/1 FAIpQLSdka2, vTszuV‘l7Ycru?H5wa8EnKSwA[o17P?MDhU

XgDuCmag/viewform
Se verifico su el correcto dlllgenmamlentc a través de seis (6) ‘evaluaciones desarrofladas por parte de los

usuarios en el mes de marzo de 2020, observando que se encuentran totalmente resueltas en sus campos y
en algunas de éllas, en el item “observaciones” se destacaron comentarios positivos de la Escusla,

De igual manera en el Decreto extraordinario No. 411,0.20. 0516; de 28/sep/2018, “Por el cual se determina fa
estructura de la Admiinistracién Central y las furiciones de sus- dependenmas se encontro. definidas las
responsabilidades en las paginas 130-135, las correspondientes a. la Secretaria de Movilidad, a la cual
pertenece el proceso Gestién del Transitoy Transporte'— Subprogeso Servicio. Integral a Conductores,
Infractores de Transito y demas Usuarios de las Vias,

Cumpliendo. con:
Numerales 5.1.1, 5.1.2, de la Norma Tégnica:Colombiana NTC-1S0O 9001:2015.
Numeral 4.4 anexo |l de la Resolucion. 3245 dal 21 de julio de 2009,

10.

Politica de Calidad

Frente al elemento ‘evaluado, €l auditado manifiesta queJa Politica de Calidad, su corijunicacion y la toma de
conciencia se encuentra definida por-parte de la Alta Diréccién.

Este documento es propledad de la Administracién. Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin-previa. dutorizacidn.del Aléalde. Pagina 15 de 31
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La Palitica de ‘Calidad socializada en el Centro de Ensefianza Automiovilistica, es la misma que se encuentra
definida a'nivel de la Administracion Central del Municipic de Santiago de Cali para los Sistemas. de Gestion y
Contral integrados, validada desde 23- de julio de 2019, versidn 2,

La divulgacion de la Politica de-Calidad y los Objetives de Calidad, ‘se hari realizado a través de mecanismos
de difusion tales como: Retablos en vinilp ubicados en la entrada de la Secretaria de Movifidad para que el
personal y los usuarios los conozcan, v la difusién a fravés de-correo electronico de ochio (8) integrantes del
‘Centro de Ensefianza -Automovilistica con. asunto Palitica y Chjetivos de Calidad, algunos corregs que sé les
remitio lar informaciéon son; cultura. transno@cah fov:co escuela.movilidad@call.qov.co,
Jimena.collazos@cali.qov.co, fernando. bolanos@cali.gov.co y carlos. anstlzabal@cah gov.co, de igual manera
la politica de Calidad aprcbada se encuentra disponible en los siguientes link: https Jfims.ingenioitc. comAnh-
ontentluploads:‘2019:‘08:‘F'0I|tlcadecalldadV2Escaneada pdf 'y hitps:/ims.ingenioitc. com/calidad/ , ademas se
encuentra inmersa en el Manual de Calidad version 3 del 2018 y se evidencid a través del instrumento
denominado Google Drive en .carpeta. compartida GENERAL  SICIDUV, en &l link
hitps:/drive.qooale.camidrive/u/1 folders/18vPwual.aZsMin1sLb ipkk7TFmMA2aaxXG7.

Respecto.a la toma de conciencia, el auditado manlfestb que el.Centro de. Ensenanza Automovilistica utiliza Ja
herramienta institicional denominada "evaluacion de la capacitacién” la cual se encuentra a disposicién dél
‘usuario eni la pagina web del Municipio de Santiago de Cali, tal cémo. consta en ¢l siguiente enlace:
hitps:/Avww.cali.gov.co/participacion/publicaciones/1 03935:'DerceDcmn-deI«usuano}’qenpagdoc2336 2, una
-vez:se tienen diligenciadas ia encuestas, el persorial de apoyo del CEA, sube la informacioh a un link publicado
-por ta Subdireceion de Tramites, Sewlmos y Gestidn Documental y posteriormente envian un informe trimestral
con los resultados; para la vigencia del 2020 $olg-en el mes de marzo:se compartid Ia informacién-det link
actualizado, por lo que ¢l CEA hizo la. compilacién de los registros de evaluacidn-de la capac:tamén para lo
cuai evidencid “Informe de Satisfaccion del Usuario Trimestre 1— 20207, documerito que indica que se aplicaron
en &gl perlodo de. ehero & marzo un total de 75 encuestas, con resultados altamente satisfactorios para el
senvicio que se presta por parte de] CEA.

Cumpliendo con:
Numerales 5.2.1.,5.2.2, 7.3 de la Norma Técnica: Colamblana NTC-ISO 9001 :2015.
Numeral 4.4 anexo |l dela. Resolucién 3245 del 21 de julio.de 20089.

11.

Roles, responsabilidades y autoridades

Se encuentran deﬁnidos'l_os_Ro_les,. responsabilidades y autoridades en el subproceso. _
Frente a la designacion de los Roles, responsabilidades y autoridades en el subproceso Servicio Integral a
Conductores; Infractores de Transito y demas Usuarios de Jas Vias, se observo lo siguiente:

La Administracion Central del Municipio de Santiago de -Cali, expidid el Decreto. extraordinario No.
411.0.20.0516 del 28/s8p/2018, “Por el cual se- determina. la estructura de la Administracion Central'y las
funciches de sus dependencias”, encontrandose én las paginas 130-135 las correspondierites’a la Secretaria:
de Movilidad, a'la cual pertenece el proceso Gestion del Transito y Transporte — Subproceso Servicio Integral
a Conductores, Infractores de Transito y demas Usuarios de las Vias..

Las responsahlhdades del subproceso también se encuentran estableczdas en cada unc de los cinco (5)
procedimientos definidos . por e! Subproceso y de manera concreta en el procedimlenio “Formacmn de
aspirantes a conductores”, c6digo MMCS03.03.04:18. P01, que corresponde al Centro de- Ensefianza.
Automovilistica. 'Igualmen_te se cuenta .con el Manual de Funciones vigente donde estan descritas las
Responsabilidades de cada uno de los cargos de 1as servidores plblicos;

Este documento ¢s propiedad de fa Administracidn Central del Municipio de’Santiago de Cali, Profiibida su altéracidn o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Pagina 16.de 31
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Respecta a las mecanismos para informar a la Alta Direccion sobre- el desenipefo y oporfunidades de nigjora
del sistema de gesfion de la calidad y asegurarse de que fa integridad del sistema se mantiene cuando se
planifican e lmplementan cambios, se fiene establecido realizarlo-a través de la revision por Ia direccién, lo cual
se evidencié en Acta 4152.010.14.12.19 del 07 de octubre de-2019,

Cumpliendo con: _ _
Numeral 5.3, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1S0O 8001:2015.
Numeral 4.4.Anexa | de la Resolucion 3245 del 21 -de julio- de 2009,

12.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades, objetivos de calidad, Ia
planificacién para lograrlos y la planificacion de los cambios

Se evidencié Mapa de Riesgos del Proceso Gestidn del Transito y Transporie mediante formato
MEDEQ1.05.02.18.PO1.F21, versiéh 3, cuya Ullima actualizacién fue validada mediante radicado
No.201941370200012034 el 05,-'d|c!2019 asunto: Respuesta a la solicitud de actualizacion del Mapa’' de’
Riesgos.del proceso de Gestion.del Transito y Transporte, "en dicho oficio se encuentro relacionado el riesgo
“Posible ausentisrio de los usuarios del CEA que sobrepasen el tiempo. limite para realizar el curso. de
aspirantes a conductores™ que afecta la satisfaccién de o5 usuarios del Centro de Ensefianza Automovilistica;
-ademas se pudo constatar seguimiento tnmestral al Mapa de Riesgos del.Proceso. de Gestion del Transito y
Transporte, para lo cual reposa acta de.reunion No. 4152.010.14.12.001 de fecha 27/enef2019, objetivo:
‘Realizar el seguimierito trimestral al mapa de riesgos del proceso de gestion del transito.y transparie, por dltimo
se evidencid el Mapa de. Riesgos del Proceso Gestion del Transito- y Transporte ‘mediante formato
MEDED01.05.02.18.P01.F21 con su réspective seguimients.

Igualmente se observd el documento denominade "Matriz de Despliegue de Objetivos de Calidad, vigencia.
2020, en la que se describe: Los objetivos de Calidad aplicables, la estrategia para aphcarlos Indicador para
su medici6n, formulacion del indicadar, frecuencia, meta, résponsables de ejecucion, los recursos requeridos,
v los registros producto de su aplicacion, Frente a los mecanismos definidos. para determinar la necesidad de
cambios ‘en el Sistema de Gestién de la Calidad y la gestion de su implementacion, se manifestd por parte de
los auditadas que se realiza’a través de fa revision por la Bireccion, la cual fue eféciuada enla vigencia 2019
segin acta No. 4152,010,14:42.19, del 07/0ct/2019.

Cumplizndo con; Numerales 6.1,.6.2, 6.3 d& la Norma Técnica-Colombiana NTC-IS0O 9001:2015.
Nurieral 4.4 anexo |l de la Resolucién 3245 del 21 de Julio de 2009.

13.

Recursos

Frente a la determinacion y. proporcion de los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento, mejora continua del sistema ‘de gestion de la calidad, las personds necesarias para la
implementacion eficaz del sistema para la operacion y control de sus procesos, se, evidencio en el subproceso
Servicio Integral a Conductores, lhfractores'y demas Usuarios de la Vias, lo siguiente:

1. Proyecto de. Inversién No. 17033188 “Fortalecimisnto al-Centro.de Ensefianza Automovilistica Municipio de
Santiago de Cali”, que incluye mantenimiento de la cerlificacion otorgada a la- Escuela de Conduccion
‘Secretaria de Transnto- y Transporte:Municipio Saritiago de Cali, por valor de $169,000:000.

2 Diagnostico de-necesidades para el Ensefianza Automovilistica Municipio de Santiago de Cali, - Secretaria
de Movilidad, evidenciado a través de Oficio No. 202041520100011843 de fecha 9 de marzo de 2020, realizade
por el Agente de Transito 049, documento en el cual solicitan recursos con el respedtive detalle; recursos de
personal, vehiculos, motocicletas, dispositivos méviles, polizas de responsabilidad. civil, entre ofres, esté
requerimiento se hace con la finalidad de garantizar-ef correcto funcionamiento del CEA vigengia 2020, Este.

ofitio_tiene respuesta por parte de la Lider del Grupo de Educacion y Cultura Vial, ia sefiora: JIMENA

-Este documento es propledad de la Administracidn Central del Municipio de-Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacian pcr
‘cualquier medio, sin previa-autorizacién del Alcalde: Péagina 17 de 31
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COLLAZOS MUNOZ cdn Radicade No. 202041520100012224 de fecha 10 de marzo del 2020, en el cual
informa la.gestion a realizar para [a adquisicion de los recursos frente al diagnostico de-necesidades del CEA.

Cumpbliendo ¢on:

Numerales 7.1.1, 7.1.2 de la Norma T&cnica Colombiana NTC-1S0O a001:2015.

Arts 2; numerales 4.2.3,4.2.4 anexo 1 de fa Resolumén 3245-del 21 de julio- de 2009
articulo 2.3.1.1.5, numeral 9 Decreto 1079 de 2015

Pracédimiento Formacidn de aspirantes a coriductores MMCS03.03.04.P01, tarea 5, 19.

14,

Infraestructura

Frente a la determinacion, proporcion y manienimiento de la infraestructura necesaria para |a operacién del
Subproceso Servicio Integral de Conduciores, Infractores y demés Usuarios de las vias y el logro de la
conformidad de los productos y servicios, en evidendia remitida porel auditade en medio digital a través de la
-platafarma. Google Crive y-en consulta. de paginas web SISEC-CEA, SIET y de la pagina del Miristerio de
Transporte Nacional RUNT, sé encontro lo siguiente:

Que el organismo -auditado ‘cuenta con tres (3) herramientas tecnologicas de software, asi:
a) Plataforma del Ministerio de Transporte denominada SISEC-CEA, a través de la cual se impiementa;
mantiene y controla las actividades relacianadas con las aspirantes a obtener las licericias de conduccién, b)
Plataforma de la Secretaria de Educacion Municipal — SIET, donde se registran todos log -aspirantes
matricutados a obtener las licencias de-conduccion y c) Plataforma .del Ministerio de Transporte —~RUNT, donde
se registra la informadién requerida para la expedicion de la licencia de conduccion.

2. Por ofta_parte, en documento- de Word "TABLA DE VEHICULOS DESTINADQS A LA ENSERANZA
AUTOMOVILIST!CA ~Tabla ICC" y en botén *Consulta de Vehiculos por Placa" de la plataforma RUNT, se
evidencié que el Centro de Ensefianza Automovilistica cuenta con un parque -automotor conformado por ocho
(8) vehiculos: y siete (7) motocicletas, cuyas revisiones tecromecanicas y seguros -obligatorios. "SCAT" se
énicuentran debidamente aciualizados. No.obstante, el auditads informa que la motocicleta de placas ACJ-67E
.y unt vehiculo de placas ONK765 no se encuentran en funcionamienta segtin cansta en formato.de novedades
de fecha 29/enef2020, por problemas mecanicos y que su reparacion se surtird una véz se supere el estado
de emergencia causado por-elvirus. Covid-19 y se pueda celebrar contrato de mantenimiento.

3. Del mismo modo, en registro fotografico aporiado porel audi{ado'se evidencid, gue el Centro de Ensefianza
Automovilistica cuenta con dos (2} aulas para la realizacion de las clases de induccidn para el adiestramiénto
en ia conduccion del vehicule, ademés una de las salas contiene un elemento simulador para las clases de
motociclista y un chasis en corte para las clases de mecanica para vehiculo, también se cue_n'ta con una aficina
administrativa; recepcion, servicics de aseo y sanitarios, sillas y equipos necesarios. para el desarrolle de las
-clases como son: proyector, television, videa beain, computadores. '

El equipo auditor evidencié de forma: documenta!l el cumplimiento de los requisitos establecidos -€n la
Resolucion 3245 de 2009, 'para los vehiculos. y-motacicletas utilizados en €l procedimients de formacién de
‘aspirantes a corductores, teniendo €n cuenta que dichios elementos se encuentran én las instalaciones del
CEA vy las. directrices emitidas por e} Gobierno, Nacional y las Autoridades Territoriales mediante Decretos.
Presidenciales No, 491 del 28/mar/2020 y 531 del 08/abr/2020 y' Circular emitida por la directora del
Deparamento Administrative de Desarrollo e Innovacién Institucional dé la Alcaldia de Santiago de Cali-No.

-4112,010.20.07.20 del 16/mar/2020, no.permiten-el desplazamlento del equipo auditor ni de los funcionarios.
del CEA alas méntadas instalaciones, pliesto que dichos preceptos normativos consagran Ja obligacién de los
ciudadanos de manteneise en un aislamiento preventivo, con el fin de afrontar la: pandemia. global generada
por el virus Covid-19.

_Este documento es .propiedad. de la. Administraciéh Central del Municipic de- Santiagu dé Cali. Prohibida su altéracisn o modificacién. pot
cualquigr medlo sin prévia auterizacién del Alcalde. Pagina 18 de 31
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~Frerite al cumplimiento de las tareas 2, 3, 4, 5, 19.del Procedimiento Formacion de aspirantes a conductores
MMCS03.03.04.P01, se evidencid o siguiente:

a). Cumplimiento de'la tarea 2 : Acta No, 4152.010.14.12.02 del 26/feb/2020, por medio de la cual, entre otras
cosas, se realizd una revisién de Tos recursos necesarics para la prestacion del servicio de formacién de
aspirantes a conductores, b) Cumplimiento de la tarea No. 3 : mediante Qrfeo No, 202041520100277851 del
19/mar/2020, por medic del tual se realiza solicitud de adquisicitn de Formulario Uriico de- Pagd Anticipado de
Servicios - {FUPAS), dirigida al Ministeric de Transporte Nagional.

¢). Cumplimiento de.la tarea 4, 5 y 19: Mediante Orfeo No. 202041520100011834 del 8/mar/2020, por medic
delcual el Agente de transito 049 del CEA, realizo un dlagnéshco de necesidades para el Centro de Ensefianza
Automovilistica, con respuesta mediante Orfea No. 202041520100012224 del 10lmar.-"2020,_. emitido par ia
Lider del Grupo. Educacion y Cultura Vial, donde se programa los réquérimientos a realizar; se. evidencia
formatoc MMCS03.03.04.18.P01.F02, “ Programacion Actividades a desarrcflar por horarios y sitios de los.
Instructores”, se registré la programacién def 17 al 23 de febrero. y del & al 15 de-marzo de 2020, verificando
el carrecto dlllgenmamlento de todos los.campos del formato; que posteriormente fue compartido a través de-
la plataforma Google Drive & los instructores.

Cumpliendo con:

Numeral 7.1.3, de- la Norma Técnica Calomhiana NTC-ISC 9001:2015.
Arts. 2, 3, 4, 5,86, 7, numerales. 4.2.3,, 6.4,6.5 anexc Il, de la Resclucién 003245 de! 21 de julic de 2000
Procedimiento Formacién de aspiranies a conductores MMCS03.03.04.P01, tarea 2, 3,4, 5. 19.

15.

Ambiente para la operacién de los procesos

Este docurhento es propledad dz [a Administracién Central dél Municipio de Santiago de-Cali. Prohibida su alteracién o madificacion por
cualquier, medio, sin previa autorizacién del Alcalde, Pagina 19 de 31.




SISTEMAS DE GESTION Y MCCO01.02.03.1412.P04.FO3

CONTROL INTEGRADOS

X i _(SIST'EDA, SGC y MECI) VERSION _ 2
ALCALDIA DE | - : FECHA DE
SANTIAGO DE CALI INFORME DE A_UD[TORiA_ ENTOADAEN —
CONTROL IN_TERNO ALA. INTERNA VIGENCIA
GESTION,

Con relacién a Determinar, propercionar y mantener el ambiente necegario para la operacion del Subprocesa
‘Servicio Integral de Coriductores & Infractores y demés Usuarios de las vias y para lograr la.conformidad de
los productos y servicios, en evidencia reémitida por-el auditade en medio digital a fravés de la plataforma
Google Drive se ahservé lo siguiente:

1. En registio folografico aportado por el auditsdo se évidencié, que se cuenta con dos, (2). aulas parala
realizacién de las.clases de induccidn para el adiestramiento en la conduccién del vehiculo, ubicadas en el
edlf'cm donde funciona el area de educacion y cultura, adeéuadas, con buena arnbientacion, iluminacion,
espacio. Asi mismo, se evidencid que los puestos de trabajo de Jos funcionarios def subproceso cuentan con
los. espacios necesarios y condiciones fisicas adecuadas para lievara caba la prestacion del servicio.

2. En registro fotogréafico aportado por.el-atditadese evidencié que se cuenta con kit de primefo auxilios
y camilla, para la atehcién de emergencias_

Cumpliendo con:
Numeral 7.1.4 de.ba Norma Técnica Colombizina NTC- ISO 9001:2015.
Articulo 2, numerales 4.4, 6.4, anexo |1, de [a Resclucion 003245 del 21 de julio de 2009.

16.

Conocimiento de la organizacion

Frente al criterio relacionado, con determinar Jos. conocimientos necesarios para fa operacion del Subproceso
y-pdra lograr la conformidad.-de los servicios, én evidenicia reniitida por el auditado en medio digital atravésde
la plataferma Google Drive se observo o siguiénte:

1. "Matriz gestién del conodimiento servicio integral a conductores, infractores y demas usuarios. de las vias"
version 1, del 28/eb/2020, donde: se identificé Jos siguientes elementos: 1. Conocimiénto que se debe
preservar, 2. Porque se-debe preservar, 3. Mecanismo para manténer ese conocimiento, 4. Responsable /
fecha, B, Formas de -acceder a ase conocimiento.

2. Manua_l de Calidad, Versian 3 del subproceso de Sérvicio Integral a Conductores, Infractores y demas
usuarios. de.las vias,

3. Se evidencié Acta de Reunién No. 4152,010.14.12.08 del 09/mar/2020, que se realizé con el
-objetivo de gestionar el conocimiento.de corrio el subproceso SICIDU evidencia el cumplimiento
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de Jos requisitos de fa NTC ISO 9001:2015 para los dos servicios certificado: capacitacion a
‘conductores e infractores y el centro de ensefianza automovilistica.

‘Cumpliendo con:

Numeral 7.1.8, de [a Norma Técnica Colombiana NTC-1SC 9001:2015.
Numeral 4.4 anexa |l de la Resolucién 3245 del 21 de julio de 2009.
MIPG dimensith 6 de. gestion del conocimiento y la innovacion.

17.

‘Competencias

En lo que refiere a este criterio, relacionado con la competencia necesaria de las ‘perscnas que-realizan, bajo
'su contral, un trabajo que afecta el desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad en el Centro de
Ensefianza Automovilistica, en evidencia remitida por el auditado en medio digital a través de la. plataforma
Google Drive se -observd lo siguiente:

1. Cumplimiento de los requerimientos establecidos en la Resolucién No.3245 de 2008, en su numeral 5.2.1

que establece los requisites de los instfuctores en conduccian, medianté documento de Excel. que relacmna el
contenido de las hojas de vida de los instructores: vinculados al CEA, Resolucidn 1833 del 27/may/2013
‘proferida par el Ministerio de Transporte Nacional y certificaciones de los instructores en conduccién, que.
<contienen la siguiente informacién:

a) Carlos £duardo Conto Arenas
No. Certificacion 25898, B1,82;B3,C1,C2.Y C3 19/ene/2021 Ministerio de Transporte:
No, Certificacion 25889 A1Y AZ 19/enef2021 Ministerio de Transporte

b) Jesus Cristébal Escobar Vera.
No, Certificacién 27336 B1,B2,B3,01,02 05/may/2021 Ministerio de Transporte.
No. Gertificacién 27335 A1 Y A2 10/ene/2022 Ministerio de Transporte

¢) Harold- Garcia Vargas
No. Certificacion No. Cettificacion 25757 B1,B2,G1 ,C2 23/dic/2020 Ministeria de Transporte
No. Certificacion 25758 A1 Y A2, 23id|c!2020 M|n|steno de Transporte

d) Fernando Bolafio
No. Gertificacion 32487 Bly C1 22/mar/2023 Ministerio-de Transporte No. Certificacion No. Certificacion
32485 A1Y A2.22/marf2023 Ministerio de Transporte

). Jonier Fajardo
No. Certificacién 34777 B1 y Cf 16/0ct/2023 Ministerio. de Transporte No. Certificacién 34778 A1 Y.AZ
16/0ct/2023 Ministerio de Transporte

f). Leonarda Molina Tafur
No. Certificacion 32661 B1 y C1 11/abr/2023 Ministerio de Transporle No. Certificacion 32664 A1 Y A2
11/abrf2023 Ministerio de Transporte-

g) Jair Castillo Sinisterra _
No. Certificacién 31210 B1. ¥ c1 20/novf2022 Ministerio de: Transporte

2. El subproceso Servicio Integral de Conductores, Infractores.de Trénsito y demas Usuarios de las. Vias,
cuenta con los siguientes documentos : a) Manual de Cohvivencia-del Centro de- Ensefianza Automovilistica,

gue en su.numeral cuarto consagra las obligaciones de'los instructores de capacitarse y actualizarse en €l _
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drea donde se desempefian y b} Manual de Furiciones:de la Admiinistracion Central del Municipio de Santiago |
de Cali, donde se determina el perfil requerido para ocupar los carges. que se requieren para la operacion de
la entidad,. se establecen las- -competencias, fa formacién y la experiencia reguerida. lgualmeénts; en la
modelacnén del subproceso en el cual esta inmerso el procedimiento “Formacién de Aspirantes a Conduictores”.

Cumpliendo con;

Numeral 7.2 de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISC 9001:2015. _ - _ _
Arts 20,22, Decreto 1079 de 2015; ant 9, numerales 4.2.4., 5:1.5,,.5.2. anexo || de la Resolucién 03245 del 21
de julo de 2005; Decreto 01083 del 27 de mayo de 2015: _

Procedimiento Formacion de- aspirantes a conduciores MMCS03.03.04.201, tarea 1, 32.

18. Comunicacién
Frente alas comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad que la entidad
debe determinar, en evidencia remitida por e} auditado en medio digital a través de la plataforma Google Drive
se abservd que el subproceso Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transito ¥ demas Usdarios de
las Vias, cuerita con &l documerito dengminado “Matriz de comunicacion”. que incluye informacion $6bre; gue
comuriicar; quien .comunica, por que comunica, cuando camunicar, como comunicar y a quien comunicar,
Cori ‘base en Ilo anterior, se evidencid cumplimiento de fa ‘tareas No. 18 y 31, asi
1. Frente a la, comunicacion interna de la programacion de las. acﬂwdades de los auditores relacionada en Ja
tarea 18, se e\ndenmé que esta les fue rem|t|da a los instructores mediante correo electronico, en uso de ia
herramienta -Google.. Drive,
2. Se evidencid anlisis de la tabulacién de la evaluacion de la capacitacién, mediante documento de Word
denominado “Informe de Satisfaccién dél Usuara Trimestre 1 — 2020”,
Cumpliendo con: _ _
Numeral 7.4 dela Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 8001;2015..
Aiticulo 2:3.1.7.1. #2 del Decreto 1079 de 2015.
Numerai 4.4 anexo |l de.la Resolucion 3245 del 21 de julio de:2009.
Procedimiento Formacién de aspirantes-a conductores MMCS03.03.04.P01, tarea 13, 18 y 31.

19, Informacién documentada

Frente a la informacion documentada, sus general:dades creacion, actuallzacaon y contrel, en evidencia.
remltlda por el auditade en medic. dlgltal a través de la plataforma Google Drive se observd lo. siguiente:

1. El auditado informd que ‘el control -de la informacion documentada se realiza teniendo en cuenta las
directrices del proceso de gestién documental, en especial los procedimientos de- control de documentos y-
registros- MAGTD4.03.18.P01 y MAGT04.03.18.P02.

2. 8e evi_del_'_lc'ié. M_odelacién del Subproceso Serviclo. Integral.a Conductores, Infractores-de Transito y demas
Usuarios de las Vias en formato MMC803.03.04, que contiene la' maodelacicn del Frocedimiento Formacion de.
aspirantes-a conductores MMCS03.03.04.P01.

3. Se evidencio- un manejo adecuado y diligenciamiento de los formatos MMCS03.03.04.18.P01.F02. de-
Programacién Actividades Instructores, version 1, entrada en’ wgenma 15!mayi'2017 formato de encuestas de
satisfaccion del cliente MEDEG1.05.09.18.P06. F04 versién- 1, ‘entrada en wgenma 12/julf2018, formate de
Informe_de hovedades con fos vehiculos MMCS03.03.04.18.P01F09, version i, entrada en vigencia.
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15!may12017 formato de Informe de las actividades realizadas MMCS03.03.04.18.PO1.F14, versidn 1,-entrada.
envigencia 15!rnay!201 7.

4. Se evidenci6 Mapa. de. Riesgos del Proceso Gestidn' déel Transito y Transporte mediante formato
MEDEQ{.05.02.18.P01.F21, version 3, cuya dltima actualizacion fue validada mediante radicado
N0.201941370200012034 el 05/dicf2019, asunto: Respuesta a la solicitud de aciualizacion del Mapa de’
Riesgos del proceso de Gestion del Transito y Transporte, en diche ¢ficio se encuentro relacionade el riesgo
"Posible auséentismo de los ustarios del CEA que sobrepasen €l tiempo limite -para realizar el curso de
aspirantes a conductores” que afecta la satisfaccién de 105 usuarios del Centro de Ensefianza Automovilistica,

-ademés-se pudo constatar seguimiento trimestral al Mapa de Riesgos del Proceso de Gestion del Transito'y
Transporte para [o cual reposa acta de reunién No. 4152.010.14.12.001 de fecha 27/Ene/2019, objetivo:

Realizar el seguimiento tiimestral al mapa de riesgos del proceso de gestion del transito y transporte por Gltimo
se evidencia ef Mapa de Riesgos del Proceso Gestién del Transito y Transporte mediante formato
‘MEDEQ1.05.02.18.P01.F21 coh su respectivo seguimiento.

Accién: ( 16/01/2020 al 16/mar/2020 )
Divulgar e implementar la modificacion del Procedimiento Formacion de Aspirantes a Conductores.

M'e_fa:__ﬁ.} Reun_ién_ realizada: evidenciada mediante acta, de Iz divulgacion para.la implementacion de los’
cambios validados, con el del personal que ejecuta el-procedimiento.

Se evidencid: frente a la-modificacion. divulgacién e implementar del Procedimiento: Formacion de Aspirantes.
@ Conductores MMCS03.03.04. P01, modificacién- del procedimiento mediante .envio a la Subdireccion de
‘Gestién Organizacion, el formato MAGT04 03.14.12. PO1. F07, ef cual esvalidado mediante comunicado: Orfeo
2019370200012034 de! 05/dic/2019 y las siguientes actas de reuniones:

1} Acta No. 4152,010.14.12.01 del 19/f&b/2020, objetive Reunidn revision SICIDUV 2020, se evidencié en el
documento que se Socializd al equipa de trabajo Centro de Ensefia Automovilista, gue el procedimiento de
Fermacién de Aspiranies a- Conductores fue modificado, se eliminé el-formato de parcelador de clase; dada
que- el centro de ensefianza trabaja.con una plataforma virtual segin directriz del Ministerio de Transporte.

2) Acta No. 4152.010,14.12.02, de facha 26/feb/2020, en el punto 4. Revisién de |a.utilizacion de los formatos.
propios del procedimiento del CEA, para la prestacién del servicio, evaluar con el equipo de trabajo los
resultados alcanzados, las dificultades présentadas durante: la prestacion del servicio, en la reunién se reviso
& dos instructores elcorfecto diligenciamiento de los formatos propios def procedimiento:

A.la fecha de la visita en sitio se encuentra aclualizado vy debidamente publicado &l Procedimiento: Formacién
de Asplrantes a Conductores MMCSDB 03.04. F'D_'] €n el Tink
https:/fwww.cali.gov.co/desarrolloinstitugignalipublicaciones/112843/medelo de operacicnporproces

os/

Por lo anterior, la accién alcanzé un cumplimierito del 100%, efectividad del 100%, la accion queda cerrada'y-
vencida en su-plazo dé ejecucidn.

Cumpliendo con: _ N o :
Numeral 7.5 de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; numerales: 4.4:4:5 anexo !l de la
Resolucidn 3245 del 21 de julio de-2009

20.

Planificacion y control operacional
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Con relacién-a la planificacion, implementacion y control del Subproceso. Servicia Integral a Conductores e
Infractores'y demas Usuarios de las Viias para cumplir los requisitos para.la provision de productos y servicios,
en evidencia remitida por- el auditado en medio digital @ través de la plataforma Google Drive se constatd to
siguiente: ' '

1. Modelacién del Subproceso Servitio Integrai a Gonductores, Infractores: de Trénsito y demas Usuarios de
las: Vias en formato MMCS03.03.04, que contiene la modelacién del Pracedimiento. Formacion de aspirantes
-a conductores MMCS03.03.04.P01.

‘2: Proyecto de Inversidn BP- 17033188, Estadistica Basica de Inversion (EBI} Vigencia 2020.
3. Mapa de Riesgos asociado al Procesa Gestion de Tréansito y: Transporte.

4.Utllizacién de los formatos de programacion semanal, formato MMCS03.03.04.18.P01.F02
Programacion Actividades Instructores, en ia cual se describe para cada dia las actividades a
desarrollar por los instructores, indicando horarios y'sitios.

5. Formato de encuestas de satisfaccién del cliénte, formato MEDED1.05.09.18.P06.F04, version 1, entrada
en vigencia 12!ju[i2018 formato de Informe de novedades con los vehiculos MMCS(3.03.04.18.P0O1F0g,
version 1, entrada en vigencia 15/may/2017, formato de Informie de ‘las actividades: realizadas
MMCSO03. 03 04.18.P01.F11, versidn 1, eritrada en vigencia 15/may/2017, que le permiten a la organlzamtf)n el
mantenimiento y la conservacian de fa informacion documentada.

6. Mediante Crfeo: No.202041520100011834. del 9/mar/2020, se evidericid que el-agente de transito 049 del
CEA realizé un diagnostico de necesidades para el Centro de Ensefianza Automovilistica, con respuesta
mediante Orfeo No.-202041520100012224 del 10/mar/2020, emitido por la Lider del Grupo Educacién y Cultura
Vial, en el documento se evidencio los recursas que. requiere el organismo para lograr a:conformidad en los
productos Vi “servicios.
Cumpliendo con: o

‘Nurneral 8.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC-1S0-9001:2015,

Numeéral 4.4, anexa |, de la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009:

Art. 3dela Resolucmn 5790 del 12 de febrero de 2016 _

Procedimiento Formacién de aspirantas.a conductores MMCS03.03.04.201, tarea 2. 4, 5y 6.

21.

-Satisfaccion del cliente

En lo que atafie al seguimienio de! grado de satisfaccion de los clientes frente & la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas; en evidencia remitida-por el auditado en médic digital a traves de la plataforma
Google Drive, se observé muestra aleatoria de seis (8) evalyaciones de satisfaccion del cliente respecto a.la
capacitacion de Formacién de Aspirantes a Conductor de fechas 23/enef2020, 9/mar/2020, 17/mar/2020,
12/marf2020, 10/mar/2020 vy 9/mar/2020, en formato MEDED1.05.09.18:P06.FD4, el cual determiina 5 niveles-
de satisfaccidn de la siguiente escala: 1. Muy insatisfecho, 2. Pocé satisfecho), 3. Ni satisfecho; ni insatisfecho,
4. Safisfecho, 5. Muy Satisfecho, 8. No sabe, no- responde, las cuales se encuentran comrectamente
diligenciadas.

Cumpliendo cor: _ ) _
‘Numeral 8.1.2 de la Norma Téchica Colombiana NTC-1SQ 9001:2015; numeral 4.4 anexo 1l de la Resolucian
3245 del 21 de julio de 2009, '

22.

‘Analisis y evaluacion
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Frerite al anafisis y evaluacion para medir la gestién del Centro de Ensefianza Automovilistica, en evidencia
remitida por- el auditado en medio digital a través de la platalorma Google Drive, se constatd documento de-
Word denominado “Informe de Satisfaccion del Usuario Trimestre 1 - 20207, en el que se consignaron los
sigulentes ' resultados;

*Se aplicaron en el periodo de eners @ marzo del 2020, un total de’ 75 éncuestas, con resuitados altamente:
satisfactorios para el sefvicio que se presta por parfe del CEA.

"'Et 75% de'los usuarios calificaran con un 5.0, los aspectos evaluados tales como: objetivos de la capacitacion,
‘apoites a la vida del usuario, conacimiento del tema por parte de los instructores, uso de herramientas.
didacticas y percepcion final sobre el servicio prestade, lo cual valida. que en términos de los requisitos
e_s.'pe'radqs de la capacitacion se estan cumpliendo ‘a cabalidad.

Es importante aclarar que un 4% de los-encuestados calificd con 3.0, las condicienes fisicas en-gue se realizd
la capacitacion, este aspecto o revisaran, dado que pudo presentarse por temas de temperatura referente al
aire acondicionado, en algunas ocasiones los ustiarios desean una temperatura diferente al consenso_general

del ' grupo.
Las observaciones o comentarios- que han realizado los usuarios se encuentran los siguientes temas:
- Entregar material de estudio 0 repaso
- Revisar la disponibilidad de. sillas con ‘mesa para apoyar

El auditado manifestd, que hasta ef mes de marzo del 2020, el Departamento Administrative de Desarrollo e
Innovacién Institucional. por medio de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestién Documental compartio
el fink’ para el cargue de las encuestas  &n la _presente vigencia."

Accidn: (16/ene/2020 al 16/mar/2020 )
Divulgar e implemenitar del indicador para {a medicion, de la Gestion y el seguimiento-al nesgo identificado en
€l Centro-de Ensefianza Autormovilistica.

Meta:

1. Una (1) Medicién del indicador.

2. Un {1} seguimienio al riesgo adoptado para-e! seguu‘mento y control de la gestion realizada en el Centro de-
Ensedanza Autormovilistica,

Se .evidencié: 1) Mapa de Riesgos del Proceso Gestion ‘del Transito y* Transporte mediante formato-
MEDE(1.05.02.18.P01.F21, versién 3, cuya Ultima actualizacion fue. validada- mediante radicado.
N0.201941370200012034 del 05/dic/2019, con el propésito de modificar e Mapa de Riesges del procese al
incluir el rissgo Posmle ausentismo de los usuarias del CEA, que sobrépasen el tiempo limite para realizar el
curso de aspirantes a conductores” que afecta la satisfaccion ‘de- los usuarios del Centro de Ensefianza
Automovilistica, publicacidn: hitps:fiwvww.cali.qov.coldesarrolloinstitucicnal/publicaciones/151539/procesos-
misionales-2020/genPagdoc3210=3 .. N _ _

2) Ficha Técnica.de Indicadores formato. MEDE01.07.01.18.P05:F05, Nombre del Indicador : cumplimienio
de capacidad instalada del Usuario-del Centro de Ensefianza Automovilistica, periodo del mes de. enero |
febrero y marzo: del 2020, donde- se chservé que el .-.compoitamiento es satisfactorio, en el mes.de Enero no-
se realizaron inscripciones a nuevos usuarios, se trabajan con los.inscritos del mes de diciembre, en Febrero
se realizan practicas de las personas qué se encuentran: matriculadas y son certificadas. En el marzo , 28
usuarios inician jornadas, pero se suspende el servicio por la emergenciz sanitaria.

3) Se évidencid las siguientes las actas:-1) No. 4152.010.14.12.01 de fecha 28/ene/2020, objetivo; Realizar
seguimiento a los controles v acciones de mitigacién para el riesgo "Posible ausentismo de los usuarios CEA,
que sobfe pasen el tiemgo limitado. para realizar el curso de aspiranies ‘& conductdres, 2) No.
4152.010.14.12.001 de fecha 27/ene/2020, Objeto: Realizar el seguimiento trimestraf al mapa.de riesgos del
proceso-de gestion del transito v transporte, en el documerito se relacionan Jas acciones realizadas por los -
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diferentes responsables para dar cumplimiento a los controles y actmdades establecidas en el mapa de riesgos
del proceso, el sr. Gustavo-Adolfo Cruz expuso a los asistentes cada uno de [os riesgos y sus. avances.

Por'lo anterior, Ja accién alcanzd un cumplimiente del 100%, efectividad del 100%, Ja dccién queda cerrada y
vericida en su plazo de ejecucion.

Cumple-con:

Numeral 9.1.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO 9001:2015; anexo 4:4 de:la Resolucion 3245 del 21
de julio de 2009 '

23,

Revisién por la Direccién

‘Frente.al cumplimienfo-de este criterio, €t cual se realiza con periodicidad anual, se revisa evidencia remitida
por. el auditado en medio digital a través de la plataforma Google Drive, el documento Acta de Reunidn de

Revision: por la Direccion No. 4152,010.14.12,19.de fecha 07/0ct/2019, cuyo. objetivc era: Realizar la revision
por la direccion en el marco dél subproceso: de servicio integral a conductores, infractores y demés. usuarios
de las vias para el alcance del servicio.de capacitacion a conductores infraciores en las normas de- :rénsno y

el CEA En el documento-se p!anteo gl punto 2) “Analisis de la informacion de entrada de la revision por la

direccion”, se- establecié los siguientes lo siguientes: a) Estado de las actiones de las revisiones porla direccion
previas, b) -Cambios en las cuéstiones externias e interftas, ¢) Resultados de las duditorias, d) Satisfaccion del

cliente y retroatimentacion de las partes interesadas pertlnentes ‘e}. Desempefic del Subproceso y conformidad

del servicio - resultados de seguimiente'y medicion, fj Politica y objetivos de calidad, g) No conform:dades y

acciohes correctivas, h). Desempeiio de los proveedores externds, i). Adecuadidn de recursos, j) Eficacia de

las acciones tfomadas para abordar riesgos y oportunidades, y k). Oportunidades de mejora, el documento.se

-encuentra firmada por el Secretario de Movilidad y por la. Profesional Universitario lider -del- Subproceso

SICIDUV.
Cumpliendo con:

Numeral 9.3 Reviéién-porla dire_c:l::i&'Jl_'ll de.la Norma Teécnica Colombiana NTC-I_SO 9001:2015; y lo establecido
en el Anexo Il numeéral-4.4-Sistema de Gestion, de la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009,

24,

Mejoras:

Frente-al cumplimiento de este criterio, en evidencia remitida por el auditado en medio digital a fravés de la
platafnrma Google Drive, se evidencid que |a Secretaria de Movilidad a través del CEA, durante el periado
evaiuado, ha |mplen1emado acciones ecorrectivas como preducto de la evaluaciéri realizada en la auditoria No:
54 de la vigencia 2019 y que se ven reflejadas en el Plan de Mejoramlento suscrito el 31/enef2020 ante-el
Departamento Administrativo de Control Inferno y que su plazo-de gjecucion se vencio el 16/marf2020.

Las anteriores accicnes suscritas se encuentran con un cumplimiento del 100%; efectividad del 100%, cerrada

_y vencida en su plazo de ejecuci'én_._

Asi mismo, se evidencid oficio No. 202041520100011834: del 09/mar/2020; dirigido al-lider Grupo Educacion y
Cultura Vial, con asunto: Dlagnostlco necesidades para el Centro de Ensefianza Autornovilistica Municipio
Santiago de Cali- Secrétaria de Movilidad, esto con el fin de garantizar el cumplimiento de los refuisitos de
funcionamiento .del CEA, en el marco del procedimiénto forinacién de aspirantes a conductores, se hace

Neceasario la adqmsmlfm o contratacion de los siguientes servicios o productos durante [a vigencia-2020; con

respuesta mediante oficio No. 202041520700012224 de 10/mar/2020, dende se manifiesta entre ofros el
traslado a las areas responsablées de suplir dichas necesidades.

A través de las mgmentes actas de reunidn, se pudo evidenciar el trabajo de equipo para determinar, analizar
e _implementar_acciongs de méjora: -a) No. 4152:0.14.12.01 de 19 /ebi2020, objetivo: Reunidn revision
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SICIDUV 2020, Dacumento debidamente, b) No. 4152.010.14.12.01 de 28/ene/2020, objetivo: Realizar
seguimiento a los controles y acciones de mitigacién para el riesgo “posible ausentismo de los usuérios del
CEA, que 'sobrepasen el tiempo limite para realizar el curso’ de aspirantes. a -conductores™. . Documento;
‘debidamente firmado y ¢) No. 4152.010.14,12.02 de 26/feb/2020, objetivo: Evaluar con el equipo de trabajo los
resuitados alcanzados, las dificultades presentadas durante la prestacién del servicio,

Cumpliendo con:
Numerales 10.1; 10.2, 10.3.de la Norma Técnica Colombiana NTC- IS0 9001:2015; numeral 4; 4 anexo dela
_Resoluc;on'3245 dél 21 de julio de2009

Proceso de formaclon y certificacién académica, solicitud, evaluacién y decisié
sobre la certificacién académica

Frente al elemento auditar el organismo gvidencié mediante carpeta digital denominada “Asplrantes aaqbtener
licenciz de conduccién, del primer trimestre dei afio 2020, el cual contiene el formato fistados de matriculados
codigo MMCS03.03.04.18.P01.F04, versién 1 fecha-entrada e \ngencta 15 de-mayo de 2017; asi mismo la’
Ficha de matricula codigo MMCS503.03.04.18. P01.FD1, version 1 fecha de aprobacién 15 dé mayo de 2017,
ajustada a los requerimiento de los fiterales a,b,c y d) del numeral 6.1.2 del anexo || de la resclucion 03245 de-
2009..

El Auditado marifiesta que el Centro de Ensefianza Automovilistica, cuenta con los recursgs necesarios para
su funcionamiento, infraestructura y talento humana. En Ja actualidad ta escusla cuenta con siete (7)
instructores, dos (2) aufas para tmpai‘llr la-capacitacion tedrica y practica, una (1) oficina administrativa también
destinada para Ja atencion al usuario y evaluaciones.de los aspirantes, ochio (8) vehiculos, siete (7) motocicleta,

el material didactico y un proyecto de inversién BP-17033188- denominado “Forialecimiento al Centro de
Ensefianza Automovilistica de Municipio de- Santiago de Cali", lo anterior con la finalidad de brindar ia
formacién -académica, conforme a las categorias habilitadas por el Ministerio A1, A2, Bt y C1, durante el
periodo evaluado. se han certificado 33 conductores, infofmacién que. se evidencio con'los documentos digitales.
suministrados def primer trimestre- del afio en curso.

El auditado mariifestd que, durante el primer trimestre del afio 2020, no se presentd ningln requerimiento
especial relacionado al numeral 6.2.1 def ariexo 1l de a Resolucidn No. 03245 de 2009, literal a, el Centrd de-
Ensefianza Automowl:stlca cuenta con’la capacidad basica requerida para proveer la formacién, acorde alos
requerimientos establecldos en la-norma. Literal b, De presentarse una necesidad especial, se proceders a
aplicar el articulo 10 de la Constifucién Pulitica.

Asi mismo el auditado manifestd, que en la actualidad, el proceso de formacion se desarrolla en tiempo.real a
favés del aplicativo y la-evaluacion dé los diferentes medulos, se hace de forma virtual, cuyo resultado queda
inmerso-en [a plataforma y permite el dlllgenr:|am|ento del certificado académice a fravés de la plataforma
SISEC-CEA, conforme a la Resolucion 060832 de noviembre 4 dé 2016 "Por la cual se expide el anexo técnico
para la implementacion del-Sistema de Control y Vigilancia de que trata la resolucion 05790 de 2016" expedida
por el Ministerio de Transporte y la‘Superintendencia de Puertos y Transporte.

El auditade manifiesta que la tarea nueve (9) del procedlmlento "Formacion. de Asplrantes a Conductores,
cidigo MMCS03.03:04.18, la cual cita “recibir al aspirante a ficencia de conduccion e informar sobre los
contenidos y herarios de la capacitacion”, , s& efectla‘cuando el aspirante realizar su la matricula.

Se evidencid carpeta digital de la muestra de los aspirantes a conductores durante el primer trimestre del afio
2020, el documento de laficha de matricula MMCS03.03. 04.18:P01.F01,inscripcion al RUNT (Reglstro Unico
Nacional de Tréansito}, Ficha de matrfcula para-alumnos: SIET formato MMCS03.03.04.18.P01. F12, y el listadd
de matriculados {inscritos) formato MMCS03.03.04:18.P01.F04
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‘Se svidencié que el.Centro dé Ensefianza Automovilistica cuenta con un Proyecto Educativo Institucional -
PEI, el cual incluye un modelo pedagdgice, enfoque metodoldgico y sistema de evaluacion, acorde a los
_.requenmlentos normativos. Se. observd que el documento requiere ser fortalecido en. lo referente
actualizacionies en materia del Sisterma de Gestian de la Calidad, €l grupo-dé tfabajo ha identificado’ ésta
necesidad mediarite acta de reunion No. 4152.010.14.12.01 de fecha 28/ene/2020, en dicho. documenta no se
refleja las tareas a. realizar en la fecha programada 1 Simayolzozo)

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en:
Numerales 1.5, 1.6, anexo No.l, numerales 6.1, 6.2, 6.3 anexco fl de. la Resolucion 03245 de julio de.2008.
Procedimiento Formacion de aspn‘antes a conductores MMCS03.03.04.P01, tarea 6,9, 15, 20y 21.

Comunicacidon con el cliente

Frenie a las actividades relacionadas con proporcionar la:informacién relativa a los productos y servicio; teatar
-consultas, contratds ¢ los pedidos incluyendo cambios ¥ la retroalimentacién de los clientes,.quejas y reclamos,

en el subproceso Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transite y demas usuarios de las vias, en
evidencia remitida por el audifado en medio digital a través de |a plataforma Google Drive y consulta dé la
‘pagina web de-la Alcaldia. Municipal de Sarntiago de Cali se observd lo siguiente:

1. Para la consulta de los cursos de! Centro de Ensefianza Automo\rlllstlca s@ ha definido como mecanismo la
atencion personalizada, en €l drea de recepcion de la Escuela, Jiguaimente via telefonica por-la linea 6661 204
o al correo -electidnico escuelatransito@cali.gov.co, y en la péglna de la Alcaldia en el link:
hitps:fiwww.cali.gov.co/movilidad/publicaciones/130873/centro-de-ensenanza-automovilistical

Frente al cumphmlento de. las tareas 10, 11, 13, 14, 16 y 29 del Procedimiento Formac:én de aspirantes a
conductores MMCS03.02.04.P01, en muestra aleatorza solicitada al auditado, se revisé los documentos:
correspondientes a! trdmite de formacion del aspirante a conductor, Estebah Trujillo Vera, identificado cony
cédula de ciudadania Na, 1.144.192.32@, donde-se evidencio [0"sig_:_._|i9nte:_

1. Cumplimiento de las tareas 10'y 11, segln consta.recibo oficial de pago pendiente de cancelacion, el cual
se pornie a disposicidn.del usuarie de manera fisica en las instalaciones del CEA y recibo de pago cancelado el
3imar/2020.

2. Cumplimiento de l1a tarea. 14, mediante cerlificado de.aptitud fi f's;ca mental y coordinacion motriz expedida.
par el Centro de Reconocimienta de. Conductores el 3/mar/2020.

3. Cuniplimiento de la tarea 16, en cerlificado de aptitud en conduccién del 18/mar/2019, que evidencid.el
enrolamiento det usuaric a la plataforma- SISEC - GEA.

4. Cumplimiento de |a tarea 29, informe de actividades del instructor dei Fernando Bolafios Figueroa en.
formato MMCS03.03.04.18.P01.F11. ' '

El auditado manifesté que ia entrega del Manual de Convivencia se efect(a através de un CD que se entrega
de forma presencial en el momento que el aspirante realiza su matricula, lo ‘anterior en cumplimiento de'la:
targa No. 13 del Procedimiento Formacién.de Aspirantes a Conductores MMCSO3 03.04. P01, la cual indica’
“Dar a conocer el Manual de Conwvenc;a especificando ef requisito de- confidencialidad de la informacion
entregada”. Sin embargo, se evidencid una opoitunidad de fortalecer el cumplimento de la entrega del Manual
de Canvivencia teniendo en cuenta que el CEA o ha: implementado mecanismo que permlta dejarconstancia
dei recibida por parte def aspirante.

Ihourriendo en el riesgo de. ihcumplir can lo establecido en:
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‘Numeral 8.2.1 de:12 Norma Técnica Colombiana NTC-1S0 9001:2015.

Articulo 2.3.1.7.1. #2 del Decreto 1079:-de 2015.

Numeral 4.4 anexo (! de la Resalucitn 3245 del 21 de julio de 2009.

Procedimiento. Formacion de aspirantes a conductores MMCS03.03.04.P01, tarea 9,10, 11, 13, 14, 16,29y

De acuerdo con los 26 elementos evaluados “en el Subproceso Ser\nclo Integral a
Conductores, Infractores y demdas usuarios de las vias ~ Procedimiento codigo
MMCS03.03.04.18. P01, version 4, “Formacion de Aspirantes a Conductor’, cumple
parcialmente con la implementacion, el mantenimiento y mejora en la Administracion Central
Municipal de Santiage de Cali, situacién que se describe a continuacion:

Conformidades . 24
No aplica 03
Oportunidades de Mejora 02
No Conformidades 00

La Secretaria de Movilidad del municipio dé Santiago de Cali, a través del Centro de
Ensefianza Automovilistica, cuenta con la certificacion No.0000329, expedida por el Instituto
Colombiano de Certtflcacnon acreditado por la ONAC, fecha de otorgamiento 15/0ct/2019 y
fecha de vencimiento 14/oct/2022 Igualmente cumple con los requerimientos legales referente
a: Constitucién, Registro Programa de Capacitacion y Habilitacion para su correcto
funcionamiento.

El Centro de Ensefianza automovilistica, cuenta con modelacion del proceso alineada al
Sistema de Gestion de Calidad conforme a la NTC 9001; 2015 adoptado por [a entidad, al igual
que:el cumplimiento de los requisitos normativos para su funcionarniento.

El Centro de Ensefianza Automovilistica, (_:ue'nta- con los recurso de orden financiero a _través
de un proyecto de inversién, infraestructura vy talento humano conforme a los servicios
ofrecidos.

El Centro de Ensefianza Automovilistica a implementado un indicador, con el fin de analizar
el Cumplimiento de capacidad instalada: “Nimero de usuarios atendidos en el mes en el
CEA/Maximo himero de usuarios que se pueden atender en el CEA".

Los expedientes fisicos generados en el Centro de Ensefianza Automovilistica, se encuentran
custodiados, a cargo del Agente de Transito 049, encargado de la Escuela.

El Subproceso “Servieio integral a Conductores, Infractores de Transito y Demas: Usuarios de
las Vias", modifico conforme a las requisitos de la norma vigente, el Procedimiento “Formacién
de Aspiranies a Conductores’ version 4, gue se encuentra debidamente publicado.
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El Subproceso Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transito y demas Usuarios de
las Vias, frente a las acciones suscritas enel Plande Mejoramiento de la Auditoria No.54-
2019, logrdé un cumplimiento del 100%, efectividad del 100%, quedando las acciones cerradas

El Centro de Enséfianza Automovilistica cuenta con un Proyecto Educativeo Institucional - PE,
el cual incluye: un modelo pedagégico, enfoque metodolgico y sistema de evaluacion,
mediarite acta No. 4152.010.14.12.01 de fecha 28/ene/2020, el grupo de trabajo del
Subproceso, ha identificado la necesidad de ajustar €l PEI, sin embargo en el acta de reunioén,
no se especifico los ajustes a realizar, ni'una planificacién con el fin de llevar un seguimiento
'y control a-esta {area.

El Centro de Ensefianza Automovilistica, en.el ejecucién de la taréa No.13 del procedimiento
MMCS03.03.04.18.P01 version 4, da a conocer el manual de convivencia al aspirante a
conductor, mediante la entrega de un CD gue ¢ontiene este documento, sin contar con una
trazabllzdad frente a Ia entrega de[ documento dlgltal

Contlnuar ejecutando las acciones que han permltldo el cumpl:m|ento de los requisitos de la
normatmdad vigente para el correcto funcionamiento del Centro de Ensefanza
Automovilistica.

Continua‘r con el fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad conforme la norma NTC
[SO 9001: 2015 adoptado por la entidad, lo cual contribuye al mejoramiento continuo del
proceso y 10s servicios ofertados en el Centro de Ensefianza Automovilistica.

Continuar- con el fortalecimiento de la capacidad operativa del Centro de Ensefianza
Automovilistica, con la finalidad de obtener maydr,ﬁo'sicionamienfo en el mercado.

- Continuar implementando mecanismos de medjcion y control del Subproceso Servicio [ntegral
‘a Conductores, Infractores y demas Usuarios de las Vias, en.aras de un mejoramlento continuo
de los servicios prastados. .

Establecer cronograma de revision y ac’fyahzacmn del Proyecto Educativo Institucional — PEI,
que permita llevar controly seguimienfo . ?

Establecer mecanismos de trazab_lll ad en la entrega de frﬁanua[ de convivencia y demas
informacién pertinente al aspirante a/conductores. -
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o | | bt Guote & | o
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apoyo:

Jorge Santiago Pantoja
Almeida
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