SISTEMAS DE GESTION Y MCC001.02.03.14.12.P04.F03
CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDfA DE FECHA DE
SANT(':%%%g_E CALI INFORME DE AUDITORIA ENTRADA EN 30/mar/2015
CONTROL INTERNO A LA INTERNA VIGENCIA
GESTION
NOMBRE DE LA AUDITORIA: De Evaluaciéon a la PROGRAMA DE AUDITORIA
Fiscalizacion de otros tributos: Publicidad exterior INTERNA
visual, espectaculos publicos y espectaculos publicos
del deporte, delineaciéon urbana, estampilla Pro — . o )
Cultura, Pro — Desarrollo Urbano y Contribucion \2/(;?5 NCIA: gls' DE AUDITORIA'
sobre contratos de obras publicas en las Entidades
Descentralizadas.

AUDITORIA:

FECHA DE REALIZACION DE LA

Inicio: 20/ago/2019 Final:20/sep/2019

FECHA ELABORACION:

18/sep/2019

JEFE DE OFICINA DE

CONTROL INTERNO:

JAIME LOPEZ BONILLA

EQUIPO |LIDER: CARMEN ELISA TORO QUETAMA

AUDITO _ EDNA IVETH GOMEZ

R: APOYO: MAYERLY PEREZ ARTEAGA

MACROPROCESO: CONTROL

PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION

SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DEPENDENCIA. DIRECGION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE

CALIDAD

MACROPROCESO: Gestion de Hacienda Ptblica
PROCESO: Gestién Tributaria
SUBPROCESO: Fiscalizacion

PROCEDIMIENTO:

| Pablica en las Entidades Descentralizadas versioén 3 codigo

-Procedimiento: Fiscalizacion de otros tributos: Espectaculos
publicos y espectaculos publicos del deporte, derecho de
explotacion sobre el juego rifas locales, ventas por el sistema
de clubes, delineacion urbana y publicidad exterior visual
version 4 codigo: MAHP03.01.02.18.P12

-Procedimiento: Fiscalizacion de Estampillas Pro - Cultura, Pro
Desarrollo Urbano y Contribucién sobre Contratos de Obra

MAHP03.01.02.18.P14

DEPENDENCIA:

Subdireccion de Impuestos y Rentas Municipales
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2, (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE ’
SANTIAGO DE CALI INFORME DE AUDITORIA E;ﬁg:g ADEN SO/mari2015
CONTROL INTERNO A LA INTERNA VIGENCIA
GESTION
Paula Andrea Loaiza Giraldo — Subdirectora, Norha Elena
Ocoré Gutiérrez — Jefe de Oficina, Emma DEL Carmen
Rosero — Profesional Universitario, Liliana Chileuitt Blandon —
Profesional Universitario, Ivan Gutiérrez Botero — Contratista,
PERSONAL Maria Helena Castro Marin — Contratista, Lucia Castro
ENTREVISTADO: Higuera — Contratista, Ligia Consuelo Balanta, Astrid Helena

Arroyave — Contratista, Gloria Inés Sanchez — Contratista,
Beatriz Salcedo — Contratista, Diana Marcelo Revelo -
Contratista.

OBJETIVO GENERAL:

Verificar la implementacié y mejora de la fiscalizacion de
otros tributos en la Administracién Central Municipal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar el cumplimiento del marco legal y fiscal
aplicable a la fiscalizacion de otros tributos.

2. Evaluar las actividades de seguimiento y control en la
fiscalizacion de otros tributos.

3. Determinar la efectividad en la gestion para la reduccion de
inexactitud, evasion, elusion y omisién en la fiscalizacion de
otros tributos. :

4. Determinar la materializacion de los Riesgos asociados a la
fiscalizacion de otros tributos en el proceso Gestion tributaria.

ALCANCE:

Se verificara la fiscalizacion de otros tributos: publicidad
exterior visual, espectaculos publicos y espectaculos publicos
del deporte, delineacién urbana, estampilla Pro — Cultura, Pro
— Desarrollo Urbano y Contribucién sobre contratos de obras
publicas en las Entidades Descentralizadas, establecidos en
los procedimiento MAHP03.01.02.18.P12 y
MAHP03.01.02.18.P14 del Subproceso Fiscalizacion en el
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal y en los
demas organismos que se requieran.

PERIODO EVALUADO:

Desde el 01/jul de 2018 a la fecha de visita en sitio de la
auditoria.

CRITERIOS:

Constituciéon Politica de Colombia del 04 de julio de 1991,
Articulo 29

Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General
de Archivos y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1437 de 2011 (18 de enero) “Por la cual se expide el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su aiteracion o modificacién por
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CONTROL INTEGRADOS
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INFORME DE AUDITORIA FECHA DE
ENTRADA EN 30/mar/2015
INTERNA VIGENCIA

.| Decreto 0690 de noviembre 19 de 2004 "Por medio del cual

se adopta el procedimiento para autorizar la presentacion de
eventos y espectaculos publicos en el Municipio de Santiago
de Cali". Articulo 3y 4

Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0139 de febrero 28 de
2012, "Por Medio del cual se Expide el Procedimiento
Tributario del Municipio de Santiago de Cali”

Decreto Extraordinario N° 411.0.20.0259 de Mayo 06 de 2015,
“Por el cual se compilan los acuerdos 0321 de 2011, 0338 de
2012, 0339 de 2013, 0346 de 2013, 0357 de 2013 y el 0380
de 2014, que conforman el Estatuto Tributario Municipal”,
Capitulo Preliminar Articulo 5,6,7,9,11,12,13,14, numerales 6,
7, 10, 14, 15 y 18, Capitulo VI, Articulos del 131 al 135,
Capitulo VII, Articulo 137, 138, 140, 142 y 143; Capitulo XIV,
Articulo 205 al 208; Capitulo XV, Articulo 209 al 217 y Capitulo
XVIII, Articulo 228 al 237

Decreto Extraordinario 411.0.20.0516 del 28 de septiembre de
2016, “Por el cual se determina la estructura de la
Administracion Central y las funciones de sus dependencias".
Articulo 67, 68, 69, 73, 74, 75, 79, 81y 112

Decreto Extraordinario No. 4112.0.20.0298 de junio 19 de
2018, “Por el cual se modifica el Procedimiento Tributario
Municipal establecido en el Decreto Extraordinario No.
411.0.20.0139 de febrero 28 de 2012, modificado por el
Decreto 411.020.0165 de marzo 22 de 2013".

Acuerdo No. 0434 de 2017, “Por el cual se modifica
parcialmente el Estatuto Tributario Municipal y se dictan otras
disposiciones” Articulo 29, 30 y 31

Acuerdo No. 0436 de 2017, “Por el cual se reglamenta la
Publicidad Exterior Visual Mayor, Menor, Electronica y/o
Digital, publicidad en amoblamiento urbano y en el Municipio
de Santiago de Cali, y se dictan otras disposiciones”, Articulo
11, paragrafo 1y 2, Articulo 8, 14,15y 29

Régimen Sancionatorio capitulo 1- normas generales, Articulo
del 238, 253,

Procedimiento cédigo MAHP03.01.02.18.P12, versién 4,
Procedimiento cédigo MAHP03.01.02.18.P14, versién 3.
Politicas de Operaciéon y Mapa de Riesgos del Proceso
Gestion tributaria.

Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG Version 2 de
agosto de 2018, Dimensiéon 2. Politica de Planeacién

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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< (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
SANTIAGO DE CAL INFORME DE AUDITORIA | FECHaDE |
CONTROL INTERNO A LA INTERNA VIGENCIA

GESTION

Institucional 2.1.1. y Politica de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del gasto publico 2.1.3. Dimensién 7. Criterios
diferenciales MECI| Avanzado. Componente Evaluacion de
Riesgos; Dimension 5 Informacién y Comunicacién, Politica
Gestiéon Documental.
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015, Requisito:
8.1 planificacién y control operacional.
Marco Fiscal de Mediano Plazo 2019 — 2029 de octubre 01 de
2018
Informe de Gestion a Diciembre de 2018 y FURAG.

METODOLOGIA APLICADA: |Observacion, Revision Analitica, Entrevista, Muestreo.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Conclusion: Resultado de una auditoria, que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos y los hallazgos de
la auditoria.

Conformidad (C): Cumplimiento de un requisito.

Criterio: Lo que debe ser: Conjunto de politicas,
procedimientos o requisitos. Los criterios de auditoria se
utilizan como una referencia frente a la cual se compara la
evidencia de la auditoria.

Descripcion de la condicién: Lo que se encontré: Se refiere
al hecho determinado por el auditor, que debe ser sustentado
y demostrado con evidencias.

Efecto: Consecuencia real o potencial cuantitativa o
cualitativa, que ocasiona la condicién.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de
hechos o cualquier otra informacion que son pertinentes para
los criterios de auditoria y que son verificables. La evidencia
puede ser cualitativa o cuantitativa.

Hallazgo: Resultado de la evaluacién de la evidencia de la
auditoria, recopilada frente a los criterios de auditoria. Los
hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto conformidades o
no conformidades con los criterios de auditoria.

Limitante: Situacion que dificulta el desarrollo de la auditoria.

No Conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito.

Oportunidad de Mejora (OM): Situacidon especifica que no
implica desviacion, ni incumplimiento de requisitos, pero que
constituye una oportunidad y necesidad de incrementar la
capacidad del proceso. -

Recomendacion: Sugerencia para corregir y/o mejorar
debilidades en el proceso.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
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ALCALDIA DE , FECHA DE
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CONTR%LE (SN_:EF:INO ALA : INTERNA VIGENCIA

La presente auditoria se llevé-a cabo en la Subdireccion de Impuestos y Rentas Municipales
en el Subproceso de Fiscalizacion para verificar el cumplimiento en los procedimientos
MAHP03.01.02.18.P12, version 4 y MAHP03.01.02.18.P14, versiéon 3, y el Plan de control
respectivo.

Para la seleccion de la muestra de los expedientes, se aplico la metodologia de la caja de
herramientas de la funcion publica —Control interno, la cual arrojé una muestra 6ptima, con un
nivel de confianza del 90% y de error maximo permisible del 10%, para evaluar los 36
expedientes de otros tributos, detallados de la siguiente manera:

15 Impuesto de Delineacién Urbana

02 para Impuesto de Publicidad Exterior Visual

05 Impuesto de Espectaculos Publicos y Espectaculos Publicos del Deporte

14 Estampilla Pro - Cultura, Pro — Desarrollo Urbano y Contribucién sobre Contratos de Obras
Publicas en las Entidades Descentralizada.

Asi mismo con el fin de verificar el estado de las vallas publicitarias, frente a la base de datos
reportada por la Subdireccion de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico - Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal seleccionadas en la muestra aleatoriamente, se tuvo
en cuenta 10 vallas para la inspeccion ocular.

1- La jede de la oficina Técnica Operativa de Fiscalizacién y Determinaciéon de Rentas —
Subdirecciéon de Impuestos y Rentas Municipales, remitié correo electrénico de fecha 30 de
agosto de 2019 a la Lider de la auditoria No. 38, aclarando que las Rentas como Derecho de
Explotacién sobre Juegos de Rifas Locales, Impuesto a las Ventas por el sistema de Clubes e
Impuesto de Degliello de Ganado Menor, no se incluyen dentro de la base de datos dado que
a la fecha no se ha materializado el hecho generador. Por lo anterior no seran tenidos en
cuenta estos tributos, establecidos en el procedimiento MAHP03.01.02.18.P12, para el
desarrollo de la auditoria

2- Teniendo en cuenta que enla evaluacioén de la fiscalizacion de Estampillas Pro cultura, Pro
Desarrollo Urbano y Contribucién Sobre Contratos de Obra Publica En Las Entidades
Descentralizadas, no se obtuvo acceso a la informacion de forma oportuna, debido a que la
informacion fisica reposaba en el Centro de acopio en Yumbo, por lo cual, sélo se pudo
evaluar el 10% de la muestra seleccionada y el equipo auditor concluyd que no es posible

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o _modiﬁcacibn por
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determinar una calificacion.

PROCEDIMIENTO MAHP03.01.02.18.P14

PROCULTURA
168 12 7%

PRODESARROLLO 14
168 12 7%

CONTRATOS DE
OBRA PUBLICA

Ante la falta de disponibilidad de la informacioén, la imposibilidad de verificar las actividades
programadas contenidas en el procedimiento evaluado y la imposibilidad de llevar a cabo la
evaluacién del punto de control del procedimiento MAHP03.01.02.18.P14, se concluyo lo
expuesto anteriormente.

IDADE ] ,
Cumplimiento de lineamientos o directrices impartidas.

En la Subdireccién de Impuestos y Rentas Municipales, con el fin de verificar el
cumplimiento de lineamientos 6 directrices impartidas, frente al criterio evaluado el
auditado presenté como evidencia:

Planeacion Estratégica: Dentro del Plan de Desarrollo 2016-2019 se contempl6 al Eje
5- Cali participativa y bien Gobernada, Componente 5.1 Gerencia Publica basada en
resultados y defensa de lo publico 5.1.2. Programa: Informacién de calidad para la
planificacion territorial 4510020015 Contribuyentes que pagaron oportunamente los
impuestos municipales Predial e Industria y Comercio.

Frente al formato Seguimiento al Plan de Accibn con codigo
MEDEO01.03.02.18.P06.F05, la meta formulada: “Mejoramiento de los niveles de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el municipio de Santiago de Cali,
como meta del producto — fiscalizar el 100% de los Contribuyentes con indicios de
inexactitud y omisién fiscalizados / total contribuyentes con Indicios de inexactitud
seleccionados a fiscalizar”.

La Subdirectora de Impuestos y Rentas, presento informacioén del seguimiento en

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
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cuadros 3S de las vigencias 2018 y 2019, manifestando que la meta del Indicador del
Plan de desarrollo es del 63% de los contribuyentes, pero por la complejidad de la
gestion tributaria se deben optimizar los recursos para dos cosas primordiales y es
asegurar que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones formales
(Presentacion) y sustanciales (pago) de los impuestos y esto implica orientar
esfuerzos hacia los impuestos mas representativos como lo son Industria y comercio,
Predial, Sobretasa a-la gasolina y Alumbrado publico sin desconocer los impuestos
objeto de auditoria. La fiscalizacion implica poner a disposicién de los contribuyentes
herramientas para facilitarle el pago que va desde capacitaciones, sitios de atencién
al usuario, brigadas, plan de medios, publicidad, lineas de atencién, pagina web,
como estrategia persuasiva y esto depende de los recursos infraestructura,
humanos, técnicos, tecnolégicos, logisticos y principalmente financieros o de
asignacién de recursos para cubrir la fiscalizacion de los tributos mencionados
anteriormente y los Otros tributos y contribuciones objeto de la auditoria y que
basicamente se cubre con las Investigaciones o auditorias hasta la etapa de
discusién que puede llegar a ser de 3 afios.

Formulacion: Mediante radicados 201841310400001074 de fecha 10/ene/2018 y
201941310400000154 de fecha 03/ene/2019 enviado al Departamento Administrativo
de Hacienda la formulacion del Plan de Accion formato del proceso Gestidon
Tributaria- Cuadro 1F - Relacion de los proyectos de acuerdo al Plan de Desarrollo,
cuadro 2F- Indicadores de Gestién para tramites y Servicios para la respectivo envio
al Departamento Administrativo de Planeacién correspondiente a los afios 2018 y
cuadro 3F- Matriz de Inversién y metas - Plan Indicativo para el afio 2019.

Teniendo en cuenta el Contexto del funcionamiento de las rentas del municipio, el
indicador esta enfocado a toda la gestion tributaria de acuerdo a lo manifestado por
el auditado, igualmente, cuentan con indicadores que permiten medir la reduccién de
indices de inexactitud u omision por parte de los contribuyentes.

Mejoramiento: El auditado manifesté que, frente al criterio evaluado, se han orientado
los esfuerzos hacia los tributos que representan mayor ingreso como lo son Industria
y Comercio y Predial; teniendo en cuenta los recursos con los cuales cuentan.

De lo anterior y las evidencias presentadas se concluye que la Subdireccion de
Rentas cuenta con directrices y lineamientos establecidos desde el Plan de
desarrollo, Plan Indicativo para la fiscalizaciéon de los Impuestos, Publicidad exterior
visual, espectaculos publicos y espectaculos publicos del deporte, delineacion
urbana, estampilla Pro — Cultura, Pro — Desarrollo Urbano y Contribucién sobre
contratos de obras publicas en las entidades descentralizadas. Atendiendo a los
lineamientos de cobertura del 63% establecido en el Plan de Desarrollo, Estatuto
tributario del Proceso Gestion tributaria.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
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POAI-BP22047001 Mejoramiento de los Niveles de Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias en el Municipio de Santiago de Cali.

Cumpliendo con Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion Politica 2.1.1.
Politica de Planeacion Institucional del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG. y Politica 2.1.3 Politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Decreto Extraordinario N° 0259 Mayo 06 de 2015 Articulo 5, 6, 7, 9, 11, 12, 13, 14:
numerales: , 6,7, 14,15y 18.

2. Planeacién Tributaria para la fiscalizacién de otros tributos

En la Subdireccion de Impuestos y Rentas Municipales, con el fin de verificar el
cumplimiento de la Planeacion Tributaria para la fiscalizacion de otros tributos, frente
al criterio evaluado la Oficina técnica operativa de fiscalizacion presenté como
evidencia Acta 4131.041.3.2 del 28 de diciembre de 2017 cuyo objetivo fue la
construccion del plan anual de gestion tributaria vigencia a 2018 en formato
MEDEO01.05.02.18.P01.F18 Plan de Trabajo afio 2018 y 2019, donde establecen las
metas para cada impuesto vigente incorporando a la planeacio6n tributaria impuestos
que de acuerdo a la contextualizacion realizada por los responsables de atender la
visita.

Adicional, presenté documentos en formato MEDEO01.05.02.18. PO1-F18 Plan de
Trabajo por Proceso de las vigencias 2018 y 2019 donde se evidenciaron actividades
relacionadas a la fiscalizacion del Impuesto Delineacién Urbana, Espectaculos
Publicos y Espectaculos Publicos del Deporte y Estampilla Pro desarrollo, segin
oficio radicado No.20841310410028424 de fecha 23/jul/2018 subdireccion de rentas
correspondiente al informe de seguimiento al plan de trabajo de fiscalizacion con
corte a julio de 2017.

De acuerdo a la evaluacién de las tareas del procedimiento MAHP03.01.02.18. P12
(1-6) delineacion urbana, esta auditoria, concluye que cumplen con las actividades
de Planeacion de acuerdo al propésito de gestion fiscal efectiva para dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos propuestos en este Plan de Desarrollo”

Indicadores: El auditado presenté seguimientos al cumplimiento de metas asociadas
al Proceso de Gestion tributaria de los afios 2018 y 2019 mediante oficio radicado
201941310400081664 de fecha 20/jul/2019 remiten el cuadro de seguimiento del
plan Indicativo 1S — Relacién de los proyectos de competencia del Organismo frente
al Plan de Desarrollo, cuyos resultados para el afio 2018 y 2019 fueron:

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
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VIGENCIA META LINEA BASE CUMPLIMIENTO
2018 1562 50% ANUAL 97%
2019 520 50% ANUAL 70%

Cumpliendo con la Dimensiéon Direccionamiento Estratégico y Planeacion. 2.1.1.
Politica de Planeacion Institucional del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion -
MIPG. NTC-ISO 9001-2015 Requisito: 8.1 planificacién y control operacional.
Decreto 0516 de 2016, Articulo 67, 68, 69,73,74,75, 79, 81y 112

3. Cumplimiento en la fiscalizacién del Impuesto de Delineacién Urbana

En la Subdirecciéon de Impuestos y Rentas Municipales, con el fin de verificar el
cumplimiento en la fiscalizacion del Impuesto de Delineacién Urbana, frente al criterio
evaluado, el auditado evidenci6 de acuerdo al procedimiento MAHP03.01.02.18. P12,
(tareas 11-28) que:

La prueba procedimental se realiz6 mediante entrevista con los responsables,
confirmacién en documentos, prueba analitica y analisis de la informacién de la
ejecucion de la fiscalizacién asi:

Con respecto a las tareas 7 a la 10 - el auditado presenté a esta auditoria oficios
correspondientes a las solicitudes realizadas a la curaduria para la vigencia 2018 -
2019 mediante radicados Orfeo como se describen a continuacioén:

03-abr-18 1
2018 201941310410014241 03-abr-18 2
2018 201831410410015131 03-abr-18 3
2019 201841310410014241 03-abr-19 1
2019 201841310410014221 03-abr-19 2
2019 201841310410014231 3

Bases de Datos: De acuerdo a la informacién presentada a esta auditoria de base de
datos descritas en el procedimiento se evidencid, en las 3 bases de datos
informacién con la cual, el auditado manifesté que se realizé la planificacion de la
fiscalizacion, teniendo en cuenta criterios de seleccién de los contribuyentes a
fiscalizar enfocados en las licencias de construccion estrato =>3; Areas mayores a 80
Mts2; se excluyen comunas de riesgo (13-14-15-21); se excluye licencias modalidad
demolicién; estrato 1 y 2, evidenciando la relacién de los contribuyentes con
diferencias en el pago y la relacion de los auditores asignados.

Una vez analizadas las bases de datos allegadas a esta auditoria se evidencié que
frente al criterio evaluado, estas se consolidan de acuerdo a las caracteristicas de
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insumos establecido en el MEDE01.05.02.18.P01.F12, DETERMINACION INSUMOS
Y PROVEEDORES - PRODUCTOS, CLIENTES Y/O GRUPOS DE INTERES-
Relaciéon de contribuyentes con indicio de fiscalizaciéon (inexactos, omisos,
estampilla, tasas y contribuciones) el cual establece que “las bases de datos deben
identificar el universo de contribuyentes a fiscalizar de cada impuesto y permitir el
reporte consolidado de todos los impuestos de cada contribuyente para de esta
forma generar reportes para analisis que alimenten la Planeacién Tributaria y para la
toma de decisiones sobre las politicas fiscales”.

Ahora bien, respecto a las actividades de la 11 a la 28 del procedimiento evaluado
que corresponde desde los autos de apertura realizados a los presuntos inexactos u
omisos identificados con los numeros
85489,85494,85499,85504,85509,85514,10998,101003,101008,10101,101018,1010
23,101028,101033,101038 hasta el traslado a determinacién, se realizé revision al
100% de la muestra seleccionada de quince (15) expedientes.

Resultados: De los 15 expedientes, 13 cumplen con el elemento evaluado; es decir el
valor pagado por el contribuyente corresponde con el valor del impuesto y para los 2
expedientes restantes se evidencié que a la fecha de la visita en sitio, los valores
pendientes de recaudo identificados por esta auditoria se encuentran en la etapa de
notificacion al contribuyente, a fin de que realice el pago respectivo.

En el expedientese evidencid folio el cual dice "este
expediente hace parte del expediente 83637" y se
hizo necesdrio ampliar la prueba de auditoria
85489 2016 2.468.000 1.208.367 [solicitando el expediente a fin de verificar el pago. A
la fecha de elaboacion de este informe no ha sido
presentado el expediente donde se identifique el
pago.

El expediente no contiene el valor del pago
manifestando el auditado que a la fecha se
encuentra el orfeo proyectado para la firma del
responsable.

101003 2017 12.874.000 7.873.721

Punto de Control 16 del procedimiento MAHP03.01.02.18.P12 : Para 13 de los 15
expedientes auditados se evidencio el auto de archivo verificado en sitio y para los 2
expedientes restantes no aplica el punto de control debido a que corresponde a
valores pendientes de realizar el requerimiento al contribuyente.

Cumpliendo con Proceso: Gestion  Tributaria; Procedimiento  coédigo
MAHPO03.01.02.18.P12: Fiscalizacion de Otros Tributos, versién 4; Tareas 7 a la 28,
Manual Operativo Sistema de Gestion. Versién 2 Dimension 7. Criterios diferenciales
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MECI Avanzado, Componente Evaluaciéon de Riesgos. 1ra Linea. Estatuto Tributario
Municipal, Decreto 0139 del 2012, Articulo 13. Estatuto Tributario Municipal, Decreto
0259 del 2015, Capitulo X, Articulo 162 al 168.

4 Cumplimiento en la fiscalizacion del Impuesto Municipal de Espectaculos
Publicos e Impuesto de Espectaculos Publicos del Deporte.

Se evidenci6 la asistencia de la Subdireccién de Impuestos y Rentas Municipales al
Comité de Eventos masivos convocado semanalmente por la Secretaria de
Seguridad y Justicia , mediante acta No. 4161,010,1,023 con fecha 14/ago/2019,
objetivo exposicién eventos a realizar en la ciudad y acta No. 4161.010.1.024 con
fecha 21/ago/2019, objetivo: Exposicién eventos a realizar en la Ciudad; donde se
observd la participacién del Departamento Administrativo de Gestidbn del Medio
Ambiente - DAGMA, Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, la
Secretaria Gestidén de Riesgos, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Salud Publica,
Personeria, Bomberos, Residuos, y Secretaria de Seguridad y Justicia quien hace
énfasis en minimizar el riesgos en la seguridad y presentacion de los eventos,
observando las tareas de cada uno de los participantes de la reunién, asi mismo, se
observaron cartas de contribuyentes que hicieron parte de la mesa de trabajo cuando
hay duda si el evento es o no arte escénica. Se adjuntan listados de asistencia: fecha
14/ago/2019 con el mismo objetivo del acta, version actualizada de mayo 01 de 2018
con 24 registros de firmas y fecha 21/ago/2019 con el mismo objetivo del acta,
versién actualizada de mayo 01 de 2018 con nueve (9) registros de firmas.

Asi mismo, se observé que la Secretaria de Seguridad y Justicia envia la relacion de
los espectaculos Publicos de forma semanal a la Oficina Técnica Operativa de
Fiscalizacion y Determinacién de Rentas, evidenciado en correo electronico
eventosgobierno@ecali.gov.co, con fecha 16/ago/2019, asunto: remision cuadro de
eventos 15 al 20 de agosto 2019, con documento adjunto denominado cuadro
eventos del 15 al 20 de agosto de 2019; Asi mismo, correo con fecha 5/sep/2019,
asunto: remision cuadro eventos del 05 al 08 de septiembre de 2019, con documento
adjunto denominado cuadro de eventos del 05 al 08 de septiembre de 2019, enviado
por la oficina de Eventos y Espectaculos de Aglomeraciéon de Publicos y Secretaria
de Seguridad y Justicia.

Del total de 36 expedientes, se tom6 una muestra de 4 expedientes, correspondiente
a los numeros 85482, 85526, 87201 y 87246, donde se evidencié lo siguiente:

Para la tarea 31 se cuenta con la solicitud de certificacién de no deuda por concepto
de Impuestos Municipales de los Contribuyentes, enviado por el Subproceso de
Administracion de la cuenta corriente como se detalla a continuacion:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modiﬁcacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Pagina 11 de 29
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No. De . .
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Se evidencid, radicado No. 201841730101308652, fecha

85526 13/sep/2018, asi mismo, oficio No. 2018431040067534 con
fecha 14/sep/2018. ,
Se evidencid, radicado No. 201841730101247052, fecha

85482 30/ago/2018, asi mismo, oficio No. 201841310400064014 con
fecha 31/ago/2018.
Se evidencio, radicado No. 201841310400160891 con fecha

87201 15/nov/2018, del mismo modo radicado 201841310400076434
de fecha 19/oct/2018.
Se evidencié, radicado No. 201841730101420852, con fecha
08/0ct/2018, asi mismo radicado 201841610100064701, fecha

87246 09/0ct/2018.

Para la tarea 32, se tomé como evidencia tres (3) formatos de constancia de entrega
de comunicaciones oficiales MAGT04.03.18. P0O1.F11, versién 3, fecha de entrada en
vigencia 01/mayo/2018, donde se observd el formato diligenciado en los siguientes
rubros: el Organismo, el funcionario que entrega, nimero de radicado, destinatario,
fecha de entrega, nombre de la persona que la recibe y firma.

Frente a las tarea 33 se relacionan los soportes de la verificacion de la informacion:

No. De Evidencias .
Expediente
Auto de apertura No. 4131.041.12.10.59613 del 02/0ct/2018; asi mismo, Auto
comisorio para programas de control tributario No. 4131.041.12.10.59614 del
02/0ct/2018, con la asignacion de cinco (5) funcionarios para realizar la

fiscalizacién del evento.

85526

Auto de apertura No. 4131.041.12.10.58041 del 04/sep/2018; asi mismo, Auto
comisorio para programas de control tributario No. 4131.041.12.10.58042 del
04/sep/2018, con la asignacion de seis (6) funcionarios designados para
realizar la fiscalizacién del evento.

85482

Auto de apertura No. 4131.041.12.10.64200 del 15/nov/2018; asi mismo, Auto
comisorio para programas de control tributario No. 4131.041.12.10.64201 del
15/nov/2018, con la asignacion de seis (6) funcionarios designados para
realizar la fiscalizacién del evento.

87201

Auto de apertura No. 4131.041.12.10.65197 del 30/nov/2018; asi mismo, Auto
comisorio para programas de control tributario No. 4131.041.12.10.65198 del
30/nov/2018, con la asignacion de seis (6) funcionarios designados para
realizar la fiscalizacién del evento. .

87246

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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Para la tarea 34, se evidencié el diligenciamiento del Formato de Verificacion y

control de la boleteria MAHP03.01.02.18.P12.F01, con fecha de entrada en vigencia

15/feb/2016, sin tachones, ni enmendaduras y firmado por el

comisionado

encargado de ir a realizar la fiscalizacién al evento, soportado con el siguiente

cuadro:
Fecha del Evento Boletas | Boletas | Total VaBIgIL;t);r
Lugar del Evento | vendidas | cortesia | Boletas

gg1d8e octubre de 33 55 287

e ens | a0y e de cﬁi’éﬁﬁigfes 405 59 464 | $7.000

Verde Arena

%1d8e octubre de 245 12 057
SZ gg1s§ptiembre 270 35 205

No. 85482 |de 2016 | de Canaveralee | 257 | 3 | 32 |$33000
09 ge septiembre 305 35 340

Cxpedionte | 17 e noviemdIe | a 14 valle del i | 278 250 | 528 |$15.000
;g gg1d8iciembre 115 0 115
; Z gggciembre 40 0 40
(112 gg1d8icie.mbre 112 0 112

e e sors o | CaeSecen | s | o | 80 |sis000
g; gg1déc1embre 85 0 85
22 gggciembre 150 0 150
52 gg1d8iciembre 119 0 119

Este documento es propiedad de la Administracién Central de! Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o maodificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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27 de diciembre 138
de 2018 138
28 de diciembre
de 2018 243 ) 243
28 de diciembre
de 2018 302 302
02 de enero de
2019 320 320
03 de enero de
2019 250 250
05 de enero de
2019 320 320
07 de enero de ‘
2019 220 220

Para la tarea 35 y 36 se evidencié Acta de Verificacion de la realizacion del
Espectaculo Publico en formato MAHP03.01.02.18.P12.F02, fecha en entrada en
vigencia 15/feb/2016, versiéon 1, debidamente firmada por el coordinador y por el
contribuyente, en la cual se detalla:

No. De Total
Expediente Fechas del Evento Lugar del Evento Boletas Valor Bruto

05,06y 07 de Centro de Convenciones

85526 octubre de 2018 Verde Arena 1108 $7.056.000
07,08y 09 de
septiembre de 2018 | plaza de Toros de

85482 Cafaveralejo, 979 $ 29.469.000

87201 ;31"8‘3 noviembre de | | 14 4e valle del li 278 $ 4.170.000
02 de noviembre de
2018 al 08 d

87246 de 20?9 & enero calle 5a con carrera 50 1110 $ 20.760.000

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
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En relacién a la tarea 37 y 38 se evidencié la elaboracion del formato informe Final
Fiscalizacion del Impuesto Espectaculos Publicos MAHP03.01.02.18.P12.F07,
version 1, fecha de entrada en vigencia 15/feb/2016 donde se consigna todas las
actividades realizadas con respecto a los eventos; asi mismo se analizd el
cumplimiento de los requisitos exigidos en los formatos consolidacién de la
Informacion del Espectaculos publicos MAHP03.01.02.18.P12.FO3 version 1, fecha
de entrada en vigencia 15/feb/2016; se verificé el punto de control confirmando el
pago del contribuyente mediante el formato de declaracién y liquidacién privada del
impuesto y el respectivo auto de archivo, soportado en el siguiente cuadro:

No. De

Expediente Evidencias

*Formato Declaracion y liquidacién privada Impuestos Espectaculos Publicos del Municipio y
el Impuesto Espectaculos del Deporte, formulario 08333, con fecha 07/oct/2018 por el valor
total del impuesto liquidado, asi mismo se evidencié pago registrado por banco con fecha
10/0ct2018.

*Formato - consolidacion de la informacion del espectaculo publico,
MAHP03.01.02.18.P12F03 version 1, fecha de entrada en vigencia 15/feb/2016, donde se
evidenci6 y se verificd los registros de liquidaciéon del impuesto, fecha de declaracion
21/nov/2018, firmado por el profesional comisionado.

85526 *Formato informe Final Fiscalizacion del Impuesto Espectaculos  Publicos
MAHP03.01.02.18.P12.F07 versién 1, fecha de entrada en vigencia 15/feb/2016 en el cual
se observo el analisis que realizé el profesional comisionado donde da cumplimiento a las
facultades de fiscalizacion e investigacién para asegurar el efectivo cumplimiento de la
norma, fecha de informe 24/oct/2018, formato firmado por el Profesional Comisionado.
*Auto de archivo No. 4131.041.12.10.65510 del 06/dic/2018, en el cual se dispone a
archivar el expediente como prueba satisfactoria, con la firma del profesional comisionado,
la Lider del Subproceso y la Jefe de oficina.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
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*Formato Declaracion y liquidacion privada Impuestos Espectaculos Publicos del Municipio y
el Impuesto Espectéaculos del Deporte, formulario 8235, con fecha 09/sep/2018 por el valor
total del impuesto liquidado, asi mismo se evidencié pago registrado del banco con
fecha11/sep/2018.
*Formato Consolidacion de la informacién del espectaculo publico,
MAHP03.01.02.18.P12F03 version 1, fecha de entrada en vigencia 15/feb/2016, donde se
evidencié y se verifico los registros de liquidacién del impuesto, se observo fecha de
declaracién11/oct/2018, firmado por el profesional comisionado.
*Formato  informe Final  Fiscalizacion del Impuesto Espectaculos  Publicos
85482 MAHP03.01.02.18.P12.FO7 version 1, fecha de entrada en vigencia 15/feb/2016, en el cual

se observo el analisis que realizé el profesional comisionado donde da cumplimiento a las
facultades de fiscalizacién e investigacién para asegurar el efectivo cumplimiento de la
norma, fecha de informe 11/sep/2018, formato firmado por el Profesional Comisionado.
*Auto de archivo No. 4131.041.12.10.79876 del 28/dic/2018, en el cual se dispone a
archivar el expediente por la siguiente razén: Present6 declaracion sin emplazamiento, con
la firma del profesional comisionado, la Lider del Subproceso y la Jefe de oficina.

*Formato Declaracién y liquidacion privada Impuestos Espectaculos Publicos del Municipio y
el Impuesto Espectéculos del Deporte, formulario 8465 con fecha 17/nov/2018, por el valor
total del impuesto liquidado, asi mismo se evidencié pago registrado del banco con
fecha21/nov/2018.

*formato Consolidacion de la informacion del espectaculo publico,
MAHP03.01.02.18.P12F03 versién 1, fecha de entrada en vigencia 15/feb/2016, donde se
evidencié y se verifico los registros de liquidacion del impuesto, se observo la fecha de
declaracién 21/nov/2018, firmado por el profesional comisionado.

87201 *Formato Informe Final Fiscalizacion del Impuesto Espectaculos Publicos
MAHP03.01.02.18.P12.F07, version 1, fecha de entrada en vigencia 15/feb/2016, en el cual
se observd el andlisis que realizé el profesional comisionado donde da cumplimiento a las
facultades de fiscalizacion e investigacién para asegurar el efectivo cumplimiento de la
norma, fecha de informe 13/dic/2018, formato firmado por el Profesional Comisionado.

*Auto de archivo No. 4131.041.12.10.372 del 04/feb/2018, en el cual se dispone a archivar
el expediente como prueba satisfactoria, firmado por la Jefe de la oficina Técnica Operativa
de fiscalizacion y Determinacién de Rentas, el Profesional Comisionado y la Lider del
Subproceso de Fiscalizacion.

*Formato Informe  final  Fiscalizacion del Impuesto  Espectaculos  Publicos
MAHP03.01.02.18.P12.F07, version 1, fecha de entrada en vigencia 15/feb/2016, en el cual
se observé que el evento Transformers Animatronics Cali, corresponde a eventos de las
artes escénicas, de acuerdo a lo establecido en la ley 1493 de 2011, fecha de informe 03/jun
87246 /2019, documento  debidamente firmado por el Profesional Comisionado.
*Auto de archivo No. 4131.041.12.10.6594 del 25/jun/2019, en el cual se dispone a archivar
el expediente como otros: Evento de las artes escénicas segun ley 1493 de 2011, firmado
por el Jefe de la Oficina Técnica Operativa de Fiscalizacién y Determinacién de Rentas, por
el del profesional comisionado y el Profesional Universitario.

Para el Impuesto Municipal de Espectaculos Publicos e Impuesto de Espectaculos
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Publicos del Deporte, se solicit6 el expediente No. 21246, para realizar la trazabilidad
del traslado del Subproceso de Fiscalizacion al Subproceso de Determinacion,
observando lo siguiente:

e Formato de emplazamiento para corregir No. 4131.041.12.10-10107, de fecha
01/sep/2017, donde se observa la notificacion del emplazamiento contado
treinta (30) dias partir de la fecha de la notificacion.

e Radicado 201741730101223202, con fecha 29/sep/2017, asunto: Respuesta a
emplazamiento para corregir No. 4131.041.12.10-10107 de 01/sep/2017

o Formato "propuesta interna de correccién a la declaracion del impuesto
espectaculos publicos" MAHP03.01.02.18.P12.F04, version 1, fecha de
entrada en vigencia 15/feb/2016, donde se observa el valor determinado, el
valor declarado y la diferencia del impuesto.

e Formato requerimiento especial No. 4131.041.12.10-18954 del 07/dic/2017,
donde se notifica al contribuyente que el presente requerimiento especial
donde se habla de la oportunidad lega, las razones de hecho y derecho,
modificacién de la propuesta para la declaracién del impuesto municipal de
espectaculos publicos e impuestos de espectaculos publicos del deporte.

o Notificacion de entrega por parte de la empresa Domina Entrega Total S.A.S,
quien presta el servicio de mensajeria, al contribuyente con fecha 05/dic/2017.

e informe final de investigacion Tributaria, MAHP 03.01.02.18. P09 F20, version
2, fecha de entrada en vigencia 15/feb/2016, donde se traslada el expediente
al Subproceso de Determinacién con fecha 22/dic/2017.

e Resolucion 4131.041.21.58150 del 07 de septiembre de 2018, "por medio del
cual se expide una liquidacién oficial de revision"

e Oficio No. 20194131040012024 de fecha 28/mar/2019, asunto: Solicitud
terminacién por mutuo acuerdo. Donde se solicita al Subproceso de
Administracion de la Cuenta Corriente la actualizacién de la deuda.

e Formato Declaracion y liquidacion privada Impuesto Espectaculos Publicos del
Municipio y el Impuesto Espectaculos Publicos del Deporte, formulario No.
8893, con sello y fecha de pago 08/may/2019, donde se observa la liquidacion
de la sancién y los interés por mora.

Cumpliendo con ° Proceso: Gestion  Tributaria;  Procedimiento  cédigo
MAHP03.01.02.18.P12: Fiscalizacion de Otros Tributos: Versién 4; Tarea del 29 a la
46; Manual Operativo Sistema de Gestion. Version 2; Dimension 7. Criterios
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diferenciales MECI Avanzado; Componente Evaluacion de Riesgos. 1ra Linea,;
Estatuto Tributario Municipal, Decreto 0259 del 2015, Capitulo VII Articulo 137, 138,
140,1 41, 142, 143, 254 y 256; Decreto 0690 de 2004, Articulo 4.

5 Gestionar los riesgos con base en la politica de administracion del
riesgo

Para verificar los riesgos con base en la politica de administracion del
riesgo, se tuvo en cuenta:

1. Riesgo “Debilidad en la sustanciacion de la investigacion tributaria, que no
conduzca a determinar la situacion real del contnbuyente en términos de evasién
y elusién tributaria”.

Control: Politicas de operacion del Proceso, 4.3 "El equipo de trabajo del Subproceso
Fiscalizacion debera realizar investigaciones tributarias de acuerdo a la normatividad
vigente que rige la materia y los procedimientos normalizados, documentando y
entregando el expediente una vez se termine el procedimiento, para propiciar que la
fiscalizacidon adelantada incida en la disminucién de los niveles de inexactitud,
evasion elusién y omision®.

Se evidencié: Acta No. 4131.041.3.2 del 20/jun/2019, objetivo realizar seguimiento y
control a cada uno de los puntos de control de los diferentes procedimientos del
Subproceso de fiscalizacion de acuerdo a lo estipulado en el plan de control MEDE
01.05.02.18.P01.F 16 y asi mismo, realizar seguimiento al cumplimiento de las metas
e indicadores establecidos para el segundo trimestre 2019, politicas de operacion del
proceso, seguimiento a los controles de riesgo del proceso y los riesgos de
corrupcion, dentro del orden del dia se encuentra la revisién y analisis de los puntos
de control del formato plan de control MEDE 01.05.02.18.P01.F16, en el segundo
punto revisién y analisis del cumplimiento de las politicas de operacion del proceso,
seguimiento a los controles de riesgo del proceso y los riesgos de corrupcion, el cual
se evidenci6 en la pagina 5, las tareas 4,19,27,29,39 del procedimiento
MHP03.01.02.18.P12 , se realizé un andlisis a la tarea 29 con la cual se concluye
seguimiento y control la presentaciéon y pago del Impuesto correspondiente a los
eventos realizados y fiscalizados , igualmente con relacién a las tareas 5,27 y 38 , al
analisis de los puntos de control se concluye, el apoyo en la planeacion y
estructuracién del plan de trabajo por procesos para la vigencia 2019, asi mismo se
establecieron las metas y la seleccidn de los contribuyentes con indicios de ser
fiscalizados durante esta vigencia, con respecto a la politica 4.3 se establecieron
unos criterios técnicos que potencialicen a dar mayor alcance a los contribuyentes
con respecto a la planeacién y estructuraciéon del Plan Anual de Gestién Tributaria

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
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para la vigencia 2019, de igual forma, se realizé un trabajo de depuracién con las
bases enddgenas y exégenas.

Acta No. 4131.040.14.12-4 del 05/jul/2019 Objetivo: Monitoreo y seguimiento al mapa
de riesgos del proceso de Gestion tributaria Segundo Trimestre 2019, en la cual se
relaciondé que se realizaron actas de revision durante el segundo trimestre para
soportar gestién al Riesgo “Debilidad en la sustanciacion de la investigacion
tributaria, que no conduzca a determinar la situacién real del contribuyente en
términos de evasion y elusién tributaria”.

En relacién a la politica 4.3 se pudo verificar la trazabilidad en la realizaciéon de las
investigaciones tributarias, con base en el expediente 101008 de la vigencia 2017,
seleccionado en la muestra, el cual, fue documentado y entregado al terminar el
procedimiento de Fiscalizacion.

2. Riesgo “Perdida de la informacion documental fisica del proceso tributario”.
Control: 1- Inventario documental del Proceso de Gestion Tributaria

Respecto al control y seguimiento se evidencié acta No. 4131.041.3.2 del
20/jun/2019, y acta No. 4131.040.14.12-4 del 05/jul/2019, refenciadas en el Riesgo 1.

Se evidencié el Formato Control de Ingreso de documentos a Expedientes con
codigo MAGT04.03.18. PO1.F14 version 1, fecha entrada en vigencia 13/oct/2015,
donde se relacionan los documentos con sus respectivos nimeros de folios, como se
pudo evidenciar en el expediente N0.102246 el registro de documentos a archivar.

Asi mismo al momento de hacer el traslado al subproceso de determinacion, se hace
entrega del FUID formato MAGT04.03.18. P0O1.FO2 fecha entrada en vigencia
08/abr/2011, versién 1, como se pudo verificar en el FUID correspondiente a la serie
documental 4131.041.12.10.1727 de expediente de Espectaculos Publicos, la cual
contiene 99 folios, con fecha inicial 07/feb/2018 y fecha final 26/jun/2018; FUID de la
serie documental 4131.041.12.10.53076 de expediente de liquidacion oficial, con
registro de 18 folios, fecha inicial 12/jun/2018 al 17/may/2019 y Liquidacién Oficial ID-
001 21/01/2019 con TRD 4131.041.12.6, registro de fecha inicial 05/oct/2018 y fecha
final 26/dic/2018, contenido en 01 folio, con firmas de elabord, Revisé y Recibido el
22/ene/2019.

Cumpliendo con Manual Operativo Sistema de Gestion. Versiéon 2. Dimension 7.
Criterios diferenciales MECI| Avanzado, Componente Evaluacion de Riesgos. 1ra
Linea.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

No aplica

NO CONFORMIDAD

1.

Cumplimiento en la fiscalizacion del Impuesto de Publicidad Exterior Visual.

En la Subdireccion de Impuestos y Rentas Municipales, con el fin de verificar el
cumplimiento del procedimiento MAHP03.01.02.18. P12 Fiscalizacion del Impuesto
de Publicidad Exterior Visual, se tuvo en cuenta lo siguiente:

Con respecto a las tareas 52, 53 y 54, se evidenci6 la base de datos suministrada
por la Subdirecciéon de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico del
Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal que contiene los siguientes
campos: Predio Unico, Contribuyente, Nit, Direccion empresa, Ciudad, Direccién
Valla, SI/NO Vigencia, fecha vigencia, solicitud, Recibo No., Estructura, Valla Tipo,
Area, Registro actual, ultimo registro, fecha registro, vigente/vencido y Estado

Tarea 55- Se pudo verificar la asignacién de usuario para la consulta en el aplicativo
de la Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico del Departamento Administrativo de
Planeacién SAUL por medio de un cédigo de seguridad otorgado al Subproceso de
fiscalizacion, en la consulta que realiza el usuario se pudo observar el reporte de
vallas vencidas en formato MMCS03.02.03.10.P01.FXX, el cual contiene fecha
expiracion, Razon Social, Email, Namero de registro, estado, Razén Social y
Direccion, lo anterior para determinar, a que contribuyentes durante un periodo
especifico se les ha concedido permiso y confirmar si han cumplido con Ila
responsabilidad del pago del Impuesto.

Frente a las tarea 56 se evidencié la creacién del expediente fisico con todos los
documentos que evidencien y soportan la Gestién de Fiscalizacién.

Frente a la tarea 59, del total de 36 expedientes se verificé la muestra de 2
expedientes No. 102241 y 102246, los cuales se encontraban soportados con la
siguiente informacién:

e Requerimientos del impuesto de Publicidad Exterior Visual No.
4131.041.12.10.6749 del 28/jun/2019 y el No. 4131.041.12.10.6754 del
28/jun/2019, para los casos cuando se identifica que el contribuyente no
cumplié con la renovacion, el debido registro y pago del Impuesto.

¢ Notificaciones al Contribuyente mediante presentacion personal, electrénica y
/o a través de correo certificado el Requerimiento de Publicidad Exterior
Visual, como se pudo evidenciar en el expediente No. 102241, a folio 7

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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mediante la guia No. 608408804 del 08/jul/2019 de la empresa de mensajeria
Caliexpress Soluciones integradas, por medio de la cual se remiti6 el
requerimiento No 4131.041.12.10.6749 del 28/jun/2019, con recibido por
parte del contribuyente de fecha 09/jul/2019. Asi mismo para el expediente
No. 102246, a folio 9 la guia No. 608408809 del 08/jul/2019 de la empresa de
mensajeria Caliexpress Soluciones integradas, por medio de la cual se remitié
el requerimiento No 4131.041.12.10.6754 del 28/jun/2019, con el recibido por
parte del contribuyente de fecha 09/jul/2019, lo anterior da cumplimiento al
punto de control establecido en el procedimiento para la tarea 59.

e Para la verificacion de la tarea 60, en la muestra seleccionada de los
expedientes numeros 102241 y 102246, no se presentaron devoluciones de
correos, por lo tanto no aplica.

e Para la verificacion de las tareas 61 a la 63, en la muestra seleccionada de los
expedientes, no aplica, por cuanto el contribuyente no cancelé el impuesto,
dentro de la etapa de Fiscalizacién.

o Referente a la tarea 64, se pudo evidenciar que se determiné el traslado de
los expedientes numeros 102241 y 102246, al Subproceso de Determinacion,
segun formato MAHP03.01.02.18. P09.F22.

Con el fin de verificar el Estado de las Vallas, relacionadas en la base de datos de la
Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico del Departamento Administrativo de
Planeacion, se seleccion6 una muestra de 10 vallas, como se muestra a
continuacion:

Fuente: Equipo auditor 09:00 a.m. Fuente: Equipo auditor 09:20 a.m.

Direccién: Calle 5 # 142-11 Direccion: Calle 5 # 23-11
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Fuente: Equipo auditor ~ 10:40 a.m.
Dire¢cion: Calle 23 # 20- 56 Direccion: Calle 9 # 16 - 41

Fuente: Equipo auditor 10:20 a.m Fuente: Equipo auditor 10:30 a.m.
Direccion: carrera 15# 132 — 143 Direccion: Calle 23 # 18 - 23

Fuente: Equip adito 11:10 a.m.

Fuente: Equipo auditor 09:30 a.m. Fuente: Equipo auditor 10:00 a.m.
Direccion: Calle 5 # 26-83 Direccion: Carrera 15 # 6- 60
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Fuente: Equipo auditor

Direccién: Calle 5 con carrera 10

L
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11:35a.m.

11:20a.m. Fuente: Equipo auditor

Direccion: Calle 5# 5 -60

De la muestra de las 10 vallas que se visitaron, se pudo determinar:

VALLAS PUBLICITARIAS - INSPECCION OCULAR

Direccién

Estado observaciones

Calle 5 # 26 83

En la base de datos figura con registro del 27 de
octubre de 2017 al 27 de octubre de 2018, la cual se
encuentra vigente, de acuerdo a informacién del
responsables del reporte, confirmando que presentd
error al digitar la fecha de vencimiento, siendo lo
correcto 27 de octubre de 2019.

Reglamentaria

Calle 5 # 23 -11

En la base de datos de la Subdireccién de Espacio
Publico y Ordenamiento Urbanistico, con fecha de

Reglamentaria | registro 06 de julio de 2018 al 06 de julio de 2019.

Calle 23 # 18 - 23

A la fecha de visita ya se habian desmontado, por

Irreglamentarias | parte de la Secretaria de Seguridad y Justicia.

Calle 23 # 20- 56

A la fecha de visita ya se habian desmontado, por

Irreglamentarias | parte de la Secretaria de Seguridad y Justicia.

Calle 5 No. 5-60

En la base de datos de la Subdireccién de Espacio
Publico y Ordenamiento Urbanistico, aun siguen
instaladas, al respecto se evidencié radicado No.
201941610600050501 del 10/jul/2019, dirigido al
propietario, asunto: solicitud de cumplimiento al
acuerdo 0436 de 2017 "Por el cual se reglamenta la
publicidad exterior visual mayor, menor, electrénica
y/o digital".

Irreglamentarias
Desmonte

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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En la base de datos de la Subdireccién de Espacio
Publico y Ordenamiento Urbanistico, aun siguen
instaladas, al respecto se evidencié radicado No.
Irreglamentarias | 201941610600050551 del 10/jul/i2019, dirigido al
Desmonte propietario, asunto: solicitud de cumplimiento al
acuerdo 0436 de 2017 "Por el cual se reglamenta la
publicidad exterior visual mayor, menor, electronica
y/o digital".
Se encuentran a cargo de la Subdireccion de
Impuestos y Rentas Municipales, para la respectiva
fiscalizacion. {(Quedd pendiente confrontar la
informacion con la Subdirecciéon de Espacio Publico y
Ordenamiento Urbanistico)
Se encuentran a cargo de la Subdireccién de
Reglamentarias | Impuestos y Rentas Municipales, para la respectiva
Vencidas fiscalizacion.

Calle 5 No. 14*-11

Reglamentarias

K 15 No. 13a— 143 Vencidas

K 15 no. 6 -60

Se tomo aleatoriamente, para luego verificar el estado

en la base de datos de la Subdirecciéon de Espacio
Calle 5 crg carrera Irreglamentaria | Publico y Ordenamiento Urbanistico, encontrando que
esta figura como irreglamentaria desmonte.

Tomada de manera aleatoria, al verificar el estado en
la base de datos, se comprobé que ésta, se encuentra

) en proceso de tramite para el registro, segun
Calle 9 No.16-41 comunicacion Orfeo No. 201941320300075571 del
22/jul/2019.

Sin embargo, a pesar que se observé los expedientes fisicos numeros 102241 y
102246, no se evidencio los expedientes virtuales en el Sistema Orfeo, como lo
establece la tarea 56 del procedimiento MAHP03.01.02.18.P12 y como responsable
de dicha tarea la Jefe de Oficina Técnica Operativa de Fiscalizacion y Determinacion
de Rentas.

Incumpliendo lo establecido en Proceso: Gestién Tributaria; Procedimiento cédigo
MAHP03.01.02.18.P12: Fiscalizacién de Otros Tributos: Versioén 4; Tarea del 52 a la
64, Manual Operativo Sistema de Gestién. Version 2. Dimensién 7. Criterios
diferenciales MECI Avanzado. Componente Evaluacion de Riesgos. 1ra Linea.
Estatuto Tributario Municipal, Decreto 0259 del 2015, Capitulo VI Articulo 131 al 135,
Acuerdo 436 de 2017, Articulo 11, paragrafo 1y 2, articulo 8, 14, 15y 29 e
incurriendo en el riesgo de no garantizar el cumplimiento de la obligacion tributaria de
los contribuyentes.
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2. | Aplicar las Politicas operativas

Con el fin de verificar el cumplimiento de la aplicacién de las politicas para generar y
comunicar la informaciéon relevante, de manera oportuna, confiable, integra y
segura, que dé cuenta de la gestion de la entidad y facilite las acciones de control, se
pudo evidenciar:

POLITICAS DE OPERACION

* Expediente No. 83528 (TRD. 4131.041.12.10) con auto de apertura No.
4131.041.12.10.53094 del 12/jun/2018.

* Resolucion No. 4131.041.21.3111 del 05/abr/2019 “Por medio de la cual
se expide una liquidacion oficial del impuesto de delineacién urbana”. c
* lista de chequeo de expedientes procedimiento liquidacion oficial de los
tributos codigo MAHP03.01.03.18.P01.F01 del 31/mayo/2019, donde se
describe la informacion del Contribuyente y la firma del responsable de la
revision.

4,1

Expediente 101008 de la vigencia 2017, seleccionado en la muestra, el
Politicas de cual, fue documentado y entregado, como se detalla a continuacién: Auto
Operacioén del de apertura No. 4131.041.12.10.3819 de 09/mayo/2019; Auto de
Proceso verificacion o cruce 4131.041.12.10.3819 del 09/mayo0/2019; Acta inicial
de visita de investigacion tributaria formato MAHP03.01.02.18. P09.FO07,;
Resolucién No. 760001 - 2- 17 - 0073 del 07/mar/2017 de la Curaduria y
Declaracion de propiedad horizontal de la misma fecha, Recibo oficial de
4,3 |liquidaciéon y pago del impuesto de delineacion urbana No. 0008512, C
emitido el 02/feb/2017 y pago el mismo dia por valor de $2.418.000,
Informe Final de Investigacion Tributaria formato MAHP03.01.02.18.
P09.F20, version 2, fecha entrada en vigencia 15/feb/2016 en el cual, se
determind el cierre del expediente y Auto de Archivo No.
4131.041.12.10.91.83 del 06/ago./2018.

-Formato control ingreso de documentos a expediente MAGT04.03.18.
P01.F14.
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Acceso al Sistema de Gestion Documental Orfeo:
*Se evidencio el sistema documental orfeo, por la opcién administracion,
usuarios y perfiles, editar el usuario de Diana.revelo, la cual tiene acceso
para la consulta, generar radicados en express y generar radicaciones de
entradas y salidas, asi mismo el despacho.fiscalizacionrentas, el cual
tiene acceso para reasignar, consulta, generar reporte y archivar.
Igualmente la Administradora del Sistema Orfeo, manifesté que cambia la
contrasefia regularmente 2 veces al afio y como parte del autocontrol,
cada vez que se retira temporalmente de su puesto de trabajo, bloquea el
usuario en su equipo.

* Se reviso la cuenta de orfeo a tres contratistas para la verificaciéon del
acceso de archivo en el Sistema Gestion Documental Orfeo, observando
en la opcién panel de control por usuario, que no cuentan con dicho
permiso. :

* Para llevar a cabo esta actividad, la administradora del sistema gestion
documental Orfeo genera informe por la opcién de estadistica de los
documentos actuales en la dependencia, para ser confrontados
posteriormente con los pantallazos que remite el contratista con respecto c
al numero de Orfeo pendientes en la bandeja de entrada. Finalmente la
administradora del Orfeo, entrega fisicamente el reporte generado por el
Sistema Orfeo a la Supervisora de cada uno de los contratistas a su
Politica de cargo, para efecto de firma de la cuenta. Para evidenciar lo anterior, se
operaciéon del evidenci6 el correo electronico del 17/jun/2019 del correo
sistema de diana.revelo@cali.gov.co, dirigido al correo norha.ocoro@cali.gov.co,
gestion asunto: Orfeo, con el adjunto, donde se relaciona el estado de Orfeo en
documental la bandeja de entrada por cada contratista.

ORFEO

41

* |guaimente, hace entrega del reporte del personal que contintia en ia
oficina Técnica Operativa de Fiscalizacién y Determinacién de Rentas,
previa revision por parte de la Jefe de la Unidad Técnica Operativa de
Fiscalizacion y Determinacion, remitido mediante correo electronico al
administrador del Sistema Orfeo del Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal al correo Ricardo.quinonez@cali.gov.co, quien tiene
los permisos para realizar ingreso o inactivacion de usuarios,
evidenciando el correo electronico de fecha 02/ene/2019, vy
02/mayo/2019 al correo Ricardo.quinonez@cali.gov.co en el que se
observé el cuadro en Excel denominado “Personal de la oficina técnica
operativa de Fiscalizacion y Determinacién de Rentas

Administracién de Cuentas de Usuario del Sistema de Gestion
Documental Orfeo:

Se evidencié los Contratos Nos. 4131.010.26.1.0608 del 11/ene/2018 y
4131.010.26.1.0364 del 10/ene/2018, en los cuales, se pudo observar
que en el Informe Final de Supervision del 21/dic/2018, en el cual se
detalla que la contratista a la fecha no posee documentos devolutivos a
su cargo, de propiedad del Municipio de Santiago de Cali, asi mismo se
encuentra a paz y salvo del archivo de gestion documental como Orfeo y
otros sistemas, entregd backup al area de Sistemas.

42
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Manejo de la cuenta por parte del usuario final
Se evidencid el registro de la firma mecanica en el Sistema Orfeo de la
Subdirectora de Impuestos y Rentas y de la Jefe de Oficina en la
siguiente ruta: opcién Administracion, usuarios y perfiles, Editar usuario,
donde se pudo observd las firmas mecanicas activadas y las
comunicaciones oficiales con radicado Orfeo No. 201941310410039144
del 9/sep/2019, con la firma mecanica de la Jefe de la Unidad Operativa y
el radicado orfeo No. 201941310400058524 del 31/may/2019, con la
firma mecanica de la Subdirectora de Impuestos y Rentas Municipales

Accion de mejoramiento

Accion: Realizar el andlisis juridico de la conveniencia de utilizar la firma
mecénica en el Sistema Documental Orfeo, por aquellos servidores
Pablicos que tienen la facultad de firmar documentos.
Meta: Un documento con el andlisis juridico de la viabilidad de la firma
mecanica.

Se evidencid el andlisis juridico mediante comunicado oficial con
radicado No. 201941310400034514 del 11/abr/2019, dirigido a la
Subdireccién de tramites y servicios y Gestion Documental, asunto
Autorizacién firma mecénica.

Cumplié

Politica de
Operacion del
Proceso Gestion
Documental

4,5

Se evidencié Acta No. 4131.040.1412 del 26/feb/2019, no se cumple con
la correcta aplicacion de la TRD y Acta sin la TRD de fecha 13/05/2019 ,
las cuales no cumplieron con la correcta aplicacion de la TRD

NC

Accion de mejoramiento

Accion: Capacitar a los servidores Publicos y contratistas de la
Subdireccion de Rentas en el manejo y conservacion de los documentos
de archivo, la aplicacién de la tabla documental TDR y la Tabla de
Valoracion Documental (TVD).

Meta - Capacitar 250 Servidores Publicos y Contratistas de la
Subdireccion de Rentas Municipales.
Se evidenci6 Acta No. 4131.040.1412 del 26/feb/2019, por medio de la
cual, se capacité a 187 funcionarios y contratistas, por lo anterior la
accién no se cumpli6 por que la meta era de 250 funcionarios y
contratistas capacitados.

No se
cumplié

4,16

Se realizé la solicitud para la asignacién de un espacio fisico para el
archivo de la Subdireccion de Impuestos y Rentas se hizo a través de la
comunicaciéon Orfeo No. 201741310400028454 del 19/abr/2019, dirigido
al Jefe de Oficina Unidad de apoyo a la Gestion (E), igualmente, se
evidencié correo electrénico de fecha 15/ago/2019, del correo
rut.jiménez@cali.gov.co, dirigido a Mariela.montano@cali.gov.co, Asunto:
Programacion fecha retiro cajas de archivo para centro de acopio.
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Accion de mejoramiento

Accién: Gestionar ante la Oficina de Apoyo a la Gestién  del
Departamento Administrativo de Hacienda el traslado de las cajas con los
expedientes debidamente archivados de los subprocesos para el sitio
dispuesto para su archivo final y custodia.
Meta: Un Informe trimestral a la Oficina de Apoyo a la Gestion de las
cajas con sus respectivos FUID y expedientes para ser trasladadas al
sitio de archivo, disposicion final y custodia.

Comunicacién Oficial 20194310400074354 del 05/ul/2019, dirigido a la| Cumpli6
Jefe de Oficina Unidad de apoyo a la Gestion (E). Asunto: Respuesta a la
Circular No. 4131.040.22.2.1020.001605 del 26/abr/2019 - Gestién
Documental —Cajas de Archivo con y sin FUID, firma de la Subdirectora,
en el cual se observa cuadro con la descripcién de las cajas trasladadas
de cada Subproceso con el respectivo FUID. Asi mismo el auditado
aporté el Acta No. 4131.040.14.12 Objetivo: Elaborar informe sobre el
traslado de archivo de la Subdireccion de Impuestos y Rentas
Municipales al centro de Acopio, Conforme a circular
4131.010.22.2.1020.001069 de marzo 09/2018.

Incumpliendo lo establecido en Manual Operativo Sistema de Gestion. Version 2.
Dimension 7. Criterios diferenciales MEC| Avanzado, Componente Actividades de
Control. 1ra linea, Manual Operativo Sistema de Gestion. Versién 2. Dimension 5.
Politica Gestion Documental. Criterios diferenciales MECI Avanzado. Componente
Informacién y comunicacion e incurriendo en el riesgo de no definir e implementar los
controles y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en
cumplimiento de los objetivos institucionales.

De acuerdo con los Siete (07) elementos evaluados, en el Subproceso de Fiscalizacion de la
Subdireccion de Impuestos y Rentas Municipales de la Administracion Central Municipal de
Santiago de Cali, cumple, parcialmente con las obligaciones, situacion que se describe a
continuacion:

Conformidades 5
Oportunidades de Mejora 0
No Conformidades 2

La Subdireccién de Impuestos y Rentas Municipales cuenta con directrices y lineamientos
establecidos desde el Plan de desarrollo, Plan Indicativo para la fiscalizacion de los
Impuestos, Publicidad exterior visual, espectaculos publicos y espectaculos publicos del
deporte, delineacion urbana, estampilla Pro — Cultura, Pro — Desarrollo Urbano y Contribucion
sobre contratos de obras publicas.

El proceso Gestion Tributaria mantiene la implementacion y actualizacion de controles y
métodos de control desde los procedimientos, el plan de control, el establecimiento de las
politicas de operacién por proceso, y los mapas de riesgo de gestion por proceso.
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Pese a que la entidad ha realizado varias jornadas de capacitacion frente al tema de gestion
documental, en los procesos persiste debilidad en cuanto a la aplicacién correcta del uso de
TRD, plantillas y formatos oficiales.

El Subproceso de Fiscalizacién, cuenta con indicadores para llevar a cabo la Gestidon en la
reduccién de inexactitud, evasion, elusiéon y omisién en la fiscalizacién de otros tributos, lo
cual, se vio reflejado en el cumplimiento de la fiscalizacién a los impuestos de Publicidad
exterior visual, espectaculos publicos y espectaculos publicos del deporte y delineacion
urbana.

La digitalizacion de los expedientes para dar cumplimiento a las tarea 56 del procedimiento
MAHP03.01.02.18.P12 y la tarea 38 del procedimiento MAHP03.01.02.18.P14, no se cumple,
lo que puede llevar a la materializacién del Riesgo Operativo del Proceso de Gestion
Documental “Deterioro y pérdida del acervo documental que soporta las actuaciones del
Estado”.

Establecer un mecanismo efectivo, para dar a conocer y dlvulgar los lineamientos y directrices
en materia de la correcta aplicacion de la TRD, que permita el empoderamiento del servidor
publico y/o contratista en la aplicacién de lag’'hormas archivisticas, al interior del Proceso.

Dar continuidad a los mecanismos implementados para el control y seguimiento del Plan
Control, Politicas y Riesgos, con el fiYde evitar materializaciéon de los mismos, que puedan
afectar el cumplimiento de metas y opjetivos establecidos en la Entidad.

Gestionar los mecanismos necearios para dar cumplimiento a las actividades de
Digitalizacion, con el fin de evitgr pérdida de la docymentacion fisica que reposa en el
Subproceso de Fiscalizacion
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