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L ESTRATEGIA ACTIVIDADES - . RESPONSASLES ANDTACIONES.
i34 o4iso | oersp | 1230 :
1 PRIMER COMPONENTE: Gestién del Rlesgeo de Corrupcidén - Mapa de Riesges da Corrupcidn y medldas para mitigar las riesqos.
€ 4n entre el Sl Una {1} palilica de administracion La ign Centeal i, de de Call, por medlo de fa Subdireccidn de de Gesttin Orpanizacional, coma lider de oste
de Gestibn de Calldad, el Sisterna delde Aesgas implementada segin el compoenenie, Articuld los es (3 Sislemas de Geshion: Sistema de Gestldn de Cafldad, Sistema de Geslidn de Saguritiad y Salw en el Trabajo, y &l
Gestidn de Seguridad y Salud an’ ellaumerg] & de Ja misma. Depar o A de ‘Gestitn de wad de {2 Infe 36 BN i con el D o A da i jas de ra i v les
Trabajo, y et Sistama de Gestidn de) de D el 14 d resnlén sedn Aeta No.
Segutidad da |a Inferracién, con ef fin) Instiucinmat £ Subdireceldn Acta No.4137.02002.34.203  del O2nics2049, Objelive: Genarar arficulacién entea o) Slstoma ds Gestidn ¢e Cafidad, el Sistema.de Gestién de
de  implementar wna  politica  de do Gestién Deganizacional, Segundad ¥ Solud en el Traha]o y el Shatema de Gestlén de Seguridad de ta informacién, con € fln gt Impberentar ena palitica de adminjsiracién de
143 ladministraclén do fesgas que respondal nia na nfa 100% iBSG0S5 QUE FESH ald des y e ivas de las panes I .
a {3 necesidades y expectalives de lag Departamento Admitustcalivo,
pades inleresatias, dé Tecnologias de Ja
laldrmacitn v Jas
Garwrnicacignes.
1a ini ion Ceptral cipe) de de Caili, per medio de del Dep m Administrative de Controf B Inemo Generd|
repods’ aficin a sada sabr los lallns i paor e Dej ivD de Controf
Dizclptinards Imedno, donde se i las 4 .
No. 2019412431 00035284 del 0 2%, asunta: Sobre | ¥ ‘s Diselpls en Confra de Bervidares. Piblicos|
de ia Administracién Munh:lpal del 0% 08 Agosw del 2049 al 31 de Agosto del 2014, al Despachn de Contralacitn.
jGenear reporie mediante aficio a ins No. 201041240100038534 del 03foct/2019, asumo: Informackin Cwejas y Failos a f dela ia de Vivianda y Habilat Sacia| 2018, 3
organlsmos sobre los fallas Marha Lucia Bamera Rodrigeez, )
i por posi I a4 ét fall Departamento Administralive| Mo 20184 12401C 44 del 18, asunla; Sabre b BTl ¥ i Discip &n Contra de Servidores Pitlcos de|
114 Ihechas de comupeicn, y realizar reporte uird {4} n?pﬂ_"ﬂsl. 4 falloz nfa nia nfa 100% |de Controf  Disclphnarta(1a Administracien Central del D1 de Septiembre dai 2018 21 30 de del 29, &l D de
por ofiie 3 fas pranismos gue o sancinnatonng fealirades, trtema, Mo 21194 1240100043364 ded Mfaew/30 18 sstnin) Informidtidn Fallas 2 Fun:uananns Séeretaria Seguridad y Justicia 2013
s alick : a2 el Mo 20194}2401000432?4 del 21npy/2018, asunie; ign Failos a.f s s de Educacién Municlpal 2018, 3 Alaml Sofiz Albal
aclives (qrejas). Pereira.
Mo, 2016241 240100043284 def 23fnowi2010, asunio: o Falles a P dela g {arla de Mowiidad 2015, al de D
de Movilidad.
Mo, 201241240100043414 el 25.':100!201& asunto: Informacién Goejas y Falkds a F oz de 14 ia dty Social y Habilat 2019, g
Mariha Luela Basrera Rogrigues ’
1.2 EUBCOMPONENTE CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Lz Atminisiree(dn - Cenlra] Municipat de Santiage de Cali, por medio de Ia Subdireccion de de Gestion Omanlzaclona! coma ilder de esle;
X . . ) no brindg asi in tegnica tha VEZ QuUE 105 p deda i ién Ceniral ro selici I para la i
Brindar asistencia  léenica para  [aj Depatamento Admlnisiative]ye| mapa de riesgos, 2ph Ia P°' ta enfidad.
formulagite y acuslizacien def mapaj, .. .. . .. de Desamolie e Innoiaclsnl )
122 e resges aplicando la metedolngial Aststencias {icnicas biindades. na nfa nfa o Instltuclonal f Subdirace|dnl
adoptada por iz entidad. da Gostidn Onganlzacional,
La A Central Municlpal de- 5 de’ Gail, por medin de Ja Subdireccidn de de Gestién Onganizacions). coma tider de’esle|
i_)ar a conover fos. mies S::;::‘;?; :1 E;Ppr?::s?;e:u: b Admlnlsirallyo no nlarmé las respensabilidades de fas Hneas de defensa a tos pracesas que confannan ol MOP.
respensatilidades de k2 pollica de; ™" - i de Desarello & (onovesion
172‘4 administiacién de riesgos ¢ sus linoas: respgr_tsabih_dadeg de_[a pelitica de nia wa nfa 0% nefituciona] / Subdireccion!
das dofonsa: adml_nls‘.ral:lén de riesgos y su3 de Geslion Qg anizacional
. Ifneas de defensa. '

aprdied 4 r e

Cab Prohidy i shatiscm ¢ modficanen por cunloses medio, ki prova anierzacon det Alcsde.
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N ESTRATEGIA ACTIVIDADES - RESPONSABLES ANDTACIONES
) o111 04730 o8a0 | 1240 )
La i idn Centrat icipal do de Cali, por medio de la Subdireccian de de Gesiion Crpentracional, como fider do este componenle;
reglizé informe denclm:nadu JNFDRME CONSOLIDADD DE GESTION DEL RIESGO ADMINISTRACIDN ALGALDIA BE SANTIAGD DE CALI,
al izado por parte do 10w lideres de los procesos, de ba enfidad 21 mas da noviembre de 2019, el cual st incluyen 168
SIQI.IIEnteS {emas:
Reporle timesirat por proceses de oclubra da 2018, Andlisis de los rlesgos de Gestion y Currupclon La Alealdia deSanliagn de Cait ] a otiuzbea da
. . 2019 presenta en 5us 38 pocesos def MOP un lolal de 372 rinsgos de gestion, de P ¥ L delai eh al primor limoske se
Generar  cuabm {4) informes) Bep b 265 riesgos, en ¢l segunde 382, ¥ en 2! tercer lrimestre 372 desges.
" o . - ) h - ¥ .
127 il al 1 plun (1} informa do seguimlenta na nfa na py |de Desarmio e Inno La maynr ion de riesgos en |a entidad se presenta on la zana alta y moderada, con un 42% y 32% respectt ‘ iy 1a
reralizade por pane de los ideres de les]realizado, : I do tas medid ias para reduciy, evilar o ie e riesgr, idendificado y conlralado.
PrLCeses. de Gestlon Organizacional. Se |dcm|l‘|cd un total de 10 riesgos de gestion rnatena]lxadus. Io eual parmile diseflar, revisas y ajustar coetroles ya sea en el disefio wo en su
Bjecuclén mara gue sean mas efectivas.
Sin em no dleron con el informe en €] mes de diciembre dé 2019, £oma gueds &n el Plan pridn y de Atencid
&l Cisdadane en fa vigencla 2019,
13  |SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION
La Admini o Gentral de de Cali, por medio de la jbn do de Geslitn O I. como Nider de esle componene
~ L. . . yeallzd a acluanzacisn de los MEpas de ilesgos en Ia pagina webde |a Enh:tau ¥ Ias puhluaﬁ en el svguucme Nk
Manlener aclualizades bos mapes dol Bepafamenle Administrative| htIpJ.Mww cali.yov.cold H45700¢8! el 048,
resgos sEgUN los cambios realizados o . - dz Desamolio e innpvatidnl, ' i
tai solietadas por 1os !IQeres do s Mapas de riesgos publicadas. nfa nia nfa i) . innal { Subirecsié
[Procesos. de Gestion Omantzacional. |y ambargo ol mapa del procese Gestlon Ch I, no 58 BN 5U #
La Admini: idn Conlral Munlelpal de fag de Call. por medid de fa Subdireecian de de Gaslidn Organizacional, coma lider de este componentet
Ruocihir y revisar bas sugetencias e realizh ln. a:lushzacuén da fos mapas uc ﬁcsgos en la paqina web de Iz Elmdad ¥ Ius publlcu on ul ﬂgumnln 1mk_
o . 1 i R I patweres, call d 145700k F 2018 promiso-instiucionat
que los atores inlermos ¥ Un (1) mapa de riesgos de geslion; Cepariamenta N:tmmlsuauuu i cali g i
exiernes fuEdan presemar, B s /
N P - comupclin, segurkdad y salud en el de I'.‘ -]
1.3.2  |redacionadas con el mapa.de nesgos de bal ddad  de I nfa nfa na 0% ' P
geslitn, 18 y satud 1" o,y sequ e de Gratit Omanigacional, | =" o el mepa dol procesa Geslidn B I, no se ensup :
an el trabako, y seguridad de fa . 5 ons FEn )
infemadidn.
14 SUBCOMPONENTE MONITOREC ¥ REVISION
Mingin proceso e la Admin gn Cenbmal icipal de i de Cali recitid soliciludes sobre ias e i we los actores|
Recikr y roviser las sugerenclas & intey ¥ hubi £ d i con el mapa de fiesqos de geslion, cormpcuén scgurldad y salud en el fratajo, ¥ segundad de|
Inquetudes que Ibs aclofes inlernes v 2 informacién.
exlemos puedan pesentar |Cien por cientp (Y00%) de las Tod
- v T ; ps los procesos de 1)
1.4.1 relationadas ean ] mapa dc rlcsgns v wa nfa nta 00% ertidad, euarido splique.
gesikn, 2
en el lmbaje, y sequidad de ‘1a
infomacion.
. . N
ixt dacumentn as pecmdd dn 20 Cortral o Municipia du Samiiay 7 Con Probhiowda 3u aharachn o sk Flodhe, Ln psvis o Alcante ) . Pigra2ded0
* % H



N* ESTRATEGIA ACTIVIDADES - - RESPONSAEBLES ANOTACIONES
) o o430 w3 12130 .
Ea Adrmini: ldn Central M | de i £o Cali, por medio de la Subdireccidn de oc Gestldn Oiganlzecianal, como |ider de este
wmpnnente cuenia con ¢l formala con eédige MEDED] 05,02 12,P01,F21 denbminade * Mapa de Flesgos por Pracesa” - vemén 2 - fecha entratla
en vigencia 2Z3fensf2019, fa cual reflgja el compodamieats dé fos riesgos de geslidn; comupeitn, ¥ sequrld de la
ta de las dHicac yia Hzacd lizatas al mapa de nesgos dc Ios proceses de la enlu:tad sequr\ pul:lrl:.acuﬁn d’el
na:\ucuzuw mealizada en gl 5|u lenle enlace hﬂ,p frvovew.call.gov v 145700/p! y-dl
2019 "
Al lmsmu realizé Iz vatidacion de les mapas de riesgos de tos p:uaasus de la Entidad tado en los 51
def i se ‘sqlicitd con radicade MNo.201941720800000104 def 10 de epero de 208, asunia; Remlsmn da auluahzacnin a] mapa dal
riesgos del procesa geshion del Wrisme, se validd con el radicada 201B41370200004014 def 24 de enefo de 208, asunin: respuesta A Ja sobiciud do
lEmlsmn de apdualizatidn Al mapa ¢e fesgos def frocesa de geslion el lurismo,
O Splicitd con redi No 2015413703 del 22 da erem de 2049, asunto: Salicihud da scualixacién del mapa de Aesgos|
por pmcess, se valkdd con radiceds Nc.2019d13?0200009d?4 gel 28 da eneim de 2019, asunto; Respussia’ s 13 soliciind o acfualizacidn al mapa do
Remsar aciuallzar el mapa ge nesgos| . - § nesuos Par PAUCES05.
- 1 segin el : ESQ un {1y mapa de "9'5905 de gastidn. o N bt L= ¥ Foralecimi Social: 5& solicits por comen y 5e validd con 2l Acta No.4137.020.3.34.07 del 23 de enem de 2018, ohjetive: Realizar
1.4.2 de [g5 resqus de gastién, mm.upcrﬁn traba'o o uﬁd:dsalu:een:: nfa nia nfa 100% da ,r i ® ision de! mapa de fesgos del proceso Convivencia y Fortalecimienie Social vigericia 2044,
seguridad ¥ salud en g1 lrabejo, ¥ i J 'déy o = S ion de Riesgo de Desastres: Sa soflsild por toren y 58 valldd can el Acta Wp.4137.020.3.54 1% dei 30 de enero de 2018, chistiva: Realizar|
seguritad de iz informacion. informacitn. e Geslian Oranizacional. i ieisn hel mapa de fesgos del process Geslion det iesgo de desastres vigencia 2079, _ ) ]
Paz y Cubura Sivdadana: So solicild eon comunicacitn Mo 201941640 100610354 del 14002018, asunle Selicitud Aprobaclén del mapa def proceso
da Goslidn de Paz y Gultura Gi | Asunto; K a idn da mapa de desgns da torrupcith 2119 oel procesa Gestidn de Paz y Cullura)
Ciudadana,
Servicin te Vivienda Social: Se sofitith por comeo y 56 valds ton'el Acta No,4137.020.3.34,17 del 30 da eners de 2019, obletive: Reall2ai revisldnl
det mapa de ricsgos del proceso Sorvicio do \.I"l\rmnda Social vigentia 2018,
Bestion de1 Trivsifs y Trangporie; Se salicld par comen y se validd con gl Acla Mo £137.020.3.34.06 del 23 de enero de 2018, obfetivo: Realizar
rv:vlsn!m uel mapa ds rietgos del procesa Glestitin det Fringito y Transpare vigeneis 2018,

[+ il Solicid con radicadn ND,ZUIQMM?WIDOUOOB del 25 de enem de 2018, asunto: Saticitd da modificacln
del procesa de 3 Secretaria de Desamolla Ecendémico y Compeliividad, validé ‘con radicade Ne.201941370200000574 lml 29 de aneea oy 2HHSE,
asunte: Respuesla a la solicilud de modificacién det mapa de riesgos del procesa Desamolle Econémice y Competilividad. ’

Los pi de e Admini ifin Genjrsl icipal. dieron piizTyi E i ign aia politica de administraciin’ de. riesgos, medlame
Realizar &l segui y i al mesas do teabajo, en 1as cuales itopes 2 l1a fa las acci aspriadas & los les ¢ el p tento de los :
ma,,ten,mlgm‘, ‘He  Ios  contrmles establecidos para los fiesgos de geslitn ¥ carrupclén, en un100%
afai idn do (a8
BECIONES ¥ 2 su eficada 8 iravas da la]Mapa de  riesgos [ PRCesnt Todos los procesos de lal
144 mal'eriaﬁz:ﬁﬁn do Ioi resgos el monitoreadns, o per R nia e na 00% entidad. prRees ’
gestHia, comupclén y seguridad de la
informacidr, de acuerdo & fa frecuencia:
establecda
15 SUBCOMPONENTE SEGLIMIENTD
ia = &n Centeal icipal de iage de Cali, por media del Deparlamente Adminisirative de Cantral Intemo genend dentra dal Programa
Anual de iterla vigencia 2019 1a I Ha. 60 de 2019 de Evaluacidn al Plan Ant peién ¥ de Atencidn al Ciudadans, an 18 tual incloyoron
fas actividades de al Plan A pcién y de hn 3l G por lo cual genend el Tercer Informe cuglimesiral de seguimienio
-Vnrircar . L, de las N an el Blan al de las actlvidades del dicho Pian y do evaluaclén a _Ios mapas de riesgad por proccéd elaborados consignade en ef formate lulade
. i @t Ciadad facu tuacidn de § o] A o] “Seguimi alas ; para ia ién del plan idn y de atencién al ciudadane® comespandiente penodo de sepliembre a
5.1 y de a ¥ oincluar 8 dos nia afz nia 100% da Conteal [flameo. i da 20149 y lsdeidn a los mapas de riosgns da onrrupmﬁn o p i al peroda tembre a de 2019, para
Fapas deﬂnsgns de canupeitn por pmcaso ] wa[ geners [as e E Ny de L] Iy da 12 itoria Ne. 60 tas euates fueron énviados & Depanamenta
ivo te D € i Hucional & travéz de 1o de Gestidn Orgarizacionsl, ’
La Adeninistracitn Geniral Municipal ¢ Santiagn de Gali, por media del Depansments Adminisiretive do Contral fhiamn genert ios Infomes del tercer|
imesire de seguimiento af cumpli Gerlas actividades de] Plan Anticormupeion ¥ de Atencion al i ¥ da evaluacldn a fos mapas de
fiesgos por proceso consignade en &l formate Glade *Seguimi a las ias para la ; S0 ded plan anl pricn y de Fun all
. o PR . tludadano” comespondlente al poriodo de septiembre.a diclembre de 201% y Evaluacidn a los mapas de rfesgos ‘de cormupcion por procesgs|
15z |Publicar énfarme de sequimienia 21 Plan Anticarupeicn y de al na nfa na Jogy, [Depanaments Administrativo g al perinda septiombce a diciembee do 2019 losi cuales funfon publicados | 15/anef2020 en 1a pdginé web de 1a Enlidad, en el knk
Cludadane y de los mapas de resgos de comupcidn par proceso. . de Conlrol Intema, e Pl call. g, ca sl pubficac Ma74D! plan o-2019F
Z EEGUNDS COMPONENTE: Raclonalizacién de Tramiles. 1 .
EC ) e g dr | M o e da Cai. Prohibida s sEsrcian o moddactn por CLakjLiar madio, 30 prevs aiorackn del Alguite ! Plai'nljd‘u ]



R ESTRATEGIA ACTHIDADES RESPONSABLES ANCTACIONES )
o 0420 083 12730
Lbc j g b Admini idn Central pal de ingo de Caki. que fenen 1rarnrtes ¥ SErvicios, wo i th
D, vio aplics), los WAmies y seqvicios & 5u cango, los cuales al Dep ivo de [ ] I -
. _ Shbelirgeeiin de Tramiles, Servicios y Gesiion Documeantal para su revision ¥ apobacién en un 100%.
aplique), ins Tramitcs y Serviclos vy Cien por clento (100%) de fos Tndu_s_lus_p_mamsrrws de ial
remir a O i il ; Administracion Ceniral
2z | ol el  ALITIINSSS ¥ nfa nia nfa 100% | unicipal | mwe  poseen
. Sedlreccidn de Trémlles, Bryicios yl ¥fo actuaiizades {cuands aptique), rémiles Yo servicios.
Geslin Dncumcnla!_para SU fevisidn,
lLa i ith Cem:al icipe! de Santi de Cail por medm de ia freccion de Trarnnes‘ ¥ Gestion O como lider de
Un {1} inventarin de Tramites ¥ o] Ad heof StE ¥ i e par los ? en formato £an "'M'g"
Aterter Ias solicilides de ideniif vicios actuafizade | de O 3 MEDFOT,05,09,18,F01.FO1 R &l curl se mlmﬂﬂan 15* iy proceso, subl codige peacedimi
2.2 ¥o in o por con la i nfa nia nia 100% i { Subdi gue gfrecen las i vicip, nombre del lrami vicio, fuenle de i Bacid numern de
) ogmismes. jada  por los da Tramites, Servicios ¥ nl’n:lo de solicitud de revlsnun‘ lecha del oficie de solichud. tipe de selicild {FO7), numere 2e oficio de volidacitn de la hoja de. vida, Fzha de
: responsabies. Gaslisn Docurnental. validacign del trémite ¢ servicio,
. . . - i Los de la Admi Gentral Municipal de na de Cali i el clén por ciento [100%) de Jas hojas def
Aterder las solicltudes de idenlificaclén &?n p:r cn_la:to J!OD}?&; ‘:te as TM?dqui;le ;;ganlsmn;edel Jz: vida de log Inamites ysemu:los asU came {cuandn aplicd)
2.2 o atualizacion presentadas por losfo)o. oF Vi@ dE 1remies y na nfa na 100% minsaaen qHFa
arganismos. _Senflqus duct_.-menta:__!as - yio| Murﬂ_clpal qu? POSEEE
- actualizadas {cuando apligue). ramiles yfo servicios.
Los org de Iz Admi idr. Central Municlpal de go oe Call cuentan con sus p ¥p ¥ por ||
o, ’ analizac Ia ; ia de 1o Subdireccion de Tramiles. Senvicios y Gestién Documeniai. :
i a ks Irdqmi . . Todos lus omanismas de lal
2.3 y =eviches con el nbjmwn da venifiear Cien -f.m, ciento (100@?}_'64: Jqs e i nia 00% Administraciin Central
* la netesivad de actualizacisn o mejory revisados v analzados Munlcipal quE posech|
de s mismos de acuerdo con 3| 4 " i {irimites yfo servicios.
nonmativa aglicable.
. N Los i de la ini: Centrat Municipa! de e Cali cuenian con sus p ¥P dos y valid por 13|
Dot i i Subdlireccisn de Trémiles, Servicios y Gestion Documental. :
apliquay  los procedjmiantos)
falaconatdas  con [os  Tramiles .. : o
Sarveins  existonles ¥ remilic &l CmEQd:‘.ol_ dcqla (10|D%)d da log Todes Ios orjanlsmos de laj
o PR galProcedimientos’ relaclonadas  can Adminisirackn cemal
23 5 Lo e Tramites ¥ Bervicios, nfa nfa e 1605 4R
f ~ta " o Mool Munjcipal  gue  poseen|
Sribairsecitn e Geslitn n Tramites ¥ senicios.
Drgmizacional para sy - pevision 5 {Euanda apliquea}, ’
fravés del GSisterna de  Geslién]
Documental Orfes,
Reagitrar y/ actualizar los Trémiles ¥ Los i de la Admi Cenlra ici _de do Calf cuentan ¢on sus Irdmites v jgins de lidados por el
Senicins  -valldattos par aljCien por ciemtn (1005} de los) . da D I o ifh b para la revisiéh y ap stn ded Doy L de la Funcisn
Depatamento”  Adminisirative dafTrimites ¥ Servicios| Tndu‘sllt‘:s_ ;;gamsnws o8 13 Publica DAFP conforme se ovidencid anla plateforma suiT,
2.4 B o o | i Institucinnat oy . nia i i 100% :ﬂdr@:;s:a " Conteal
para la rtevisitn y eprobacién  dél[registrados wio aclualizades en el lrél:::ile? Jo sequ__e_ Possen
Depatamenia  Adminisirative de 3| SUIT - 3.0 o senatios.
Funddn Poblica - DAFF.
La Adriini; i6n Ceniral icipat de Santiago de Cati, por. medio de [a Subdi de Tramiles, 5 y Geslitn B |, come lider de
el cnmpnnenie elabnm inferme de revision de la informacion regisirada en e SWIT 3.0 por lus organismas, en la cual se muestra el estado de fos
o ) . . Departamenta Adripistrativol trambes vl ¥F enla ierita SLIT, en el mismo se relauunan Tos siguientes temas:
Elatwrar informe de revislén de la|Tres (8} informes de revisidn de 1a [+[3 l“ -] iGn) in aciual de framites y otros p
24 informacién regisrada en el SUIT 3.0|Informaclén reglsirada en el SLIT na na nla 100% | : ' 5 irG 5 -Registro de irémiles y servicio en SUI‘F 3.0- Indlcé de Gohlemo &hlerlo
por ks mpanismos. g de _Trémllas. Serdcios  ¥i.rreacion de Usuario SUIT 3.0 )
Gesbin Documental. -Creacitn ¢e formularios en ef aplicativa.
-Geslién racionalizacion.
inta o ria a3 propéetel dela i Cartral l pa 2 4 i Prahibide ot L ndin. 3in G awonzackn del Alsakdn. ) : Pigina 4 de 210



L ESTRATEGIA ACTIVIDADES . RESFDMNSABLES ANDTACIONES
) 3 o410 | paE0 | 1200 )
La A Central icipal de lzgo de Cali, por madio de la Subdirecclén de Tramites, itlos y Gestién D E como fider de
pste brinda il y fiafia en los temas s con la imp de fa Antt rdmites evidenciade
Brindar asesorin y acompabamients gn mediante las siguientas actas;
Ins  lemas rolationados ~con e Departements Adminisiratival
iy in de la Antl| Cien  por clemeo (100%:} . de {as| de Dosarmolle o Infovacida]Mo.4137.030.3.33.003 delS{eDrem_de 2018, dela Secnelari_a de Clu_l!ura
26 pdntites en la entidad euando lasfsoll de 5 ¥ rfa nfa nfa 100%  |fsttecional £ Sobdiracchin] Mo, #147.010.14.12 8 del 01 de abn! de 2019 de |8 Secretaria de vivienda, )
. i o o dan yla i r do Tramites, SEnIEnE ¥ No_«a?_paa_a_sa.ma_del 28 de febremn de 2012 def Departamento adminisirafivo de Geslidn dei_Mg:na Ambientg,
axitlan devilldades en la aplicaciin del Gestlén Documental, . . L
o8 lincamientos. A ol o que de septi alpfechadela T3 en sitio los no hen Rspsarig en ratacisn & osle {ema.
Enviar g ficha téenica de _seguimie_nlc EF 100% de los de la A Central & pal que poseen trémites yio servicios enviaron las de Fichas Técnicas de Indicadores
de indicadures para reglizarla mediciing - {4 repories de las fichas Todos Jos arganismos da 12 de Trimites y Servicins 2 so carge al Depai lo de D e ional para Que esie Organizmo realice 1a medicion de jos
de los lrﬁml!_es ¥ sRrVigios en t_ermlnos \Benicas  de  seguimiento  de . adkn G y.sefvitias e 1dnmines dn ehcacla y efickencla .
2.6 :r{e . eficacia dy eficiencia all indicatnies gara medls 12 eficacta nfa e na [ Municipal fua.  paseentSin embargy, la Secesiagia e E:'gufh_!ad_y.rus_licia. para realkzar tas aclividades que _dispnne esle no dliliza el _.—" ive Orfeo.
!nnrwnddn Inst'rtl.?cionm — eficiencia de los trdmites y idmiles yfo servicios,
evislon P Lervicins anvlados,
L . {La Admin i Cantral 3 ! de de Call por medio del & de D e i i6 realizd informe de:
Revisar |2 fitha eslea da indicadared - - Repatamenta MTmmmfa seguimients & indicadares de Irdmiles ¥ Servicias liF Wmastre de 20149, en el ‘misma se refaclonan las flehas téenlcas de Indicadores para evatuar la;
B pera evaluar I.a med:clén de ins|Cien pnré cfen!a SUGT"}. m‘; 1ay o ia wa 100% de _De;arrul’la{ @ nnu\raccnn medicidn de tos trimiles ¥ servitios en 1Aminos de sficacla ¥ sliciencl nadas por los en el mismo se pudp eddenciar que o hiene
28 tramiles y servicics e | ienicas de Indicadores & n de Teimiles, S ideniificadus descienias sesents y cchi (268} Urdmiles y servcins, do fos cales se han revisado y vatidado 26 dit ficha técaleas di
eficala y por GE " ‘S:s' ‘:T'cms ¥ Indicadores para un-gorcentaje el 53%. . .
organismos responsab[es esittil Bocumen Da iguaf manera se pudo evidenciar en el mismo quE e igje de eficacia de jos Irdmites ¥ servicios es del 68% para la enlidad,
Los de [a Centeal Munlclpal que poseen irimiles vio | Matriz de Priorizaclén de irémiles yio servicios,
(¥, yio { tas euales fueron ehviadas a la Subdirecclon de ‘[‘mmlles ¥ Servicios y Sestlon Dﬂcumenta]
agligue} ¥a pricrzacidn de idmies y & Tedos Ios prganismas de la|
.. .y - Te (94} reporles  ge L . p
2  |oErvicis y remilir 8l Depantamenta d8) o sy ' decumentagos wo nia nia e | ogy (AdmiMstmECion Central
o o | aciunlizadys { d i Municipsl que poseen|
Subdirecedn de Tramites, Serviclos y actunlizadns {ouands apligue). trdrmiles yio servicios.
Geslén Dacumental para su revisién,
La SUUGI!L‘D\.IU'! de Teamilos' Scrvicios ¥ Cestidn Cocemental iealizd reporie de pﬂodzadﬂn de 1rdmiles y serviclos aclualizado y cansotidada conda
Un 1) repore de prienzacidn de| D Ad qada por 105 BT en matiz con cddige MERED] 05.08.18.P02.F01, ¢n la cual sa refacionan las sijuientes|
Alendar las Hel ud das porftrimttes ¢ eervicios actualizade v da O 5 o ; 4] SO nambre del procese, iramite @ servicin, nambre de? trédmie o sendgie, nivel, auman dé m“:m do validagitn de Ja malriz, Ffechy de
26 s con a ligada. con da Inh ma nia nfa 100% luat ¥ irecnit
pnanzacjﬂn di trdmiles y servicios, da  por  Ios de Tmites, Servicios y
responsables, [Gestiin Documental,

“em o

prepmded da ¥

Carcal dal

cualguer medi, S e Lonzackn de Akalde.
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N ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPOINSABLES ANOTACIONES
[afk] 04430 08130 1210 :
El 100% gl las oo Iz Admini: kin Sentral qua patesn IFAmiles yfo $arvitios sobro los cuales plantearon realizer acciones de
racianalizatin lat' planas taspedli
Fomalar  Planes  da  Accide  dé Todos 1os sianismos de |al ’
Racignalizaclén  da Tramiles  y|Plahos do accitn do| Admlnistracidn Cenlial
27 Seryoios ¥ mrmhr al L ionalizac ) da  Irdmites  y nfa nia i 100% M:ml.:ipal qua  paseen
o e i b por  log w0 Sefuitins
Subdmscciin de Tramiles, Servigies yjoganismes, hayan  planieado  realirar
Geslén Decumenizl para su revisicn. {acciones de facignalizacidn,
Reakzar manitoten o seguirnie'nlé: 4 tas
aclivilades programadas para gvance Los e e la A Cenlrat ipel de iage de. Cali reali i ¥ alas . B sobre
on hair ién de [ o ef avance en la imp ien de la i iramites y Io & Dep A de D lio e
anil trémlle_s y remilir ak Dep_artamemu o _ TDdc!s_lus o de la ja ik - iraccion de Tramites, ServlmusyGesllon Documéntai,
2q anls__traiwu § d_e Defa:(glln _‘e IIES 2 segn_urnlentos de avancs: nfa nfa nia 100% MI’HFI’!_J_StI"ﬁC-IUn Cenlra]
- Ia oA Municipal que poseen;
de Tramiles, Servicios .y Gestion ramites ylo servicios,
Diocumnental, con copia al
Cep i e
Conired Inlerna.
Realzar menlloreo o sequimienta & las|
aciividlades projgramanas e ol plan de . .
raclanalizacitn ¥ cemidir al TMNO.E.IDS :_»fg:zmsmo::de Ial
o, inistrati da| Ties {3) de avance a mimstracion eMalley 1009 da los de fa Ad 0 Central Municipal qua f I i da racionalizaci i al i [
2.8 Basamlle o Ihnovaciin tnstibuti -|1as activid, progy das en ol nfa nfa nfa 100% M_unl_clpa] }.que _ POSEET 5 fag aﬁlvudadcs programzuuas en el plan de raclenalizagidn y ili e i al O ini; de Dy B
Subdrecclon de Tramitas, N ¥ pl:m de thrsrnllets s rd Servicios dj' | e Tramiltes, icins y Geslidn Dy 1 I, con eopia al o e Cantrol Intorma,
Gesitn  Documental, con topia  all Ayan IMMAds Rocianes de, ’ ’ ’ ’
Deg - o " ar| ractonzlizagian.
cmum' Inlarna. '
El Deparlamenlo Administrative de Conlre! Interma leallzﬂ el tercer Informe de seguimiento a los resullados legrades en B2 implementacian de Jas|
meioras 8 ks Immiles, servicios, | ¥ ¥ en oz i } por fa oo, en gl cual se concluye que, El
cumplimiente pmmedlu por cada una de 1as preguatas que ef Slsiema Unico de 1n!0rrnac]én de Tramites - ST propone para leallzar el monleres aj
los trémiles y servicios 5o mueslra a conlinuacion, apoyade en los vatores ¢ carl'rcac[ones de cada pregenta
lizar el imi 8ins | _ . . L Tuema cen e plan de trabajo pam lmplernenta_l la propuesta de mejora del tnﬁmlle con un 20%
en la i de las| Tres_{a) infarmes de seguimients o . _ | 8e implemerts 1a mejora gel trémile en 12 entidad con n 35%
= C i monileres al FAan de Deparameatn Administativa et i, - ;
2.8 mejeres A Ins Ilamﬂes sepyicing, - N nfa nfa nfa 100% y L Se aclualize e irémile en ef SLIT incluyenda la mejora con un 10%
¥ an  lgs de irimiles y d Contrai Infero. S& ha realizade 13 socializacion de la mejora larte en la enlidad coma con los usuarios conun 10%
psnudus preesuahl.eados pur la norma, El usaiario esid recibiendo los beneficios de 3 mejara del iramite con un 15%
La enlldad cuenia con mecanismes para rnedlr los beneflcios generados al usuario en Ios 1énmines de: reduccitn de costos, Hempes, documentas,
requisitos, aumemus de vipencia y uso de ias de la ¥ !as i £OM0 ol i 12 mejora del idmie con un 10%
La Subdireccion de Tramites, Servicios v Geslion Documental come lider del compenente Racionalizacidn de Tramltes, ain[orme nenumlnadu h
D'epartarnemo.ndml'nistrativu identifcacion de espacios de i in e ion de 1a entidad: inleroperabilidad, en el mismo se refac los que ia
Anslizer 1@ informacion  de de Desarrolio e Innovacidn |nlormacnﬁn E] ln subdlreccarm de irsmiles, servicios y Gestlén dncumema! log cuales son
Apfiaar  los  inslumenles  para  lal. P b o . fve de Hacienda il de Planeaclén Municipal de B Soclal
240 H o ineroperabilidag entregada por los| nfa nfa nia 100% T K o 4 e L
: nlampe) abildad, organismos responsables. de Trd de Culturz, de [x Terrrlmml yF ) & de | la go Mewviled
) Gesilén Dm:umcnlal de salud Piblica, ia dé Seguridad y Juslicia y tarla de 4 da social y Hibilat. ’
La Subdireccién de Tramltes, Serviclos y Geston Documental come ider del componente Racionatizaclén de Trdmites, realizd'informo e menittrea
. o de la lmpl 360 de la anth rdmiles, con 1a infennackin reportada per cada oo de los organismos, en el mismo sa desanollaren hs
Rea.izar “rruhiaran e Ia dé 0 & I IEInas, fascs de la poll!uca de racannalnzaclén do tramites, indicadores de irdmites y servieins, fineamienios, Polilica del Subprotes,
I itn de la anlij . I . i | Gn.rpo
24 tAraias, eon La informatién raperada Tres £3) informes de seguimientc. nfa nfa nfa 100% s T;g;mue; Subdirece
pr cata una da los arganismos, e erlion Precuarel ¥
La Subdirescion de Tramites, servicies y Geslion Dosumental realizo reurién cop ef grupo anti iles para fas de la estrat
. N B Py anti trﬁmlles. asi misme evidancie scla Mo 4137.020.3.23.51 del 30 de. ocwbre de 2019, objetivo: Reatizar guinta reunién del Grupo Antitramile en
Realzar reuniones himeslrales con ef Sels {B} TELRIORES ‘con el grupn de D o o | it i gel Flan Anti Comupciin v de i al Ci en E] te la misma se abomaron los sigulentes teémas: plan de
242 grupe anli tedmiles parn la: para Ias fa nia A 100% Incslllus::';:‘ll ; ;“m?r:‘za: maonal:zaclén de 2019 y 2020. funcidn de advert gices, de'visidas del DaAF y flchas de indicadores.
" ctividad i “anil : - -
trdmd e kisrmit wow ' de Trémites, Sorvitios ¥
rATES, FRRTRMHES. Gesildr Docurmental
* 24tn e v W Cortiad 5 dn T, Probiic 1 CpRS—— el R
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N ESTRATEGIA ACTIVIDADES i RESPONSABLES ‘ ANOTACIONES -
i o173 o0 | vaae | 10 .
3 TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuantas,
14 B 1: de caliciad y en lenguaje campre nsible.
. El proceso Hn piblica evi 16 d Excel minado “A tercer P " en dende mueslia la reglizacidn o produccitn
Pingurir contenides noliciosns para ta - " de 8047 contenidas notlciosos para fa pagina web con el fin'de divulgar temdticas de interes para fa comunided,
14 pagina ‘web con et fin de dpelgan ‘;"::;e contenidus publicados ery niz nfa nfa 100% § CHicina de Comunicactones. ’ o ’
temdticas de’lnterés parg e comunidad. '
E| procese pltlica evidencio docy Excel Avances terer F " gn donde-muesira e cealizacidn de 3585
Realizar publicationgs con infommacién blicaci con i instiluci de prog ¥ proy en |a euenia eficial de Facebook de la Aldaklia de Cali
instjlutional de programas y proyectas I . . N
314 en I cuefta aficlal de Facebonk ot lal Tolal da publicaciopes al afia, nfa nia na 100% | Oficlna de Comunicasiones.
Alcaldia de Cal.
] Ef procesg A publica evidenci Excel d F leicer ® en dande muestrd que publicd 3445 bweets)
Publicar iweel con informecién de Ia con informacion de fa gestian inslitycienal.
3.4 gestitn instituciona] en la cuenta dejTotal de tweets &l afio. nfa nia nfa 100% | Oficina do Comurlcaclones,
Ivdtter de fa entldad.

w3 propedad oo i i Coetia] chal P

sﬂlm S CHRL Prona +i aHarassin o medfice:iln por SLUson e medn, SIN Brovia autereacon del dcakds
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N ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES ANOTACIONES
[2lr] odre [+{-151:] 12/38. .
j o |E1 procesn teacin pbtica eviden Exee] dentmi A tercer " rezlize 3477 publicacianes ralacionadas con
Publcar J“"’“""a"‘:;“ '“5“'"["’0"” dt.: programas ¥ prayesdos en 13 cuenta aficial da instsoram de la Alesldis de Cali,
progrEmes ¥ proyeclos en la cuen - . 100 . -
11 oficisl de Instagram de In Alcaldia e Tulal de publicacionas & Ahb, na nfa nia % | Qficing de Cn!'l!unlcauuncs.
Cali.
ERE| F”’?:c:”-’dim.s ""Ilaag”:,""m;_d: la Total de videos publicados. nta nia nfa 100% | Oficina de © El process pitblica evid Excel A tercer components” Bn donde muasle ques publicd 551 videos en
entidad en 1a tuenla de Youube. YouTubn sobre Ja gestion dé ta.enfidad.
E) procese comunicacisn pabilca evigencio documento Exeel lepcer " e donde muestra que realizt 3 evaluactanes)
Realizar 3 | de las i de las Instancias para verlicar el cumplimienta de la palilica editorial,
3.2 para verificar & cumplimienio de ia|Tolal evatuaciones realizadas. ma wa na 100% | Dficina de Comunicationes.
politica edllol_‘InL
Los omanlsmaos de la dela & 16 Cenifat del M i de fa Call, £ Admink ive de Controk Disciplinanis, Sécnelarial
de Gestion del Rlesga, Secretarla de Paz y Cultura C d [EI" "Adrinl de F i ia de D Ec
Deparamenrty Administrative de Gestion Jdridica, ia de Mavilldad, e i Dep Admink de’ Cenlratacid
Publica, Deparfamente Admitistrativo de Gestion del Meio Ambienle, D Iminisirative de Tecnol de Inf HIn ¥ |ag
[ icach o] A de Mach de Salud Publica, Socreleria de Cullura, Secretara de Bleacslar Snisl
de Educacion Munlci ia de Turlsme, Secsalaria do Vivienda Social y Habiat, ; ia de Deporte, de fad y|
Putllcar en 12 instancia det arganlsma . . Justicia, fa Unidad A E de Fublicos h Unidad istrati F de Bienes | b on |a)
. ; - \ ) \ ) ) ol rAlEs]
313 tlad acta de ka ncm:clafil de d!aiogn. ] Tras {3y aglas pub_hcadzs o la . nia wa b%- Tedos Ius 7a de la el ol acta de la de: didbogo 1y EOM 51 WS ¥ analisis.
COR SU resp Administracion Central.
¥ andllsiz. Sin embrage, no 5o pudo vl dala en.asla per parle de 1a Secretarla de Infracstmaciural
Municlpal.
De ipuat.mancra-El Dop drni o O b e realiza |a publicecion del acta No. 4137,020,3.80.18 dal
OSdici2018 de 1z aclvidad de didloga 00 . By ¥ andlisis Bl EHdic2019 en el sipuionts link:y
hitps:ifwen.calt gov_coid Hoinstiluc 14854 el Sin 70 no dig a lafocha iida de|
tos diez dias postedleres a| evento an el Plan A picn y da i 8l Ci PArE U F ign.
‘E_I 100 % de los o de fa Central | en la i i del los P o como de
Publicar en la inslancia det omanlsmo id df fas de difloge realzades. cuanda hube lugar a ellos,
los compromises adgulrdes, coma . .
| y A 1% . Lo . . Todos lof erganismas de ja
143 > _“IJE 1 I ﬂn. Telul de compromisos adguinides nla nfa nfa 100% adralnlsiracién Gentrat,
las 1 de difioge &
hay lugar a_e_\.-l!os.
s34 o a3 propledsd Sak - Sniiage e Coli Prohlbdh S $HeINREN & Hodicacin por cualiuier meds. 3 pravia aurizusiin ol Aloakda. ’ ‘ Pitpna 8.4 20



N ESTRATEGIA ACTIVIDADES — - RESPUNSABLES ANOTACIONES:
. D1£31 o430 | uefac | 12030 ’
3.2 Subcompanente 2: Diaiege de dohle via con la Gi ¥ SuE
E{ procesn priblica gvid ur Excal inade tercer " en donde muestra que realizé 655 difloges|
321 Replizar diflogos  entre Alcoldla ¥ Clcl_i por ciento {100%) de didlopos nia nia nia 100% | Oficina de Comunicaciones. antra Alcaldia y comunidad e modios mastvos.
comunidzd en medias masivos. malizados.
Reslizar  didloges & imvés  dolCion por eienta (100%) de didl El procese publica ewi lo d Excel do “A 1ercer D 1e” en dende muesta gua realizd 11 didlegos a|
e ! n i icadi S el " mtras S Alealdia.
322 "Encueniros Somas Alcakdia®. realizades, n/a wa na 100% | Oficin de Comunicacionss, |{ravés de "Encuentras Somes s
) . El procesa r plblica evidentin o Excel d Inada A tercer P le* en donde muestra que redlizd 1 evenlo de
123 E:::;Esr un evenlo de rendfictén do) . {1 aclividad por Crganisme. nfa nia nfa 100% | Oficina do Camunicacianas [rendicion de cuenias
Los de & de 4 Ad iGn Ceniraf del Municiplo de 4e Czl, Dep infsirati de Conlrel Disciplinarin, Seurelari
de Gestion del Rigsge. Seerelana de Paz y Cultura Cludad o] Administrative de P iR, ria de O : e
i Deparaments Administralive de Geslinn Juridica, de Movllidad ia de Gobl Cep Adminisirative de G
Establecer y  elecutar fa  tencera Pub]lca, Depamamentu Admmlslralwn de Gostidn oef Malo Atmbi ' A de Ty jia de > Ias
et d de didlogs sobro el Dep ive @0 Haciohda, Seemataria do Sawsd Publica, Secretaria de Cultura, Secretana de Biepesiar Soc:a]
cumplimienio de las mefas estab Todos los i de de E i icip e da Tunsmn ] s dy Vivienda Soclal y Habital, € laria de Deporte, S ra de ¥,
323 ¥la licackin de fas na tas a Una (1} por Crg na nfa wa o Admministrachin Genral. Juslicla, 1a Unitad A istrati ial 8 5 o8 Publicos les, Unidad Adsminl E laf de Bienes Inmushles, efzcularon |3
tavés de canales presenclales wo lercera actividas de dialoge scbre ol wmplumlemo de fas metas ¥y ta Exp de las'no pldas e travis a irmves dal canales
Y virtuales yio presencmles
Sin ne se pudo e iar et de la en etly por parie de fa Secrelaria de infragsiniciural
Municipal .
313 EH billzarse dn |0 acordado y motivar Ia cullura de il Iclén de
El Bap: de D lo e L ), 3 lravés de la Subdlreccion de Tramites, Servicios y Gestidn D
n ehra ||de| de 14 Estralegia de Rendiclén de Cuenias mealizé Publlcacl6n en intrane!, de la enlidad ia nota Reconocimient g tas mtjares puntéjes an
Publicar ef intranel, pagina web, redes! der Dosnmallo = Inmovacitn de de Suentas.
324 |soviefss, paniallas nstiuctonales: yiolp, o onooas ai afo. nla nia nfa | 190% | Institucional # Subdirecsion
fearsteras  de  la Jentldad  nalas; dy Tebrnitas, Servitias y
frelacionadas con r_eqcllclén de cuentas, Geslitn Documental.
EID Adeainist de i iz & [ on i i idencio ia realr de das {2} j da gaf a iz
de Rendicidn de cuentas de Jns o di lag sigulentes Aclas :
Mo. 4137.030.14.89.28, del {15now2019 Objetiva; Realizar paizm| Bl EqUipD lador e la fla de Ed
Mo, 4137.030.14.89.30, del 15/mov/2018 Ohjelive; Realizac pafian al eguipo ) &1 Depar A de P ifi
] .
1y " Mo, 4137.000,74.59.31, dei 18/aov2019 Ohjelive: Realiear P i al'equipn adi de DATIC, .
Realizar [omadas de sensibiizacién a de Desamwilo ¢ Innovaidn No. 4137.030,14.89.32, del. 18/mowi2018 Objetlvor Reallzar ¢ al equipe i del D dmini da Contol
a4354 _ o L Dos (2} jormadas al afia, nla ne Afa 100% | nstHucionak/ Subdireccidn |, .0 L T T ' N !
los servidores pablicos de la entidad. dé Tramites, Servicios Diseiplinarn nlemo,
Gemlén D:;mmenlal ¥ Mo, 4137,030.14,86 33, del 2Bimowi201 8 Obletlvo: Realizar npal al equipe de la UAESPM. )
: No. $137.020.14.80,34, del ZBinoy 2018 Qbjetivor Realizar A al equlpe ordela ia de Cultura y el DADII.
o, 4137.030.14.89.35, de) 29/novw/2012 Objative; Roalizar fpaitaml 3l equipe aniculador te! DAGMA, UAEGBS y b Secrelarta de Desarolin|
Temiloriak, .o
No. 4137.030.14,89.35, del 28/mov/2018 Objetivo: Reallzar pafiatnl al equlpe lador de las de h y Viviendz Social y|
Hibitat.
ins ] deladeia s sGidn Gentral del A ipla dee de Cali,. Dey o A de Controf DRsciplinario, Secrelaria
de Gestien del Riespo, Secretaia de Pez y Cultira Cludad, i 3 e F de D
Depatamena Adminsiratlve de Gestion Juridica, ia da ad, de Sobiems, D tn Admini de C
Puhllca Daparlamenu:- Administralive de Geslicn del Meio 1l o] "y T lepgia de Int Bn y las
Realizar actividades para fementar Ia (o] ivg de Hadi . ia de Salud Publiga, Sec:etana de Cullura, Sacmlana da Hienasiar Soua]
cultura de Rendicidn de Guentas al Toxdos [os arganlsmos de 1 ja de Educacian Municipal ia de Turismo, ia e Vivienda Social y Habllat ig de Deporla, is e ¥,
434 [interior do cada organisme en lafTies {3) actividedes medliedas. ™ afa n‘a % Adm‘mislrf’:iﬁn Cenfral,  |Justieia. Ja Unidad ‘Administrativa Especial de. Servicios Publicos p Unidait i ial de Bienes inmuebles, realizaron
entidad . {tapacitationas, publitagionas, ' |adlividedes para termenlar la cullura de Rendicidn de Cuenias al Intenior de cada organlsmo en la entidad.
el
Sin &mbe enla e de D Econdmlco, no se ividades parz fi Ta cultura de Rendicisn de Cuentas 31 knferior|
de! prganismo. ’ : :

prspiadad da z j tul Aumicpia e &

iagn de Gali Pronua sus ateracssn o modrearisn pos cuakpuer memn, sin peevia autorzodn dal Aloaki.
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N ESTRATEGIHA ACTIVIDADES - RESPONSABLES : ANOTACIONES
o 047320 08/10 12130 .
ELD ] Imint ivo de D el Iy itucional, a traves de |a Subdlceccitin de Wdmites, Servicios ¥ Geslidn Documental,
Realizé jomadas de acompsiamiento 2 fos equipos de la entedad, evid do enlas =i Ardas;
Mo, $137.030,14.29 28, del 15nowi2019 Objetivo: Realizar i al equipe anlcuk defa ia ta Ed) it kunicip:
Mg, 4127020148830, del 15mov/2019 Objetivo: Realizar i al equipo I del D it iva da F
o icip
Realizar jomadas de acompafiamientn Ao famiento al g ienlo de Desarolla & Innovacion | MNo. 4137.030:14.89.31; vel 18/now2019 Objelve: Realizar i al equipe anl He DATIC, .
382 {a los equipos aticuladores de la, !“’F’a“’"‘_‘*"” AR por Gl nia nia nfa 100% | institusionat ¢ Subdireceion |Mo. 4137.030.14 89,32, del 18mow201% Objetlve: Realizar acompafamients al equipo det Dey A de Conteol
entidad. # 105 Qrganismos. de Tramiles, Senvicios y | Disciplinario Intema.
Gestion Documental. No. 4337.030.14.89.33, del 28/now2019 Objetive: Roalizar pan dl aguipn de 13 UAESPM,
Mo, 4137.030.14.89.34, del 28Mnow2i19 Objelive. Realicar 2 i lu al equipo de e S ia de Culiurs ¥ of DADI,
No. 4137.030.14,89 .35, del 25/nowf2019 Ohjelive: Roalizar & fiami &l equipa el QAGMA, UAEGES y1a Becrelaria de Desamollof
Termlonal.
No. 4137.030.14.83.34, del 20inow2019 Qnﬁe'l'rvn: Raalizar -t i a] equips de Ias ; de Mavilid d ¥ Vivienda Social v
Habital.
B | mivel d L & Dep ko Ad; El Dep A de by lie o | 1  fraves da la Subdireccidn de tramites. Servicios y Gestifn Decumental
! .: e 'r’bl' feeni € X e D lho e b f ] nivel de cor I do los servidares poblicus frenle & concey i con rendicidn de cuenlas® definida en el Tercer|
3.2 ps servidores pablices frenle  aj 1} Inlarma. nfa na na 100% i ! Sub {in | L de Rendlclén ge Cuenlas del Flan TupGitn y da Atancidn at Gi pam la vigencia 2019, 58 aplicd un cuestwonario con el fin
o e E' \ - o de Tramlies, Serdcios y  |de Identificar el nlvel de Al de los i publicns de ia enlidad frente 8 cor ! L) conda gia. El p Infarme
cuenlas. Gestln D 1 laliza fos llados de #sta Fely al INFORME NIVEL DE CONOCIMIENTO RENDICION DE CUENTAS 2019, ’
El Dep 2 de Desamolie e ) iGn [nsb I, 2 Iravs de la Subdireceitn de Icdmites, Sorvicias y Gestian Documental.
., . |Realizd sctividades para exaltar el nie de tos i pubilens de |atii los ton icién da tuenfas, evidencizde segun
Reslizar actividades pary exabiar el D:F%"me"]‘lf' MF'“'“'“’?;:“ Acta No.4137.030.14.42.70 def 20inow/2019, abjetivo: Reallzar jornada de exallacién & las senvidores pibiicos que ohiwviersn Punluacién perfecta en
. imi ido : L - & Lesarslio & navatsth g naye] ge conccimlento de servicio al ciudadane y rendicidn de eucntas. ’ ’
33 [eenecimiento de los servidores pibllens| g i na nta na | 100% | Insucionat ! Subdiseccisn 4
de  conceptés  relocionades  con -
rendicidn de cuenlas de Tramltes, Servicos y
Gestlbn Documental.
Los organismos de ka de [a A 1 Central del Muhiclpio de do Gali, i de Conlrpd Disciplinarie, Secrelaria
de Gestion del Riesgo, Secrelana de Paz y Cultura Cladadana, De dopinii vt de Plangaci ja de D Ecandmi
Departamente Adminlsiralive de Gesilon Juridica, & ria da Mavlli do Gohe Ja? Agkmins; de C
. . . Puttica, Departaments Administeative de Geslidn del Melo Ambicate, D T Ar de T ja. de iGn y lag]
Dar respuesta a fas petlciones, quejas, o i Dey istrative de Haclend de Salud Publica, Sectelaria da Cullura, Seeretaria da Bisnesler Social,
. )‘_l"ﬂ_ Pres ) . Todos 105 de ta ia de Ei icipal, de Tursmo, de fa Social y Habilal, Secrataria de Deparie. Seerctaria de Seguridad v
3.3 jnor I6s participanies e (as actividades| Tetal de PORS respondidas. na na nia % Adiminisieatite Gerdral, | Jusiicia, i Unidar va Espental de Servicios Publicos M fes, Unidad Esnecial de Bienes Inmueblss, dieron respuesta
de dilege realn_zgda_s ¥ regislrarias en a Jas peticionas, quejas, reci v " por 1os £ 148 Actv do didlogo real;
el ada de fa actividad
3In embrago, no se pudo evidenclar el lirsai de fa aclividad b an este p por pane de la Secrelaria de Infraesinuctural
Municlpal . )
Los orgarlsmes de fa de 1a Cem.r_al ded Ipin de da Cali, ia.ge Gobiemo, Depataments Administrative de
o Puplica, Depar A jivo de T lagia da Inf dn y |23 Comunicaciones. , Secrelanz de Sajud Publica, Secrelana de|
Culora, Secretaria de Bleneslar Social, ria do Ed ion Murici id de Turisme, ia de Vivienda Social y Habilat, la Unkdao|
Ewideneiar lgg éomprami i A Especial de Publicos Municipales, Unidad Administrir isl de Bienes Wlenci los p
came  gjercicios  de  cogeslion, . L Todas os de la|agquiridos, coma elercicios do i s de las Activi de dialoge realizadas, dedo que hobe lugar a ells,
.33 : - . 5 R s . .
de " ias do Total da compromists adguirdes nia na na n}& Administracion Centrat o . ) .
didlogo realizadas, i hay lugar.a elles, Sin emb no 30 pude avidenciar e dela en esle P por pare del Deparlamenle Adminksirative de
Medio Amblents.
3.4 beomp 4 Eval ¥ a lz gestién i

3ba DCLUMANDS A Erop il du L AdeinEAnecion Caniesd il Mutbeipe de Sarisgs dw Coll Prohibids au aNsrecin o modifcanan por cuakquior medio, 31 reia autonzec i ge icalse.
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e ESTRATEGIA ACTIVIDADES N i RESPONSABLES : ANOTACIONES -
731 a4ran DEan 1230 . .
Los omga deladeta Centrat del de de Cali, Dep A de CUnIruI Disciplinaria, Secrelan'a
de Geslien del Riesgo, Secretadia de Paz y Cultura © : De inistrativo de P i de O
Departamenia Administrative de Gestion Juridica, de Movilidad, de Depan.amenlu Mmlnistrallw e Contratacidn
Pubﬂuca Deparlarnenio Mmln:strauvu de Gestibn def Meio o ini: de Ti de itn ¥ 1as:
n F ive e Hagi de Sa!ud Fuhlica, Satretaria da Cultura, Scm:uﬁa de aaenesla! Socfal,;
{Generar ada de la evaluaciin de las| , . - 3 . iz de Mun|s) ia da Tufismae, ia da Social y Hal:ulal ta da Depora, It de_ ¥y
4.9, ividades de didlego Ir parel :.:Iﬁ}:::“r-;‘:dmﬂad de nfa nfa a % Tf;s Fu_s::i?:'sgu:tx 2 Justlela, 12 Unldad Adminlsirativa Especiat da E‘ynmans Publicas Muniei inidad Admini E: lal der Hienas | ] acla
o . MRIFEEIEN W@l de ia evaluactin de la aetividad 1a cual fug 3 parn &) cuarte [4] Kilmastin def afo 2018, :
Sin emb 0o 58 pudn e el il dela i ks en esle por parte de la Secretarta de Infraestructura
Muericipal
Los prganismos de la de fa A Central del A iz de go de Call, Depa i wa de Control Disciplinano, Secretara
de Gestion del Riesgo, Secretaria de Paz y Cuftura Ciudadana, Deparamento i de Pi i6n, 3 taria de D ico,
Deparamente Adminisietivo de Gestion. Juridlca, ia de Movilidad, % de . O A de ©
Publaca Depertamemo Aﬂm]nlslratwn de Gestdn del Mclo Ambiend de T de inf ¥ las
Remitir acta do ovaluacidn de las B A { A lve da Hacl de Salud Publica, Secrelara de Gulmm Secrelana de- Blenestar-Soclal
actiyidades  de didlops 2 la de B fio o i rla de Ed lon Municipat iz da Tunigmo, ia da Vivienda Soclat yHabital ‘de Deporo, ra de idad y|
S . i -, A S oy Eemapl bl :
341, Subdireccifin de TrAmites, Servidios y U_n {1} &cla por actividad de. nia niz a % Instituzinat { Subdiracein Justieia, la Unidad do Publicos M Linidad da Blanos ) acta
Gesién Bocumenial dento de los 10| didloge realizada. e Trémites, E o avaluaclén do fas dades da dns]ugu I Subdireceidn de Tramites, Servitios y Gestidn Duturnenial danled de fas 10 dias habltes poslefiores a
dias babiles pns1eﬁnres a'la aclividad Gestidn bt;cumenlal i attividad de duélngo ¥ bl la misma an &u instancia.
de dialogo y publicania én su instancia, ! . )
Aln embragn, no se pudo  evidenclar al da tg id ida an esie por parle de ta Secralar(a de Infraestructora
Munieipal ,
El & de O el if @ Iravés de 1a Subdireccién de Tramiles, Servicios y Sestiin Bocumental,
Genem gl mlcrrne de parcial de Ia i de fendicion de cuentas de {a entidad, denominado “Avance de las acciones de Rendician
. . de Cuenias Comp 3 = Plan Andi pcitin- 2019 Pedodn Febrero Septiembre de 2043, para el lercer Iimesiré con relacién al seguimiento
X ~ & lizado & las amunes planteadas en el cumplimienta de cada une de los compromises consignados, 81 cual se establecis a partir da [e infanmaciong
Generar informes  de  seguimiento) .| deB o & d ¥ iads por cada resy came 58 muestra, acun!muxmnn
1.4.2 pamial de |2 estmtegia de rendicion de| Tres {3} informes, nfa nfa na 100% ! 100 du ealidad y en B : i dal 122% . -
cuenias de 1 antidad, de Trémilles, Servicios ¥ | subcompanente 2: Dldloga de doble v con a ¥ sUs organlzas imicnld del 72% Sub a: R de o]
Gestion Documental. acordatn y matrvar la cultuira de renmcaﬂn ¥ policta de cucnlas cumplinicnto del B5%
Cump 4 £ 160 2 ia gestiin lonal del B3%.
El Def e © B ) # iraves de |p Subdireccion de Tramites, vicios ¥ Geslidn D
jGenem infoema de ¥ ign de la ia de icion de cuenles o2 fa entidad del Cuaro da 204,
o " o i de las de Rendlcién de Cuentas © 3 « Pran Aati 2019 Perfodo Febrero Diciembre de 20157 =0 &)
Genoar wforme  de segulmuenlo ¥ ds ol 5 e de cada uno de los promi dos, ef cual se lecid 3 parllr de |a informacién suminlsrada v evidenciada por cadal
342, uacisa e iz estratagha de Un (1) informe. nia a g | 100% i 14 Subdiroceion |E3P% como se muesta 2 coninuacién: )
de tuentas de la entldad. T de Telmites icins y : de calidad y en | J det 182%
Gestion G LT b 2; D:é!ugo de dable wla con 1a & i3 ¥ sus i det 1H% Sub - ] de lo
ammaﬂn ¥ motlyar b cultuer e renditian ¥ peticion ds Gaenlas eum plimiznio del IDD%
I Sut 4: ¥ i BJa geshén 1 P del 10T %
4 CUARTD COMPONENTE: Mecantsmos para majorar la Atancldn al Ciudadane. .
44 . o te 1 v 5ol
Serreraria da Pesanslia La Secrelaria de D o T ¥ Parlicipacign Cf a través del procese de Atencign &l Usuarie leal'lzé Inferme tiulado: Caraclerzacion
I Tres 3 informes de T T de Usuarios y Grapos de Inleres, al perodo i de 2019, donde se reglsted la de 23.195 ios que se
4141 Intarme de caraclerzaclén. nia afa nia 100t Tem!ona_ly?arllmpamén I a radlear ficiales en ia Illa (tnlca en a] sétane de) GAM y en las venlanilias Onicas de los Cenirds de Alencidn
Ciurfadana, Local Integral - CAL s ea fas comunas; 2, 4 $.8,7, 88,10, 15,16, 17, 18, 18, 20 y 21.
la- de D y T ipacién Ciudad a lravés del proceso oe Atencidn al Usuario realizé el seguiriento a’la
Realizar seguimiento a 13| T ., . ria de O dei usuario por puntos de in como se evldenclé dt Acta de MNo. 4173.0141. 14 .42 =ln consecutlve def 28/actr2049)
1.1 caracteyizaciin del usuasio por puntos s f?” “sagurmﬁmu_s z nfa nfa nfa 100% T ¥ Pasticipach i del procesn Atenclén ai Usuarls a dos arpanismas s la Alcaldla a6 Santiage de Cah, 5o verilléd el sequimlents a la
8 ateneifn. armclenizackin del usuaric. Ci | ifin dal usuarke por puntos de slancisn medmn!e nlame trimestra) litylzda; |n1‘a:ma da Garaulaﬁzacabn de Lisuardos y Grupns de inlends,|
T al més e bre e 2018,
Kaall a los . fa dn O I La ig da D Temiloriel y Paricipacion Ciudadana, a Iraves del procese de Alencion 8l Usuario realizd segulmiemo A [os Indicadores de
411 |oe ividad, no conl ¥ Dos (2) de i nfa nia nfa 100% | Temitoral y Pantclpacit v o s y tiempos de alencion, £omo se evidencié en € Acla de Reunitn N0, 4373.010.14.42 sin consecutiva def 12fow2018,
de glencifn. Ciutiadana, Chjetivo: Realizar segui at i de ividad y reperte de no conformes de octulve de 218,
[ £ ! | M ringe du Cali, Brohitida s N Fca CLakuoaT madia, sin pens autsremade dat Alcakia, * Pigina 17 e 70
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RESPONSABLES

iciudadano.

ACTIVIDADES ANOTAGIONES
. /3t 4 0830 123 .
Ei D Adminishiative de Desarrotio e ity fiermnitid lns repone del mdn de jas PORSD, de las erganismos & través de
o cotfes eloclidnico & catla uno do |as di da bag para ¢l cual por evidenciar Ibs sigui
Roemdir eporte del estado de las s I * | A ia de Wiyl ¥ D A | die Gegtidn Juridica enviado o) sr_\phnrnbm de 20719
12 POASD asinadas & cada uno de los|Un (1) reporte mensual por nta nla nia w00t | » E_ms_am’ I‘; iy nng\rac@n Seuclaria de paz ¥ euritura eludadana yla secrctarra tel Dapore y 18 racreacisn, anyvlade of octubm te 2015
- orgefismos 3 frivés del e-mail dellorganismo. . o de ¥ ivo tig Gastion Juridica Publica, enyiatio el noviembre de 2012,
dirsdive de cads omanism de Trémites, Servivios y
. Gestion Documental,
4.2 T 2: For de los cznales de atencton,
ElR inisireliva de D e realizd dr de los iramiles ofrecidos por la calidad, publicscian gua)
58 pueden Bvldencnar par rnetllo de los siguientes fink:
IReaizar divulgacion dé los rimiles y Dep fo A " " nt‘tps:.f.'\«ww.e]pais_com.cwewnumia.faurhhace-ﬁla
44 |SErvsios offecidos por Ja enlidad al o ool wa 1005 1o0% | 100w -fetr.‘l > ”; it li-por-esi os-tramiles.) Ies-tiligencios-ah dighales. html
- travis de (o3 difetentes canales do 125 (3) adtividades. n;el‘:":?:l.‘:es suenrl]::gyn . . ’
F ' hitps:favew.call, fdesal } innal’publicac!
atemidn. Gestin D D A s, pres ins
3 1 e el 1
para-ejes P
Le 12 de D Terrilorial y P Ci 2 traves del Proceso Atencidn al Usuarin, generd Intorme astadistico Friulado)
Reg:slro Pablico de POR 2 sedptlernbre de 2D19 donde s5e obseryan los conceptos que onglnan las PORSD presentadas por la viudadania anle \a
Generar Informe estadistics de ks Soerelarla de Desarralia 4 slrcidn Ceniral ,_N fi Fen :I Slslemarfje ?es::un (& Or[eu. e cnlcad; unn;;a [1:1:3 mg:nlsmus. &l cual]
4.22 conteptos que odglnan fas PORSD| Tres (3 ) Informes. nfa ™a nfa 100% Temnitotial y Paicipacicn rene s ° ECha B v pa. Asunlo, Rospuesta y Focha de lespuesta
centadas por la ciudadinia. Ciudadana consta de B8T paginas y 5e encuemm publlcauo &n et Ilnk
pre: " bittpiffreww, cali gov. ‘
104231 freglstro_de_p _que)as, reck L LSUG
La Secretarfa de Desarmolln Teriteral y Paricipacién Ciudadana, rezlizs dos foms con {amaticas de interés al < L P en el periodn,
. . el prlmero realizzda eon la Secietaria de Tutismo ¥ of sequnda son |3 Secrelaria de it G el Q20§09 y el 124 18,
Reaiza{ foros con leméticas de inlerés . Secrelarla de Desanolle g puales se avidengian an s links: .
423 |4l cipdadane, programados  segdn| Cinco (5) foros. na na nia 100% Tenltorizl y Participacion
eviras del periodo, Gl PiLtps:hecvw T2 T ! 365159 147742455)
hitpg: M.k Participaciongi TTRE1811293 0
B . La Secrelarla de Dcsarrolbn Tentarial y Partitipacitin Civdadana, Paricipd on “Fefias i -por lg de O
Paa:'lr:lpartI En "Ferlias Slnlonn:ﬂvas‘ Secretaria de D emilorl y Faniti) Ci X i on ol Acta No. 4173,010,14.42 sin consesalive el 2?!521:\«’2019 objetivo: Panicipar en |as “feilas
y programadas por la Secretaria  de| .. B " ’ Inh [ par 2 ia de D Tomrilanal y Parbrmacmn Civdadana en la Comuna 12 ¥ e 3\013 Mo 417:! [rx[4 14 42 sm
*23  peswrolis Terstorial ¥ Parlicipacign| ©1%° (5} fotnades at &b nia nia néa. | e Temmﬁl ¥ Participacién del 13Jsepu’2019 abjedive: Paricipar en las “faras F for da i3 de D iy P
Ciudadana. Cindadana en b Comuna 12
feria . par Senrelarla de Desamolla La {aria de D Ti ral y P. ipaclén G Realizd feda Ink Iva para A los dil punlnsde i ¥ canales,
. P N N e\ndenuados en el Acta Mo, 4172.014.14.42 sln consecutivo del D40CU2019, obfelivie: Reallzar lcna Inft I 1t} las o nos;
4.2.3 promaver ks diferentes punles deCuslro (4} jomadas al afio. nfa nia nfa 100°% Temitorzl y Paricipacién ¥ cinales de alencitn en la Comuna 1. para p e
¥ canales. Ciwdadana.
X:3 Secnetana de Desamolic Termtoral y Parlcipacién Cludadana, Reatizéd un cuadro de seguimienie estadistien sabre liompos do nspera, lismpos de
¥ de i por mbdulo, evi iado en €l Informe emilido por el Publi Tumo en et cual se visualiza el Sequimiento
& las personas alendidas con reposte servicio por agencla del 1 a1 31 facy2019;
Resizar un cusdro de seguimlento Secrataria de D " Grupo agencla: Alcakdla de Gall, sgéncia: oficina Alenl:lén Tolal Serviclo: 7.028
st i y ecrelaria de Desamolle  tntome emitde por ef Publl Tumio en ¢l cual se vl el I a las dldas con reposh icia ia del 01 al
424 ?S!Eils‘m‘é:om 1|emp:5 de esw::; Tres (¥ repories de seguimiento. na nia nfa 100% Temitorial y Panicipacién | memayrzaqa: F prsla SErvicka por rgenaa 2
ciudadanos glendides par médalo, Ciudadana. Brupo agencla: Alcaldia de Call, Agencla: otleina Alencion, Total Servicis: 3.296
-Informe emitido por & Publl Tumeo i ¢l cual s vlsualiza el fiempeo. de espera por.cada lunclonario quo presia Ja atencion en ventanilta con Jog|
datos: Folal i , Duracidn servicios, promedio auracn‘m del serviclo, Limite dol tmmm de duracién, Tumos sobre alendldos yl
porcentaje, del 02 de dictembre.
4.3 Subcem A Talents Hi
EID o de D e & b iond e 4 GRtaciin i la
C!rcular No, 4137.030,22.2,1020.001184 con mdicado Ne. 201941370300011844 del 11.fnov.'20|9 ‘asunie: "fumera jnmada e serts:bullzamén Bn
. Servicio al & ", real {omada de Hacldn y sensiblizacian para el fortal Ha ¥ con el
Gasl ! de itacion ¥ " dminiztealive | SErvicie ak ci . joinada que se llevd a cabo el 49 de noviembre de 2019, conforme @ Acta 4137.030.14,42.88 dol TB/ROWRTIE de 2019,
il ién“para el forlal de Dezasrollo £ [hnovaclén OI:ueiwo Realizar leroera jomada de ién.en Sendclo 2 Ci jomada que se-realizé de 0£:00'a 04:30 m para el ual asistieron 28
431 de P it Tres () jorradas, n'a nfa nfa -100% | bdi LV 3
meladonadas  don ®  serviclo  al de Tramiles, Sorviciesy  |Enambas) los tem:s p fueran ias

Geslidn Documental.

“El Modelo de servicio al cludadano,
-Cibjetos, modalidades y reglas penerales del derecho de Peliclén. .
ives del sislema d | de Orfee para la atencidn a fas camunlcaciones:

-Percepcitn dal usuario.

M0 S a5 pra Pl e 1 Admrisl e Caetlrs cof Muhic i de Farkums de Cf Fichabidd du atsacin o modficaciin por cusquier medio, 3in prnda auoizecion oo Aaids.
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N* ESTRATEGLA ACTVIDADES RESPONSABLES ANOTACIONES
. 01731 04430 DE/3D 3 4330
[Ero B A de G o & ith B tmves de iz Bubdireceldn de Trimltes, Serviclos y Gestllén Docemental,
I:Ienillic& el nlvet de itp de los i piblicos e Lon servicio alb ciudadano, epnfeme ab informe nivel de
. [w] A ji SENCIo al ciuda 2019 el cual se levd a caha of. !QFnWIZIJ!Q seqin Acta No. 4137.030.14.4269, objellvo: Realizar lercera jorada
) Tiiftcar. el nivel de lento de de B fla & de sensibilizazién en Servicie al Cludatanc.
422 Io5s servidores pobficas go cenceptos|Ln {1} informe nfa nfa nfa 100% { Instilucionat f Subdireccldn :
relationadns con servicio al ciudadano. de Tramites, Servicios ¥
‘Gestién Documental.
EI D iz d¢ B il @, a través de (2 Subdireecidn de idmiles, Servicins y Gestidn Documenat,
Dep A Nacidn del de fos sgrvi ki de dos con sarvicio al mudadann evidensiade segin Acty
Reali ltacian det cenocimi de de Desamalio & Innovacldn [Mo 4137.030.14. 42 0 el Z2Dmew2018, uh}elwﬂ Realnzar jomada de exaltacitn a fos servideres plbii Gue F ion perfecta en ef
4.2.2 o5 seridores piblicos de cunceptosfUna (1) aclividad nia nfa nfa 100% | Institucional bditeecltn fnovet de di sgrvicio g oi ¥ icgén de cuenlas.
.relsq‘lunades ©on serviclo 2l ciudadano. | de Tramites, Servcios v
Gestidn Documantal,
_E::::;;da c:gan:‘:c?:i:l yal'ad?::o?:sl ia der P La ia de D Temiterial y Pariicip Acitn . Realizd tatidh af g de recibir y radicar1as comunlcaciones|
434 joumuni::anloru:s ehiialos en ¢l procesa Una (1) jomada. nia na nia 100% Tereitorial y Pacticipacian  [oflciales en el procese de atencion &) usuado de ja de T4 i ! an &l Acta Mo, $173.040.14.42 sin consecutivo del
de atenclén af usuara. Ciudadana. 17iocr2048, nbjetiva: Capacitar &l personal dg ventenilis eporle bolelin de deudores muresas def Eslade.
La Setrelaria de Desarmolle Temtonal y Parti ipacian C Realizd idri a de reciblr y radicar Jas comunicaciones;
jRpalizar  capacitagifn @l personal ofitizles an las compelencias de los diferenles’ oganismos, evidenclads en 8l Acla -11?3 D10.14. 42 sin conseculivo del 2Hnow2019, objetiver
opeargado de recdbir vy radicar las . . Secretaria de Desarrolio Capamlal al personal de vemanllla en competenclas de 1a bnidad Especial de Gesudn de Bienes y Servicies - UAEGES.
425  |comunicaciones  oficiales  en  las]Cuatro {4) jomadas al afie Ria nia nfa 100% Terdtonal y Parficipacian
LamE i de los  diferentes Ciudadana.
erganismes
4.4 Suh B 4z b ey p
El I+ da [ :] . reafizo publ N a rawds de los especios fisicos en cada wng de los
. BIPENISMDS Sbie dneamlentos para [a gestlda do las de PORSD, ewdencla:lo medlante circalar No. 4137.050.22.2.1020.001206 con mdicado Na.
Roalizar puhr:amﬁn de 10| Bapariamenta ﬂdmmiﬁfﬁ_t_i\rv 20193137030001 2064 del 2 F2048, asunio: Ll I bletidas en el inlemo para fa Gesthin de Comunicaciones anfrimas,
o en &l ) ) ) de i_}eslan'ollu & 1nn_wa:|_|?n asi misme realizé pubficacion masiva el 18/sepr2i1 & denominads, Criterios para te Elaboragion de comunicaciones oficlaies sequn parilaltazn.
441 Intesno parh la gestisn de PQRSD gl Cincg {5 pebilcacnes . nfa nfa nia 100% Ins!nuaor:al.rsubdn_m_mnn
través de diferemtes canates. de Tra.mlles' Servicios y
Gestidn Documentai.
Fl Depanamenio Administrativo de Desamoliz e Innnvacidn Instituzional, o 1ravés de fa Subdireccion de Tramites, Seivicios y Gestlén Documsalal,
reglizd’ publicacién del Informe .de sequimlenta g fas PORSD del mes de juliv 2l mes de sepllembre de 2049 a Iravés de la pigina web de la
. enlidad, coma se tslablecit £n #l Plan Anti it y da fon al Ci en el mes de noviembre do 2018 e e link:
o L e PR .
) ) . . de D o1 S hup: ﬂwww cati.goy. g : 10422 1/reg
442 :gbéu;a; informe: de saguicients 4 las “f'res {3) informes nfa nfa nfa 100% { Inshtucional ! Subeiraceitn | T2 ¥-stl
’ dn Trarmilas, Servicios ¥
Gostiin Ducumental,
El Depariamento Aammlshall\m da Coptral Inferme, Ganerd ef informe  gjecutivo sobre fos da ia avaluaclén & las i} para
- N : la lén al gi ¥ 4nd. de ion de PORS del d de 2079, INFORME DE CUMPLIMIENTO AL
Pudlicar  en  [a _instancia ‘:;‘.' TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENGIAS Y DENUNCIAS PORSD EN LA ALCALDIA MUMICIPAL DE SANTIAGO DE|
¥ o @ Dos {2} inf - ung al CALT \«"gEncla 2048, ef cual se pubficard el 23enef2020; dando cumplimienta al Arlleuln 75 de La Ley 1474 De 2071 g1 cual establoca qua en laia
. Cortrel Ifleme, &l informe N, nalizar el primer  semestre de X Cepartamento Adminisirativo|ontidad piiblica, deberd exisir por 1o menes una dependencia oncargads de reeibi, lramitar ¥ resolver 135 quejas. SUPEFENclas y reclamos que ios
4.5 sobve resflados de la evalvadidn a los, " nia nia s 100% | . i
2018 ¥ otre al finalizar ef segundo de Conlrof Infeme. ¥ que e con of o |a misibn de la entidad:
mecanismbs fara, rm!;orar 1a alencidy p
| N semesire de 2019,
al ¥ da
e PORS.
4.5 Sub p 5: Ralach 3 con el

s propiedad da L

i Profbeia sU SRBRCHI

pev eualuier rwdio. ka1 preia aaorizacion del Alcaldo.
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ACTIVIDADES

e ESTRATEGIA RESPONSABLES ANOTAGIONES
[y Pt 030 TE3D T30 B
Los i de la Admini ién Genlral Municipal para medir la percepcidn de fos Lsuarles frerde a la atenciin yro lai
i itn dolas i dos por la entidad a tmvés de fos diferemes canales, evidentiadp en of Infosme Tarcer Timeswe 2015 Percepelan,
Aplicar ‘epcuesias  para  medic (3 dal Usuario darnte a0 a CONDCRE 11 percepekin 4ol usuare freme a-la iGn recivida al mo e | suS ixdes lanto por el cana)
percepcion do los ususfios frente a fa Todos 105 organismos de |a pragencial, camoe por &l na pmscncﬁa! infdrmands gue dirante esteperiodo se ap E2.410 pdra I'ﬂl!dlt la 6n del usuaro en e
451 3 o la da las|El lcad; nfa nfa na 106% Agministracidn Gentral cangl presancial, por oo lado, al lai de la aplcacién de las las o han : do equipos de Irabajo para
senvitns offegidos por la enlidad a - |realizar 1o consalitacitn ¥ sequimionto da tretac Io que permite ver uaz mejora en los resoliades.
través de los diferentes canales.
ios dela A Gentral A ge F de |os usuanas frente a la alencién v fa satlsfacclén de
oo it 2ol Ios servicins ofiecldos por la entidad a través de los dlfe:enles ranafes en la herramaenta de |a pigina web te ia antidad, en los sigulenies lnks:
lcls wsyarins frente a lg alenmén y.fn Ia - e o deSatist o
6n-de fos servicios Todos |os ormenismes dp la {Litk Para el replsire eenr.ucsms e Satisfacci n_ .
481 por b3 entidad a laves de los Fres {3 Infarmes. nia nia nfa 00% Administracion Gentral;  |hilps:iweive.call.gov. cofapli dana/view ta_salistaceion.php
canalés en |a hemamients de 1a paging| Link Paza al reglsire de encuestas de Alenciin: . . . )
web de 13 entidad. Tiltpsiwee, cali gov, slicaci iudadanaolview s la_: L p ial.php
la ia dan D I itonie] y Padicipacidn Ciudadana a lsavés del procest de Alencidn al Usuario, generd Infarme Tercar Trimoslra 2018
Perpepcian del Usuaria dende dio a umncer la percepeidn dal usuarlo frende a la alencidn recivida at de sk soliciludes lanto pror|
el canal presaneial, comp par of no piesaneial, infarmands que durante esle penodo s¢ apiicaron 62,410 encuesias pam madie ia Aleneion ] (suario]
en el 'canal presendal, por ot lado, &l lai de 1a aplicacién de las 5 tos omgan Han ingdp oguipos de tratajo
X Secretasia de Desamallp | PEME alizer 14 consodidaciin ¥ sequimienia da dstas (o que permite ver una mejora en los resullades. :
Gopedar irfome de alencion del N . I M
451 X Tres (3] inforrmas. nfa nfa nfa 108% Tedritorial ¥ Padicipacion
usLdin: Cludadana E} Informe soncluye que, el pive] de pereepsion con brindads por el canal p es del 91%; que La gastidn de rdmies ¥
servicios confindzan siend fa gestion que mis reafizan ks Lsuaios en dos dlieienies puntos de alenuﬁn sequide de 12 radicacién de- PQRS y R nivel
de perceprion d8 la atencion del wsuara por Ins. caneles no prosenciales fepresenta ur 1%, donde o muesia un ingementa cen tespacto gl
trimestre anlerior de 12 punlos porcentuales.
El Adrai de D el . geneTG informe de seqaitmi ala de POR o0 la
oenlml municipal de Santlage de Call al 13 de diclembre de 209 "en e cual el nivel de salisfaccian o 108 usuades fEnté a los ramiles y serviclos|
D . s por la ntidad s pesliive, 21 evidenclar calificaclones en dos rangos Excelente y Bugna can porcemaje equivalentc 2 96%.
Ganerar inlerme de sallsfacclén de ; de I_Dcsgumllo N '”“F’""C!"“
451 Tres {3} informes., nfa nfa nia 400% | Instilucional f Subdirecciin
Lsuafio : - L o
de Tramites, Servicies ¥
Gestlén Documents).
5 QUINTD COMPONENTE: b parala T F iay Acceso a 13 [nformacion,
ER | F 1: Li i de Transg ia Activa.
[Publicar ¥ actuahear la infumacién en
el Holén do Yransparencla conforme a Publicary aclualizar la informagion en ef Batun de-Ti i ala bilidad de cada de acuerdo 3 la Resolucion 3564
fa ilidad de cada de 2015 de MINTIC ¥ confgmme A finsamientos de |a Ofcma Ascsore de Transparcncia.
e acuerde a- fa Resolucidn 3564 de|
2015 da MINTIC y conforme 2 Las de la Central icipal da e Cali pubilican y actyabizan la informacion en el bolon de mnsparencia de
lingamieatos de ka Oficina Asesora de acuerde 3 la Resu]uclén 3554 de 20015 de MINTIC ¥ con!ﬂn’ne A lingamienjos de f Oficna Ascsera de Transparencta, 10 cuales fueron: 1.
‘Fransparentia. [w] de Contrnl Discipl oa Gestien del Riesgo, iade linl . laria de Paz y Culura,
0% cumplimiento en el Anexo 1 B A de P ion My ariq de O ico, £ A g Gestion Jurldica
544 46 |2 Resolocitn 3564 de 2015 dal wa nia wla py | Todos tos omanismos defa fpablica, Scueta.r[a de Moviiidad, Secretaria de Gobi 2} inistralivo de C Dep I de Gestlon del
MINTIC, Adminlsiracidn Gentral.  Ingedio Ambi ivo e T gela y las G o o] A de Hacienda,
da Salud, de: Cullura; Secietaria de Blenestar Soclal, creleria de ) ia da Wivienda Social yHabIlat Unldad
Administratlva Especlal de Servickos Publicos ictpales, Unidad A Especil e Gestion da Bienes y Senvirios, Secretaria de Deporte yl
Srcrotaria de Sequridad y Justleia.
Sin E no S0 ki por pate de-la Secretasia de Turismo, con relacion al numerat 2.2 dol holan de Transparencial
denaminads Conyocalonias.
Eletorar  Inlerme  de  segulmientol Se evi it informe P 3 bolén do v 2019, el cual i el imi P del|
mspecda  dol cumplimlente de lag plimlents de kas enln Ley 1712 dio 2014 ral 2l der I la acliva.
ubligaciones contenldas en la-Ley 1712
te 2014 refereatz al componente del X Oficing Asesom de En E! m]smn 58 ew:lenclb que se llevaron a csbo 61 aetualizaciones en ol botdn do transpareacia hastz el 10 de didembre ¢e 2019. Las
514 transpatencia activa. Bos (2} informes, nfa nfa nia 100% T Aa 58 &n Ias sigui [Cantral, 4 ¥ talento humang, informacidn de ilerés, normaliva ¥

Maneacion).

uE propiedsd de b

. Prebabio sU ABEACKL 0 Motficacidn por cLalquer modio, sm pevia aunrecan dal Aleakls.

IPagina T4 da 20



N* ESTRATEGH ACTIVIDADES - RESPONSABLES ANDTACIONES
. 1131 og3n GE/3D 12030° . .
Realizar seguimiens al cumplimienio Los i 1 de a D 1do Munlclpat re I al plan de trabalo de dates con cédlge MEDEGH 07.01.18 PO7.FO1, sobre iz
de las acciones eslablecidas en &l plan identificacion, cargue. publicaclén, dituslén ¢ i de de datos ablerios, de acuemo a kas lineamlenios emitidos por 8 Oficing Asesom
de trabaje per cade grganisma, sobre la de Trarspamencla, .
idenﬂl’lc.aciﬁn. _eamus, publicagitn,
de ji de(Un {1 plan de trabajo con Tedas ins organlsmas e fa
s12 datos ahmrms de acueedo o los seguimtenta trimeatral. ’ nfa wa nfa 1oe% Adminlstraclén Central,
fingemienies emitidos por 1a "Oficina
Asestora de Transparencia.
Elaborar informme de seguimienta de las| La Oficina Asesora de Transparchela, s la encamada de velar por fa implementaclén de ta Ley 1712 v la apenura de datns en ia enlltlan:l ha legrade
acclones establecidzs en Jus planes de| que la Alcaldle de Call sea una entldac visible por sus logros en temas de transparencia y datas ablenos ante la b
trabaje  de o5  Qmpanismos,  parg| an su punlclpaclén en el |l| Plan'da Allanza para ef Gohlerno Ablerto, haca parie def Camitd de Allanza para el Gobieme Ablero, comilé encampade)
verificar £ cumplimiente del avance. en) de hacer seguimienio al Il| Blan AGA, ¥ ha |22 con plblicas’del orden nacional y con arganizacienes de la|
aperura -de infomnacitn a través del i comunlidad.
51,2 [dalas ebiertes en el matco del mlerio Bros (2) infermes. nfa nia nfa | 100% Ofielng ASESOra de | pgimismn goner matrkk de seguimientn de 1as acciones eslehiacides en los planes de fabaja de'Tos prganismos, donda ss verfiea el cumplimic nio
de ia y dar fil ’ Transparenc. det avanes an apertura da infermaciin a través de datos shieros en el marg del eiterio de fia, Esta malriz 2 en cifras los
fos propositts de gabiema digitat. da fas oranismas de epem . a diciembre de 2014, y e insuma del 'ii'liarrn_e_ﬁnalde ;e_uuimiénl'c 8 planes de frabzio de datos ahisros,
[Efbome o sotee 12 publicaelén| La Oflcdne Asesors de Tmnsparepcla, elabero infomme sobre |a publicacisn de fe por los diforenies organismnos, aaienda en
de Iz cumma-:ién reallzaaa por los coerla 1a pereeptitn frenle a Aesgos de comupcitn, con-¢l ohjeliva de generar recomendaciones gue sirven de insump para 1 implementagidn de
o en esiraiegiag de trensparencia, acceso a informacién plblca-subre conlealacidn ¥ Iucha cortra '@ comupcion, denomingdo "Inferme 5.1.3 plan
cuenta la percepcuﬁn Frenie g fesgos de Amlicormupcian ab 30 de noviembre de 2049, donde se hace un andlisis de ios i por fos I en BECOP, infarme con fines|
eommuptlén, con el objetive de generar estadisticos, que sirve come Insummo para el cumplimlents de tas funciones O la Ofleing a&esom de Transparencia coma lucha contea Ia CoMUpdGn.
recomendaciones que sirven de insume
513 |pam i imgl Hn de fas| s 12y § nia nfa nra 100% Dficina Asesara de
ds " la, acceso a dnl: it . Transparencia..
piblea sobre contratacién y lucha
conira ia cormupelan.
tEEvisar o3 mapas de rfesgas de La Oficina Asesors de Transparencia generd informe de andlisls rfesges de corupecidn en el marco de las denunclas sobre presuniles hechos de
comupsidn,  en  relacidn  eon g earmupidn, recibidas por la Gficing Asesera de Trasperencia {periode agoste - dici . de la siguiente manera;
denungias  presenadas  por  fos) . .
ciizdadanas, tan ef prapdsiia de ceaflzar . Oficina Asescra de £1 70% estve ::1a:m-\adas con ol terma de *unira‘acuért. y &l 3&% rcstanie ostd re! 'a’lr‘nndn =] de i C 1 o da v
544 | ccomendetiones  fronie  a  Ja| o0 () lermes. na o nta Tuo% Transpaientla. de 12 gestlbn, nespuesta de seliciued de | i (F incumE FOT PG [B5P ) ¥ soficitud i
ideniificacitn de fesgas ms crilicos. o
Recthir Informacidn sobre situaciones ojiing (1) matniz. La Qhcing Asesora de Transparencla geneed matriz en fa coal se lleva a cabo e las sobie p techns de P
hechos [elacionades com la  élica) recibidas.
piblica, [a,  Dansparencia  y Enta rhisma- EL iona las | Ho, {echa, radicads, d i fi il _Icma nn]clo do denuncla, remisién por)
anliconrupeitn e laformar o dicado eficla sl parclal, ita tinat, hacha da de controb remitida,)
645 (ane das  Instancias  de  contol wa nfa nla 100% Oficina Asesora de -seguln'ﬂenloynbser\ranmn
pertinenles ¥ hacer el segulmiento) Transparencia.
respective.
Diseflar piezas comunicacionales de La Oficine Asesorm de ‘I'ranspalencia dlseﬂn p]ezas IfTi les de p lfn de . cultura de legaldad e EN
promnocidn de cultura de lmnsparem:la conminacidn con la Offcing do jada de la 5§ manara, asi misma so ewdnnc.lc envic a Ia ol’l:ma de comun[tadnnns
fegaidad ¢ integridad. : p piy cotren institucional ol 28 de tie 2099 cun ¢ fin tle disetar Banners publictanas.
51.5- s Seis () piezas comunicacionales. rifa nfa na 100%, Or:_crg\:s::re:‘n;:de i F

b Administraciin J ot Wkamiciia dn Sartags da Gall Puohibida s ab

cuakquaer mrclo, 3m prana 8urzacen ded Axald
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N" ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESFONSABLES AN'OTACIDNES
. [ is)] 04/3a I]HJ'.’!I! 1230
La ohcina Asesora de Transpanencia generd infarme finel lorcor plan naqnna[ ta Goblemo ahiere: Colombia hagia un eslads abieda, en e mizma se|
Elaberar Intorms do seguimisnts a og 1evidesicia consolidacién desde | afe’ 2017 hasta el afo 2018, En |4 misma se relacionan 6 aclividades a las cuales se.les dio cumplimiento en so|
compremisns suseritos por la Adcaldial {tatalidad.
do Cali en malesa de lransparencla, .
. N : 1.Generar espacio de capacidn de gebiemns abierto
. |mlegidad y eha conita 12 sormupein . o Diicina Asesor de |
51,7 ton s Alanza para Gabierno Abiera Dos (2} informes nia nia nfa 100% Trans: cia 2 temas gt inlerés para fa a?pen‘ula de dalgs.
“AGAT y by Secretaris de Trensparentia; 3'2“""“;" \alai adlad it del
da la Presidencia da a4 Repitliza de 4.Conssligar lataforma de datos ablerios.
N & Adrir datns pristzadns.
Cofembin. N ; .
8.Realizareta ¢ LANSPACCACIE.
El Frey T ivar da P iGn Municipat para brindar 2y i alos &n o de:
de producsian de informatid Bedist; li Cinico (5) de p de Ind ifs istica documentados come s dolaila:
Subsidios de Vivienda
Beneficlarios programadas de departs
Efciencia energética
| Balance fiscal
Regulackin de trénsita.
. m“i?;a:s:msi:au‘; ?;Tfnzn;z::lmd: Cinco {5) proceses de groduccion o Al 19 de Novi :.-' fas :m% han p ity dir 10 sesi del fallar de da i | el
5339 de p da'i g;cum;;f:;r;saclén exladislica nfa nia nla 100% de Flaneacion Munir.‘ipa‘i.
leeﬂl'a‘llca S a) Andlisis icipal del § i de Vivienda de Interés Sacial
[n it de Sarios de los P 7 dela ia del Deporta v 13 Recreamﬁn .
c} ica de efi ica de servicios piblices en los depari da elo que hacen parle de |al
Lecrelarla del Deporie y la Recreaclén
dj Balance Fical
) Reputacadn de kdnsiio
La | nacksE antenor 5e evi i6 en corpeta Iy ‘Drive, PAAC — DAPM - Sep - O¢f - Nov.
Diez por clenle {(10%) de 13| L ENE P de F ién Municipzl, lmph £ el plan de fortalech 4e regi . para Io twal s hen|
implamentacion  del  plan de| i las
I i de
administealivos 1. to do Regt ini: ivts de la Alealdia de Call actuallzado con un apadte al plan indicative de DB
2.4 con d de Tinclonal izadp con un aporte 31 plan indicative de 0.72%
ER Remﬁlms adminiziaivos con Plan de Yabajo elaborada con m apune af plan Indicalive de 1.66% . .
4. Se glabararen cince dacumentos de Disedo do Sislemas y Bases de datos a cnea Teglstras administrativos, con bn aporle 21 plan indicalive de;
2A0%
518 i ¢l plan da nia nfa nfa 8% [+, ! 5 Se cugig da lanal para cualro registros administativos, 600 un apone al plan indicativo dis 1,27%
o de registrgs admirisirativos, : de P 16 6. & Reqi in: con Plan te !.rahap cslandarizado con un aporte al plan indicalive de 0.83%
1.8D picos de Raeg: i de 202%
Las seis aciones anteri i alai 150 def Plan de Fortalesimlentn de -Rep Admin? on Un 8.BE%, I cual
representa un B7% de la mela de! 105 para el plan anliconupcitn de fa vigencia 2098,
Lain acfin anefior se. iG an Carpela temg Prive,  PAAC — DAPM — Bep - Ot — Nov,
El Dey; da P k, Actualizd el 3 lo ¢a pre di producciin de indl i para Io Gual 5o
realizé el coavenio inferadministrativa Nn 4132,010.. 28 1, 588 con el D Fsirat) I de E: [DAMEY. con af tual el
busca Anuar 18enicos Wo i para fa lizatid dcl Flan E! ‘_ teo Terrilanal, con sui o de e i it
- . ol inventario de p de |nVl:n|3ﬁ? de: froCesos de - A Durarte Ios meses de junio y sepliembre sa raalizh el dili s dat i e Catar da la protuctid da ¢ enla
AR produccian de i . ek dP i nia nfa 100% de Pl cen At it | de iogo de Call, i un taiic de &7 Fati
La int 1¢n anierar se Svi i en carpela comy Dirive, & PAAG — DAPM ~ Sep - Ot — Hoy.
- 1 b P f cuakquiar dl Akcaie. ‘ Phgins 15 e 20



Nt ESTRATEGIA ACTIVIDADES - o RESPONSABLES ANCTACIONES
J1f31 Q4430 | -DESD 12130 . .
B D i de Fl dn Municlpal, Canstrulr ¢ i de [g% Ha idn de i
esladlstlca.
Cinco 15) Se ef 2 de las operaci 1) Fegi do facalizacidn y idn de-fas p con:
| . i . H - -
Consipulr ! metadata estandarizado do i e s p de . o Adrminigtrative)] di cidad y 2) i . Vigilancia y control fed uido en 1a zona wrbane de la Ciudad de iago de Cali 3) Car de Faros de.
3410 s procesos  de  producciin de LT Rfa nia nfa 100% " P R : f 2 0 : i i
Informacion estadistica p de . de ¥ oz p © de la da} _Depurte ya Recreac_lu_n_-i)Enwesl_a rqunlupa! del deporte fa ¥la flsica de go de Cali 5)
. pxtadislica. 1 para comparar.ia 1 de paz en & munitipic de Santiage 4e Cali.
dai Tén anledor so it 2 carpela F Eyrive, di i Evidencias PAAS — DAPM = Sep- Cct = Nav.
E Depariamenit Administrative de Planeacis ipal, Aclualizé el archive pal de dalos, realizando tas £
Se cci:"nule!ﬁ e} progesa de sutorizacitn ¥ publicacién dos op 3l islicas en el AMDA en fos zlgulentes enfaces:
1. Registro de localizacion y izacién de fas cop di Tdad
hips-Si Jon.cali. gov. colamidarinidex. ph
2 Moniloreo, Vigilancla y wntml del ruk:la cnia zuna urbana e la Cirdad de Santiage de Cali
hups:fpl lon.cali.goy F /a1
- _ . Cinto (5) metadiog incluidas en el L . |A. Caradeszacién de benetlelanios do ins progreies de [a Secretoria dal Departe y |8 Regraagion
54.10 :j::hzar el archive municipal del municipsl  de  dalos nfa nfa nfa 100% 2= P 34 Sl fpe: jon. cali. gov, cola by 0121
) acluyalizado. de Planeacicn Municipal
4. Encuesia municipal del depods ta itin y f3 ectlvidad fYisiea da i? de Calj - i idn de pré D . ¥ de.
aciividad tisica do lns habitanias de 12 ciudad de Santiaga da Cali
hitpsfip ian.caligo. P 9120
5. Esludio para comparar 3" cunslruccrﬁn de paz en el municipio dé Santiage de Cali
hatp fun_cab.gov h 15
La inf i1 Snterinr 58 evidentit en carpeta comip Drive, inado Evidenclas PAAT — DAPM = Sep . et - Nav.
52 f 2: L i de Transy ia Pasiva:
] I & las| TE G it e de O e a través de ta Subdireccidn de Trimilles, Servicios y Gestién Documenial,
diferantes organismos daneg) nlahnrﬁ ¥ oenvid l::m:ular Inrormatma Mo, Mo, 4137,030,222.1020,D0020 con Radicade Mo, 201941370306010204 del 17 dg umuble de 2014,
Ineamlentos can e!.pmpésllo que den| Diep A i chrren i ional a los dif ¥ Dii de Desp danda [i it con al § ito que den plimi ala
cumplimienta a ja Ley 1712 de 2014 ¢ de Desamollo & Innovacman FLEY 1752 de 2014 y Decieto 1061 de 2016, asunte: Injeresante paratl Ley 1712 de 2014, atondisn de Soliciludes da scceso 8 {2 infmmacién.
§21  Decien 1087 de 2015, Ties (3] circrlanes, nta nla nfa 100% | Institucional f Subdireccién
de Teamies, Sorviclos y
Gaslitn Documantal.
Reallzar publicaciones a través de la TE1 D ative de Desamotio & | it Ensii I, 3 lravés de [a Subduecaén da Trémites, Sérvicing y Geshign D ne;
intranet  ylo COMEDS masivns 1eailzd publicaciones a iravés de ta inteaned yfo cotress masivas i para dar it alaLley 1712 4 2044 y Decrelo 1081 de 25,
1i para dar cu [+ Addrming i
laLey 1712 de 2614 y Decreto 1031 ue - de Desamalio & tnaveacion
: T b \ : VR
524 2018, In:?—:n(::pu icatianes en 1 n’a na a 0% Institacional § Subdirection
B de Tramites, Servicios y
Geslian Documental.
5.3 Subtam) 3: Elak idin de los | de ibn de ta Inl T
€D o A ist do Desatralle & i Institucional, a través de la Subdintoeidn de Trimiles, Servicios y Geslién Bocumentat, no
. o g T B Frrhaeld e
Bepartamento Administrativa Ia Ap ¥ de] registrg o invenlaric 48 sctivos de infermacian,
uUn {1} registe de adives de de Desarmllo e innavatldn
1] - " ;
534 “P“’W"éf;:’:“”'fz‘en def registo o, ién BetAlzad0, bl na nja afa 0% | Insthocional f Subditoesidn
¥ divuigado. e Tramites, Sarvicios y
Gaslitn Documental,

prepiadad dua o Cantral dal Munkcipl de Santuge oy Call, Feohitide seh o cuabiat med, 3in pravia ubenzacen dal Atcalie. Pagua 17 de 3¢
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E] Dz de £ el i it a través de |a Subdirercion de Tramites, Servicies y Geslién Dncumenlal no!
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