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1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Hacienda Municipal - de Y Rentas Municipales - Oficina Tecnica Operativa de Fiscalizacion y Determinacion de Rentas N\ T P)
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Efrain Quiones Bedoya - Director (E) [3. FIRMA DEL RESPONSABLE: "1 wded J 3 ) iy
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 2 08 de Octubre del 2019 bl i
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No 38 de Evaluacion a fa Fiscalizacion de otros tributos: Publicidad exterior visual, espectaculos publicos espectaculos publicos del deporte, delineacion urbana, estampilla Pro — Cultura, Pro — Desarrollo Prbano y Contribucion sobre contratos de obras publicas en fas Entidades Descentralizadas
= RECURSOS PLAZO DE EJECUCION u
NOMBRE DEL o w @
PROCESO ) 3 w9 5 PARA RESPONSABLE DE LA ACCION DE LA META zmm“mwhmvw%mr = e a2
(Macroproceso/ | @8 © 5 ¥ | DESCRIPCION DE LA CAUSA DE < DESCRIPCION DE LA | 'MPLEMENTA (DDIMMM/AAAR) FECHADEE . || AVANCEIDEILE O1y; <
Proceso / =41 DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO 253 m LA SITUACION/HALLAZGO DESCRIPCION DE.LA [ OBJETIVO DELA META CION . " SEGUIMIENTD; | EJEGUCION. WS
= " &5 e ACCION [ ACCION iidad de medid DE LA Nombre Inicio Final Womitre (DD/MMM/AAAR) | (SOPORTES) | & 3 ~ &
ubproceso ylo | 5 i @z Q (enjunidaddeimedida) ACCION | compieto Cargo (DDIMMMIA | (DDIMMMIAA|  ° 8 Cargo Su ¢
procedimiento) 2 (Hisvarios, Pl AAA) A8 P 8
Cumplimiento en fa fiscalizacion del Impuesto de
Publicidad Exterior Visual. (OM) -1 En la Subdireccién de
Impuestos y Rentas Municipales. con el fin de verificar
Frente a las tareas 56 a la 59, se tomé como muestra los
expedientes fisicos nimeros 102241 y 102246, los cuales
se encontraban soportados con la siguiente informacion, -
Requerimiento del impuesto de Publicidad Exterior Visual
cuando se identifica que el contribuyente NO cumplié con
Ia renovacién, el debido registro y pago del Impuesto 1.:Solicitar al Subdireceion de
A : : : Jefe de la Oficina
Notificar al Contribuyente mediante presentacion Tramites Servicios y Gestion
personal, electronica y /o a través de correo certificado el |NC- No Documental mediante oficio Nortia Elena | |ecnica Operativa
Requerimiento de Publicidad Exterior Visual Igualmente. | Conformi Sdeiaritar i cigitaZACION H6 o No aplica Ocorg , | de Fiscalizacionyy
se visualizé a guia con el recibido de notificacion por | dad doctmentos produdidosianiel Gutierrez | Determinacion de
parte del contribuyente, dando cumplimiento al punto de Sanmcutaads initwentionaiin Rénitas.
control establecido en el procedimiento para Ia tarea 59 e dus s anforanios
En relacién a la tarea 60 "Publicar en la pagina WEB de la expediantss que han sid Requeric I digitalizacién
alcaldia los casos de los actos administrativos que fueron creados en el sistema ORFEO, ‘darlos:documenton:que
devueltos por el correo”, no aplica, por cuanto los correos e los subigvocean de soportan sl expedients | U" (1) Oficio de vial
relacionados con los expedientes 102241 y 102246 no Fiscalizacion y Determinacion, historia del contribuyente Ewm_.wﬁ_ﬂma SRS auieee 22172008
Bars astarond’S aMM8<S:.MM ] o para su conservacion y su de las Rentas
ara las tareas 61 a la 63, se pudo observar el formato posterior traslado a los Municipales
Valor Estimado MAHP03.01.03.18. P12 F11 cuando se depositos previstos por la
realiza el pago del Impuesto, informe final en el formato {iridud to: Apoyoia s Gestibn
MAHPO3 01.02.18, P09.F20, expediente fisico del Departamento
organizado, el pago del impuesto e informe final formato Wiihieiatrate 46 Hacienda
MAHP03.01.02.18. P09.F20 y Auto de Archivo No se termina de conformar el Municipal.
Referente a la tarea 64, se pudo evidenciar que se expediente en el sistema Orfeo ya
determiné el traslado del expediente al Subproceso de Gle o 88 cuanta con fas
Determinacion, de acuerdo a la verificacion de la herramientas tecnolégicas
i p— necesarias para la digitalizacion de
muestra, mediante formato denominado Traslado al los documentos fisicos que soportan)
Subproceso de Determinacién MAHP03 01.02.18, la investigacion tributaria
P09.F22, El personal asistencial responsable
4 A pesar que. se pudo determinar el cumplimiento en el de las tareas de gestion documental Hadia
Informe de|  Pago del impuesto de Publicidad Exterior Visual. se o8y mﬂmn_uaﬂ para no:m_:ﬁw,m_ AC: Accion Aritak Stbdirecisna
Auditoria | Presentaron aspectos a fortalecer, en la tarea 56 ya que gran cantidad de expedientes virtual Correctiva el ittt
Interna. | S requiere crear el expediente fisico y el expediente debido al que el proceso genera mas G
virtual en el sistema ORFEO, donde. éste Gftimo no se de 5.000 a afia
pudo evidenciar (Oficina de Unidad de Apoyo a la Gestion productos de los programas de
'y DATIC involucrar) investigacién tributaria asimismo no
se cuenta con espacio fisico dentro
Concertar con las
de las instalaciones asignadas a la | 2. Realizar Mesa de trabajo con
Subdireccion de Tramites,
Oficina Técnica Operativa para | Ia Subdireccion de Tramites . -
adelantar las labores de gestion Servicios y Gestion UHUMHL W.Mwm,“ “M“ﬂ _H w OH”M
documarital Documental, para definir el Plan tempo y'metodo sn que: | Formular Pan de trabjode Norha'Eleral [ Triee _Nvm "
de Trabajo con el proposito de noy a 4 No aplica Ocoro 1scalizacion ¥ | 30122019 | 301032020 30/06/2020
se Ia digitacion de Determinacion de
digitalizar los expedientes o e ket Gutierrez Hehes
definiendo entrega, recibo, o
4 resultado del las
fechas de ejecucién y otros item
tebicionadde investigaciones tributarias
realizadas
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RECURSOS PLAZO DE EJECUCION w
NOMBRE DEL o w @
PROCES0 4z wZ8 3 PARA § RESPONSABLE DE LA ACCION DE LA META RESPONSABLE DEL 29 u
o2 wop 3} IMPLEMENT, (DDIMMMIAAAR) SEGUIMIENTO FECHA DEL AVANCEDE | £ 0 . T
(Macroproceso/ | O G Y | DESCRIPCION DE LA CAUSA DE < DESCRIPCION DE LA 4 LQau g
Ho ogs DESCRIPCION DE LA b OBJETIVO DE LA CION SEGUIMIENTO | EJECUCION | & Z < 2
Proceso / =] DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO £S5 2| LASITUACIONHALLAZGO W META Tl Fifal g23s
e 223 ACCION ACCION Wil - DE LA, Nomibre nicio ina Nombre (DDIMMMIAAAA) | (SOPORTES) | £ % ™ &
Subprocesoylo | 5 %z Q (en unidad de medida) ACCIO Rt Cargo (DDIMMMIA | (DMMMIAR| [ T Cargo o5 ©
procedimiento) 5 (i anos: AAR) AR) ]
3. Realizar ajustes al
procedimientos de Fiscalizacion
De Otros Tributos
; o
Espectaculos Piblicos Y UsiiBrese
Espectaculos Pablicos Del X !
ajustado de Fiscalizacion de
Deporte, Derecho De ;
Otros Tributos: Especticulos|
Explotacién Sobre El Juego : ¢ Jefe de la Oficina
Publicos y Espectaculos 5
Rifas Locales, Ventas Por El g Técnica Operativa
S tOe of e De AT Ajustar el procedimiento | Publicos del Deporte, Norha Elena | (S0 PO
Gestion de : de acuerdo ala Derecho de Explotacion No aplica Ocoro A 30/01/2020 | 30/04//2020 15/03/2020
Urbana Y Publicidad Exterior Wil i e Gutone, | Determinacién de
Hacienda Publica / Visual de acuerdo a la Sl P e e LG Rentas
Gestion Tributaria normatividad vigente y a fa colos!
h Sistema De Clubes,
concertacién con la ;
: ) Delineacién Urbana y
Subdireccion de Tramites
5 ; Publicidad Exterior Visua
Servicios y Gestion Documental
repecto de la digitalizacién de
los documentos que conforman
el expediente.
Capacitar a los servidores AC: Accion Fortalecer las Realizar una Capacitacion | No aplica Gaby Profesional | 01/10/2019 | 31/03/2020 2971172019
Publicos y Contratistas de la Correctiva competencias y el tedrico practica de Ia Esmeralda Universitario Paula Subdirectora
Subdireccién de Rentas con un conocimiento de los | aplicacién correcta de las Medina Vargas Andrea | Administrativa
taller teérico practico en la Servidores Publicos y Tablas de Retencion Loaiza
correcta aplicacién de la Tabla Contratistas en la Documental a los Giraldo
de Retencién Documental TDR correcta aplicacion de las Subprocesos de
Tablas de Retencion | Administracién de la Cuenta
Documental, para ejercer | Corriente y Discucién
estricto control sobre la | Tributaria de la subdireccién
produccién, organizacion | de Impuestos y Rentas
y utilizacion de los Municipales y los
documentos en cada una Subprocesos de
de las etapas de su ciclo Fiscalizacion y
de vida Determinacion de la Oficina
Técnica Operativa
4
Informe de
Auditorta
Interna.
NC: No | Deficiencia y debiicad de los
" Servidores Piblicos y Contratistas
onformi f
i enla correcta aplicacién de las
Politica de Operacion del Proceso Gestion Documental Tablas de Retencién Documental
(NC)
45. "Los Servidores Publicos y Contratistas de la
Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali
deben, en aras de la conservacion de los documentos de
archivo, aplicar Ia Tabla de Retencion Documental (TRD)
y Ia Tabla de Valoracién Documental (TVD)
Se evidencié:
Acta No. 4131.040.1412 del 26/feb/2019 Objetivo:
Capacitar a los Servidores Publicos y Contratistas de la
ireccion de Impuestos y Rentas Muni del
Departamento Administrativo de Hacienda, en lo
concerniente a la Gestion Documental y todos sus
componentes, en cumplimiento a la Accién de Mejora de
Ia Auditoria No. 45 de Evaluacién al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG.
Acta sin fa TRD de fecha 13/05/2019, Obietivo: LV
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5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No. 38 de Evaluacion a la Fiscalizacion de otros tributos: Publicidad exterior visual, espectaculos publicos espectaculos publicos del deporte, delineacion urbana, estampilla Pro — Cuttura, Pro — Desarrolio Uj
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z RECURSOS
NOMBRE DEL N z PLAZO DE EJECUCION wy g,
PROCESO 63 wE8 g _ngmvw\m,z SPONSABLE DE LA ACCION DE LA META xmmewaMﬂm%mr o s a
o2 BeR TA FECHA DEL AVANCE DE | £ O
(Macroproceso/ | & 8 © O 3 | DESCRIPCION DE LA CAUSA DE DESCRIFCION BELA < o DESCRIPCION DE LA 4 (DD/MMM/AAAA) SEGUIMIENTO | EJECUCION | 22 & 3
Proceso / cw DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO & 53| LASITUACION/HALLAZGO u META o ugsSs
subicscassys | Bh EE ACCION ] ACCION unidad de medida) DE LA Nombre Inicio Final Nombre (DD/MMM/AAAA) | (SOPORTES) [ g 2~ £
P! S w. o4 &z ° (en ACCION o Cargo (DDIMMMIA | (DDMMMIAA | I Cargo Suw ¢
procedimlento) F (Humanos, ARy ) o
de 6n Tributaria i6n urbana Realizar el seguimiento
plan de trabajo afio 2019, en Ia cual se observé en el trimestral a una muestra
desarrollo cuadro donde se detallan las fechas aleatoria de las actas realizadas Revisisi timestaiastng
13/jun/2019, 13/jul/2019 y 13/ago/2019 para la entrega de por la Subdireccion de Sea Alsatra B IEE
los autos de apertura y autos de verificacion por parte de Impuestos y Rentas actas resienchiporios
la Lider del Subproceso de Fiscalizacion a la profesional Municipales y de la Oficina Mejorar el diligenciamiento subprocesos de
Universitario de 74 expedientes a fin de que se realice la Técnica Operativa de de las actas y listados de B tracHSA e I CUSHE
investigacion tributaria por parte de los profesionales Fiscalizacion y Determinacion asistencia especialmente | 1NN T8 B <00 Gaby
Fitiriade acts L — respecto al instructivo listado de en la Tablas de Retencion .:,gﬁzmw T Esmeralda —
i 6 ; de la Subdireccion d A ? V: aul
listado de mﬁwwwnoommmw%ﬂww wwzmq_ﬂwaﬂmé folio con Aﬂnmmﬂmww%ﬂwmﬂmﬁwﬁ Accién Correcti ,ﬂ_wcm“sm:”n%mﬂmmm Técnica Operativa de Noaplica | Medina Vargas 01/10/2019 | 31/03/2020 | Andrea Subdirectora 15/01/2020
asis ; :
Por lo anterior se pudo observar, con base en la muestra por el profesional responsable Municipales y de la fsleanony, .. L Foea Aampistative
. ; ; | Determinacion y la aplicacion Universitario Giraldo
seleccionada que no se cumplié con la aplicacién de la del proceso de Gestion Oficina Tecnica Operativa| ™ on an cran i
TRD, toda vez que la primera acta del 26/feb/2019 aplico Documental de Fiscalizacion y Retencién Documental por
la TRD 4131.040.1412, cuando lo correcto es Determinacién de Rentas parte del profesional
4131.040.14.12 Igualmente m wzﬂ mn_w fecha 13/05/2019, Fodpbhaabledsl prossst i
no presento la Gestion Documental
Por lo anterior no se cumple con la correcta aplicacién de
la TRD.

jo de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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