| L=HCMDAE DEL CIR A RGBT Thi b o 1 ACANE BT MY Got BRI FSHD & briviws c80e)
2 HOWEREY CARGS DEL RESFOMIABLE DEL PHOCEWH-«- vt ;

CESTIER
(SRR ST MEDT

FORMULACIGN DE PLAN BE MEJORAMIENTO POR PAOGESGS

MIBERLE.0LI Pirie:

!NUM:RAL a3 CUMP-‘.I-_NSIEN DE in ORWMDN R
JCONTEXTC.

La Adoivsiatidn Central Phiwsgal Ta demnmnadgy ks cuesionss
pelrrraz £ jMAMAE G0 FRN TAMTMMAE TR R [ACPOES ¥ Kl
dimecitt eslratgicd, ¥ ooee aftcfan & eu ganatdad pare logrer s
resur.ame previatat o s ms.:ma da pesbén do - la cakdad,
‘realza gt cap) oy senisin e b diiman
=abie Bz Euestiords 9ERIras b RIS quO puRdHn atBciara catl
priseso.

Se mvrlandd cumpimerto ds i3 procests de lacenbidad meciaree

(28

¥iatna 3 b Beshéi ro
ipiea e -
“Akalasiin del

prooess  gopaminands  Cebtral)
imrla
actrndad
Cooftasty.

1% m.w i achvsad de

Fliestitn en g Fropiara Afual
g toig it
MECODTSF 23,14 12 POYED)
1y an ol Plant do Trabnja por
Preces

MEDEOT.0E G208 PO 1B

Wi rifeaciin de S vonleds s Fortn MEDED 08 07 18 0« v OM Lo Preiza 2 formuacon da ac fhae ""’i‘f’“‘“" e ol D'!.omég:mfﬂ
Cartof! Gomral {4 Infeme do e a4 & g e . . Arn [OF he: A W e ) . :
B L dol 3 da judia os 2010 Manugi de Cabdad, pubiead: = las Al I.?'Rea\w o pradks de|l i procasn, danomnade| actakzada e & dpai Jak " i . T :
it a b Geedn, | Portndriaterna | S Nl s on memsia sl Saima de emcn de Caidd I‘,"‘f"“ apcbacdn det Pragrama-Arual e e Gerijes] COTFE ook B il L No st Jaims Liyex Panda Sivestol 0ie18 Aoty e kipez Bois [ Dyectar 15-0e19
ru.,u.m--.w.‘,n 157 A..n:lmorla ireina pazm B Frosacie [mrnoalaﬁealnra w GoRbon.
ma-de-QestandE caldad] s oetda . eiuctua. s andmd WpeOCA C Pata &1 ComiE  de :
Cordauln drterno-y exterre | Medele da Dpﬂ:nﬁn poT Proceson. - Cotidaackbn do Lomred Iniema v
MGT, ui Mapa ua' pideesat ;relaleamo i aﬁ.le Hligt wlemantah. Gesin Caldan,
yosl REPAMiENy TICD@NR. 3cteE de sDumitn dands 1, Imv\ 14 Reoime 67 pigurmients
da i yode @ atradad e achabmedn
s siguisrtee Aetas N ‘!3?.02{)\ B3 dat B s, abri.de -?01‘! . g6l cordezin el procasn)
Ciptva  Pealza: dieisa g Eabdad “para alabmar pmd..l:tn Corarstirtams gl i‘,nm
{reaciarados con of rumars!-2 de la NTC |50 S001:2045, én @ :ous
paretan lodax loa presesashatenda palh el t.ursnucc-dn el
TR M O jaiDR: taresn paa’ b s fmia
Fiftega g W nmmItidad W mpu:w ¥ wmahhs usmbgraf-cu #
respaml:ulmd saset. Hugdatear 2 retescad dei derttear .
Pots MITCIONEN B4 deb twI018 . Objeba . Reabzer] O persénat | casyisla paral dades g parsarall Plandieciin  del  racuess)
Gojreld Conbal | & wecoma e |dagnistcg de 4is procesds. i rains 58l skance por parta i el Opere Ne sy cont con el persa (32 <f R oo ™] feceinliaes  garamszar | umand nacesario pa1a it ) )
Irtama 4 Gasthr | Aetoria btertu | proiatton ol giada g 0 sl wad ge 1 vie Pt adignar i acinacad artedacing g plandeaian v Conech|rapactin epesatnn Hel{t Vigenaa m Beta e Ko aptea A LEper Bends B F-ter 10 28-Now- 13 daime L bpoz Barits Ehresitor, 15-Cet-18
HEing de reaa. 150 9000 28 para a?r.-loc.eseus ant M Iggs_so_n_ ge leparss ded T [ratest ab prrcipa de | reunien T
mgtmes o, byl ducis del e .
¥ 1ecarteatitn” i [LTIE
Fda wgenca,
GAMBIDE
la Enbdad LUBTHA €on #) pracedemianig MEDED‘D&:GQ\E 15|
déramiato:  Panftackn, oe ok cambwes oy el
Cammbe; ql.e | purmte ¥ Qﬂbe-sar hs 7 “d
=i mbia: o= hd sids @y s Bvcance|
matane Aeta Aeuon Ko 4197 0203 3442 del 25 do hun oe
KB, com ghjatve’ Anakzas el impacts dol caribe do coddieaske di Tor teRpiasts ol ofoo s
fas farmatos TeLCoTadon con @ EAFACIANZMIKN OA¥d precesos i extieriyed M)
- LbprDOTEas am JPoisizIoimeaniia - ael] A ey eien wr
D"é:::_;;‘;‘:::“" R, ) } Opartur proeese Centrol Interr 2 %] posn | ) o |una if eremia e B Yo splcs Daresl Jair Ceggin ) ) o . Huge Jnver Buage, ) )
Platmatin Ing ! Bl Iefema (RS TERID. S8 BVCANCK: qUA Eada o_rgarusmo Pes n’nc.krvenhdu dad oe Loy inearmientas frend 3. come’ 52) Gespon . orracsf Dictar s pard i . Babeazar Sladrecor FrOchi5 ﬁ:oa.qg Vi Direetsr 50018
A Ingituors parz t9 ¥ da la b ds| Mejorm gl @rmeis, e mra dar unem.ems ve B apwcibi del
Flanfeattn de ks cambies. par mednde ::pauh:nncs_ nu-n:nny cota, sy pEndCa el camen. comolaonms e ka i
rewehecin, Google dive. rdomes, snooesBs. svaimeda -de b R mpRmeeE e @mbie de) s cimbe phrificacén  ge  dg
wmbiifantn sobm el Sielama Genermt de-Caldad cumphmigen Fanata maclada, a0 5a han dado Barroon. . .
aviiancaido én %3 slpusniss procescs  Conabitiad Geneal, & corocs: &' tndan lop urganlsmns MEDED] CE02.18 1%
Se=gurdad Scel fnagral, Gesén de Dasasnln Humana,- A tades los argansmos:
Emnomv;a .. Hoell, Gastin Dacumental Flaneacdn Fiuct y del
Territorel, G & Pa.hhca GEstion o Taz -y
I::Ll!ma Chadazana, Geslitith Tursmo, Servitat Deporls -y Recreacon
[ Atoncien @ 12 Comunidad ¥ Groses Poblacongws.. Sericon, Pibkoa,
Cealin  Subasl, Desarlo Frict. Dassrolo Er_nnﬁmn:n ¥
Compatiiaded.  Coamel v M‘am.ermuen'n gel Geden’ Piika,
[y Bt nri A 4 . e Siaik Phn iy | £ DA CAR I ITE 2 (A IR, wrdnd A,

tagers 1 dn 1L



BisTERAS BE BESTON ¥ con ol NTEGAADRS, P
FISYED, SO0y MESY wEATaR i
. FORAULACION DE PLAN DE MEJIRAMENTE POR FROCESOS L et _—
T WO RBRE DEL rRORRIMRG: epallambnta AN ratvi ie DA 00 & InovcRnt - -
2 NOWRAE.Y CARGO DEL REREONEABLE DEL PROGERD: g Jmvler Bxiizry Mucrid
4 PTCHA CE
Parepacia Lgagdea §  Gauon Comw—n:rn - - U 117 a1 ers 3]
\sudie. Adguieckin o Bieres, Dbras ¥ Snnicos. AdmiNetscen de o Emiy siedar o b wial vl o Lentens ol IMS:""“ ™
Thraccnnam Ay . : iz miebles Infruebis ¥ suipmatcies Gestin Juridica, Einanzas, h drctaran Breanuames pars la| T ) i . . . .
A % Infgrme de . Crparuey Py il W T Acion Gaston | defriands| Dariel Jair Chacdn ag . Y i ; : Hute Jawar Bt L
Esuatégiar TR Pibwcas, Gesfén mhu:.a Adnmmmn de Tasaredd; thi&d - 3h dl ) A Hoapla ik Hubdrarie T-Oer- 18 OB i wat Samoen Diirgiztar Se-59
P g} PRI IR | g jian de in y lda ':;‘.?:': Plariteagion. da 3oa Cambi ‘..rrue:h rns_zn.ge_rmdalgpmg_ da Hawcazar e . Qe Madrid
Eli ] I i: Ha c
Cow‘mmmnﬂ Care Olsnp riaria ¥ Canirel [Mems B MEDEDL.O5.0% 48 Pig. plarfoicion de tas Eamhas,
HDMERAL, 8 APCYO. 81 FEAHIFICATION 1 CONTROL
GPERARIONAL, )
a los rga| jograr k2 nglemRnAEEn)
ta Uneas g senihe evalps fhacen s ds dfetrles misionales =i & MArce .l da log Wneamierias para
Farbeisacin Sough s dat pea su'p . FaiTe an s Planesy gy coifs_ksintneonsl del AT lla - Firmsdn una (1} jomada- el apmits) .
- Participacian © 1 e . Caldud, 2% Pmyrins ae Irwrson Igs- PAwrey ge Trabao Dpartinr o] Acmon L da s | " . Maiardsr Rincér Velez 5 . . . el Aistzinal . .
Crsdadara y Gastion | fodeoen Irntna . WEDE.0t 0502 1BFOLFIS. en bon qué se logrg ‘demastiad dal o dy inRamiamga.  para la|Corectjds dccite el o gplis D8 20eepn 15 T Raminet Searatara 150019
Carmueara armuhcan de’ lan lingaz’ da sew-m y Be wilakia ka fEqQUStaS Mexrs r plar de| va |piocedmients i
j dee, o5 ¥ medista, @l agual que ’ ateien y saguimiers al plan
\ors Fiafas i Cortih MEDEQT AN it de dcarvpanamiETie For pae
on i Semdlara de Decarrciol
Turgme e,em:m do la presests sudioris.se :vdr.-l‘oo al h'm:rnlyParSemwn C|ud=u’am
i e s 5 m:spfuuesos Gastadn det !mst"o ) en ch o din plan del
e Deporle i . Dasarrpic | ik apewn pana el hotalecimiene del
Coragl y Massrimiges dcl Ordedy, “Pubhca, Psm:npardn t‘.mdadam corpolzocia .
Desamdlo Figize, Gesbén Caftural. Seheons Fableos o Gu..ntn du| - )
a2 p Gutua Cechdara; wnn == seporta o s sguenes o |- |oegurenteal 40 del
Fanpacein Sopa! uancas  felas to reurid hoom Realizar " I Wt b  mearale . ) o et
Partcipcin 4 Imformede 1164 £20 14 12, 4171000 3.2, 31 4471 020328, avpi.opo 3 298] Qe alas i e |pata. 13 -mevilgacian . dief Al mence ena {3}, jamads de ti apha Alaxarder Rrcdn Wfaz — A Apriaido frstiziaal |l ‘45013
Chuladarm y Géebon | Aucdioris IMBINA. 1414¢ 0203 2,37, 414E040.3.3001, 4145 0403 200, | Fad de migleraks e la| & sects de ; Ramiiez " =13
o Comuniar : © Jar¢gnanazbas. 41956903 7889, ~A14Ed0 77| Mears el raciAn gl pkite va [esenl telacinady’ coh el
15 030858 001, ARAA 00 1.4, d1AE0I0 R01T 414R00T 1 BT .
SHBEZ0 4T DT 444 T 14T, D03 4140 020.04.7. 435
Enlos Gorestes Hros 151 QI02E.5. m.'nx‘m
NUMERAL 8 APOYD. 87 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y]
SERWICIOS
9.2 2 Bebenirandin e int FqUSHoR e las praductid y senncias
- : : SplotEr a3l Geparmmeant
. Comwerem o Se swdencd el tumpimonm om. lss sigaentes sroresos enoa) OM. AC i do Desanalh &
Srgondad | Gestonda] 4 wformis o | Doteoprmasn o 1% rpalisiths pars s PERLGIES ¥ servios Gestion Cpertu AceEn - N . - o - ey o st i . . -
* Fary Cuhum veiia e, {del Twema, Servess de Depore 3 B Rmcroaman, Corisy y| dadde | Carrect m«l?: dmal dur.rvlnr\: o aplea. Clara Fugena Botira J_qﬁ_.- qux:)_r-cm 10013, I 0et-18 - Rgea Gunirer Caly Secreladn kLaelBE)
Lexadara {Marbentinio dot Orden Pubkod, Fartopasiin Cidading, Desancla) Mewrs, i WEBEG 06 02 18 Bt F12
Fisws, -fagion Cifiidl Serdoos  Pibbosk  medmrde sl i ! !
AoATata :
Saliciat #1 gcdmpatamens)
MEREO 06 FEAAPOLFE D iracd FMOE-F J i da b Subidvacmi de Gesien
aduets, cheatas V\'I? rupas de m!és " Orgaremooml pace Ernda (-
|mediniertas Qo purmitan
¥ on unun‘.Lrnda'ﬂ..‘ue Tiara ks sglsenles poThss apstat - el seirnans|
MEGEDT 05 0258 PU‘.F]Z
Procees gg Geshan ot Paz y Cutua Cludadata 135 caracterizlicas ge | . " ke . .
Por e
s linea o8 SATvG o han exaDkedD 26 @) Waruml el fray o s e ':‘ fﬂ'?“"’f i :f. oy Atir con un:r—.m u;‘éampu'qh:\“;,'n
| Comtenct y Senaco Geglores PAZ y Ciua t:mdm 7 Euml hace referancma) UM (5o " B, ain te 46| digercad d b
Sepuias! Gagtnde| 4 aiormede B varatied 2o, Segupmienia BPCt Caldad dewde, theluson) Cppr mgrm WRPOLZ 50 Ll T prmedores. R Ho Ak Ciara Evgena Boioa | e o Dikna L X-=EL MOer4a Rocn CiténezCely | Secrataia 95018
Paz j Gutura fugidorla Fema it _prapecic de wia re 12 dad de s giaron 2 geticiares paniries o et ey grupes delUin o ro— AR, b 5
Cheafara ot - MEDED®. 05 G218 P01, F12, Determizaeitn. Insumes 2 Majem” iy Carasiedstous sipeciieat Sl " Neris WEDEG! 08 02 1&P9! T2
prevaadines, metusos; eieres yio grupos de inless, rig desicrlnd tast idita o Bz, o
3 mici hods T 1 Imeas de sandzio P 4 b
si mismo debin tavsarse ol Plan de Calidad, pare cxtatle e er. poen
s Uil poiio b rmmmén Wz Gemioret B tebacion £an g
i B 6 1 A o it SRR anars i Pt v Lo e bl e S8 A

Pagnypdais



SIFTEMAS DE CESToM ¥ ENTHE

INTEGRACEE MILHEDOE Modn IR It
} {SIHTEDA 55 5 MECT . - —
L b i
Ar R AL : . § .
s i FORMULACIGN BE PLAN DE MEJGRAMIERTO POR PROGESTS FEoma St i E—
Al A Yta e gk Ty
T, HEWGTE DAL LAGANT I De partaments AGTRnT F1v 54 DVEMroths § bmmvachon
2, NORRL Y CARGD LEL RESPONSARLE OEL PRUCESE, Hugh Javied
tencidenca’ cublre’ chsdara. proyncs de \.N:la e el Ma
4754 020 14 37 del 18 de eraro de 2015, Bat 15 T8, wa deterrhing
N3 DROMAET B (e sl ek al momenai B2 2
A V'Rincess Gesamolie E€unanues y Gomgelbvicad O Sechkar ai mfenar  del] AC: o - st
crarcit J Coe stié 4. IpTme e . Opestun ohganismo g Motk Aeckén et L : ) -
Pary Cifia Aendfttia irtarris £ wonficar o) MEDED 05 02 18 FOLEY Dsmrmuon, MSUTIOs W oad pe WEDED 050398 PG F1Z2  [Cormecy W aple Lha Fugers Botna 3 Jefe de Ofcrm ¥-Ocrig EARTR ‘Rock Guémaz Ovty | Secréuaria 25019
Caxadand poveednios. producins, clames: vfo onpos o iherks se &emiancia) Waore Ichmizams. - - y . -
- Gue £ doclmenta ng oapecfca- g nr;:trisar.as 26 13- lihe de :
sarviciz Franineidn o Rets de. Emokabidin per Gaderas da Yaku
he| Sistna Wincpalte Emphe, ot Hestabo ongi Plan oo Trabaja.
HUMERAL & APOYD, B2 REGUISITOS PARA LOF PRODULIOS ¥
SERVICICE
5.2 2 fletesmiiatan do bps s Rt ki Britictos § sereios
So entancit. sl CompinenG de Ws gguianies orms.os an
§OE=rmunatio de ks Toqusing pars ks prductds § sarasioe: Ges..aun
el Turtsm, Sernce de Dfpn
ERatreacian; Comrel y Mamer-mu:mu ded Grdan Publics, Partcipagen e ”
Fj . 1 - . T 1
gh.d:danz Désmote  Fints,  Geshin - Cultoral  Sennciay Formus 4 esla panderte & MEDE: 05,02 18P0t F2
itkms.  medanm el doematn PO G M3 subseselas| CLAEE e Cfomam Guetar fan.wna adecuadaj o iz Cean
Disaneha irragral et WEDEGI B4 0218 P01 F2 B g ¥ OM  |rwiisen s mirjogas y sakeren 2t za“”:.‘fm WPOLIZ |y, |Hefinesin e N
Telstpen f Desdirgbe | 4 Informe de TR | Csahire Fqupn 38 eaidad, 3 Fiusdn de Accidn ] - Sl mra para los- productes daf . “raret Pakca Apg Profesigral o i
Tcontemieay | Acrliarls brerna | PO ettt Yo Grucas on ey dad o de s svatiecas para CorgenP4Ebs ¢ ’“-“"‘"-‘,‘.‘ o lress o sorvss o he aphca Copaia R2_ | Frafesera 76 EIRCEH frptleaMageln | o i 15-Ger58
Campeunvitat B T Mejora {aviablaceies paia fos pladuntns eloor> % de ] "0 M seron & cemicar st | F ens . saress ; Ere : bregin
g ¥ - | de: e i 5 Plocese, e fmean So soree Sria T . Barvisis @ tealificar] SIDE ¥ CIECH, G'ECJ N N Y
. . {SIWE. SIDE y CEC) A S IME SIBE ¥ IR : :
Frotasa de Gestdr . Paz 'y CUtE Chdedans e carachor s de’ - Rlit Y .
1 lingd da s4vncid Sa fan exmboote an @ Mens de @ Gnen de:
Surnic Govares Faz ¥ fidurs.Cantadans, ef ougl hage referenca a
las. wmnlu e Segumiento’ GPCG C:h:lau He vid, Inglusion|
: cubira P e wnda, paro i
infpm drx M:QEB] L5 62,18 FLIFIZ. D:lzrmm:nur\. Insirnes’ §
PrEnapdeifvs, prOBLEtss: cie s 1o Orupos. o interés, o deserbn
| racierisios oe a6 Iineak e dataca,
Asl mismo doberevisares o Pan de Caidad -
ERAL 8 EyALURCICGH D . A P Tt rm— T
2 EY AR it
REARIBR AR 2O o e
P o g 2ok e M ¥ eralifabh: riadh oe sl
B 1.1 Gomerldanes o et o S e Sty i
is cath At :rio e [ .
D |y g [ S0t i s 66 qom e« Wl 008 ST I e 5 ) Do i
Aganciin g b o [farme 26| Corandad ¢ Gipes Poblicoruled el lInaa’ ga -aleectn. a [ DRI Acin il central v segumion o ki . . e . - w
oy e | Austors e o it e o e e 4 Aol 2 o OF b [ o e wz:.:u:” ool s z:;:.lem::uc:ng: e parbliindt p Mo atica oot Acfache s Subsecretara 009 s Bagad Tores Poroa | Jefo o BT
Poblavonal la_fares cuatin (4} @8l plin de. i WADEH .07, 1BPLED 95 dp th Fabla geted ur swoma Oe|sagurisrs mensuat a ] M Tervmizrtas i
[agasts e 2018, 56 venfica'sn #f CbI | Yila dal Sur s de vida da 3 lasineabies do 4stis Attohes delmatr et exet G
baszifa dignst medse 354"y fermomebis cen peliedided’ o= corgdl dertn do la Sbserrstata. Jachotmesn  de fa
aTAiRAGE ANAL A% memo fo eddanod of cedficade ca cifeactt  arual de Realizar un segument|
cabbration da ochbrg 23 de DOIR lm mpurtnﬁ doem\anuim raibracion da iy e wlactns o) )
N ron’fepdne e Ll T, ¥
sianentes amibds-6n 12 miEma Yech ¥ evdercar mmldnd dn Matl=nme s B
5 MameoTMnios teabtades of BquED. M ovsl Bs cuspdsds an realizacos 2 s equpas
thrpet y onsenags an slarehwn dal sanbo Defnt meeatame, 3| .
[ thaa
R S, deridioh qua 1 Scbsqcrvtars de Primerd rtare o aerts son] gy, | T DA e e las)irivts “;M"‘;,; mu:; g
AlarAns b £ Infcime de hn eportaz de cafbracdn e kv aqugos (Lascus ¥ mdnen) de Oportue Jia b ; -’,' P gt v cactal de ks Aﬂ:u‘!h . . .
Cemirkiad y Gy Au:mna Irterms |23, PevarSy y omca {95} Carfris do Doiarci IMart phlox ol ded de febokta Qe o o Pabla reaidade CRAbAoes @ ks oqupok|Cartech ma (1] comricaciin otewl ¥ aglct Bk Adammes Sty abaria. 7.Cele [EF Rt Fieda Tarres Parea b et 20g 19
Fobtizoaits LepDidns en da fenbn do marana wdbddial, L0 amhericr u‘mos,mu: Wiara Heictiai i B o 3 cayi ia doigre] v . - | Difieina
canal ool la Iftamazidn derumgriada camy wdarma do que L-L1 . yaves ds ahtic, pot ool AaF EU S8GuReHID!
rawmRes i seguTHenks ¥ meciasn wilgados o bis Corgos. of e i ShEEE i e
Easamroko (faril zon dirmas para £u peapbsto, )
jlncurierdd en m Tesga d incurEsr can sl rmer# B Evalmsan dal
SWK rebumant? ok et ok & .f.ju L DL IR ) LA AT e e AR R

Figan Fon 1



[F WA CEL GREANEHNE, CrpsaTa i Reiminrati d¢ DAEHToND 8 ekt -
7. HCARIRE ¥ CADGO DL REW DHSARLI DEL PRKG

S15'E\1&S oF GeatoN Y SENTAG:, IN]'EERADN

(SISTEAA, SC0y MECTH

FORMULACION DE PLAN DE MEJDRAMIENTO POR PROCESDS

MERFELAL 83 18P 28 FIL

wpautn

PESL L ERTRAL,
ropetoen

AT T ————

4, FECHN D SURGRIPCIOH; 22 tv dctupar od I3

i NOWGIE DE LA audttoela © SGGUIMED

-GAstGn halden
-Artmevstiratna T
Adrmitistratan de
Benes nmugbiles,
Webisy
ALsrmotires

4 Ipforme de

Aol teria e

NOMERAL 24 SeTEMA D2 GESTION DE LA CALDAD ¥ GUS
FROCESDS

B eiciercia en el Manual de sakdad, MEDED 05 D218 BT - W4 de]
3.0 b Ve ZOVD, Ak estilcten. sm anesoy, el Modek de Opsfackinl
par Proceses - MUP. or Mapa o ‘procases v el dicance: 21 grire
nbod slememos y Acka 157020 71213 dei’3 da U da 2079
Utystran, Reabesr seuretn gon of tn de preGine yapictai ks cambios|
er & Marual dé "Coldad en cusl w2 modiican: aef-rmones, -
aditenan aueyas parted. irmtaaTas, Bl r.urren deb alname 59, s
Dj:solm:\sde taldad. o risars, mathz di AR yupom.ndanes
¥ =u réEpactva farmat FO7 de vakgarnn del matal y B ¥amz de;
Aflisliaciin de Procesas y Requsdos de ' Merma ISOE01:2015

st A 59 owidehoid b defimesin:def Sistemnacde Gaslnn de.w
caidad § proeesos el pagna mmnst.:nxml eh ek ohanEm

i, Sigtsia dal
- o Galitad

danty

estana
cumpimien -al-Fian & Qesanatn
sl Mmuuo e Sa-wagude LCat ¥n|

Paizpe’ &

NG K i
Coptar 25 G:sﬁon ﬂloy'al der lzsusge m

o’

lear &) procedemig
T iManzoionie PoY

B

M acd 03 04 15 P

P:nimri—u_ ¢ rorgon a| Acidn |Fancama Ba teeds

{campie Ca 3" plRACEn
el Hrucgdiments)

Ll 1@% de :he-ac‘u\-\'d_idcs def

h\mmu-o T8 ‘Samﬂgnﬁu ban Gonf

panpiamas  Of  seges sl

f‘m'p ajww ea'k_g‘w. 3 i L 14
n:a:de-qas_tpndu-:nbua‘.d_

Adorainens 4 padefos Axs 4137 0FC 18°18 13 dol 10-ju-2018.-

; Realsy duagnoam o4 [od proasds mEcnales del alcancs
par parta de. 0B BOGISEE warevetsdins avakatda &8 Ared . de|
tumplrngo a-los regusity da iz rarma- 150 6001215 rara el
precess de emraheasitny :nmﬁu.—.:uéu\

a v va
de’ r.ésycle 2018y 2018

03 4 215,

i el
de * resgos

Kz aghies.

Teally Ferearnda Metata

Cazile

Pritrria
Urrvarsitaris

T-oct19

31-Oct19

Andras Feipa Parging

Dirseter

0o

iaccararhients
Estatgica /
brfurarih
EstratEgiea

4. . Inferma de

Hiaria 20

HUMERAL B PLAKIFICACIDN, €1 ALCIONES PARA ABORDAR
RIESSOS Y DPOR’TBNIDM.?ES

La Asnrisreadn Cenrat M..mn:lnal Ds Santage di Gal. i-a ‘mparia|

pardla
ek resgo Y cuaks 50 encoc e alu\eneoq carvel plar ua dasaole:
Sapnterial 20162010, tererialades ori el Manual da Caiuiad ¥ Palitea’
ae AdTinEimcbh U8 Rigsge. :s.n com al fnoque eF -‘aul:ma da
GextAn de Saida puzds loar au ‘jestado pemvisho, park-la, mejors
sortnga de ou'peoieses de- b Embdad Tereferia A R =tfaccs de
s :umrnms Wy ysLaros del pﬂx:ucav. ¥ mErneKd presmdo enme|
24 evdanod trRE abie midindte 15 Sigaisntes Aetes de seuniin
Bt
4137 DELD 34 B det 7 oe emem da. 2018, - Dljelive’ Reveas &
pollies de pdmmiziracrn ded fisge con:! ulfn da establocer mearata
is metcdakgla prape de 2 Eredad
4137 020 324 36 det 26 ue febrérn e T4, Cbjetred’ ‘Genera
rindacin arrs # Sifema de Gestin d Galidad, el Sistma. lé
Gestidn o Segundad b ‘Bad en ol rahsje. yuf&ﬁlema ] Segundad
de s InfonmEcoy, tun el A0 da mpmientar una . pelibm de
admirustracai di. FEEQTE Qe - Apaganda @ |3 necosdad y awec;r
i lat partes inboremackes
MITHIGAIGES del 17 do mayd e 2019, Ghieing Brwdar]
semhiiyason #l GomiE Tierieo de Gamln CIG, snbra L3
ariufzaedn ne s poihoas de mh-nnm:ﬂn ol mesgn apmum: pe
al GIGCL § de g b i .
|\nlﬂ(ar.|6¢¥. sagumwn:n ¥ Ao ge ks tesgis de cm!uEn

HG: Fa
Cqrfarmi

cad

Su etlaba ‘@ |3 espeia- e g
utorzacon por pace el Fond

lars.

Firaniory de Pifgectos  del
Dpsarccllo, - FONADE  pam ol
AuEE R (1 mEl O G entuestad o
hug'zre_e a  reantal  gn

lajen B

sopries @ mometls 98 i
dudiceta- tlg seuummm: qua| AsL
pernkan scsmr 13 defmo | Ao
congalapin  del] .

de ks
del it W, Tatna preva 3 4
fan fnal del canTatn cam &

epmtagic

" Bt L

Fabe st 6 B8 G o A

fuc s ¥

cuurtan el Sl et

da de
e,ewu"u det  proyacin)

Sinnér

reatta
comacivas: prevefivac

[73- T N T 1

? | ateridlvacen  de )

ricagas de! IDSAED

LN

de iy Gue perria|Alesenadie

W08, de He  eidendes
Y dwarks  lal
13| auditceia 99 srpumie

Hoapses-

Urel Biana Ganselade’

Subdfectar

Trlonle

Lokl

Elena Lerdafa Gomaz

DirecinrE,

WA

Prgipa 4 8 12,



s um DF GEETION ¥ SONTROL 'NTEWM
{SISYE‘DA.,SGC\‘ WFC

FORMULACION DE PLAN LE MEJORAMIENTS POR PADCESOS:

MEDIE] 0% OL 14 F19.FD1

- e,

SZnd. S ENTHATR
Tk

e

VT FRAGERE DL CRGANANG Ctpa ety A=t v o4 Denmlbcaml‘m

2 HOKBRE ¥ GARGO DAL | PLE DEL PROGESD: Huga
4 PECHE D SUSCAIPCIIN: 74 de ociiibis 4 3010

SEGUIMERTD

ANl 37, g4

PLANFCAC K

pars i, i it y i

dol rengo hs ciralis 54 akpezdas £on of ptan de

tortonal 26EE-00Y, Tarter'pisdaz e ol Vangal de GaSdad y Polluca
de MNIM\EA:IO” dal Rm{-w msip 0N m T U ¥ Sisteina e
Gratdn ga Caldar pueds bgrar i fasitade previsio. para b ot
cantiu t Los proceson de 3 ETtiad, terdieme a 13 satetiesdn oa
loz, chudaane € jio tLariag dik jrauleton ¥ sarvitos piesads, toma
vdejm noOe BrEs Predidme las. ngu.nhs Belms de relmsbn

Dakilidad wn’ W comoldausn del

413700 I gé! T o !zbrnm o 3039 Ohjelve) Gerarr]
attcubicer piire o Siema ga Gestdri oo’ Caleai, & Sistama do
Ghshn de-Seguridad ¢ Saiud mn el ‘mbap ¥ &1 Srtirha de Segidad).
UF @ iriwmacon. con e M0 de' mmplmantr tna pabea o
admiupdratiin e’ nospas, M Fasponda A la; meaidad ¥ srpechata
e by pattea Rtoresdads |

A1ATHDE ML dal 7 e, maye. e 2013, Ciyetho. Brindar
setiwbkiaeidn 3 Comte Técrico de Gespén €TI0, Bohbie
ammmnuehspcnm:unanm:maénduimm Droba Ta pary
el TICCL ¥ do k ta Ea b

uhucon gLt r-mnm-nu du (519 msgnu CLESTUTLE NN

de ks regsies eatnlesida en gl
MEDEC DS 0278707 F 16 Pan de
Coratel sa aphca en b plemicdo oal
procadrmianta

MO0 07 O 14 13 Ppa
Reakmcdn de auditorla eéna”,

14 Gorss@r 3 @
Sutatvasdion | o Gestdn)
Orpaniiacigns ‘hediare|
ofely.  como . se  debel
pvilencts o seguminn @
s puioE qitcad de vl
sdrigns’ © en los

Liar

“eabs

Feacmcimiariag

actnctidas

1.3 Dhcin sviado

e,

ettt de i

2 B MILEATE o ST Pl B et T2 0 oot ) Lab s ks S ok e e ] LA R sk

Gessen Asldeo Vo 137 I 34 11.00) 20 et 2099, Clpaiuo: Ravigar | NC- g 353, 08 fesgos en W mevapAdtimhoar il maga-da espon! AT [Comtar oo wn mapa o8 .
Adminerithe 7 &, Infurre e poiites de admirisyacién dal Tesp con ekfnuentablzcer Friejotat 2 Sorfarml WAL i 3 hatantiea, 0 lenefeon tata en fos wmole! 1| Mgk friesgos actaliimoz(lin 13 mapa de- riag s No et Marla Caroina Vaenca - .. —
Goion awidicy | MR INEMS 1y meiociopa Croipu de b s | |EV apa tie respus-dal ate PG, accknes asecacas def ’ ] e Gamez | Gubsengiars 7o Wayh Yaber Eese | Burcemr 1805
" 23702 33436 gl 25 va tetrsic de 2018, Objatvn Geracar cuanct Cesn ' mediicads yal r_:_r.n Hi [ wgence g v |eipoeso Gemtan dwidrea:
artrusiciin, ane & Saipma ua Gestari d Caldad, of Sktera de Riido o' w219
Y Lef ek el irsbaga. ¥ Sizterna do Sng.nfad
fon ton s fno g dmplementr o polbea de
[admnwsyacion de imegue qie responda-a 1 dild y expeciaty
e Ban m"d! wilesesacad
4137, 020‘-1348-‘ del 1Y o= maye dr ZOR Objetvo  Brindarf
[soraibitzanin 3l Gomsf Techer oo Gestéh. CTG, =abe ia
aEha s de tas puln.::as a mm\mmn | rmgo apmbada ==
el CICCL. y de ica Tara-
VAGIAINN, S puirmaris \r fnordsden de dx iasgow du rempian,
gestin v segirdlad de 2 mormacon ¥ A137.690.1.813 sl 10 o}
SURERAL h FLARFICACION. 8.5 ACCIONES PARA ADORWER
[RIESGOS.Y CRORTUNIDADES o
i.n Aumisestmcn Centl MLnup:i de-Gankage de caﬁ m pamks 16€ actadadis da monbiceo
IS path fa s § Mgl a jai gy
del fepde fas cuzbs = ercuanran aliadas mse!ugn du aasar_rn'ln 11 E) peticodo Gomral Fdeme o fa trivsas o coebat o a3
tomron) 2016 2018 sereerphitas en gl Mamal do Gakdad ¥ Poiitca Casti na verdd npom.rumnmn procadeniertas e
de AdmirigFacan pet Reesgn, esio ton el Fa. Qum b Sidera de, e = eephzaran s i ¥
Grstdn e Calrfa, pueda lograr =t resutadn previsto, para T resara) ondores y segamienm @ ks 5’“““’?".‘“’=
roriris g 5 Mocesos o A Ented tendiente 3 @ aatsfaoen de ey cribcon ge dbrtEl p o ks 1.1 Un 1) pian dg Trabale per
bod famtactanas it Lmumies oel beadudtas ¢ Seniics prastade, Gomd <or it er ol maps o negd. 1.2 Redizar gF o4 guiriewio:a) Frecien
54 Byl wnire. ovas medars s sguanes ACts da’ BN ::a::bs:;w:; dnb:fr‘?l e )
F M tias, NoKa |12 6] Subprocais o Evikmedn y) h=al of P .
it Gantrol 4 dnipime de atierde 3 sy frecoeren pl ook 2 sty wba daLmeti : . - s
fobirba & ta Gatdn | Aciteals rtsina 53T u:’n.::v\h a;:;g:;;;;;m;bé‘mlw.h .Cuﬂrf?:ml Siepurmems :a . _lm\mo :P_m Jupicacen, o hﬁr&hww [Capsien) K . L Jamne Lapes Banity Lrect pae -S| Sk 18, Sawna Liipaz Bor i
PRS2 eantl, pesqoe TAE3 W0 !iv‘iwn T Ty AR

Pagina % de-da



ISTEMAS RE CRETIoN'Y- coti L, m"c.nq\ms MADEALOE 8210 fizam
{SETEDR, SOC 4 ME
i L
B e
T TR, FORMULACHINDE FLAN DE MEJORAMENTD POR PROCESOS e g pona
i

Fhwaci.

|3 PR DRLAESPORSABLE,

gENnAn Y S#QLIIH e B ritiman i can el peapiska oAl -
¥ A13THI01AAT dey 10 dy pio. o 012 Objetwn - Reahzar ehroce: Rl duwmpem
diagneslio o4 TS placsEs misiarming det nlc;qnce P piarla da las) dei pmcgz p lomal
Eroeesos evafugrdy 4t p‘adn L - Yo decmares
firquEts de i r-olm ash '.3001 20\5 para eI (A=) de cailhcacian|
¥ recerdcacidn A1E Sub-pror.eso de Evaluaczin [
Ef rtarma denaminada’ Wieime ge.ia Gasfidn dol. Fiesgo Alsaklia LB Bt regsia I3
Ganhago de TA% b4 Wwdencd gue o. ,wu de 219 ie daribes 36 § wq: wl . formsto,
preises del MOP_ 354 teapes o gestdn, R EATUpCE § !’.egu'iﬂad MEDL Dbmm PFOLER  Mags
1 |3 Infarimacidn, cort ©4 FEERE 4 fomnlacan da Riesgos, mis o Beva & cabe un)
regisho on|2:1. Redlzar £ siguamenty 2
MAGTH L1412 P08 FO4 pits dalas scomnes asscidas al
Lirg vaz plicaci s retpactvas mrmnﬁ:s} Scciones para disminer la| MG Mo reukin  cma B batablece [afesrrml en el Nepz da
prabaniddid o¢ pouranca Yo el mpacts e lesgo rasedial se clandic) Corformi| dieecing Husgne - Meiene #ca de
¥V 14 pguirdes mnas 153 19spas o zora aha, 120 Eh zonat dad- X reurrin timestal de scuerdo
12, 50 =h 2003 BaA  fér upmo 4 nesgat en Z0ra axrema’ " |22 Se v & cabo drectamerte end a b Hesbs 1 Adminisracian
A S, 56 Eedencd qu= |3 Eftdad -susnia ton t -t de el ) -farmate]Be Resgos
opgTiunkiadas 2019 <o 58 wdomn oh el siguitebs priabe MELEQ: | 05 07, 18PO1F Waca|.
hiys PEng rqanc P S MatrisDporhnd da Rlesgos, evitandy &= dupisdag)
ebes, ZUH.p RS dél regsta da rrerma:,on LIt
Brr ¥ adefitt; s& BvORrce que hs mgu:n'es DracaTEE, riclad| Artm de FEurdn, onumzsrdo L1y
ESaral begret, Gostian de Desairol Humara. Planeacen Eeandmica teturse e temga,
¥ Srcil, Plapmatan Flaa . .

el Termiorial, Cocnimicion Fusin, Geslibn de Faz
Cibtra Cludadam, Chztin’ daf Tiwkmo: Gexban IXicdimentsl,
lercioh's 3 Lomausat ¢ Grupes Pabbcunas: Seracies Pibkais,
Grstan Cutural, Trosarrch Pric. Denarol i ¥

AL
Aeotn
Cortacy)

Larmrel | Cardral 4 Informe de

Iregms 3t Gestbn | Aueitonid Itema. ¥ fata dg rumen Ne apiea Jaiene Lixzez Borila

T-0et38 20-How-i8° Jaime Lépes Boaia Drectat 15-0e8-14

[MUMERAL 8. FLANIECACION, £.2 ORETIMGS DF CALHAD Y|
PLANIFIGACION PARA LGGRARLES

L Adimrisiracen Centrl e Santage da Gah bene eitabbods unas)
ohjeivas de Sabdyd sar el conecty lurdioraments del Splema de
Gestn de Galdad, confome se’ Evklancm £ o Egue'ﬂl erlacs:
Fitpa. TEngencts carvod|athas- 2,

Giactian dek Talerte Loz Dbjetyat di tained nue = :ww aspiiaments arruads . AL,
Humire | Gestionds | 4 nformin da 00N 18 POt mem e éaarcid an dacumenta Tiea) d NE: bo Pexibn et . Racunss’ Hu e y

Segorviid Socil | Adifpriu Igma | PORIBEENRORICS: | ctjetieos e cahac T s cusies Guarta can| Gertarm Cetpeiet el Teongwge
[ B b4 Syudies ems Diechoes Obeines de calddd, Procpes| o H
Feshonaable: mdeadkren, Lirea. taba pets 2013 \fgrncn
Rerurins.

-Segmnmo MadoEn; Cunplmemn yPrumgun

Dormrte’ 3 vty &1 S5 50 gvidercid g ke, Bgienies prodesis
Plarearun fstfecanal, Geatoh de Deserrsl’ Jumans, Gestin)
Becuenimtal, Plancdoon Esgnims y B Paneamn r-‘rs-ea ¥ do\
{erderamictm  Tarrdorl
Fubledr teston da Pan,y Culs Gerladana. Geshdn Tunems |

; Pt iana w Caroa Absrte Buges: | 1o . .
Jonry Rames Diaz, . Espiritzath Flet-45. b1 Framirez Subdveetnl 1500119

D & ronecer h, palitca y
Al mpmerte da B aLdAENE NG 60 Rna!'_'ll B mmmwn oa 4@ abjelves de Cakdad ron)
o % s0CE sa o tabad 4 ‘propésio da brndas y
Sanicin Depars § Herciba.a - Had y Gupos) Flencls & B o e par b sa B
iy ! procasg | Spguidsd  SBetiala toda |:I e “de. SefiGs o
Pnbh:nm\ss. Farveos ,mxwulu?nau Fisic, ;;ng'f;: Irecrat e 1 podtr ¥ Kis anjetums mu;‘m H o o gl
ot fvancén al Jsior imuractin 36 Sjenes, Obras  Serverts 3¢ estinzd Sejundan Sacial Intepat Ennatla
Fcdmintstin o beoray misbles, inmusths.y aurolnes, Gestion
Frbutana, frimirisacin de Tozoepria, Contret Disophans. ¥ Canfrel
Iirme que far dedo: te asmsidackn  CaTRsiAton indumdn,
cootl ok INstitusianales dan 3 mmr.er w1 pdirior He 2 cigansmas k)
OBjITo da cabdad, & palltea, de, SominmrATiAn ok neRge, i T lb)
. cancermierds al Bislema de Gealondé Catdad .
Geswonde Talants . we. N [
Hopnane/ Casdnde | 4+ Ivioema de | gin ambarge, #l procesa e Enguridad Sorcd Integral duranty Lz vsday e fesen
Séyundad Soca! Audbotiz 1rfetid. fer w4 r suminstt B cvdencs per modie del sl o 3 coracer} 4oy Carreth
‘Imiegral os ohjﬂwu: taidad’ da- 3 Eruchd, Ypsaknents ‘s nudema Py . v
desctsoniients da Iz mismas pof para de i audidal (5.2 1

U 11¥ sva_n;:én-:i Retungo Humaro ¥
" Tectobige

; ; Pratizanal ’ ‘Carics loerta Bupst | o e
Ay Ramits Biaz Expegahzade 7013 ?-Oct-i.!? Rameidz. - Bubdl ectar 3E-Oct-18

incumphende Gon lg pssbEco m el nul'!em! & Pandoedh, 6.2
Dbjs!rlos e caldad, ¥ plandiaacsin fara hgdos, de ia ‘Neormal
Tétrica Galmbiats NTC: IS0 S00LI05 & wellyinda en ek fesgo de
ing amkgiedr que B Comdbgien ks wamx o cidad ¥ es;
planfiqnar accones para kgrava.

£all wiLIA Soprnaid du | 0. o0 M o o b B Dk PrAr AN $1 SHpAEiL D prat £ Tuy T TS e s mal Azt ] tos ke




11 HOE BEL ORGARIERD Dr mmmwnm«mb.m
T ROWBITE, Y CAROO TTEL RESPOHNIABLE CEL FAOCES :

SISTLAME OE SEETION ¥ CD&YRO{. #hLGHADOG
MEL;

SIS TERA, SEE ¢

FORKULACION BE PLAK DE MEJO RAMIENTD POR FROCESDS

MIBEILOLar L ’1‘”&\!

wTRALy

PRI B LT
ErviEe e

) NFECHADEIUHCBIPC{DN "2 o O tulein té 201

Fn dmcoratit s srovesand e e kmntarite Fniral el $03 7 1 07 3¢ Tl SRR 4 IR i1 TP L s e brtnss ek At A s

W 8 fonhun  aRoe s
RUMERAL 7 APOYE ¥ 1.2 PEREDNAS requerients . ke fmann 3
M- . BUDZMECmEn  de  [hestidh
Frerti g rkemarsl 7 £ 7 dé I notma therica e sabdad 150 80019015 miraniges ;f b Fomane,
derdminads periamo, B4 encamd oporunidad oo mEjeRd ya qu el :m hecas . ‘L Wil sm dejy T
Gestens . pratesa do Gextr de Sepuidad Socal trtegral medara o fornaty 8 pro o TBlin amal o ranag e JEEIESY # pratu it
Bt et Taberta oM oe SOEEST el aka 2019, 0t el P A fde oequarimientz el
Humano t Gedn o8 | -4, intorrre e de pfan de ke de procesa. prgl funt alardifica  tecrtidad da Opsitan e faracs Diget del Lmar | procederignts e A . .
Sequmia Socil | Acsnorly Imimg |FETETAE 890 Sevar b Gibo bi opecores dib pracese d:‘i s S;:&:ms:wf‘,;g:‘m‘: okt e insfciona de  fedn “""‘; Feattane gor W:’ U!‘I_ 66’“? Pactdemiests|  Heetrsa Humarg y ey Raivad Biar - Rinfesioral r.gean S4.0e0ig Garing Alser Busgod
? a detatards asl- 1 X y- &l LIERE . Tecreipeos LAl " E. 3 M- L8013 . Sudelrastor Oy
Iegral m\’m{ r\lﬂumom& : ”,aa: lf\{ i tgeriem, bn [!Jﬁs-nleru:e:hy Wara Em“” e D::mh‘“a s parsars arsbon  mitaais de W specaliada Rimitez
Az en el dghife. trde (3] giDsionales ¢n seguridad ¢ 5alif sn Al 3 stuacitin def Matazge ubececis Rl burtiane
tatiajn f un (1] grer watisanal an sepuradady shed £o o Tabep) 8 . oestonatimigen gel
- Cadi 5l JANMa Sov ambmigo, b0 oMol i evdehes fitca daf z::m';:g’:;:g‘;":;”‘:;”
saal I rectién|
habior raalizadin fa sciciid al Drganiss droargads’ e gesain eceagien. o e
humizng’
FAANERAS T ARG, 7 # AMSIENTE PRRA LA DPEHRACION OF
LOsRROCESOT
Fronts ot rurmerd] 7 1 § dn @ rarma teorica g rakdad IS0 BOLENNE
{deraminzag’ Achbiarte paca ks BparaEn e lox procasas. o8 Sidere Enel mameeta & 3 sindiivict ng wa
|peme opgrndad oe fimkcedins sguents dus (3 procesas hahia ajmtatide 2t 300% lis sipes
der. on:y!cw a8 ks maincas de
G“.dn ‘dar Taiermn . Gﬁhon 5 ssyuuhc( Socal Tragral aun fo cukmina cor odas 353, £ " vzbu:dn du?nz?): 4 s E . ) ) _D:r wmplm-e'n_!o-ga ectad liﬂ':“c::aﬂlas o:“m;n:"’
Humare { Cestionte | 4 ot da + pora o cevios pa lmows pregramads b cooll Operey (uadn b 6 cottaln s ereongn] AT B0 Tda s a evrion- § s fe| | seutsa Hammne . Prote
“Berpudad Sovad | Anitana ntema {ioposibits, b keskeacin 08 K05 FESI08 Gon los. reperaaties yi.dad o fen curse: y s ferhm aa culmcern ;:'j‘::““ biviid oy carzgs) ;“:‘BW“ pafa et ij’"' il tzanasn Fariotigen v Rrpted Diag ES;Z;E:‘;“ T 1B-aee Coros Abes lagas | oo 15215218
Inteeal pasiEnImOie 5 mowremacin e b Stoonas-da mejoamiscts) Wefm fes 8 d!!?"ﬁo anfliea. de 3059 . A programades _D° ’":;’::’ " VERAS ) cheabeaddas y ertegadat a fa ' Rarmiez.
Lo permits Ja anacdr\ds A = ienifeates pedar de o amador 4 s Jecho e la Par SEM
e gl foxnesgn Suttaris, 13 ta-dgtsio ds 2013 58
Désarroto Flsis, donds wr arscantr 46 bos Talleres dol Muisipia s ok y e el sageriss
52 dabe drspanar de L edpaci para ol clmmierss de b alime s |
et Lt wii fwreme s muend»e-u at val Yrabalo y lortalcer &
SRTAat de eeden ¥ az=o iSs; :r.m mAYar fecuanca fara mejoEs los
asuecns
Iu;uigg_c ;sgsém 1.3 % AMBIENTE PARA LA OPERACIGN DE [Geitarar s tmctosan fenrdicanas s esgapof | »
A . - = el [recesancs:  para e 5w ercdert y aseet pars sl 0 () w ’_‘"’""“" ""
Al pealds) : o : o
G X et Hae R ey Wiy - Gy P il i
Tt { Degatrsie | o T ¥ 02 Torma Thcrwsa e sawiad 150 G001 016} CFST | tonmem Socin | SdEwmedn gal espace . L . .
Figiear Auitorta 402 |sangrinads Attt pam 3 cpersion de los| Protases, se wyidenciy| dadde z:.l:sm:_ RTS8 e z;apf:,:: :: :: Fard Bt o simertosf Hazics Sandrs Jhlexiy Sabsabir | Subesctelars T-ger1d A01e Femay Gamathe Sacratane TR
’ oo o Opeuidad g8 fortgices i Mgur ek dos {2} procates Mejars YA | iietms det ificine 70 05 Tateres dei bonepi.
Geptdn oy Sagleidid Socal eagral, aun o CUFHE Con [odas s . . . P
[actvemtes pare lob comion od Mabajo Progromades, du ool fio-=¢ “‘"‘;:“::;:;’:’;: b
Froeabilla b !naah?xmn clu hsﬁmsgon o msd’resperuhlu ¥ {einsuma te log Ziertos B
qus pETIta la mmgac'cr\ de o5 Tigngea dzn‘.ﬁ:adus
Denareslks tategral des . aamoli o P L Realzar emads du aseo on] AL
Tmrf.mmlI’D.!firm“.: 4. driormp oy z‘;::':m::’“{’ bl ":“;‘:'::;"DI‘T sl persdeal el e Aecon (Maforus ¢ deden y. wano: e 143 jorsacts o asae Mo apl & S . ) .
Fuica Aesiford Fbaa: o sitm iararn g mMpemiem 35 ol tabiis § 1orelesar 1o :;u;: -qperm.u ok ulara; de3Carrech | en 1" zord de taleros. g A 2 aplsa Andra Mighs Satzabal | Subiseaetina Felipt 59 0.0 49, FamayCarracho - | . Secretarn 2010
ca'ru:aﬁa de bigen y.aseo (55) con mayor frecuanea narn ez o) ! m - =
arﬂumraa asq;er.m nvenmruda:.
. Cupialy aon Lond L i MBI da
Fargés & Undad A - . - o L
Gextan Juridicn TAPOYO 718 AMBIENTE - FARA LA opERncloN DE Fipacil de Gwitén o fones v ke b5 | Lt M Liadl s .3! Prigios,
Adtrirusirtea o . LO% PROCESDS NC: N [30eie3, m ot s mameno, (SRS, L PR ) g (Rt ¥ gestdn ¥ g
"Admingacion ¢a 4 tlaems o s NEL Eonn o soportes da iderficaciin y idartificaEdn dut ambierta da Arcivin ambisrta g’ fabap| nesqos . Bty Femania Motata Profssioral .
Sienas iurabiis: | Audfoda bams. {Aciminidation o benes iusbes, ivnieSies y auemotores 1o postal C0 ™ igmsii 3l ambiante de trbaie| TR SATRSPOTRNe ool papicis  para [ MATHOZ 07 D3 18.P01.71 oy He aplis " Caia Urnitar 018 30-0ct78 Aroires Faipe Parsicy | DI 15-Cev1a
Murbbxy kS 0086 tha feinueaten coma ket B B e | S aperpasn oa o Gslems o GESiin de i [PEESIT, Gonisih o0 scha Ha et fiara asasotly ) 2 Hnemrstars ’ Téenice i .
AApmolores da traba o peopci P @ OperaEtn Siztamas e’ Gesbon de Scouidaef SoETerd ¥ Sald KA el Y5 Sttt de’ Guspon| el SGSST, © donde R
- S ¥ Sald on el Trabain T"ahﬂ]ﬂ dE Sagancdy Haked #r]socilon ty THakiy oe Pl o]
T #l Trabajs: FriaLgas

Bayina Yo 1



Lo

3, KIMERE Y.

L e sl
[rrarin e

.’:B’TEWE GESTIO ¥ CONTREL INTEGRADOS
{SRTRRR, 350 MEC]

FORMULACIGN DE PLAN BE MEJORAMIENTD FOR PROCESOS

AL G L% 1. 38 HE8.FOT

o]

#ptn FE EnThe
ENSE N,

T HCOMBRE DEL RIGANE M Cardii 13 o4 Tt AxtmienAr athro et Damolia 2 Imavicion
FI] DL AESEDNSABLE DEL PROCE SO- Hugt M) Bxrige Loackkd -

n ke iof

; s e il PO L AgatiE i Die (i Flurt IEIHE T PR quetrdaed el st A 40

HUMERAL ¥ AFOYE 14 AMBIERTE PARA LA DPRRAGEON OF
LCE PROCESDS Erugl mamehte dé 1 Auditoria no se . R -
"
Sounas et g En o e, e oo o e e o oot e ok vl iR
. Ersos Prokioy s= evidansi o ohpo S01041E20100012134 1 e i visnoarite e pelirns Drsaliar v soclizat & matng) T pimaes - s . L
Cestoriasl Taan Unidad Aedriuestratioy do Servciod Pibleos a fospuesta 3 lab o g ﬁm‘mn e B e o pehas yabiranindc load AL | o o 000 IE ol de o maiae)
ihrane ) Gestemeta | 4 whormans | Gubeoeelin ge Gesbon Extmtémea deb labmm Humiard, decdet o LEEESET R D O i Bere B k] Aosien |l e o oo |grrizados. en la matic de]  Recso Humam.-. Prede syl - Carlas Aty Bugos -
Sequredad Sooml | Aviforia Inferrd. |achre que s Walz 8 IdamiSeatin de Pelgros: Evauncor v i pRdmmiseata Fapecal da Senacen) . Ebgetlai © ricid paigras y uak i Eepeciazasy -Uet-48 20-0a3g Ramirez - Suedeaitir WDt 18
af |Publoos Municipaes dado que ga e ugsu-a\ de Servicios) 2
Iragral Valomoon Be e Agsms e e ede saboiads para b Uridad - Pubices] v i s k] 3PS
piirsrvstaivg Esocal 06 Semnios POvicas Por b ant el Proges edonraban reekands  okws Publor Muncipates :
Jactidddes: raztn por & ol ng 24 acciin de | meps ol
de “Saguridad -Scerl Integral ro ma detemirade Tos fadtares fincos - :
liabia -formakzde 2 e - ds £ |eairmr
fecesaigBaa 3 OpErRCON del Bl SRndces F\:hhaos b5ty derd insurmo - .
arbcesn, sydertiands, U ﬂcumpiml:nb frerda ‘al requisin -7 1.4 !
hiéirto part b S50 9061 TS
NURERAL 7 AFOYD- 716
Ragpacta af Frese sl nuwr:l 7 16de o '\orma Lesrpea oo aid:d
150 90012015 oe .
i Cerbal & mﬁz‘.’ maum i geslan d:!
keancotrie Rt 5 mocests Rt
MEUEuf 05 07 18 n.m FD\ et 1?1un u;- 2058, :
. Comusis Yerts o lngame=ro de,
At st by wvRleroun s sguemss achs n_z reunkn “wavz  dé Geston  da .
. . ) . i - clarigiad Fi
bera 4937 020,358 76 101 (O de’juvo o 7014 Ciljetim, Rikgersal i k n: aturmnd | aEorgatamanto  frens |
Grestan zecmlog:.a,- hatramignta, de Gestéd def Gorocimuern pare 105 rocesos| e og o 5ok 5a dehrna) cBb precesa) A % =4 . .
o] 2cH o doz dertre ool n'el plLoets ua I N vigenee s P Planea,m thar: 22q | Acsian flaa, lneanwen!os fte al{Una’{1) malriz de gastdn del . . A - . 3 A .
mqﬂ‘:'l“u Mm"aml"‘; ;{j‘:{)“’w“ o dg';:‘"::‘ " ok ‘;""‘D VSRR i I =) n ""‘r oral g ; n o - 11} maliz da gostin an Neaphca Origeg Marla Gorrat bara | Jofe ce Dliess 0u 18 Ittty "’"‘-”“!‘:f’m‘?:::”h" Sicrotare 150048
(POHRE] o ierrla de a fhatrnz o gustien del sanodmarnts por prwe'sn 1567 20%5 _ por eso v
momErky da la audiotia, irtwng, ) Gestn del
At 4137000350 44 da 10 s june de STHY Dbjete. Aesizar procsn oo Agoyn e Mancdn 2| Cofaediens
sgrizizackin & i caw.n,n =abre geatin del coresumeris, cargas] i ’
laberales y gistion de Soipelencas én donda e rats ablam de Gal
izt mcwelnmlarwmnﬂz;dzum
Aot 3137 020 350 450l 10 09 jun de” 2019 -Obieive ;Regicm
rociakzaniti @ nivel dirgrisio sobte gestipn ool conacimiemo, caligas)
ralsaratas ¥ geatin de barpewnRe on dands.se Yats ol ena e £
Distrile con Tk sildicatis
HUMERA 84 CORTROL DE LOS PROCESOS. FROGUGTOS ¥
SERVICKOE SUMINIZTRADDS EXTERMAMENTE B4
GENERALIDADES © :
LF Procake da Gadtior del"hwwma,
En ol procesn de Ggs]un el Tursime, Tooa docomentadat g Al eiomert dy 13 VGRS on s, ke .
farmacin ¥ espeeo, siciniey apiaran par weiksr loy FIF . Dl tutviperients. a [k Toriste e
sswahiacdy pat FCIN‘IUH’ Ireligarsls e 8l fersonal e Atarda os| de 3, Plazers Jura vareta y o[ SR S L S ST e oeh campmaid L 7‘““ aparan beio
Desanslh Sogalf | 4 frferme de PiT{Purios. e irormsvian Tialstath détian ber formados &5 canerasy HC. Ho |Cotiahiaza, exie utenip & np Ingres !-mm" et o peyin s 1o Secretania ool JFE L U TS o _ ) P Nt L esa Vitege
e e vy, Mériess. taduniigead y grolesoralsy en Farisme, con. danini delf Corforms pot. o vomvank mssrta entre Rl R Ln Tummo ¢ FORTUR ‘el SRR O Mo aplea Ay Lo Fldraz Dmoero | RS0 FDet 59 #-0a18 L (et Vs | Secretara 15-Dex18
o ngees. En ls visits o Compo al PIT det Edifces Datsbiace, gt dad  |Serrétaila de’ Turmo 1 FONTUR s pas e o *, felrratis: Masquez,
dot ot samecia Aigats-que na fiere termacién eh ternad Mm;un vh gl conre def v@ 1 TDNIQB. -Len Pﬂr_scj[T et
[ tmssions o umisted con farmanen en LG, Conitro da siponancias | o Ee T reme
. . dakicts 'a'm_e' 4l o ser past ol Ceriia fa grponar . | Aarnine det ldnra Ingies
Par ks dedaorto amterorments ss incumpls W extablecdo an & nurmersl Cobveri f0 5 rRQUErs
B4 Conker 39 }ob. peomoses § werackos LunrestAdos; exerrinenls. o
B4t Gefesmlidadis dr b-Natma Téorcs Colarbiarsy NTEISG
G015

Pagna bde 13"



EKS“-'F“»\-\- r‘(-.t.t..nmvemmmmtwws AILNFALIE DY 18 Ik
IaTETEDR By IAZCI}

Wik Eese s

i iy
AT O A

EAITE Gk BT
AL W,

[OTR e

FORMULACIEIN DE PLAN DE MEICRAMIENTO FOR. PROCESCS 20 et i

T —
¥ NCMEFLE CHEE O FCAMR MG DM e e Akl nHYD o4 De3TTE0 @ Moy i ey -
2] MOMBAZ ¥ AR DL NESPONSABLE DEL
4. FECHATE BLISCAPENSN: 23 du oclutird of 20t
i

!NUMER-N. T AP, N'LRMJKC'IUN D'}ELIM- MTADA
la “Aermiristracion Sastral Mnu;alde sawgo o Spy ek ain b
wharmacdn Je o, pocesss, sehmocneos y- cheﬁmqmns |
Modaio oe Dparesia pac Bragirgan - MGE ar ot portal municgall
vy 2ah paw S, W e el emon L Tr:nspm-cn en b ugupmn Ir!\
ach T eah d 112

iei_dr: _Qpa - MREina, po | pr"cesos.l Que o pmimig -aghiaizar
:nrf_-chr b FlgTmRR aptueartat.

Raquity. un meedio  do|
 Bhrecds Durdrte b it ot Sim compbiaon G0 &t gy de ﬂ»sunne— ] . “[adapare de la rfarmacanf -AC
Esuahr;::::m Ifeeme di . [Horunatation te (ata procasa BN 0% PMATOE: apue sl pes & C’if\hhr‘;i chas | s0gue,  poma  porf Aol Un 1) Disea Ewp portatl Dares! 4t Chacdn X - . iar B
Audfonid btarna [oengag. de. o con, o . e Do Dum peddtil [Care s adganiy Ho apiea o Sutdipptoe pXCEEE) N-Oct18 Hizm J:“‘x DU Buranr Uthet-18
procesar Seguidad Sorkl in-egrar Servicn Tknoru ¥ Recreamr\ = : )
Sestin ‘de_ Cosamoi Hmans, Flarmagon Econdiea y Sacil
n Fisiea.y dol.0
; ¢

a0 e Par y
Culhix Carladana, Serarin o' Denore y s Wecreasion, Aonoin 3 1
Lan—-mc ¥ Gneos Fobrconaks, Seeoos Pobicgs,  Gestdnl .
Luu.ml Desaeraly Figgn, - Besanolo  Eronémico v 3 58 Leng uha hecrdments, e
| Sortial y M del Grden Publicn, Mancidn al perinia mnspoctal nifatmageal
tisuans, Adquien e Bigres, Nuges, ¥ kracidn dol WOP gesde- Sawaguadar 7]
Cestdn et Adminsirdcen de Tescenria, Coree Discphners, swx'gmco'én T ode  Dessmalel wHimaen b :
| ptgrmic nganizmcicral % DATIG. 3 de acdes ot
wfioamoments ragues : § regmugs de tada ung
{lncLmplenzs con azie requstn e s i k & segdrdad de. ¢l EY bwmmdel WP
Procasas itomatin ¢5 feanial v Hapancs
o de faitas humanas

B Piacese do Plareacon wwutluensal, cusma con-el afcance. ol
Wstéma de petbin dn i, i D&nm da talidad ¥ un-ums e
chidad < i3 ] da b
ticedm:grioy defiridas e al MGP ha-sdo asecada y aprnl.\am am)
ambarga Jas uheras nemuamm a hi Pro=asaE ik
) . Resarmily v ¥ Gostin de Pazy]
i"'.’“.ﬂ““‘_"‘-'""“ & informe de Emn Cl.-danam ra mstan dnspunnbles B b drttanet, 20l Quo o0 NN
Eelrabgen 1 i ; " en. ¥ i i del #weteinc de macm. | Corterml
, | Auditoria irtema 2R forma
r s ¥ foamatos Eroel precesode|  dad
Geran r.h \'msnc ‘se abteryd en la vita ae po -l 5l Pri as i s
Plazeks ke yas Iae R4 Fegaltis e u.nmPlnn r.un ks pnn’lpnosue L I: n_ahrg_a ¥ art.n Fcn tn ko3
Y i fackis: qua cormganen al
(us.nn ] s do 5 L ¥tk M.
raCupRRECSn S -

o ar T He arhmizar la

APLCINa 8 M attaobzeadn y

BEsEdN'de Wersiahdmients sl

MOF,  se en:uen!m BNy Actan
ey s £

dadtnrmac)

“ae U (1] hedarverta o
sotrat y  sapardad e . . -
B g - Daned far Chacdn : S i 1 ¥ By

diotuferis db ks racesas) o dphca z g Subdestin: 7-Dérig St Hugo Javer Bitmgo "
Ichais, e &t MDP Bakod zar " oet-sa. deneid Nadieg Piects 5018
detarraiada, :

{soMwateien linga e taslest o

seurplends |9 estatlazki, e bl rumeral 7.A07 . 7.5 Iiforasion:
donuementacs, oz 8 Notmi Técrca Gokembgiia TWTE- 150 90012015
® rcumeido eroal saspe da o lerer oM. robre i rfzrrnacian|
rdorumemasy

xlp zpyme-ia 43 44 T fartagn a0 i e K WHARTAER B oM M W ek gt W 4sie Bl
: . . Figinalion (s



sisTE B cenou ¥ COHTROL INILSHADE MERLOLUS 22 18 $10.10)
L=

IETEDA, Ty KOME K
Favdiar .
LANERY P P} . ) .-
T s GRIARTIG FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTG POR PROCESQS L i
 PLASLAL Ci 1 Crads AR

1, mumwm&mmmmmamamuwmm
7, NOKBAKY CARDS DL, RESPLHEATUT DEL PROGESD: Hugt b Bidtisga Markid |

NUM_EﬁA!_ T APOYO T S INFORMACION COCUMERNTADA

La Adrurighnacen Certel Muynceal de Santaga o Cab, muerta con 8
irfarmacin de |05 procesns. wubpiacescs §  procedimientos del
Wodekd dn Dperaciin par Frapesds « MOP eR &l paeal municpa]
wwcahgauw ¥oEn o B:ﬂm dé Tsamnarenca o el slr,r.aenhe leriy,
e .wu.au,\. o

Whi_de_dpe  acwin e, prncesns-’ Ou. b pelmmo ncmaimt ¥,
| ot abar B ndommacon dotimenada’

Scbcitra HANC 1 conamih Gagiinal b conendn 4
. a memel en gmugke Of AC, |fomet en eane {4; )
Tpsarreio Sacals | 4 Inferme dé ditunernaain A cada puceea e’ IDE Sesmatocs dspuesms. par laf oo Pyigs  de  Informackin| Atcidn [Pusbes  da U {13 o muricapin aliczal 3| . - - Bushiar . Mt Ludia 'u'ilegas

fusme b weits an siia ;uronerun et ol remista e’ cspuner la ME.Ma

Secratem 15-Cct-18

Cectin 6} Twmrns | Auiorlaintra, [eriad de o con s 2 [ 7 | Comeen] Turliica - P DATIE No aphies Aoty Lueia Fidrez Chamserl pye v, F-Oaie Elasl

. e procests Segurdad Soeal Intagral, Serdca Depn.ﬂ.e ¥ 3 Remamn. - - va' o
Gagtdn de Dedaraily. Humane, Planpadain Etorcmis y Sochl!
Ph[\ca'nh Flika® 'If'rr!c‘sammsba Termtorial; Géshbn’ Taclranm
Publhca; Gestion o Faz i
Ciffa Cantadans, Sarw:no de sz:rg\)' ' Reemacn, Afehodn 4 [
Garungad § Gripes Motliccraky. Servoos Tltkps. Gestdn
Cuinral, Cemzaned T N Oesaneds  Eromimios . .
Lo pettndad, Cortroly Marterrizmo tiet Drden Poblcs, Aericiba.al A merirk da B vt el 519, 5
Usuara. Aeigursissbfs ¢ Bires Miebla tinusbiss o fulomatores, 5 cortaba £oh 105 TegatRE dadd
riisimcrn o8- Tesotena, formal Souleare, e 14 perona oncargata de
slender ot ‘Furis de Fformacion
im:n:a FIT, & ‘habia Tr i Ll

i para darla’ 3 Fl
platatoma o= SFTUR, va gue ok PTT]
s A COn Gonk phidad

ViR

incuripiensc £on E%l [BGANETR S BrCOrbarch oy wguen=n)
LA

[l Piucaso. de Planeacan insituconat o ] ﬂel
shbema de gissu:n od cakilad, ks podted-do cidad ¥ o b

i ia Cde
procadkTunntns defizados en'et WGP ha =rin wedsada ¥ pprobada, sin X
embagn, Ias ulsnias mu:kmcnnes de’ ks prochses Infeimacin) Geramizad que los Pupes
¥ Gaman e Bary X Realzar una mmpacitacsn en] - A'; it irfotmatsta Twlshea -]
ndapuh.hln 0l Irmral, al gual que 55 WG Ho paliecas  oe asEn A‘u':“éh BIT asten driados T ) . X el . o
e la i dnt imvetriuia de maro Cantzermi yaral. y cazumda | o én ocuantada | Yra ]| Capaatdn: Mo agfie ey Liria Fighez Quitaia] U g I0a1% Martlet LU VIBRGEE | oo romare 1500t g
poe=a0s, ﬁl.bprwe'u:! preskdmunios ¥ formatos, Bn g precese de|  oad e fpmmats s aprear e o ||y achiakzada del precess) T : ruinsiEie Wasqugz T N
Gastian g4 Tyramo, 5a vbefd on i vishe da. catrgo at FIf de.ta FIT. o0 atvirig a bl palittay
Plazakm faro Varels, ks tégitroz ne cumlen oo hs princpios de 13 e’ st deeurisntat
Gaston O L de iad ¥ facl o
yaciiperaenin o :

Desarole Seckat f 4 irforme da Cutrrm Cmdmr\s o

dei Tunsmo | Audreds Intarma:

Ircumipherdo-ic sxmbleccs e ol ymaral 7 Apoye, - mforma:dn
daturentadz, de-la Noma Tacnes Colombiare NI 50 90612045
& Incurrigndo, én el resuo fa ng h:ner ol salre 2 intarmagin,
doeLmpntada

LR T 4 A y P s cime Eri ey 2o SETNISE 4 Bt IR0, e Tk MR LTt St

Paping 18 du 1L



HIST chuEﬂE&"mYLm\‘ﬁamJEcﬁw
ERTEDA, SO0 y MED

FORMULACIGN DE PLAN GE MEJORMUENTO POR PROCESDS

Aurdaorla ifetra

Car-.mice!aufodlm L yprﬁvuundel serdciy
Criy opadunead ds el se dvciance. .ios WTABRE Srotesod)
Serméen Pubboss

Er relaon-con gt Procese de Services Poblocos, 2 piangacsn dal
sanncia’ 56 hacd Meciants ‘el MMOSOT 08 06,18 PIDFT Plareszor
Sararal ge Sejumenis 3 s presiaccn del Sernca de Asag PObkD,
ol Srpervisor Lawrertne Larapo Plrwiaot seoaral del 2 ol.6 ds
Ui, eEpattfcaments o] martes § do piiy. Seguanenio cmues 1 Al

cksarva el Brtdeara de Bocnfrids, »0 togista qua pasd ain eata
actrviga af fraries 2 de ki Sa-chaesia Qe @ actdad s egretal
en biscoes ef 38 de fdo, dende o wvidenoe B ovemfica def.
ciempkmpmo en: 8l carte "te Ra Ninas .verdss roaszadas. pou i
EMprasEs pIRTiagaras de.se]w.m 4 At seruenda en et ke el
TS LaksD, Confinudad ¥ cobanud Be gt Qe o el iy
S lcilea W supeivimioh e Ba achvelagesde wigumisam e
HtukgUE” CEOnamente en A hf.amra 4 ks actvidades

& qumiion en ek ik LECE pary inal

Vit prse
Corerod p hatidsurietia detGrden Pikio,

Fn el pracesn Sormrel y Mantarimers dof Didan Publcs. of rakiar ia

4

Audtatiz Inberra,

corpanantn carte de CESPED on sopbzadares ¥ 2oras blinds, sed

Mg ot man fos mecangas] .

Jvmrfaciin dol Sistema de Geston ge Calidad y = procesas.an 4]

praceso. Cnmuf ¥ Ma""s'bﬂnemo dal " Ortan Puhbc_u i 2
4 "B e ,Jusnmda

] Nc.:’dla de. Snrv".ago de Ca‘i to #MTALS Qua Bl procAs0 asta,
dacumentadn, ademas, 8l awimdo, eAGBE i nediarta ¥ control o
lat chrag-aprobadie por hoania de Comsinsste, sa garamua ol

pl P a5 nemmas i y dof & 1 arrizaal
B Baupe audkar regizd obiervacan def momsa a trawis de 2 vhstuy
i st 85l Dbea uheatfa 2 Bl Sarfk 3 Afforvo ¢ obra 4 b 200
do Papce. ba primers, oka esu‘.m eenads, fafan pat la ol . el
pArsoial g teakzh Al sastfol 4 somitesones pLdo venfisu el

Jewmpimiarts e raqutat an B parie extriiar. an bm'v:,ememe a k|

Hotma RETIE. ¢ de woladzoy pars frocede Mqo &
del Scq - do’ chrnEtancia b vista corvdl a comitnaciones
MKIC L5 LA FOE B0, an faaohs 4 X4 48 punda. visit, rabr

om  {Pdecodos go contal pars SadAjusoref ipemat planessot
dperiun Zatioh. det o e a
‘aadqa PRI R s
Mgz b . artvates
- Debdidad en b plrdficacgn go lag
Bctvdides de sigurmierto
FRcimar ‘e aegureeio)
a8 cumplmerts da 1as
i i
e opartscores e
sehacl do hied
om Ajxtarel farmats du koo A
Opsstiny |2 PN dbcerg “""“‘;’I ; Tardie © | -Acten
dadda |- e Lok | Corraet!

m ue= & mru‘h'u:mn astEba ocq'arv.‘a una parte te W &alada,
5 furran reg ERalfaraty

fum paande’ W procasa astd curnglends cbh b aspetdicado por e
nurnernL 8 aficnincid 6 vm ab dectuda por sl deben reaial MAs e
WA st 8n A ritrea mruadeaahln de cazas cebgs a qua-od
Rl o n:*runslnumas da iz ohr:s nd bAnen ToncCime e pem
04 Tk vrdites af tamga; ki qua genes dascanfanza ﬂ\nalmem: 0o .
peeda raaliear eh ounrul Asi mETe 2 WA puede sy minctaosay

0w la loefom estiba vencds desda abel de 2018, aosrds, sef-

wanda ks abuat en, r.nmldas\ 1857 5

et . e o acisa M ol b it

Un (1) tomate planesds
ER At a atda y aldida

L)




SISYLM&S LE GESTIOH Y. CONYRL L‘H'EGRAMS

TSISTEDA, B0y MECT *-

FORMULACIN DE PLEN, DE MEJORAMIENTO POR PROCESOE

“MEOED) 0500 A.F9T REE

Tammeertt ¥
Saquridad § Larmgl ¥
Marmzraricidy del
Caleri Pibibca

Baetaria ksma

“[NOMERAL B AFOV..B. § PRODUCCION DEL SERVICKD - 851

Conlrol e Fa procasidh j gmvisdm ol seriei.

Fin apoluniddad Sz rmejcia 86 anOandklind SgQuRMes AIDoESDS:
Servics Pibhoos :

En !elacén cary el Progesa’ de Sanios Pighos, Ja. parednuts Jed
e ol MMDMI'DG.DGJB_E”EO Fm PL‘lneadnr
Semaral de Sepumienia 2k pustackin dnl Senica g Baeo Pl
kel ‘Buperasar 1aurertng Gamsn, Planeador semanal el 2 al6 o)
e cspcnlmn\emn 8k marigs 7 da juia; Segurranio comuna 11 al

4 Irderire de -

o da CESPED gn ¥ Zaras bandss. &
cma e Recormdo ro regrstia que pah con e
sl:.':vni:d el maies »dejun. Se chaarvs g & acividad =€ repETE
en b'akxxa G0 18 oe Uk, dorde e evderca fa verficacidn. de

cofe de las mnaa varoan teglimdas por 1o
omnusa! AEIBOOTAS 4 sardtst A8 Teniondt =n cuetid lof reb
trgaices cakdad canlinuidad y caberhea. B mpams. 3io can el o
detmmarlaa,,...,_' A s A Ld =
comunGaE  opatuiuerna e 9 bithciwa. S ras pciyidaded
progmmadas se cumplen gr gl mimma @50 58 [FEOQETAN [@fa i
wisila postanor (A6 1.ch

Cocral y Martaramisnta dat Crcders Piibitce.

CoMiverea §
Sagurcan f Gorciy
Alarzerimisrio gl
Omen Pilkica

i tarme de
Byriiodia urna

Dbl AltiEueon Gan ayos ety g
b smfammackdn  nscecana  para
rul:z:r & wiefa-enlas gbras de

Enel p:n::sn Catedl ¥ Warberimerta dof Qroign Fiibboo, al realizar i
weikgacin doi Seterma de Gestidn de Cilidad 'y 25 pioseios en ol
nr{x:ew Con1ro1 ¥ Marr.ennwr!n ‘det Dicken Fimicn, Gorrel .3

e fa de Sepuridad  Justicis B8
. .Nca-dl: do Sanisg ©e Gall, w2 encontrd dua, el proceso, il
ommertad, sdaimas. el puditsde ekpress qus, megiarts ef mard ol 3|
ian abrad errabados par Ieencs e porsindiin, B2 JHAT el

i lag pormas. ¥ gl v bstritty il
o et ALAAOT rolad ahzervadri il pracesa; @ tavs di 2 MEa:
en g0, a5t Obra ubeadasen el Baie sin Ardoha ¥ 0brs B0 2w
de Pance. La @ienera oixa cstaba somada, rersn pat, s el B
perssral g reakza el 3 consfucticees S0k fudo varficar el
cumikmignto de JeguErice 5 k4 pane edsiar, an % concarnere.a k)
Hesma RETE ¥ de solczot miea rrocepal hiega ar digencRimmeto,
dil st de hAtEnom de wsiy orddl. '3 ERrELeCianes
MRMCECH T3S POR FOR, =nwamo; L5 Fargundal wisils, sewnfm
qua la loones elaba veredas diede abry de 20PG,. moamAE, Se
obinn Ny Que B coMSTLCEan sftaba otupande g pare de’la caltauty,
:ihn..luﬂes qua furaan rapmiradys B aFlormats respetiio

Bun caardt @l poceso. 855 cumpisndn con la- espnnﬁndo e &
rurhetal [ gfimsnas se ve alectads poi cuano delieh Peanzar mas e
wra wisfta en o dumerd considerabies u’ gakos debdo.a gL’ k)
duiios o ﬂmnmamms i laz obdas £ tenen wmc.rm:riln peeveH
dler a5 ViSRS an carmge, 10 qua Jeree de=caifiarza ﬁnamrh g el

Pl dn pal pare ool grups

Comdwat tess o tabajs)
cor  Flanascign  Muepal
intando & T turadares
\leros  pare articiar B AC.

T Y

Arbeukar midea, oo rabaj)
Tiraturias)

Gortzaka Coratustionds

[miinda ez 4 eufirg] Ami mimn 1y WSt e sar

Ierach | Apcio 2 . . S rotaginsal
ol ,’m a::c;;f ot [umarms,” pranusrnduna 113 mesa gé boaio con N askca ::\::m 7.0ca 1-Oet1s Gt F;":;:" 052 |y popcretar]  15-0m09
D bra’ £ omeoas . M Mucinal y Secretarta de]iss iradaias Litams. g o
werel & Eanciady Bageendad y i
Witfcar b wiada ol oka sl
respatmeable  siempre  yp AL .
: - 1% de hy obse an| i .. - .
cLahEa re e pueda teakear| Aocikn Gl e - Jorge ‘Herxr Monosabs Frofaginrad - Cet-1 ‘ : Diaria Feinandn Caa 5 -
In prevera vivts ya’ £ad pary Coitdet) 2 laz) Mo aiea Walaves- Unnestar L= autt EIEvERE] Hubsparetrg

it falo e inarmacn af  sm
cuakuier iz HGHRD

il alizac Gn de visna

Sutnbi b MG so_pn..du_eje_pmr #l
corfal e ke preTee sE

e oLt 1 A e b Bede 1 Ttfimal Tt A 1

e v s are,

Darada

Pysgita 11 vk 1)




SIETEMAS DE GEETION ¥ :ourant WTEGRABCS MRRCAT 05 0218 iR ROl
ITISTECA BGT y MEG -
Wk oy >
ST St pon e FORMULACION O FLAK SE MEJCRAMIENTG POR PROCESDS Fhow o TR R
FLARC A o T s - . - Sz s
lhmnﬂ.nm 2 Co¥paTTA e 1) Geri Ll (e DT GRS & EERLEIA -
S MWYWMLWMme Hasgn drvier Cutange Mad
= T
[Featzar rcar
. . ifemial ¢ Tados s
Feoaheat oredar o ) istas. ¥ funeiraric
:on‘os (LT Y T B4 & czeowfaria e
s de @ 5 wpiirte v |3 recroantn,
e Depane.yh Aficrasin darcly s& povnents’ lafUna |1 ercubr mfarmaina g
k shotdn  que e H Tedds s . corsalals Cp
ich £n Gamee |k ok dala;
L X AL |macer  olangad  en. §5)d@ daparts ¥ B reueaﬂdn.
Desarolio Soezal f s - NE, Xa |- A
it Dl .4 Irfforme . r Aoton |mancin g2 | peacedec W sokre.el e demtficada y ai . e . R . 3 TS i
+Sefvcia as Depe et et Zorlomi pcncarar '8 el & ioe|Cariarsrion o lonfrullangs lovariada 8 ralc o Mo apica Fian Garrea Tewse | dahs de Qi T Franeivet Sanhial | seearn 14-0et18
vermigoeds, Lmudeon y| va {bedefeanay bsatios ylolla SMUBCKN | arkommaca an) -
ERH X A pg.
‘[soted € maneg goe = rogretias.  sobe gl
. e mairga e da &
it &t "I
gitrdas: dena de resims) Segnaians - a 13
RECARAHGY propedages fnardas,
SUNETR, § APV, B 5 PRODULCHEY GEi SERVICIO - 363 o densa  de messting
Profesdat p o ko charieR 0 ‘rerras Porgus e o "
s deperssE oo athms| i . 4
En v Serace da Deportes y Hecreacin drors 1a weta B camp 2 wocradan an . nekdr - paiiy d
b Yies da sanicie: Ass1Ped y lavaletimerto toeiicn @ clubas|- procesos do réneiminty 3 tavial it L ormenimionn
depotneis ¥ slletas del murscpo dh-SArtaYy de Cak; en 2. deytia Qe saies  pregramas  son| SESEMTEND ¥ corasmime g de
Tiia-al Arca. 68, sadencio que log benalicatio ‘dejan o sitloda w persoralizaods ¥ "+ |pngaime e qua de manery maskra o
Wle e an. epctta: plopeddd de s isanhes. mas 64 ba EsprRRIZAHnS, par b sty onosy :tp--uhdm;:::m b h:: :‘EWW quer-los bieaws
ImalmErada Anguta deee pare derefcar, veEeas, proteger v, mayurts no tan sdke baneliciaies) ”m': sjades y pirdadey) 2ases ¢ guardadas g .
oar Iz pogh it oz cleries. e an el nirmaral du PrEgpamas oa s behefchres de ke s benetiated da los Ur M1 abca oe omyia a
. ) B Operaér, B53 Propisdas perienecent a jos chemes | o N Ho |4 SBR =na tamban atfados S “ne: Rl wigacen  bam
Destmaln Socull |, 4. looiear [promedoies egirm ¢e b Noma Téenca. Coloribisra NTG360L NG 40 sgua rclisc fodelaciones dorge| S3ECr@Sas o | e {rocerasos o secin ot famiana .. . ) Lo Eramnca Sardaval
5“";'“:’ [3_'::"‘" ¥ | Autorfa irterma 30037015 weurenda en B fesge o4 re sarvar fon in ; r"';;:- s sern espomanidad do 2l el a8 h-, MADSEAIM.18 PO2 F40 M apica Fakan Comes Tovar | Jafa de Ofeiva -7 1D "“m';‘:m:‘d““‘ Secietatn 10
L= " LR+ o N N N
?Mw‘r?:::ré;ﬁﬁlcs Bieres muchigE 4 nmusbls £an ke Sue cued Hrocesna waciotus. el Hnports ot v argarisg saEratarla del Ficgr:m:u nnotipace,  al
s o 1o afgerion oeparie v R recrpacidn P
modfeands | Tarmate| ..n artetige, -modificatan
MNDSDY 3418702 F40° . dnermuate|
Pt ve menpedn MMnsmm WHORIAY
2 Programas’ ¢ epmndg g F
| miira-a vakgacdn - Prapesimas’ y 4,
i a vaidacicn,
5"‘?‘&.&5 ﬂ"w‘ . Reargar g pasbiny 1
fpam pwrar N R ponef &
Sabre las ewa satre s
parlgreciees a RrCziedades .
Desannln Sooalf 4 infattha e BT Npe b5 lemes, vauargs via |- Agsade pretpneomciey. 5 das|Urs {T} sehaktea goshonads .. . .
Sanacods Dapartay | e r.un'umu mmu‘um,' awamas  alc ehemet.”  gnoies pdlpor cada wecerato dr afig N apica Fatizh Camen Tavar  § Jefs da Otcrg $.0013 5Dern Flamsm Sandaval Stk \S et
Recteanén dant o s i ok oepadar o IS Y CurmhiA N, : i Hatfori T
s e e
' ::;:gf:m" #1 SR 2l la adminsyacian y 4 SPR]
&l respecto
NUMERAL, B QPERAGHIN B 7 LGHFROL DE LAS S-'\-LEDF\S L .
CONFORMES My comae cbn: ke mecansmos Ewndn rcar un =)
3 ou ad:uaaur. dr o pam | Auma o Touriate” A ELE
Dedairolly Soali 4 Inforiew ge [0 Baria M procse e Seonsia iy, ER la knea de Saedeio) Oporiun n el X B Accn | un | hat raade . . . .
s.m&"’ﬁii’é‘la furstaria Ingma PSUpIVSER ¥ eortal e 'la Mrieza da-Vias y Giedx pUEICS 44 o] g gy EEEAREN arteaain oel ro ,]L,,,[,i,’-‘:'a_":;@ Faneas Ha piéa Amed Lapatn reamoral T-0atag - 26-Bctag Hejardrn AiasParer | Drector 1-Getaad
Wuncipe d% Sartogs He Cali Majore } . N i B _ bara H .
Sobildad #n i paan " 2 werficacién od a
S akdencia 1t Matrc, de.reparia da na eoriemes cobde 4 rem el actyriades do sequiments. Ratarmmsotn
dat Ragerts 3.7 En algncian 3
2 Undau Mnmmmhv: Especuar da Sakidelon Pub\ms u\.naunln =]
UAESPM, o mistada friskzsds. & sl t giidnncits an cRmRa, pard . .
%o regiEn an la bidoed den supesar msl que % mponanee oM bt berramunrts de bifcora dare rg| St ormat d bico :rd!'.\::rrg::ﬁnb‘.aoa‘;;
Dosarald Sectald | 4. IMéfmede  firtaleder bt condintants fipria ahseuemosaemmm:rm.da: pas=| Optrteey facia: 8 \mrificazibn i dnar»a par hpl:a( a mteevaaly e s ol Un el Jarmaw  bricer ‘Mo g Bhmed Logatin Prede siargl .. s X . . .
Servieds Pibicos | Audtoria fiterma [acembar goemas ool MEGEDTOS0218 PI6FON. Registo. ] dadde. cuumpimisiie g la plane saen n de la T dormidoiden, por bete] AT ¥ vl i ARl - g Univarsitana TS H0ei1g Astanca Aras Pérer Director. 112019
Tratampentn del Aros.cie Ko conteen, of MMOSD1.08 08 18,605 FO4f Mamra R 18 e e e mal e o g T '
Kepaits da Mo toefomidag con o seqisto fobyiddcn fmade saa
gl sy,
[0 Bt dm St N Pl e NREyr I Harbtr A ace, Figpea Hia 18




_.,—._.m-...—-w.ﬂ..—....m
1, HOMBRE DEL DRCAMTNY:, Do Bactaments Admich v e Dezartolk & intianckn -
2; NOMEREY CARGD DEL AESPHESABLE DEL FROCEES, Hie Mefir Bt Bt

BETEMGE [DE GESTION + EOHReE INTEGRADOS
151

STECH: 560 v MECI

FORMULAGION DE.PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

WEDEAL05.02 18 P19 70T

P il

¥ Em SEN
[P mw_u

A,

NUMERA, & DRERACION, B. 7 CONIROL DE LAS SALICAS 0
CONFORMES

Sul:;&ir -al 3 1
fdriniratin o4 Degstali §

Lina {1 camuncanén ofieia
dr safcaud ‘8l Depatamerto

-Comisr ¢ om Inrovariin sttoearal mesaf A, B ddmintraine ds Dezarale ¢
Gegutid  Gastondo} 4 wforme ge  JE| pracedo ae Faz y Cuhra, emetitcaments on 12 linea oo sapacs! Gpaltn de’ |-ab.a]o con et fn da recdnt] feobn [Producto’ e Senicn Nz ¢ e . R o e L . . . " .
Paz y Gl Auipia Imetta - J:Proscenn, L dad o b pars apicar| Gomech| Sostdme  del  process) regaen e E de o apia Glaes Fugesva Soive | Jotn da Diena fouesg “H-Get 1B Rocky Gunémez Coly | - Srcretara MO
Cildadand v de & Sliors i pad Wrbiaria) Mejor 2 melodokigia fobme b ve  (gonémeads Caslon. defro e fawjd ek
Biris podiacibn, alectads of 1 viakencis ¥ el confiets e af Muncpio dai dersfioaciin de prodiets yia Paz  Cultira Tiarana “rg“‘” flu Eerdgn Hi
Saetage o9 G £t G dwitpr micknsd B 8 Regino det Posque i hay -chrdad fente | sérvion né tonime© ; Cerferme
Trataments  gel  Fodido  yio Senden b Cenforme duncaply Gorirté.de Praducta v
WIEDED! 06 0718 P16 FO1. EF congepi. de protucto o ‘camfarme, e Servica H CAMDITE.
25 élarg par lox takatigadgss e rarizian da 13 bngs de servek o L.
§o presesta one. ronfupin. enire Buandd ke PrOZADE § ERTAGO ) Cunphr ran 1 Lin i1 aets do reuncngue)
Cartinmnea .hfndos para ni prdeats Eon na wonfamey el |I\0ul1|nk'nnﬂb enial OM. At ko aeﬁwuo on W mesal AL Ineag\snlns “levideroa el -umm & La
Segumasa’ﬁeshw de 4. rdcrme ue Implrments. . Garma B4 81 CAEE £ | Dpariu el nhap para bl Acoid i il . - L . . . - e s .
i g ol i E;mS s an g afeciacnnE S B :ﬁd e emiian g dxde 1 i de aroiiets yia -n?::nm:sﬁ du oo & mmmwn - Ha Apica Glam Eugsra Bowa [ Jifo de Ofcrs -Gt 15 31-Cet18 ok Bunérea Daly | Secmtaral” 15-Get- 56
Crtadane il £ mifiva rch PAEPCn Glinica sspecaikzids Dara (1 pobicitin con| Mejara {seréti i cortamne, v E;m”‘: R P T
i pi B lab Cordafme,
FIMGRA, & DRERALIGN, B7 CONTAOL DE LAS BALIDAS NCI
CONFETRMES. t o
Sln embargo. o oudepcn = |reumph-nnm: en & mnceso na
| Aterezon 9 b wdisi, i QIS i3 Gl 5
al Praceio de Flanepsin Iraimeoal,; come mwnmhh de Liwndar
Ios Inearanios. tarda unz qus &l alkiads marfess e el prreeso)
raaruo o:mnm: al Departamentn  Admestratne oo Dezarreds’ g
et westonico mindo &l dmwéuwlai 20 g
sl e 3078 o1 DAL E——— al un i am "’w‘.";”“ iy
roxpocts § 3.1 ficne Ha x vama ef-5o ra s huble oblsnda w@ seen o i I Viver & der gl T 8L AR e b
eoccomamients | - ] (eepissa W N [¥8I0 N Camtarnis 38 it &1de ks th sardcs acitol AC. |0 W:J:i""‘;:‘: e 1 iderficaon o B
. Ezmvges! A cfarmede yp o, pracesn € preredmysinn Prody o conkofing 5 sirclil Gartdern iepresensants el LTIE. cdellmapor en cutene & ol Aot b To oo s g Fresan yia - Soracia. Mo Mo aghca Clarigh Jaf Chacén Subdrecat -Petbg Fuge Jaet Butrags i
E o] AEToia e Lo ot w e (4) Linam . parocin s corticar No o) doa {1, Jarisrie ¥ o5t o L3 trarerit det s migmta] Crimectfe gy R0 Contorme Al oo K Raloizr St e Wt MROA 1B
* Ider Py R Tmaa He serdog dejde Predwin  Sakda Mel va : . Arencien a ks Comumidad.
wbmerya, il meraedn del pocsdineito fn 13 linea Seniun. da, y ! tratamisnto, de. Fladuets) ¥
AMancion  dduks Nager, gatln e ne ha eekdo tapactacin sl AUk raper- Goctarime vla Salids e Cardamre | P05 Poblatiasiaies,
renpucts. Per o-arberier S0 preseria-un acumpimionia o parth geY espacicameita 2 s 'ites a9
e Plinsscdn Inéimcral con o sesbiacds, e of numers! 3 sernci S o mag:
Gpersmim, &7 Cortii 28 by zabchrs v coniames, B.F 1 de & Moms
Tecrim Cokmbara MTGAS0 800125 nomiends easl hesgo. dey
L] asegu’ar qun las saidad gL E BEn :nn(:mneg Tun e rncn.n-.ws
5 dum:ﬁuum ¥ -LorToen mra orEWTl Bl usu o emag'a L)
inteneinata
Inumpherma con ke askkoa an e Humeral § Apoys, B7 tiimmal da
Lk Sabdas e contommes da [a Nprma Técrics Colombigna WTC- 150
Lot qoramanie on Ao £ v [ e

P e e, ik AU Mk el A Sk

Pagr Wida 187



i, D
EspRE OF FA
AP AL A TE LITIAC T
LA AT O

$7 HOMBRE DEL CRGANUMOT O Dl ki A A HES B0 ¢ DA rrobic w Nmaes K -
D e e
2 HOMOARY afinsd DAL RESPOMSANLE DEL FAC

HFTERAS O SESTON Y cmrnmm"cmmcs
(SEIEEA, 6 v MED!

FORMULACION DE FLAN DE MEJORAMIENTD FOR PROCESDS

MILLOT %R AT

AR

Filink 2 puTRAIA
[

e

8 '

& NCHERE EL,

[ 90 MESORA,

Dnnnh 1A: gjotcin re&uad» al pmsn Plaruauén Inestigipnat,
q—..ner- e el de urnan:r g del-srama o
astifi-dd dabdad, ara s cumpimerts 50 SeEian s Aiguerilez|
avderas,

Fan de i mzmerin Y altle | |CONTER, nf
‘Cual va ohheE 2l vatee He nurrpimaenb dn L35 Bore Butttias)
P! 05 OrGRnEMTS Sisdtade 8l ut ifoine de ‘=agumienis at Carre 4=
Mo torfgimidades menoros  doreddos g s au‘i&u"ﬂ ity

Fued 5B JC1E
1 B orpuedects ool F—ruoesn
Cortrpt frtamn 2078 3 i Gastdn m

oela debdamieaty seradeaidn
CUDIGCI TRO. Nomh'I  Fuesiz de
twace Foena Fral

A 5k 2058, X
* Raohr capactusdn st

1 Gopactacms de’ Gestan
Dcdivmiarial.

. . ICONTEE 2018, NG, b |1 MO Adsatan oa s eecinees| Wy peltig 3 drectices de] AR [Proteger p savagLarda
f2ootnatd Cantral 4, lriorme de Ciértabon] rebicyinegas © con  l Gestan] Gashéin Docmanal Acridn Ianfoumu&ndeipm:nv Tt Catpom gsl S N i i L . . .. . ) .
Imsimaala Goston | Audtoria WIS, Yoigumarts s los Indeidarss dy Frocisg ndarte ol ofciol gy |Ootutheetst . Jocireds | Cargl reamsa|L0 CAERR 0l ‘;“ o o apixa e Lopez Bandz Prmcip #Odg Nevig . darme Lapsz Beril Deaet ooty
AR IFOZN006624 der 26, o Jures e J0FD + At Arcerest 1Y Al by diocces! va - |Gestan ’ dubklamente  Mertecads
coteclivas wobre fpdcadores de geidén een Lo Hesempeto 12 4R pemedms  ercargady filmda. i
Bspoidey al plocest Alenoin al Usmna. an et cinl o8 e coge |3 Qestonast | @t drecinoas o
B 4 Pl gy e tar fechn Al 4 da by 2o fGesiGn Dopumarist
Hetha, midvima da. cumpimisety oo las acnones al 4 dy agose g ! )
21519, Estn toe de afcis emiads 2 oyan F uranemon para o 1ol del T3 L4 pancra pocargads s la
10 racdic. wpatladn  eAkTR  fas)
. HRCINoes de Geston Documisnial,
B gppreck da conzaldaoén ¢ kS saguimiantas A ks Dlaran da| -
mejorasiento de respormabiiesd del Frogksa § carna fdéses dol
sistam ’
T
UR infurre da b Saawin el finngn - AliFa Banmg de Cah del| 2. Aaalzar  cepupuent|
=g Enrasiny ge. 2D1B donda 24 svdnm: |t s«gum'emb B log apottund e las” actadides)
e patte dal Qepas Xl da’ ks, parks  de
Imevarién  Inettacionall & bavaE de h su:du:.:mn 2o desten Imejommnierts produst o lag
Dy y ai Bty de Gostdn sa adtorEg
rsge B L OTMG. JEph i Deparhrmnu: Adnizvsiratvs  de
Hlua He ¥ i 2. donda & 21 Raalizan seguenanto, de
mgra o Tetizs do cagu dad de. I: infofmaciin’ . las Anciriex ustrgas pata fa)
Rid KLNFEL Auditolia det ICONTIEC eh ¢l
Uir‘infarme de h\dmdms e G-emn dal pvnodn de abika | porwa dal 2 Mo e domereord ef pamimes do Gohdre de 2055, .
2016, dange 5¢abserya . sl de oz dal; i i paa  al Fortabees o saguimientsl
R . [Smedmpeiie oe 95 rdadares da Efcari. Etennein ¥ Elecioant day NE. Mo L itlades a bk Ascones| A |3 G epesisn da lag
Gontrol f Corrsi 4 irfarma e qumcems debEmdad Carormi SUEEIIES e el pan.  oefdel :c:onnEr' A 5 Asiadn formad oh| L. . Lo . . B . .
oo & Gesbiey | Audeaein Itk ) el 2 de 203 HCbrmp ‘a6 35, anea de | fits e teLnign He gt darme Laged Hotalks Cragwr T-0at3 2-Heiw1o Lavme Lopas, Barets Duector 150ty
f Cocular nomerp. 4537 0UD 44 T21AT.000686 pam todak kR - wemplmient 3 esty -aceitn] wa minjeramerds,  proden : B N
L5 PAtguE. oo TOOURILE i, G A 140, TRMED.- [ vakdncid . tial o it in obw ini

:rgamnmx x| fn de: w"b_sl*:ﬂmfnvs wr}bmgg;g-grm;&g\uﬁs
3 T Genaaan sSifiads e e Biea Cien (s

gener-ar Wma e conckirca Sabré- R sredid, :u ummmm.er.:
mslrilipen y s, pilwres. ol Satamd- de Gﬂbn-r de {,‘a‘-ﬂaﬁ B
carifarse bap b WD IS0 50012015

As MR s eadernd Qi W SiQUenks procasos Plangac
Irsttuchanak. Cesubn CLAA],. Seivis de. Deposte ¥ - Facrea
berician a fa o ¥ QILEE Publics e
i, Fiza § st Parnei ¥
Geswn Comm:a::a Szwuus Puhir.us Mquménue Bienes, Obrax

18E B56070% @31 e diciambre da
i)

4" Etco dar

[vaidackin

R 000 8 ] O T L Pr L L0t L] PRSP ot O Snfunges e AR SR D, MR AT A% M 4ahbyiike 2 W rta b mls el e Laar i e

Barmatn Cmﬂpm"’llﬂ?

Hcie.
s oanconmsss § W
el

MCCaO0t DE.M,HJZ s raf
T PEfl v Campelerca el

firdpr Crficic
2018413230100002854

Aot Irderno)
No

Ha

bdgna b dn 18



e
L NONGRE DEL DRGAN 20 Dieparia cot s Adminttiatlyts 24 DA o Buirratib
2 ROMIRE ¥ TARGD DER REFFCHEABLE DEL PROCESDS Hugeriavity Boiloaga sl

SISTENAS OF EEETON Y cpmuu_ MTE{‘-R.&DOE
ISISTED, S0 ¢ MECT

FO_RMUU\C[ON DE PLAN DE MEMIRAMIENTD POR PROCESDS

WOCEE 0502 16.FI9EDE

VERGIR

FLELA i
i

e

I

Parecorinienta

4 Inflearre g

Audeeirl Bitea.

3 Phieacn & bs Cambed

Ga gpucercld qua ek process tinformaein Esimitegica”. &= i vat
alectsda par ok cimbio hatps roludarado o -2k dDI:u’nrm'n
GUNPES 2877 de 2016 - SISBEN l\-" 1 :Ja‘a!mra da Tnpunznut

extraEged del. Sls'ﬂma da &
iSban V). aibdp par et Trraan Nacanih de Falliea Ecartmcs
ggiat del Departamems tizcoral de Flaiearar Bl documatis,
COHPES. 6h mencan, presefa .0 noyn meddks eEiadisicn qug
Fwluye capacidad de gewsral irgiEgos Y tugas’ pomssr-mnus 2.4
vaddsies o cokat de wda [ el cileds del puts, B
aristkHTTe grpuesio exue und ptapa d0 Iranbeiin da SISAEN 1l 2
SISBEN IV, que debe lvarsa @ cabio errs’ dicifmbre, e 2017 ¥
digizmbre de 2079y ol QNP advene. g, s Tequiste U Pregesol
Alewn 49 Bruaklmnsn o 18 mrarmarien par parte del ante femitgrial
cta ajirsla mermatun ¥ procedmental & sangn del DNP.que ‘gebecdr
acagdo & inpémontada par B adminsiRedn mumgpat De .qual
mareia. alONP t= corpramets = satamf un Fan oa' €

L]

Sa.osabs 8 L3 aspery de .l
laueruseiin ppr parte del Foe

Friarciorn  ‘da  Prayesks

Detanslls « FOWALE ‘pars_ el

Dpartyr Jajuste a fa motz de lag engaoBtis ol

audtaria da sagu ientn

permitan aclrar, 1B demimay

qua ol piocess|
reatra Hcry

| AR et praviss gl \00%  de 95 wviancias

que’ Yo una Rosclugkn que setislacs ko5 prolacakes de Santred de
Calﬂad de laa Babea de Datds. Drcha Resakasion fua dada 2 comecer
par ol NP #1238 de saptarmers de JME £on e 2673, 32550 par, )
il ] auditads mandmad G 0 59,600 B 1 waerdia 219 cank
cagackiad opetaliva o o rRoirsa Fnancisss necasane pan Iespander
2 fox cambies G 13 hahnan =do dmziaces medarie ¢ dmwnm
COHPES,

Es mportais que =l plueses stommacin ediaiges taitalnzca sl

Estaibgca

4 urme s
Aucddetin IMema

K !_J 1.3 Ardle'y Eu:amr-idn

Foutda Bl andlse f evaisciba. sé wvidencid Segumisno Lor gore a
masin de 2078, 5 Uaves de L e GORRE EL SEGUEGENTE TE
LA ATENCION. HE TRAMIES ¥ S2RVIZIOS. Y LA PERCEFCION
DEL W5fARKD EK R THPM-F A IMER" TRIMESTRE 2018,

Ert dmbargs, sr evdencia &0 37 fora ' de arseadnen, del’ AT,
"Encuestas de 5|5&EK‘ con gare & rurlp de 20%2, que hube.
|rrJ¢rhrMn |mpnr|amu f sl mumern coe. safichubos . allegaoas A
srecdsn, 3 porte de maro, Geedardo’un mnlem tal da sadcdudes)
pend‘rnn aor respmm de 4038 ::nancfu vl bempo entablaeido an Ia
Hoja de Yick del-Tramls ef e 15 dias Rbbies, porceen 1 cebmiy
“hratis ¥ Obsznacings’ de 1 Ficha de indkadores no SE EXDR 5,
il del pezanp w e BonnoRs i dura.

an i rmsga de inGutepk con ko extbledids 8n 6l nimenl 9 Euathutiin)
oel desampary. 91,3 nnéisi ¥ NWchn, de 'l Wtre écnica

riatas y ka mddrmiac 3 o hoskdbions. e ¥ medx:-on [
T ol detem:mr £ hs pocesos. producos §- ser\ums r.\:rw'e'\ I
rrq.n,m ¥ datsiminsf QEigLst ACCKN |Eytida ¥ s aporiurtades)

Copmbana NTC350 mm?ms i com ae ar\emv ¥ ‘edakmt ksl

de mEjo

i : 8- e oo permiy|presariades  duante M aplica el Sarle Garcetad Sugdrecine T-OakTE 1-Get1s ‘Ewrr Londoia Somaz | Dietiera RESERLN
:‘G‘;"’; hogames 3 eelgar @en B “m"‘""“‘” u|e=| Armimice o sl a{eurditnia de seguinsemo S : T :
: B de o=l
del Srbin W Taied Trgwa 2 bfejemusen  del preysels - -
su-a:rp:.ﬁn Wyl et sorizats can e Sisben : resges ol procese
Mo, b glgenciaan ot CEMEO
“Arali v Ohterdcomas” ¥
"Mepra® de 1ag fihas tEoinadide
ks | indicsdotes . de eRton
romparbclax e e Drivs par I LIAG )
a oz atesenaies resnoniabks Y Cogar | tog .
vamtes oy tetet0s R gl . . r.lhgeri:mm-eﬂiu tokal o8
oy |Eronsme. potiut esta rfarmacibn] Feggreac Ia"?ﬁ m’."‘t ‘|88 fene oricas pa
it aitana gh gl dpmmatn =0 Facel qua be  obierveciones o] Aice ey, & ciral iefep | 1008% de Ss fichas écnicas| . X )
did cﬂgm:l el tperader sol SISEEN actorsE _d:"" b . 7_*,“ P del|do i Mo apics Shettary Lazetth Escober [ Jele.de Dficim T4Qce19 dr-Oc1g Elena | ordofe Gamez | Duegtoig, 15-L 1T
png \hiavdy . las ciftas Gue brnda el ribrar i3 gapach aivial -ndnadq ¥+ lat, adcaneshan 6 Oriwg. .
T Jupicative BISTENE? & G piacioned 8Bl A |iomadas pars dlacar o

0 ligencmba er B D da”Gl
ALk indprmacidn e tecpondiEe
2 lop datos mangdcos el remdiaca
ac las emowssts  recidit ]
Aecdetis ¢ org s ebhaninds oo
[ardksis "y mpsaniuen” ¢ la de
Jmejenan, ) T

mata de ks edcadords.

[dusveaciones w0 el
procese,

Fi mutenefi 3 [oopedad e o

b popekic i [ G AT T Eiend B AR 1 SR MRk

Fagna 165 18




QETE A ne BESTIOA ¥ CONTREL NTEGRAGY WLITEL 502 JERIOL
ST SO0y MESY -

- e Fdanumr:lﬁr_u_napuu DE MEJORAMIENTO Pbr_e'PRocssos -

£ i
P Iqwr.p.m

Fmague

1, HOMEFUE CHEL KHTGAP ESLACI [ /Ll T8 ub o) kTl mH s e THATA PR e Moy .

No x5 digencizes s @mpds
“Ardims -y Observisires” y
"Vepra® o s fohas feccas oy
ks rdcadores | de  gostan,
eathptias en fl Drve por o VAG
B ¥4, profesorlas rosponsabids dof Comat, can sl
;rama_es Y. sarecds  en =l . . dlqum.na_:n.anm oml dal
. parnus’ ssts mef:w ;’;ﬂmz:"é’ ac e feras tioncas el
estaba en o fomista. e;m;lﬁriiua E‘s it i e munm 3 pual teflem| 1009 o8 s frohas cncas
et et opermdo dat’ SISHER| " . sl de inch Igeres e 5 L iEre it Exc e Erfcna Tk i Londsifa Sarke . e
"“??""d-n 3% CAEE fue bda e :;::l:s dod:u'::;:e;-; ] Ir\c\mum ¥ by a_ccma enak Fime R ey st gzeshar | el de : Tta e tleba Lo Garnéz Boectsra ki
anleativ SISHERET Porque saks| 7180 B3 pls n YT |iomagas pata awmcar lag) :
=a digerciaba en ol Drive de ig) T OF S indeagores {Uesvacoros s sl
WAL informacein calrsspondamel oosd
® los, datom ruméncos del teseladsl
dp ;as Brelestas  racbicdas Fl
i ¥ ™ Ga tokmnas g
‘arilve ¢ obteriatmn §o G de
eriggne*

161 Generaidacss

Rasbam u mi:rh dn maera, &t swdnada maridest ques mo se dan|
resizads plarsons da awunwfuacnn poil pace del Procsg qui hayan
e plare's ne i, 5| MAMD, S

|delarminan izk caimas v se oman arcizios mandn g resund:n o=
L3 madiadey e algunaz mdficadzeas e akanmn by metas ‘{Fichan de
4 Irformads |famindackn ¢ seguimienta] E| audiacd exes qua s formued
“Aodtoria imend  |aceones'gik paia by [ares da mejorEmenta produts da sl
o TERMAS G €4 Tealizun mediale puniore. oot 4 sawpo da tebeo
dnf pracase.

{Ihtursatdd en el ixege du ecumplt con qs\abh:rdo an e putneral
0 Meyors, it b Nattea Teerica Golembuns NICS0 S0 ; 015 asi
FRMa T FEeQurar g 1A entdad datgrmice uporxmd:;n.ﬁ meae Yy
ta phmﬁmz = mpleMmarde seciored para bgrar ks
RIGASEES § AUTENEL B satmtacod ookt Cognte

Faty témzarat wn’ g pator o el
ot permit o fetenamenn de . i e1 ictar qua peista o1 huar)

e 7Y fampa - de: BEoaLe

Drsarcls Socall [ .4 Sferesde b b . Opcrnni furnsardmmiertn du la rampal pocis pud fan persaras adus Co o |9 Undadde. L . .
“Govitn Guttral | Atz barng | e d2 Tribaja pata fes pracnsas e [ e ,i’,:';:‘ Ml accasa para i pors Pressr .. seracs 4 e b No apéca e 20ain 21-Deep furhdra Betameart | ecrator
So weruked e W dhntecs Daret Glbird domnie la vista e i Melafs "d“"“ Magoies ¥oEnl o caldad a.fas patusreis an "m""“’q' ’ Gastion o ’
T8 B8 20460 M3, PArSOrDT ANUAAR et sFRchades no funciond Ubkcacin ey wra excalngalf 3n i disca . drapes ¥, Rdukzs)
.. |rkeesealem to eroinnra en i el rsdafada qua puads penem OM |l g’ we i 3 w6zat o] b o [oE A N
Lerancts sécal Fifarre e |rasge poF salda 0 akie” Cporn {semamh  pata ool | wnos|Reugcat la esclea mavl en] Acgn i (1) eegiers tatrada on ~ . [ Uridac da . .
Lostibn Gurkarsi Purditarta g :‘-: di [Eendones rfarmaties, L =t s, Ciniech ia pane wpencrds k Tampa; Ho ant=y . By Rodipies Gatcia a;nyu‘:q. P0CE 34act-19 me;gmmm Bieretora 155619
. i) va kU = . o
82 2 Diatarourciessn da s mquetas gam 11s Df_bﬁwluxy ANCRE
B! bren o3 b Qo Yok regashis onl Snmcn da atan s tar Cnn‘nhu- o0l mro:':
esiabkicaR par e del Plan b Castibn Ifagak da pedis ”‘”i""'“‘-‘“‘*" 9 M 1) sakito achmizacan]
o srde adoptac: mediime’ ol DECRETD MUNGIPLE N 194766 ) s "“:":’ fomate
2015 {Disnizrs 371, “POR MESID OB LUAL SE ADOPTA EL PLAN Feis. on b dertficacion de lasiAamar ol formatg| ;m‘m"”ﬂg"“j’; ot g MEDED D507 18 A01E1Z
) . |DE GESTEN IMIEGHA DE RESIDGOS SOLIDGS DEL MUNICIPIG] nii o iadi Jou Pl e ";Dﬂ_‘ﬂ_-?m LA o qpmdm i
Basacolo Socalt § & iwfemede |DE SANTAGD DE CALt 2015203 ¥ SE. INCTAN. DIRAS| o 007305 5! sibfrocess Grsbin|Hoteaniacitn, insumoe v frgoe wmwmu Bt del o e2orm: : Prof . . Dreitar
Swryicios Pibleos | Ridneein fmine [ISPOSIIONEST ) P “““""’_“:’ mana -a: oy "’“"‘"‘:;:; - ‘:‘:"ﬂi‘f:, Con DECT.05 02 %6 FO1F, :;”ﬁ:f?‘ivm My apica b Lobatéh Curea Ur:::;‘[‘; g WDoct-18 javsio s Pirez | Teonendols | 2ctton
. L WS 1§ u A O R i
Treta al wegumipriz de low poimporeras el simeea publen del Wepr e, 4 s Ei.%ﬂ%.@mdﬂwgwMEm o, i {32 UPEINNW I Wl I el %
i i CRiEdde asno o |Fesiask ehiile subpricosd  Gastn e
Barrida y kg2 de ui:syﬂ.‘:aqu.blcas Gions de césped y poca g feroccis.. - chentes g Risidme radcada 3 DASI|
&nbafis en iias y deeas pdbicas, Labata de dreds plidcas Quees de mtardn -del i e omiate achalaud
sibprocass. Geaticn, o4
&1 MEOED! B507'04 PG #12 atermmacion uumen y provaedores - i i
: ra gobea claraments @
LAfACIREEAR or 45196 irads D sa i
1 Phtufeacisn ¥ Gormal Gpsracoal
Se gvideniic que el procesa de Dessmole Flaes e can el
fointians MEDED 05 02 16PT F.58 dud sbrimne b plansacitn da s
it e febeerc y miays de S035. ateihia cortens ol wegumient & 48 oy o e afeteer par i .
?nrmm{]g:w:n:‘:} o Informy ge - i 58 Bstibincs itre vemaray dharts o | Ghare [do jeniar Ja prfeacdn . e il Cumphit tan af prnsimelUn (1) withive deftat ‘denda Sarida Wigra i ! . . .
I e satiY | Auwdtorta kkaine. [ig imsvrdenes 2 1galizarsn. 5t @rnbatiy ol verfent ol plangar of| dadde |us acwddades wh 8l drea e el dres de §f27  Plaifcazan an lafes. endencs & planteacen No apbca, o ; S| sibsecretans Teet-18 pet. a9 Ferrey Camathe | Saceatario 205e-
Flaen i : : Afea Qensn pablics el o3 e Dpograa Hheaz : : ' w18
a5 pecioons de topografa. e pule svcipreiar que 55 aetuidades ro| Meyra [ieengrata pbgrana (arcvea dgraly A poga
a ma L] Tmo i ic:ncm

duawnaum o oluls @ dia; s2pin ko nundnx:do ror sl audisds

e Lpearalis

(ST tytaicar la o lag

A Dbt b el it W At

ek 3 8 0 10 B A AR 250 R e Y E bt %t S T o AT A
: . N " N c N Pagira 17 de 1%



SISTEMAE, DL GESTIM + ookl INTECRADDS MLATEL] GE.LLIA.FIARL
565 TESA S0L2 ¥ MES g v -

ke L . .
pax-ﬂ::ms;::wrr FORMULACYSN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROGESOS
LA HaTmiElhy -

s S S
[1: HOMBRE BEL DRGANIZIN mmwmmmda [
7 TiMERE ¥ AR ST RESE GHEATLE DEL P RDGESS; Mgy doii Bulraga Wil

2 FECHA

b
S HONERE DE LA guchioela £ SEGUTARENTL: suioria 7.

0 1 Generaigaes.

En cuais 3 seprrren de 05005 indrsidires’ fal mode o oon |
lexudtady - gopniade de 75, E% Se evidendo el ardisis el
rnmados Paraue ra akanraros lameta dei W%, en l3s sogum'es
Ba

1 Denora en |3 Fadiagion ¥ rapack da las sos:nuues dee sogorts - ¥
aemari Jurldda, y eame 36N 68 e e’ reatrank oeTeIEnng
3 fELre Son los TLncknalos .mpinms e el pencsa de re-pam i Cahikdad en |3 descrectn de l3s]
0,15 SRR 4 S0pa: rides

st y digerciar enosu| | |Rugersar en eoiakkdad)

) s gy [PESesde melin geraRdIn ey’ g tomate o o formals  dlIG0%  de! femite  de

Gestanridne | o e g | Rérmsras or b aleredn @ 155 ok M;“ S = ] : i 8 o AN DE PLAR] rECRMULAGION  DE{Fonmuacén da plan  del L Maria Gaoiia Valonas Lo o .

Admiirissams | Fastitorla ks paridico par garte det equpl o8 EabAa. nde rqnﬂ =5 teEtEArg i Tals *n Y BE  MEDS 16 PO L OF | majoramierts 'pos prosesés ton Al * bmez Subdmeciora, Tz61418 Aleogt 52 Nayh Vabet Erco Dirécter

Cashan ..'md(_.a. ! E G Guirgerat a fad sobefudes de dmision dp concapiy Me|0'|il dg'lelm-vaubn de B terha o PROCESDE" T S MEIO) o PO i - . o
ILrigicn ? |compmming y resoom=be. en. e . PROCGSOS" .
En wuarke a @ aecdn de e dob |n¢mum Oervws un la; tcarmat de plar de magramarin .
1adeacion ¥ repasis- o ms- fobordudea de - snpunn y"asesul’in jumides,
= un!erw :onn acmd de mEjora dUs 58 ERakmar comoTatora o
PaLken con ks furciendngs mmElEants on £ mateen dg- repatty )
cbespathe dr Ias wimeﬁ e sopene § asgsera jebdes 5 fecha el X
o pecadin. :
Frente a |6 ammg: s tequine farteictet B trazebiiad, cenaismmanda

Yetrpit qua se debb & froifar, con 13 faddad

podar medr el avance u i Bosin
MUz RAL? APOYEY I3 3 INFRPESTRUCTURA

Gistier drlden F!Gnu:zlm.rwsﬂf T 305 s Arepea |Ecm:s e eabiad 150 9}0‘] rliplal

Setrata f onn ) ;:»m,ma al pmoescr o oM A
Aminaragdnda | 4 i e 2340, taca. Vaz qaea pesar qu 0 1.=_n= us;a;ml:uﬂ:amn:: W e —
5‘"‘:};”;‘&‘:’:‘** Aol Taira: (L it e g eits al-pepara fara e archios 5 ::;:: corecy
Asarmatares. derat en fa pspecadn e i ‘whl peabzaa B dnpduhu? [T i

wrgents tor cumplanadtc d = que chdd oRpblecdn en el acfisl pan
3o dpsamols rene 3 10 o Cugicn de un lots parR ol archhes eanial
¥ mn-.!r.-:dm el archen gonc'a! Rz .;am;apu& Cah

dn Sarlgs o T ALina ki b o o) A e ERELEE LN faging 1hda 15



