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NOMBRE DEL PROCESO 35 w28 e PARA RESPONSABLE DE LA ACCION DE LA META RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO ) FECHA DEL
I oF o0 D MIAAAAY
(Macroproceso / Proceso £9 DESCRIPCION DE LA o g DESCRIPCION DELACAUSADE | peoooncinn ey o 4] DESCRIPCION DE LA | IMPLEMENTACH I ooHADEL
Subproceso y/o = SITUACIONHALLAZGO £S5 5]  LASITUACION/HALLAZGO ACCION & 3 |OBJETIVO DE LA ACCION META ON Inicio Final
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- {Humanos,
1.2.3 “Formular ylo
actualizar el mapa de
riesgos por parte de cada
uno de los procesos que
conforman el Modelo de 5 .
Operacion por proceso de la - . Actualizar y divuigar
idad.” No se realizd gestion dellel mapa de riesgos
entidad. N N . Contar con un mapa
Los Procesos de la cambio, cuando se incluyd|del proceso de fiesqos de Un (1) mapa de
Direccionamiento Administracién Central] NC: |el proceso denominado| planeacion AC: roceso Se ermita riesgos del proceso
Estr:'alé ico / 4. Informe Municipal de Santiago de Cali No mejora continua dentro delinstitucional, Accio zvaluar a ap ellos Planeacién Daniel Jair H Javi Director de
Planeagcién de Auditoria que formularon y actualizaron Confo|proceso planeacién |inciuyendo los riesgos| n eventos  ne qativos Institucional No aplica Chacén Subdirector 10/10/2019 | 10/11/2019 Bu';:soo ;vnzr_ " Departamento 31/10/2019
Institucional Interna, el mapa de riesgos por rmida | institucional, razén por la|de corrupcién que se| Corre e puedan gafecta} divulgado a los Balcazar lrago Madn Administrativo
; d |cual no se incluyeron lostenian  identificados| ctiva |3-€ PUe actores participes del
procesos en los riesgos de : o o impedir el logro de
pON— ) : riesgos de  corrupcion{en el proceso L proceso.
rupcion para la vigencia d de dich a inad : sus objetivos,
2019, segun los documentos entro de dicho proceso. lenominado  mejora
aportados son los siguientes: continua.
Gestion Tributaria,
Convivencia y Fortalecimiento
Social, Gestion del Turismo,
Desarrollo Fisico, Planeacion
1.2.8 “Dar cumplimiento e .
implementacién a la politica La socializacion de las
de administracién de matrlcgs de ldenthﬁCIOn
riesgos, en cuanto al de pell'g)ros, evaluqmon y
Sistema de Gestién de valoracion de :05‘ rledsgos,
Seguridad y Salud en el se eistabl.eC{o ]erlre‘n do en lmp]ementar ‘[as
traB"é‘T’. "o l fs S ' l I GLLIUIIIUD pIGVEHlIV}db
Los Procesos de la para priorizar la respectiva| Socializar as y los  controles 100% de las
. Admini i Central NC: |entrega y comunicacién de|matrices de; AC: |establecidos en las .
Gestion del Talento ministracion entra A . A . N matrices de
. 4. Informe e di limient No |las mismas, razén por lajidentificacion de} Accié |matrices dej. S . Carlos Alberto
Humano / Gestién de .. {Municipal, dieron cumplimiento A . " . o, identificacion de . Johnny Ramos Profesional .
Sequridad Social de Auditoria |, |4 implementacion de la Confo|cual se dio prioridad a los|peligros, evaluacién y| n |identificacion de eligros,  evaluacion No aplica Diaz Universitario 10/10/2019 | 10/11/2019 Burgos Subdirector 31/10/2018
9 \ntearal Interna. politica de administracion de rmida forganismos que|valoracién de los|Corre|peligros, evaluacion p gvaléracién de Ramirez
g . ] d {evidenciaron los auditores, riesgos a los  181| ctiva |y valoracién de fos{” -
riesgos en cuanto al Sistema ! R tros do trabai f los €S90S socializadas.
de Gestion de Seguridad y en ziqu]e nc: sz L:vobgn centros de trabajo. r|es?os. en los
Salud en el trabajo, toda vez E‘f’; a de ;en ro el rabajo ;:el? ros de trabajo
que, brindé acompafamiento : 'da o 9“7 e"nesgo altantes.
en el recorrido efectuado a los ue \ b? nivet 1, tnol
puestos de trabajo realizado acepgfe con con;o
por el lider de Gestion de espec:llc?, zyofgrograma a
Seguridad Social Integral del para el ano - \@
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1314 “Contar con |la
actualizacion de los mapas
de riesgos en la pagina
web."” Dar cumplimiento a
El Departamento la actividad 1.3.1 del
Administrativo de Desarrollo e componente numero
lnnoyacic’m lnstitgciona_l a 1 - Gestién del/100% de los mapas
o . t(r;;:z ndgr‘ZniSz:i?;;\eacIcg;li(z’eé NC: Mantener ac: |fiesee de corrupcion|de riesgos allegados
Direccionamiento | 4 rrorme nijiol ' No actualizados los| Accio |y medidas _ paraly validados por 12 Daniel Jair Director de
Estratégico / o Auditor |2 actualizacion de 108 Map3s| . e e oy humano mapas de riesgos por| n |Tiugar los: riesgos, Subdireccion  de| N, 4pjica Chacon subdiector | 10102018 | 10m 172019 | HU99IBYET | pepanamento | 3111012019
Planeacion Intema d? riesgos por procesos en la mida : rocesos en la pagina| Corre del Plan|Gestion Balcazar Buitrago Madrid Adp' isirati
institucional - |pagina web de la Entidad y se P a pagl T8 Anticorrupeion y de{Organizacional, minisrativo
encuentran publicados en el web de la Entidad. ctva | Atencion al|publicades  en el
siguiente Ciudadano botén transparencia.
link:http:/fwww.cali.gov.co/desa denominado Un
rrolloinstitucional/publicaciones Compromiso
1145700/plan-anticorrupcion-y- Institucional.
de-atencion-al-ciudadanc-2019
-un-compromiso-institucional-/
Sin embargo, al realizar la
1.3.2 “Mantener actualizado
el mapa de riesgos
institucional.”
El Departamento Dar cumplimiento a
Administrativo de Desarrollo e la actividad 1.3.1 del
Innovacién  Institucional  a componente NumMero
través de la Subdireccion de 1 - Gestion del
Gestion Organizacional realizo| . riesgo de corrupcion
Direccionamiento la actualizacion del mapa de| NC: Mantener actualizado| AC: |/ gmedidas ppara Un (1) mapa de o A
Estratégico / 4. lnf:'znje fiesgos  Institucional en la No 9{ mapa de riesgos|Accid mitigar los riesgos riesgos institucional ) Daniel :Jalr ) Hugo Javier Director de
) de Auditoria |naq; ; Confo|Error humano. institucional en laj n *| publicado No aplica Chacén Subdirector 10/10/2019 | 10/11/2019 ] .| Departamento 31/10/2018
Planeacion pagina web de la Entidad|~" T del Plan| . Buitrago Madrid JEPP
Institucional Interna. conforme se evidencia en el rmida paglna web de la qure Anticornupcien y de opo.rtunamente en el Balcazar Administrativo
siguiente link: Entidad. ctiva Atencion al botén transparencia.
http://www.cali.gov.coldesarroll Ciudadano
oinstitucional/publicaciones/14 denominado Un
5700/plan-anticorrupcion-y-de- Compromiso \ﬁ
atencion-al-ciudadano-2019-— Institucional. u
un-compromiso-institucional-/
Sin embargo, el mapa del
proceso Gestion del Turismo
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1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional “ X
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director l.’!. FIRMA DEL RESPONSABLE: \ AN
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5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: No. 36 de seguimiento al plan de de la auditoria No. 14 de Evaluacion al Plan Anticorrupeion y de Atencion al Giudadano (PAAC) \
W =0 RECURSOS PLAZU UE EJECTCTON
m:LVJSRig:Es:?;:ZiE:: 1 ugJ 8 & Vg § DESCRIPCION DE LA CAUSA DE 88 DESCRIPCION DE LA mpéa’éﬁmcx RESPONSARLE B LA Aceion 'n?"E'::f N"”E Iﬁ"‘ FESPONSABLE DEL SEGUIMENTO FECHA DEL
( Subproces i S o e g3 3| LASTUACIONHALLAZGO DESCROCONCEMA 1 28 |ossenvo be La Accion on micio it SEGUMIENTO
Procedimiento) § g = 52 Fa {en unidad de medida) DE(::’“A;:?N Nombre Completo Cargo (DDIMMMIAAAA) | (DDIMMMIAAAA) Nombre Completo Cargo (DDIMMMI/AAAAY
23 “Revisar y analizar la
pertinencia de los
procedimientos asociados a
los tramites y servicios con
el objetivo de verificar la
necesidad de actualizacion o Documentar,
mejora de los mismos de socializar e
acuerdo con la normativa implementar el Un (1) procedimiento
aplicable.” No existia claridad de|procedimiento de documentado
Los procesos de la como documentar|licencias de conducir aprobado,
Administracién Central procedimiento tercerizado|acorde con ssmalizado e 10/10/2019 | 10/11/2019 31/10/2019
Municipal de Santiago de Cali en su totalidad. lineamientos del implementado  para
revisaron y analizaron la sefior Secretario de licencias.
pertinencia de los despacho del
procedimientos  asociados a Organismo
los tramites y servicios con el
objetivo de verificar la
necesidad de actualizar o
mejorar  los  mismos de
acuerdo con la normativa
vigente conforme se evidencio El instructivo del
en los soportes documentales procedimiento asociado &
presentados por los siguientes . |la orden de entrega de _ {Cumplir con los
procesos: Unidad| NC: . ol AC: 1 ;
. 4. Informe | Administrati de Bienes No vehiculo inmovilizado, se Accid Ilne_a_mremos Gustavo Adolfo Jefe Unidad de
Secretaria de de Audtoria ministrativa de Bienes y Confol Encontraba con un|Finalizar 2| emitidos  por el Un () instruct No aplica Cruz Profesional Elkin Rodriguez A
Movilidad o Servicios, Subdireccion  de| 1Sl importante avance en_suldocumentacion . dell oo | DAEP frente a lal (1) instructivo Universitario Pimienta poyo ala
PIPEES ’ ScelTy | documentacion para enviolinstructivo de  orden| . *|racionalizacion  de “”"”l')”‘;”“""”' posanegra Gestion
Municipales, ~ Secretaria  de al DADIl a su respectivalde  entrega  de tramites aprobado,
Infrgestmmura, Secre}ana de aprobacion,  pero  por|vehiculo inmovilizado, §octallzado e
Turismo,  Secretaria  de iniciativa y andlisis de lajpara su posterior implementado  con 10/10/2019 | 10/11/2019 31/10/2019
Deporte y la Recreacion, Secretaria de Seguridad ylenvic al DADIl para los pasos para la
Departamento  Administrativo Justicia Ciudadana como|su aprobacion, enirega  de  un
de Planeacion  Municipal, lider y los involucrados, se|socializacion e vehiculo
Administracion de Tesoreria, eliminé el subprocesc|implementacién. inmovilizado.
Gestion sz%astral, Secr‘etarla Gestion de infracciones
de Educacién, Secretaria de del proceso  control
SaludA Pdblica, Secretana_ ?e mantenimiento del orden
Eegurldad Yoo j]“s“‘?‘_a.v publico,  dandose \&
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% FECHA DE SUSCRIPCION: Octubre 10 de 2018 < —A—_N\]
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: No. 36 de al plan de dela No. 14 de 6n al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
s o RECURSOS s PLAZUDE EJECUCION iv
&32“.355137‘?3333 ! @ 3 83 § DESCRIPCION DE LA CAUSA DE &3 DESCRIPCION DE LA IMPLZQETAQ RESPoNSABLEPE AR ‘“'DE jiiaana, RESPONSABLE DEL SECHIMENT? FECHA DEL
Subproceso /o 3 ?TESCS'PCI'O’,:"LEEZ'}?O 25| LASITUACIONHALLAZGO DESCRIPCIONDELA | © T |55 ETIvO DE LA ACCION META on nici E SEGUIMIENTO
Procedimiento) “a‘ Q SITUACIONH. F 5 g ACCION Ea (en unidad de medida) | DE LA ACCION Nombre Completo Cargo (DDIM:AI;:/::\AAA) (DDIMN:;‘A‘:LAAA) Nombre Completo Cargo (DD/MMMIAAAA}
Deparndmet o ATTTTISTEIVO Humanos. 4
de Gestion del Medio de
Ambiente-DAGMA, Secretaria L
de Cultura, Secretaria de El procedimiento  que ) )
Desarrollo  Territorial | regula el - trdmite  deno o nonar aprobar, Un (1) instructivo de
Participacion Ciudadana, p:;:lszar 2e e;'r':u;zgg socializar e Esgﬂll:g on de
i:z(etana de Vivienda Social y 5,0 e gimensionpa o[ mplementar un (1) documelnta do, 10/10/2019 | 10/11/2019 31/10/2019
itat. instructivo de permiso -
enqugntra en fa_sg de circulacion aprobado, socilizado
Sin embargo, se evidencié en revision y aprobacién del e implementado.
la Secretaria de Movilidad que lider del Subproceso.
a la fecha la revision y andlisis
de Ia nertinencia de los
2.6 “Enviar la ficha técnica
de seguimiento de
indicadores para realizar la
medicion de los trémites y Cumplir  con  los
servicios en términos de lineamientos Ervi
eficacia y eficiencia al establecidos en la nviar
Departamento de Desarrollo No se enviaron las fichas|circular ?prz])rtunatr’neqte I:S Enviar un (1) reporte Segi
e Innovacién Institucional| | . \técnicas al Departamenio|No.4137.030.22.10 | ¢ T e eaiciog| € las fichas técnicas Meglsmunr_io .
Gestié ) para su revisién” " |de Desarrollo e Innovacion|20.000326  enviada : (tramites y Seviclos| yo indicadores oreno Rojas Profesional
estion de Hacienda | 4. Informe . Administracio Central No tucional R Accit|de la Subdireccion Especializado
Publica Gestion | de Audtoria |12, AomTielaEEn | o |nstitucional ~para sulpor ia Subdreccion de| T i estos y|ZoMorme 128 fechas| o apiica 1010018 | 10112019 | PURANRE | g pgiaciora | 3111012019
Tributaria Interna. Mumc|pal_ de Santiago de Call rmida revision de acuerdo con| Tramites y Servicios y Corre|Rentas Municipales es tablecidas en i Nohra Elena Loaiza Giraldo
por medio del Departamento) ™ "|las fechas establecidas en|Gestion Documental,| L. "1 "2 subdireccion d circular 0 -
de Desarrollo e Innovacion la circular, para sulen relacion con la Subdireccion A€\, 4437.030.22.2.10 coro Jefe de Oficina
Institucional  establecieron en validacion y seguimiento. |oportunidad en el Tramites y Servicios|,, 5o0306, Gutierrez
Circular No. envié de las fichas é Gestion
4137.030.22.2,1020.000326 técnicas de tramites y ocumental.
con radicado No. servicios.
201941370300003264 del
04/enef2019 asunto:
Validacién y Seguimiento de

Easte documenta 8 piopiedad de 13 Admirvstracion Cential del Municipio de Santiago dé Call

Prohibida su feproduceion por cualquier medic: sin previa autorizacién def sefor Alcalde
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2.6 “Enviar la ficha técnica
de seguimiento de
indicadores para realizar la
medicion de los tramites y
servicios en términos de imi
eficacia y eficiencia al Debilidad en el g::r cumphmle:etsha: Fortalecer los
Departamento de Desarrollo cumplimiento  de 188l o ieidas  en I mecanismos de
e Innovacién Institucional directrices establecidas en| . .
o NG lla ciroular circular AC: medicion  de los{Realizar un (1)
ara su revision” ", |trémi ici
Desarrollo Integral del| 4. Informe |7 vision No |4137.030.22.2.1020,0003 |4157:080.22:2.1020.0| 4. |trémites y  servicios|reporte de ) . ~
La Administracién  Central : Pat Directora d
Teritorio / Gestion | de Auditoria |y i s || Confo| 25 del 01 de abri del 2018|0025 981 01 de abrij ™ ™7 conforme los|sequimiento de 1as| ooy, | Angela Maria j it rartamont
i o Municipal de Santiago de Cali ki il \ del 2019 realizando c lineamientos fichas técnicas de o aplica Jiménez Avilés Subdirectora 10/10/2019 | 10/11/2019 Hernandez Departamento 31/10/2019
* |por medio del Departamento ecen 183156 reportes de fas| “O'" |establecidos  que|indicadores de Guzman Administrativo
de Desamollo e Innovacion d ifechas para el reporte de fich tecni 4 ctiva it PR .
B el o jannovacion las fichas técnicas  de ’ch .asd écnicas de permita .gontar con|tramites y servicios.
- indicadores de tramites y Indicadores de informacion
Circular No. servicios tramites y servicios de oportuna.
4137,030.22%1 Ogo.ODOBZGN : manera oportuna.
con radicado o,
201941370300003264 del
04/ene/2019 asunto:
Validacion y Seguimiento de
2.6 “Enviar la ficha técnica
de seguimiento de
- indicadores para realizar la
medicién de los tramites y
servicios en términos de Cumplir  con los Realizar
eficacia vy eficiencia__al e _.|tiempos..en.la-circular, sequimientos.
Departamento de Desarrollo ‘g:;r;oihmlemoest:b?;: :;'gz 4137.030.22.2.1020.0 oportunos  en  la|Un (1) seguimiento
e Innovacién Institucional - . 00326 del 01 de abril . |medicion de los|oportuno en la
para su revision” NC: |mediante la  circular del 2019 para el envi AC: tramit - o
Hacienda Publica/ | 4. Informe viston” No |4137.030.22.2.1020,0003 paraelenvio) , .o |lramites y servicios|medicion de los Letty Margareth ici i
Administracionde | de Aucitoria |2 Administracion Central) o o 161 01 de abril del 2019|d€!_reporte de las de acuerdo a lasjindicadores de los j Escoby ; Patiica Directora de
Tesoreria Interna Municipal de Santiago de Cali midaloara el envio del reporte fichas técnicas de Cn directrices tramites y servicios No aplica Escobar Subdirectora 10/10/2019 | 10/11/2019 | Hernandez Departamento | 31/10/2019
* |por medio del Departamento) ™ | z as fichas téoni P de|indicadores de| 2" | establecidas que nos|de la Subdireccion Burbano Guzman Administrativo
de Desarrollo e Innovacion de 'as ficnas tecr:nc_as ®|tramites y servicios ctiva permitan tener lajde Ja  Tesoreria
Institucional tableci indicadores de tramites vy N s .
stitucional  establecieron en servicios realizando los consolidacion del|Municipal,
Circular No. ' reportes de manera reporte de manera
4137.030,22.2.1020.000326 oportuna. oportuna.
con radicado No.
201941370300003264 del
04/ene/2019 asunto:
Validacion y Seguimiento de %é

E1é documento o propiadad de fa Administracien Sentral del Mumcipio de Santags de Call Prohibida U 1epdLLEION RAr SuBlglics MAMO. $1n Devia AuTonzacien del scfor Alcaide,
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\ ~.
A\

Y
P ot \
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: No. 36 de al plan de de la ia No. 14 de al Plan Anticorrupcién y de alCi (PAAC) \\—“‘-‘1
w ° RECURSOS PLAZUDE EJECUCION 3
NOMBRE DEL PROCESO og wE 5 Wz PARA RESPONSABLE DE LA ACCION DE LA META RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO FECHA DEL
{Macroproceso / Proceso / wg S 3 | DESCRIPCION DE LA CAUSA DE 8o DESCRIPCION DELA | IMPLEMENTAC! [AAAA) HA DI
Subproceso ylo 4] R L LAze0 25 3| LASITUACIONHALLAZGO DESCRPCIONEHA | 28 |ossETvO DE LA ACCION META oN nicio Final SEGUIMIENTO
Procedimiento) gg = 5% (=R (en unidad de medida) DE(HL:m/:i(O:LoN Nombre Completo Cargo (DDIMMMWAAAAY | (DDIMMMIAAAA) Nombre Completo Cargo (DDIMMMIAAAAY
2.9 “Realizar monitoreo o
seguimiento a las
actividades  programadas
para avance en la
implementacion de ia un (4
estrategia anti tramites y Asignar tareas de Ian (1) mogfw';ez a
remitir al Departamento seguimiento  y un Cumplir  con lo :) ramadaasm :O:r:
Administrativo de Desarrollo, . responsable  para| . |establecido en las gl gavance en la
jal / e Innovacion Institucional - . ej las ividades ) " .
De;?;]%li‘gnsao (l;;al 4. Informe g\ pdireccion de Tramites No |No se dispone de una ajcet;/‘.ilz’des Accio a:é;:amadas ara implementacién de la Piedad Torres Jefe Unidad de Betsy Carali i
Comunidad y Grupos de Auditoria Servicios y Gestit’:r; Confo|persona con la tarea rogramadas para n Zvance en P a estrategia antil No aplica Perea Apoyo ala 10/10/2019 | 10/11/2019 Ce Sy "‘XO 'nT Szcre’tarla de 31/10/2019
dy Grup Interna. A rmida |asignada de seguimiento. | 9 Corre|: " tramites y enviarlo a Gestion ampo Ange espacho
Poblacionales Documental, con copia al avance en lal ~.;  limplementacién de R
d ) o ctiva . ‘|la Subdireccién de
Departamento implementacion de la la estrategia antijo . " -
L . L . . Tramites, Servicics
Administrativo de Control estrategia anti tramites. Gestién
Interno” tramites. y
. Documental.
Los organismos de la
Administracion Central
Municipal de Santiage de Cali
realizaron monitoreo y
seguimiento a las actividades
2.9 “Realizar monitoreo o
seguimiento a las
actividades programadas en
el plan de racionalizacién y
remitir al! Departamento Jidad o . X
Administrativo de Desarrolio Debllllcjia. er; le | ar cumphmle:toh a Fortalecer los Reahza_r . un| I(1)
e Innovacion Institucional - ngp;|_rnlentot " e‘d as ast blecid ec: als mecanismos de Zegwmlen o a pz”
Subdireccién de Tramites, irectrices establecidas en|establecidas en la medicion  de  los| %S accion e
Servicios y Gestién NC: {la Circular| Circular AC: tramites v servicios racionalizacion  de
Desarrollo Integral del| 4. Informe A No |4137.030.22.2.1020.0003 |4137.030.22.2.1020.0| Accié y tramites y servicios < . Patricia Directora de
. ” °UM€ | pocumental, con copia al : § conforme los A Angela Maria . .
Territorio / Gestion | de Auditoria Departamento Confo|26 del 01 de abril def 2019|00326 def 01 de abril| n lineamientos conforme el plazo} No aplica Jiménez Avilés Subdirectora 10/10/2019 | 10/11/2019 Hernandez Departamento | 31/10/2019
Catastral interna. Administrativo de Control rmida|donde se establecen las|del 2019 realizando el qure establecidos que esta}biemdo y remitir Guzman Administrativo
" d |fechas para e! reporte de|reporte all ctiva . copia al
Interno. : P permita contar con
. las fichas técnicas de|Departamento ; i Departamento
Los organismos de la s L L . informacion . .
- " indicadores de tramites y|Administrativo de Administrativo de
Administracion Central - oportuna.
. . ) Servicios. Control interno. Control Interno.
Municipal de Santiago de Cali
realizaron monitoreo y
seguimiento a las actividades
programadas en el plan de
racionalizacién y remitieron io
propiedad de 13 Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reprodiiccion por cualguier medic. sm praia aulonzacién del sefor Alcalde,
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2 3
TANTIAGD DE (ALY

DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO
PUANEACION WSTITUGIONAL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
{SISTEDA. SGC y MECY)

FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MEDED),05.02.18 P19.F01

VERSION

EECHA DE ENTRADA
EN VIGENCIA

273018

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director

1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion institucional

AN

[3. FIRMA DEL RESPONSABLE:

4. FECHA DE SUSCRIPCION: Octubre 10 de 2019

T

<

—-1_,._/\

5. NOMBRE DE LA AUDITCRIA O SEGUIMIENTO: No. 36 de

al plan de

dela Ne. 14 de

al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)

t

NOMBRE DEL PROCESC
(Macroprocese / Proceso /
Subproceso ylo
Procedimiento)

FUENTES DE
DETECCION

DESCRIPCION DE LA
SITUACION/HALLAZGO

TIPO DE
SITUACION
HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA CAUSA DE
LA SITUACION/HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA
ACCION

TIPO DE
ACCION

OBJETIVO DE LA ACCION;

DESCRIPCION DE LA
META
(en unidad de medida)

RECURSOS
PARA
IMPLEMENTACI
ON
DE LA ACCION
(Humanos,

RESPONSABLE DE LA ACCION

PTAZO DE EJECUTTON
DE LAMETA

(DDIMMMIAAAAY

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Nombre Completo Cargo

Final
(DD/MMMIAAAA)

Inicio
(DD/MMMIAAAA)Y

Nombre Completo Cargo

FECHA DEL
SEGUIMIENTO
{OD/MMMIAAAA)

Gestion Juridico
Administrativa /
Administracion de
Bienes Inmuebles,
Muebles y
Automotores

4. Informe
de Auditoria
Interna.

2.9 “Realizar monitoreo o
seguimiento a las
actividades programadas en
el plan de racionalizacion y
remitir al Departamento
Administrativo de Desarrollo
e Innovacion Institucional -
Subdireccion de Tramites,
Servicios y Gestion
Documental, con copia al
Departamento
Administrativo de Control
Interno.”

Los organismos de la
Administracién Central
Municipal de Santiago de Cali
realizaron monitorec y
seguimiento a las actividades
programadas en el plan de
racionalizacion y remitieron lo

NC:
No
Confo
rmida
d

No se dispone de una
persona con la tarea
asignada de seguimiento.

Asignar delegado
para el seguimiento y
monitoreo de  las
actividades
programadas
plan
racionalizacién.

en el
de

AC:
Accio
n
Corre
ctiva

Remitir monitoreo de
acuerdo a la
periodicidad,

cumpliendo con las
condiciones

solicitadas la
Subdireccion de
Trémites, Servicios y
Gestion Documental.

por

Un (1) seguimiento
cuatrimestral al plan
de racionalizacion.

No aplica

Jefe Unidad de
Apoyc a la
Gestion

Dolly Fernanda
Motato Castillo

10/10/2019 | 10/11/2019

Directora
Técnica Unidad
Administrativa

Maria Ximena
Roman Garcia

31/10/2018

2.9 “Realizar monitoreo o
seguimiento a las
actividades programadas en
el plan de racionalizacion y
remitir al Departamento
Administrativo de Desarrollo

Enviar

trabais

el plan de

Secretaria de
Educacion Municipal

4. Informe
de Auditoria
Interna.

e Innovacion Institucional -
Subdireccién de Tramites,
Servicios y Gestién
Documental, con copia al
Departamento
Administrativo de Control
Interno.”

Los organismos de la
Administraciéon Central
Municipal de Santiago de Cali
realizaron monitoreo y
seguimiento a las actividades
programadas en el plan de
racionalizacién y remitieron lo

NC:
No
Confo
rmida
d

Incumplimiento
desconocimiento de una
norma.

:\nr ».'nmma C
de los tramites y
servicios

trimestralmente a la
Subdireccion de
Tramites, Servicios |
Gestién  Documental
con copia al
Departamento
Administrativo
Control Interno.

de

AC:
Accid

Corre
ctiva

Dar cumplimiento a
la actividad 2.9
SEGUNDO
COMPONENTE del
PAAC.

100% de los planes
de trabajo
trimestrales enviados
a la Subdireccion de
Tramites y Servicios
con copia al
Departamento
Administrativo
Control Interno.

de

No aplica

Andrés
Valencia

Profesional
Universitario

10/10/2019 | 10/11/2019

Profesional
Especializado

Graciela
Giraldo

31/10/2019

18 dBCUMANID A%, Propieasd de [ AnnsTiacion Contial oal Municipio de Santiaga ta Call. Probibida su reprodiséion por sualduer medio, 3in preva sutonzagién del senor Alzalde
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H MEDEO1.05.02.18.P19.FO1
H SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
; {SISTEDA, SGC y MEC}) VERSION 2
FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA DE ENTRADA
CIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. EN VIGENCIA 2712018
AR on METTUCINAL
1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional N
2 NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director [3. FIRMA DEL RESPONSABLE: N
. FECHA DE SUSCRIPCION: Octubre 10 de 2019 s v
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: No. 36 de seguimienta al plan de mejoramiento dé la auditoria No. 14 de Evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) \ \
W o RECURSOS FPLAZU UE EJECUCTON
NOMBRE DEL PROCESO o3 y g g uz PARA RESPONSABLE DE LA ACCION DE LA META RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO FECHADEL
(Macroproceso / Proceso | R G N | DESCRIPCION DE LA CAUSA DE ] DESCRIPCION DE LA | IMPLEMENTAC! (DRIMMMIAAAA),
Subproceso ylo =d s?fj:gg@'::‘i;‘éo 2 S| LASITUACIONHALLAZGO DESCR“\F&?&'\,DE LA 1 28 |osJEmvo DE LAACCION META oN nicio Final SEGUIMIENTO
Procedimiento) uég "Eg Fd (en unidad de medida) D? »fm':fif’” Nombre Completo Carge (DDIMMMIAAAA) |{DDIMMMIAAAR) Nombre Completo cargo (DDIMMMIAAAA)
313 “Publicar en la EI DAGWA micialmente
instancia del organismo el planet la realizacion de la
acta de la actividad de primera  actividad ~ de
dialogo realizada con su DIALOGO de rendicion de
respectiva  evaluacién y cuentas para el 25 de abril
analisis.” de 2019, no obstante, en
L " tratandose de la tematica: ) N
Los siguientes Organismos de "a esﬁeén d‘el roun ofPublicar en  la cumplir  con VM@ (1) publicacion
la Admlmstramqn Central NC: iniciatgivas arag a instancia del DAGMA, AC: activi%a des en la instancia del
Desarrollo integral del 4 Infor Municipal de Santiago de Cali No' arvacion: P el acta de los didlogos Acci" cont ladas en el DAGMA de las actas L .
Territorio / i OrMe | publicaron en la instancia del conservacion. lizados dentro d o |contempladas en € 4o 65 oventos d . . Profesi Mauricio Jefe Unidad de
erritori de Auditori ConfolCuentas Gl A realizados e | . . e los even el No apl Diego C ! rofesional of |
Sustentabilidad e\m; ftoria |organismo el acta de fa o%o uen és " aras‘ y it;ual los siguientes 10 dias Cnre zan antloontgpcuon y] dialogo  reaizados, o aplica iego Carvaja Universitario 10/10/2019 | 6/12/2019 Alejandro Apoyc ala 3111012019
. rna. it 5 . rmiaa I 20 Of e al Of a i 0
Ambiental actividad de diglogo realizada d P:;‘coa ’ \;e:lora Cuaeraen habiles, con su cti\:a ciuda da:onmztl)-; 9 en dentro de los Jaramillo Parra Gestion
con su respectiva evaluacion y public almente los actores respectiva evaluacion ol componente 3.1.3 tiempos
analisis como se evidencia en principalmente [0S &ClOres|, . 4yiq P € 3.1.3.1 astablecidos.
los siguientes enlaces: sociales representantes de
Departamento  Administrativo organismos de base de las
de Gestion Juridica Plblica, cuencas medias y_altas
Unidad ~ Administrativa  de del Municipio, y {eniendo
Bienes y Servicios, Secretaria en cuenta que en la misma
de Gestion del Riesgo de fecha, este mismo publico
. valor estaba inl
313 “Publicar en la El DAGMA ~ iniciaimente
instancia del organismo los planed la realizacion de la
compromisos  adquiridos, primera  actividad  de
como ejercicios de DIALOGO de rendicién de
cogestion, resultantes de las cuentas para el 25 de abril
actividades de  didlogo de 2019, no obstante, en| Una (1) publicacion
realizadas, si hay lugar a tratandose de la tematica: | Publicar en la q
y ! " o . . " entro de los
ellos.” La gestion del agua elinstancia del DAGMA, Cumplir con las tiempos establecidos
- . NC: {iniciativas ara la{los compromisos| AC: |actividades
Desarrollo integral del Los siguientes Organismos de niciativas ~p ajlos promt i’ de las actas de los - )
P 4, Informe drmin : Central No |conservacién: adquiridos, como| Accio {contempladas en el . . Mauricio Jefe Unidad de
Territorio / d 28 la Administracion entral MR N . compromisos " . . Profesional .
Sustentabilidad e Auditoria Municipal de Santiago de Cali Copfo Cuentas ‘Claras y Agua e]ercu:{rfs de| n |plan antlcorr_gpmon y adquiridos durante el No aplica | Diego Carvajal Universitario 10/10/2019 | 6/12/2019 Alejandro Apoyo ala 31/10/2019
Ambiental Interna. publicaron en la instancia los rmida|para Cali", en fa cual el cogestion, resuitantes] Corre |de atencion  al desarrollo  de las Jaramillo Parra Gestion
. I d Ublico or eranide las actividades de| ctiva |ciudadano 2019 enj_ . .
compromisos adauiridos, camo p:ngi almen\{:llos acto:: dieéllo oa Irealizadas t ell comagnente3 1.3 actividades de
gjercicios de cogestion, Fs)ocialpzas representantes de cuamgjo haya lugar. , ? "7 dialogo  realizadas,
resultantes de las actividades o o os de base de | ya lugar. cuando haya lugar.
de diglogo realizadas, como se rganism . e e] as
describe a  continuacion: zulen&a; medias ty 4at:s
Departamento  Administrativo € ur:mlplo, y Iemgn o
de Gestion Juridica Publica, o ot atq“e.e“ e ;
Secretaria de Infraestructura, echa, este mismo publico
valar estaha ipvitado a

Este documento es propiecad de ha Administracion Central det Mumcipio de Santiago de Cali; Prohibida su reproduccion por cualquier medic, Sin previa autorizacion del sefior Alcalde. Pagina 8 de 14




MEDEO1 05.02.18.P19.F01
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
s ciam
SANTIAGO DY CAL A
oot itceo FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS PR BE ENTRA0M -
1. NOMBRE DEL. ORGANISMOQ: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional LY T‘
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director [3. FIRMA DEL RESPONSABLE;
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Octubre 10 de 2019 /\-—a‘,
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: No. 36 de al plan de dela ia No. 14 de al Plan Anticorrupcién y de al Ci (PAAC) ] 7
g z z0 RECURSOS PLAZU DEEJECUCTON
NOMBRE DEL PROCESO " wd § DESCRIPGION DE LA CAUSA DE wz PARA RESPONSABLE DE LA ACCION DE LA META RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
{Macroproceso / Proceso / i =1 A CAUSA Qo DESCRIPCION DE LA | IMPLEMENTACH (DI AAAY FECHA DEL
Subproceso ylo % ﬁ S?f,_f:g':@ﬂ:f:;é\o E § | LASITUACION/HALLAZGO DESCR}\Z?]%T« DE LA g 3 |oBuETIVO DE LA ACCION META ON Inici . SEGUIMIENTO
Procedimiento) s Q FE g < (en unidad de medida) | DE LA ACCION | Nombre Completo Cargo (DD!M!;‘!?!’I:AAA) (DDIM';/:;;I ) Nombre Completo Cargo (DD/MMM/AAAAY
3.2.3 “Establecer y ejecutar EMDAGMA ™ "inicialmente ~
la primera actividad de planed la realizacion de la
didlogo sobre la planeacion pDrII/r\nLeéaGO :ctlwd:vd” ge
del organismo para el 2019, centos ar:erlegs 'g’é";b; Ejecutar la segunda y
a través de canales g 201; betant tercera actividad de
presenciales y/o virtuales” © , no obstante, en dial través d
o tratandose de la tematica: [0 0 09> @ traves ae
Los siguientes Organismos de b ion del “|canales presenciales
la  Administracién  Centrall | L@ gestion del agua e /"y biec on Jos - -
Municipal de Santiago de Calil NC: |iniciativas para lal}. . AC: |Dar cumplimiento ajDos (2) actividades
Desarrollo Integral de! P e} o tiempos  estipulados L. - .
Territorio / 4. Informe | qiablecieron y ejecutaron la No |conservacion: on ol Plan Accio |la actividad 3.2.3 deljde dialogo sobre la Profesional Mauricio Jefe Unidad de
itori . L - i i i3 . ; . sional !
Sustentabilidad delAiudliorua primera actividad de didlogo Cor;fo Cuentgs l'"Claras] y Algua[ Anticorrupcion y de n |{plan anticorrupcion y plane;cmn del| Noaplica | Diego Carvajal Universitario 10/10/2019 | 6/12/2019 Alejandro Apoyo a la 31/10/2019
Ambiental nterna. sobre la planeacion  del rm;1 a pa{)ar ali", enl a cual el cén al C?rre aﬁegc:jon 201 al organismo Jaramillo Parra Gestion
organismo para el 2019 como pg |§o val Tr eran Ciudadano de la ctiva |ciudadano S. realizadas.
se describe a continuacion: principaimente los actores vigencia 2019 -
Departamento  Administrativo saciales reprdesintantdes ;de Tercer componente -
de Gestion Juridica Publica, organismos de base de 1as| p . vicisn de
Secretaria de Infraestructura, cuencas ’,“.Ed'as y _altas Cuentas.
Secretaria de Turismo, del Municipio, y temlendo
Secretaria de Deporte y la en cuenta que en la misma
Recreacion, Secretaria  de fecha, este mismo publico
. yvalar setaha invitadn a
3.2.3 “Establecer y ejecutar
la primera actividad de
didlogo sobre la planeacion
del organismo para el 2019, Realizar las
a través de canales . actividades de
presenciales y/ No se llevé a cabo la el 100¢ " )
Los siguientes Organismos de ;;;‘;Le en Ia revision que| DSPanamento actividades de
la _Admlmstracuon Centra? NC: |hizo ’la oficina de Administrativo de AC: Dar cumplimiento al|dialogo del
Depart " 4 i Municipal de Santiago de Cali No Lnicaciones ocos|Hacienda  Municipal,| | . |componente 3  del Departamento )
A de'?af tan;ie nz e Au d‘.;g;z establecieron y ejecutaron la Confo ;?ar; lantelsn del ef/:e m: en cumplimiento de| "% |Plan Anticorrupcion y|Administrativo  de ' Fermando | Jefe Unidad de Patricia Directora de
Hac;g:é;r;u\;?ci eal lnterrl1a primera actividad de didlogo e omes os compromisos Cor:-re Atencién al|Haciendz efectuadas| N© 2Plica  |Atfonso Chavez Apoyo a la 10/10/2019 | 10/11/2019 Herndndez | Departamento | 31/10/2019
P " |sobre la planeacién  del a i imient gej|@dauiridos en el Plan| . °|Ciudadano adoptado|oportunamente Durén Gestion Guzman Administrativo
organismo para el 2019 como incumplimiento S Anti i6 ctiva la entidad i ;
) I difusion d icorrupcion y por la entidad. bajo los parametros
se describe a continuacion: protocolo para difusin def, <. i
. o \a actividad por Facebook tencion al establecidos por la
Depadanjgnto f\fjmlﬂ|51fa{lV° Live P Ciudadano (3 entidad.
de Gestion Juridica Publica, . actividades en la
Secretaria de Infraestructura, vigencia 2019).
Secretaria de Turismo,
Secretaria de Deporte y la
Recreacion,  Secretaria  de X«

Antral del Mnieipic de Santiags de Call ProRIDIda 4 FEpOAUCEN POT CUalIE Modio 5in previa aUIRNZACHAN del seor Alcalde,
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MEDED1.05.02.18.P19.F01
H SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
LA o
i SARIIAGD DE £t FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA DE ENTRADA
i ORECCIONAMIENTO ESTRATEGIGD ENVIGENCIA 2742016
A REACION NTTTUCIONAL
1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento ‘Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional
3. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director [3- FIRMA DEL RESPONSABLE: ——
2. FECHA DE SUSCRIPCION: Octubre 10 de 2019 '\f)
_—
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: No. 36 de seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria No. 14 de al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) \ \
W =0 RECURSOS PLAZU DE EJECUCTON ~y
NOMBRE DEL PROCESO cg w8 Wz PARA RESPONSABLE DE LA ACCION DE LA META RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO .
{Macroproceso | Proceso / we G Y| DESCRIPCION DE LA CAUSA DE =) DESCRIPCION DE LA | IMPLEMENTACI fivi! AAA) ECHA DEL
Subproceso yio £ S?TEUS:C'TSI\‘I:II::ILSIE\ZLGAO 23 3 LA SITUACIONIHALLAZGO PESCRIPGIONEHA | 28 |oBJETIVO DE LA ACCION META oN nicio Final SEGUIMIENTO
Procedimiento} “E' u e ;‘,:-, =< (en unidad de medida) D?:fml;izlfh‘ Nombre Completo Cargo (DDIMMMIAAAA) |(DDIMMMIAAAR) Nombre Completo Cargo (DD/MMMIAAAA)
3,3 3 “Dar respuesta a las EITDAGNMA " miciaimente
peticiones, quejas, reclamos planed la realizacion de la
ylo solicitudes presentadas primera  actividad ~ de
por los participantes en las DIALOGO de rendicion de
actividades de  didlogo cuentas para el 25 de abril
realizadas y registrarlas en de 2019, no obstante, en Dar respuesta a las
el acta de la actividad.” tratandose de la tematica:{Dar cumplimiento al peticiones,  quejas,
Los siguientes Organismos de "La gestion del agua e|Plan Anticorrupcion y reclamos ylo
Desarrolio Integral del la  Administracién  Central NC: liniciativas para la|de Atencion al| AC: |solicitudes Un (1) acta donde se
Territorio / 4. Infvt)rmbe Municipal de Santiago de Cali No |conservacion: Qnudaqano de lajAccid pres_e_ntadas por los|evidencien las i ) ) Profesional Mauricio Jefe Unidad de
Sustentabilidad de Auditoria | giaron respuesta  a  las Confo|Cuentas Claras y Agualvigencia 2019 - n panlglpantes en las|respuestas a las| Noaplica |Diego Carvajal Universitario 10/10/2019 | 10/11/2018 Alejandro Apoyo a la 31/10/2019
Ambiental Interna. peticiones, quejas, reclamos rmida para Cali", en la cual el| TERCER Corre af:}lvndades de{PQRS cuando haya Jaramillo Parra Gestion
yio solicitudes presentadas por d |publico valor eran| COMPONENTE: ctiva |didlogo realizadas yjlugar a ello.
los participantes en las principalmente los actores|Rendicién de registrarlas  en el
actividades de didlogo como sociales representantes de|Cuentas. acta de la actividad,
se describe a continuacion: organismos de base de las cuando aplique.
Departamento  Administrativo Zuen'aas_ medias y la[t:s
de Gestion Juridica Publica, el Municipio, y teniendo
Secretaria de Gestion del en cuenta gue en la misma
Riesgo de Desastres fecha, este mismo publico
! valar estaba invitadn a
3.4.1 “Generar acta de la
evaluacion de las
actividades de  dialogo
realizadas por el organismo”
Los siguientes Organismos X
de la Administracion Central I(_:umphr con
Municipal de Santiago de Elabo s lnc(ea;erj(tjos lun 1 i g
Cali generaron acta de  |Debilidad en | Elaborar un analisis ‘ establecidos por el{Un ( )”l orme de
evaluacion de la actividad de NC: alaboracion del informe de de las encuestas de| AC: |DADII para laltabulacion y analisis
N 4. Informe | .. No L evaluacion aplicadas| Accio | presentacié de las encue: . i i
Desarrollo Social / | 4° o dlrm‘ dislogo conforme a los|. - \reporte sobre la actividad| | I pica pr n  dellde las encuestas de ' Elsy Rodriguez Jefe Uridad de Luz Adriana | ¢ otania de
Gestién Cultural el uditoria | camientos impartidos en orgo de Rendicion de Cuentas duranted'ell achwd:d Cn qurr:réed 5 dez' la evgluacwon de la| Noaplica Garcia Apoyc ala 10/10/2019 | 10/11/2019 | Betancourt Despacho 31/10/2018
erna. . oo | N e ialo eja a i i i0
nterna \a entidad como se describe mida que el organismo debe _ dialogo 21 Corr ctivida e di logolactividad de dialogo Gestion Lorza
. o d Rendicién de| ctiva |de  Rendicion  de|elaborado
a continuacién: presentar al DADIL
Departamento Cuentas. Cuentas que cadajreportado al DADII,
.. " o organis
Administrativo de Gestion r;gz:a:no debe
Juridica Publica, Secretaria ’
de Gestion del Riesgo de
Desastres, Secretaria de
Infraestructura, Secretaria
de Turismo, Secretaria de
Este propiedad de 13 del Muni¢ipic dé Santiago de Cah. Prohibida su reproduccidn par cualguier medie, SInprevia autonzacién del sefor Alcalde.
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MEDEQ1.05.02.18.P19,F01
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
SARTIAGS FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA OF ENTRADA
i et EAVIGENCIA a0
1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional -
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Huge Javier Buitrago Madrid - Director [3. FIRMA DEL RESPONSABLE: ——
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Octubre 10 de 2019 . N
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: No. 36 de al plan de de fa auditoria No. 14 de al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) \ \
W= z0 RECURSOS PLAZU DE EJECUCTON
:‘ngngiiEs‘; 7?1?:5?:1 2 g g .g § DESCRIPCION DE LA CAUSA DE g ‘23 DESCRIPCION DE LA | IMPLEMENTACI RESPONSABLE DE LA ACCION m?\EML: NIIAEIf ) RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO FECHA DEL
( s:bmccso o % § s?ﬁ;gg&fgj:;éo 2 § é LA SITUACION/HALLAZGO DESCRlI\IZ((;:ngll:' DELA | 8 |opEnvo DE LA ACCION oN reio . SEGUIMIENTO
Procedimiento) 5 u FE E F< {en unidad de medida) DTHL:mA;i;:ISON Nombre Completo Cargo (DDIMMMIAAAR) | (DDMMMIAAAA) Nombre Completo Cargo (DD/MMM/AAAA)
34.1 “Generar acta de la EDAGMA™nicialmente '
evaluacién de las plane la realizacion de la
actividades de  dislogo primera  actividad ~ de
realizadas por el organismo” DIALOGO de rendicion de
Los siguientes Organismos de cuentas para el 25 de abril
la  Administracion  Central de 2019, no obstante, en
Municipal de Santiago de Cali 't':_aatangd;stieér? edI:l tl:ﬂg?igt:é: Cumplir con las
Desarrollo inte gznelraar?ct;?;aaddedeevagggog NC: [iniciativas para la|Generar acta de laj AC: |actividades Un (1) acta donde se
gral del g s . o evidencie la
Territorio / 4. Infgrmg conforme a los lineamientos| NO |conservacion: evg|gac10n de las|Accié contemp_ladas en el evaluacion de las ) ) v Profesional Mauricio Jefe Unidad de
Sustentabilidad de Auditoria impartidos en Ia entidad como anfo Cuentas .Claras y Agua a.c_tmdades» de| n |plan antwor@pcmn Y| actividades de No aplica | Diego Carvajal Universitario 10/10/2019 | 10/11/2019 Alejandro Apoyc ala 31/10/2019
Ambiental Interna. se describe a continuacion:|™Mida para Cali", en la cual el|didlogo realizadas porfCorre|[de  atencién  al dialogo  realizadas Jaramillo Parra Gestion
Departamento  Administrativo d pgbll;o valor eran|el organismo, ctiva |ciudadano 2019 en por &l DAGMA.
de Gestion Juridica Pdblica, principaimente los actores el componente 3:4.1.
Secretaria de Gestion del sociales representantes de
Riesgo de Desastres, organismos de( base de las
Secretaria de Infraestructura, cuencas medias y altas
Secretaria de Turismo, del Municipio, y temgndo
Secretaria de Deporte y la en cuenta que en la misma
Recreacién, Secretaria  de fecha, este mismo publico
. valnr pataba invitadn a
3.4.1 “Remitir acta de
evaluacion de ias
actividades de dialogo a la Una (1) mesa de
Subdireccién de Tramites, trabgjo donde se
Servicios y  Gestion Convocar y realizar Generar o1 Svidencie el
Documental dentro de los 10 i por fomprom]so de los
dias™habi g} funcionari y
actividad de didlogo y| | . |Desconocimiento y faltajlos componentes del AC: |contratistas y contratistas del
. publicarla en su instancia” " |de interés en  el{PAAC se ", |funcionarios de|O19BNISMO _ resp ecto Francisco .
Desarrolio Social/ | 4. Informe Los siguientes Organismos de No i mient " Accio . al cumplimientc de Jefe Unidad de o i
Servicio de Deporte y | de Auditoria Juienies ors ConfolSonecimento y|comprometan a7 |organismo en cuanto s T onetos” del| No aplica Alberto Apoyoala | 10102019 | 101112019 | SiMOLpez | Secrelarode |
Recreation Interna la .Admlmstramo‘n Centra! rmida actgahzacpr'w del P!gn conocer Io; criterios Corre al cgngcnmxento YIpAAC Sandoval Gestic Ferro Despacho 2019
" |Municipal de Santiago de Cali 4 |enticomupcién y atencién|que  contiene  ell J. lcumplimiento de los ’ Baffoni estion
remitieron acta de evaluacién al ciudadano municipal, documento, los ctiva criterios  contenidos
de las actividades de dialogo a cuales seran en el paac|Yn (1) acta del
la Subdireccidn de Tramites, evaluados en futuras publicado ejercicio de rendipfon
Servicios y Gestion auditorias. actualizado. de cuentas remitida
Documental dentro de los 10 a la Subdireccion de
dias habiles posteriores a la Tramites, Servicios y
actividad de dialogo, como se Gestion Documental.
evidencia a  continuacion;

Certral el Municipio de Santiage de Call, Prohibida su tepraduecion pos cualquier medio, sin previa autanzacion el sefor Alcalas
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGCy MECT)

FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MEDED1.05.02.18.919.FO1

VERSION

FECHA DE ENTRADA
EN VIGENCIA

2742015

1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento ‘Administrativo de Desarroilo e Innovacion Institucional \ ~
2. NOMBRE ¥ CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director J3. FIRMA DEL RESPONSABLE: \ Y
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Octubre 10 de 2019 e \V\—_ N Y
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: No. 36 de al plan de dela ia No. 14 d al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) \‘
W >0 RECURSOS PLAZU DEEJECOCTON 1
ﬂongifi';T?ﬁiiff/ E g B8 & | pESCRIPCION DE LA CAUSA DE 83 DESCRIPCION DELA | IMPLEMENTAC! RESPoNSRRLEPE LAY ""I'?"E"L"}‘x aaan RESPONSABLE oFL SEeMMENTE FECHA DEL
(Ma s:bpmesa b ES DESCRIPCION DE LA o 3 LA SITUACION/HALLAZGO DESCRIPCIONDELA | 98 |0 jevivo DE LA ACCION META &N i Finat SEGUIMIENTO
Procedimiento) g g SITUACIONMHALLAZGO FEZ ACCION "< (en unidad de medida) | DE LA ACCION | Nombre Completo Cargo (DD’MIT;';AM) (DD’MN;W | Nembre Completo Cargo (DD/MMMIAAAA)
(Humanos,
34.1 “Remitir acta de
evaluacion de las
actividades de dialogo a la -
Subdireccion de Tramites, La actividad de diglogo no
Servicios y Gestion pudo realizarse debidq(a
Documental dentro de los 10 agenda de sustentacion Un (1) acta donde se
dias habiles posteriores a la de ]asrPOI'nCES gublucgs evidencie el
actividad de didlogo vy NC: ;\“:e. . IJ? | el o bc;‘nc'ejol Generar y remitir el AC: Cumplir  con lajcumplimiento de la
Desarrolio Social | |,y eoo pub|i§ar!a ensu instgncia” No. a;glz(:;';:éntorpqu ge 90 Iaa acta de evaluacion de Acciﬁ generacién de la|realizacion de la Jefe Unidad de
Com/tts:;:gna fa de Auditoria :_os sfglept‘es Ofganlsrgostdel Confo|agenda de Ia secretaria de la actividad de didlogo| " " |actividad de dialogo|actividad de dialogo,| aplica Piedad Torres Apoyo ala 10102019 | 101112019 | BESY Carolina | Secretariade | 4, .40019
y Grupos Intema a £ m|n|straCan entral rmida |despacho, Carolina que estd pendiente, Corre que esta pendiente,|remitida Perea Gestion Campo Anget Despacho
Poblacionales . Municipal de Santiago de Cali a lcam - lideraria 1a|""2 vez sea| J. o una vez sea|oportunamente a la
remitieron acta de evaluacion mpo, quien lideraria 1) . 7 ada. OV | realizada. Subdireccion  de
de las actividades de didlogo a actlw_dad de didlogo; por io Tramites, Servicios y
la Subdireccion de Tramites, antgryor, una vez  se Gestion Documental.
Servicios y Gestion re”allce la actividad de
Decumental dentro de los 10 d]alogg, se sibsana la
dias habiles posteriores a la situacion / hallazgo.
actividad de dialogo, como se
evidencia a  continuacion:
341  “Remitir acta de T DAGMA ™ Tniciaimente
evaluacion de las planeé la realizacion de la
actividades de dialogo a la primera  actividad de
Subdireccién de Tramites, DIALOGO de rendicion de Cumplir con todas
Servicios y Gestion c;uentas parael 25 de abril\ oo i aota de las etapas de las
Documental dentro de los 10 e 2018, no obstante',ver.\ evaluacion de las actividades de
dias habiles posteriores a la ‘t'rLatandos? ded|al tematica’| _ ividades de dialogo que se lieven Unf ég dactj lpor
actividad de didlogo vy NC: iniziat%\?asgon ear:gua I: diglogo a la AC: |2 cabo en el :2\:\{; di ea @ og](;
Desarrollo Integral del 4 Informe publigar!a en suinstgncia" Nol conservacion: P Subdireccion de Acc{é organismo, Nl s ubdireccion de Maurici Jefe Unidad
Territorio [ de Audiforia |08 Siguientes Organismos del o | entas Claras y Agua Tramites, Servicios y| ™" ™ |cumplimiento de o\ e “servicios y| Noaplica | Diego Carvajal Profesional 10/10/2019 | 10/11/2019 Ala':mc:i’% e: o al - 31/10
Sustentabilidad Interna la Admxmstracpn Centra! imida (para Cali’. en la cual sl Gestion  Documental Corre establecido en el Gestion ’Documental J Universitario J ej.InPr poyo a la 11012019
Ambiental  |Municipal de Santiago de Cali d p'bl' " val dentro de los 10 dias| Jo Plan Anticorrupcién y dent d | aramillo Parra Gestién
remitieron acta de evaluacion publico valor Er8N b abiles posteriores a V@ | Atencion al|2ente © 08
de las actividades de didlogo a principalmente los Ctores|. i iqaq e didlogo Ciudadano adoptado tismpos
la Subdireccion de Tramites, somalgs representantes de y publicarla en su por Ia entidad y fa establecidos.
Servicios y Gestién organismos delbase de las instancia. normatividad
Documental dentro de los 10 cuencas medias y altas vigente.
dias habiles posteriores a la del Municipio, y teniendo
actividad de didlogo, como se en cuenta gue en la misma
evidencia a  continuacion: fecha, este mismo publico
valar estaha invitadn a

el Wunicipio de Sanbiago de Cali, Prohitida s fepraduicibr por cualquier medio. sin previa autonzacion del seflor Alcalde.
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MEDENL.05.02.18 P19.501
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
{SISTEDA, SGC y MECH) VERSION N
sk v
FANTIRGD UL CAL FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECMA DE ENTRADA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA 2Thuv018
CANEACON WSTTTUGONA
1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion ional Y ~
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director l3, FIRMA DEL RESPONSABLE: ‘ < \
4, FECHA DE SUSCRIPCION: Octubre 10 de 2019 (_\‘ )\
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: No. 36 de al plande de la auditoria No. 14 de Evaluacién al Plan Anticorrupeién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) \l \
W -0 RECURSOS PTAZO DE EJECUTTON
NOMBRE DEL PROCESO e ws g wz PARA RESPONSABLE DE LA ACCION DE LA META RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
{Macroproceso / Proceso / wo G & | DESCRIPCION DE LA CAUSA DE =] DESCRIPCION DE LA | IMPLEMENTAC] IDDIMMMIAAAA) FECHA DEL
Procedimiento) gg = 52 < {en unidad de medida) DE(HL:’“?‘(':‘:;[)N Nombre Completo Cargo (DDIMMMY ) | ommm: ) Nombre Compieto Cargo {DDIMMM/AAAA)Y
4.5.1 “Registrar encuestas
de percepcion de los
: usuarios frente a la atencién
ylo la satisfaccion de los
servicios ofrecidos por la i
tidad través de | ! . Registrar las .
entidad a traves de los La Secretaria de Turismo . Registrar el 100% de
dif | | s encuestas de Dar cumplimiento a
iferentes canales en la no registrd las encuestas ) L |las encuestas
. de | . o percepcion de los los criterios| "
herramienta de la pagina . |de percepcion de los ; . . aplicadas de
. " NC: , usuarios frente a laj AC: |establecidos por la L
4. Informe veb de la entidad. No |usuerios irente a atencion ylo| Accib[norma en el registro| PE"ePCON de los .
Desarroilo Social / i - .~ |Los siguientes crganismos de atencion y/o la satisfaccion| .. L. 9 usuarios frente a la . Anny Lucia Auxiliar Martha Lucia Secretaria de
- - de Auditoria | Admini i c || Confo o 4o |Salisfaccion de los| n |de encuestas de » No aplica i ] A 10/10/2018 | 6/12/2019 Villegas 31/10/2019
Gestion del Turismo | 2 ministracion entra ..~ de los servicios ofrecidos L . " atencién ylo Flérez Quintero| Administrativo Despacho
nterna. i ; .| rmida . . servicios a través de|Corre fpercepcion de los|~ - Vasquez P
Municipal de Santiago de Cali g |Per la Entidad a través de los diferentes canales| ctiva |usuarios frente a la satisfaccion
Departamento ~ Administrativo los diferentes canales en en la herramients do atencion jo|atendidos en la
de Gestion Juridica Publica, la herramienta de la la pagina web de la satisfaccion Y®secretaria de
Secretaria de Gestion del pagina web de la entidad. enti%a% ' Turismo.
Riesgo de Emergencias vy -
Desastres, Subdireccién de
Impuestos y Rentas
Municipales, Secretaria de
Infraestructura, Secretaria de
5.1.1 “Publicar y actualizar la
informacién en el Botén de
Transparencia conforme a la
responsabilidad de cada
organismo, de acuerdo a la
Resolucion 3564 de 2015 de No se le dic tramite a la
F a circaiar No. Mejorar los

Gestion Juridico lineamientos de la Oficina NG 4173.010.22,2.1031.0003 Actualizar as| AC: mecanismos de
Administrativa / 4 Informe Asesora de Transparencia.” Nol 37 con radicado No. reguntas frecuentes Acciﬁ transparencia y{100% de la seccion Ana Mil .

Departamento | . \Cocte |La  Administracion  Centrall (U2, 1201841730100003374 de|Fis00e, Freouentes| Accio | oopoqy 75 g preguntas| i | SCerinae | subdiect 1omo01s | 6 Nayib Yaper | _Directorde
Administrativo de interna, | Municieal de Santiago de Calil - "2127 de febrero de 2019, por| oo de| Corre|IMfOrmacion  publica, (frecuentes del P Valona: Ubcirectora 20 /1112019 Enciso Departamento | 31/10/2019
Gestion Juridico ' publica y actualiza la lo tanto no se actualizaron \ransparencia ctiva actualizando las| DAGJP actualizada. encia Administrativo

Publica informacion en el boton de las preguntas frecuentes P ) preguntas frecuentes
transparencia de acuerdo a la en el boton de del DAGJP.
Resolucion 3564 de 2015 de transparencia.
MINTIC 'y conforme a
lineamientos de la Oficina
Asesora de Transparencia
como se evidencié en los
siguientes organismos: %
erural del Sarhaga de Cal Profibyda su reproduceidn por cunlauier Medio $in previa autonzacién del sefor Alcalde,
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(SISTEDA, SGC y MECH

FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MEDEO1.05:02.18,P19.F01

VERSION

FEGHA DE ENTRADA
EN VIGENCIA

27iue2e18

1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarrolio e Innovacién Institucional
2. NOMBRE Y GARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director

Il FIRMA DEL RESPONSABLE:

3, FECHA DE SUSCRIPCION:; Octubre 10 de 2013

N
5 NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: No. 36 de al plande to de la ia No. 14 de al Pian Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano {PAAC) p)
P ~ o RECURSOS PLAZU UE EJECUCION
NOMBRE DEL PROCESO o g ws o JESCRIPCION DE LA CAUSA DE 8z CescCion bE LA IMPL:SI’;‘IA\ITACI RESPONSABLE DE LA ACCION m?E LAMETA RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO FECHADEL
‘M“’SSLZTZZZQ;T: oo Eg DL nzer L 3 LA SITUACIONHALLAZGO DESCRPCIONDELA 1 2 8 |oBJETVO DE LA ACCION META oN nicio Final SEGUIMIENTO
Procedimiento) §E SITUACIONHALLAZGO FEg ccl F< (en unidad de medida) 07 I:,AACCION Nombre Compicto Cargo (DDIMMMIARA) | (DDIMMMAAAR| Nomere Completo Cargo (DDIMMMIAAAL)
umanos,
5.1.1 “Publicar y actualizar la
informacion en el Botén de
Transparencia conforme a a Solicitar la
responsabilidad de cada informaciéon  a  las Publicar en el botén:
organismo, de acuerdo a la El cuestionario estd en|personas encargadas transparencia, el link
Resolucion 3564 de 2015 de proceso de actualizacion|de las tematicas para para subsanar las
MINTIC y conforme a de nuevas preguntas y|su respectiva dos (2) no
lineamientos de la Oficina respuestas. publicacion en el ,.. conformidades  que
Desarrollo Social/ | 4 |rrome Asesora de .Tf ansparencia.” | ) portal, se realizara) 5 g |57 Publicacion realizada . Jefe Unidad de ; )
Aencionala | o amore |La  Administracion  Centrall ool |Se ha incrementado el circuiar n B e | Noaplica | Piedad Tores | Tasata | 1orion0te | 10112019 | B0 Carolina | Secretariade | 541015519
Comunidad y Grupos Interma Municipal de Santiago de Cali mida numero de eventos, lo que Corre 24. Preguntas y \ransparencia Perea Gestion Campo Angel Despacho
Poblacionales - lpublica y actualiza ia ha generado retraso en la[2.4.  Preguntas y| . respuestas P :
informacion en el boton de consolidacion del|respuestas frecuentes V2 lfrecuentes
transparencia de acuerdo a la calendario de actividades
Resolucion 3564 de 2015 de del organismo, para sul2.7. Publicacion 27. Publicacion
MINTIC y conforme a posterior publicacion. calendario de calendario de
lineamientos de la Oficina actividades actividades
Asesora de Transparencia
como se evidencié en los
siguientes organismos:
5.1.2 “Realizar seguimiento
al cumplimiento de las
acciones establecidas en el Falta de seguimiento a las
plan de trabajo por cada acciones establecidas en
organismo, sobre la el plan de trabajo sobre la
identificacion, cargue, identificacion, cargue,
publicacién,  difusion y publicacién,  difusion y Materializar el
zmmtoref) de conjuntos de : monitoreo de canjuntos de Realizar el monitoreo| AC: cumphn']nento &M 100% de las
atos abiertos, de acuerdo a datos abiertos, de acuerdo| .. .. " |oportunidad vl = .
Secretaria de 4. Inft_>rm’e los lineamientos emitidos No a los lineamientos penc:fhco a glap de} Accio pertinencia de los acclones formuladgs . Maria Victoria Profesional Diana Patricia Jefe Unidad de
Seguridad y Justicia de Auditoria por la Oficina Asesora de Copfo emitidos por la Oficina trabajo y socuahzgrlo n productos en el plan de lrabgyo No aplica Yenorio Arroyo | Universitario 10/10/2018 | 6/12/2019 Cadavid Tob6n Apoyoﬂala 3111012019
Interna. T c o rmida al interior del equipo|Corre con su respectivo Gestion
ransparencia. Asesora de -~ lentregables en el .
H , . ETG. ctiva ~ | seguimiento.
Los siguientes organismos de Transparencia. plan de trabajo
la  Administracion ~ Central formulado.
Municipal de Santiago de Cali Débil adherencia a las
realizaron  seguimiento  al actividades y en los
cumplimiento de las acciones lineamiento dados por el
establecidas en el plan de lider del proceso,
trabajo, sobre la identificacion,
cargue, publicacion, difusion y

es propiedad de la

) del Municipio de Santiago de Cal,

rohibida su 1eprociceion par cuslauier medio. sir plevia autorizacion del senor Alcalde.
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