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1. INTRODUCCION

La Contraloria General de Santiago de Cali dentro del Control Fiscal que realiza
en atencion a lo ordenado por la Constitucion Politica Colombiana en su articulo
267, realizé evaluacion al plan de mejoramiento suscritos por el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Departamento Administrativo de Hacienda, Departamento Administrativo de
Planeacion y la Secretaria de Seguridad y Justicia, acorde a lo estipulado en las
Resoluciones N° 0100.24.03.17.006 del 12 mayo del 2017 y 0100.24.03.17.013
del 05 julio del 2017.

De acuerdo con la resolucion N° 0100.24.03.17.006 del 12 mayo del 2017, en el
PARAGRAFO TERCERO del Articulo DECIMO TERCERO. - METODO DE
EVALUACION, se indica:

“...) Si el plan de mejoramiento obtiene como resultado de la ponderacion del
cumplimiento de las acciones y su efectividad, una calificacion del 100% se
dara concepto favorable cumplido; una calificacién dentro del rango 80% - 99%
se dara concepto favorable y se considera como plan de mejoramiento en
cumplimiento; y con una calificacidbn menor a 80 puntos se considerard como
desfavorable y no cumplido, dando lugar a solicitud de Proceso Administrativo
Sancionatorio. (...)".

Para los dieciséis (16) hallazgos resultados de la auditoria AGEI Especial a los
Ingresos Tributarios y No Tributarios por Concepto de Rentas Menores o Rentas
Varias del Municipio de Santiago de Cali Vigencias 2017 - 2018 con corte junio 30,
se suscribieron un total de treinta y cuatro variables de mejoramiento o cambio, y
treinta y cuatro (34) metas con sus respectivas fuentes de verificacion, fecha de
cumplimiento, Responsables e Indicadores de Mejoramiento o Resultado los
cuales fueron evaluados por el equipo auditor.

2. RESULTADO DE LA VISITA FISCAL

La evaluacion se llevo a cabo en consideraciéon a los criterios de cumplimiento y
efectividad del Articulo DECIMO TERCERO. - METODO DE EVALUACION de la
Resolucion N° 0100.24.03.17.013 de julio 5 de 2017 y su Resoluciéon modificatoria
Resolucién No 0100.24.03.19.011 del dia 4 de marzo de 2019:
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“Se evallia cada mejoramiento y/o cambio descrito en el Plan de Mejoramiento
a través de las variables: “cumplimiento del Plan de Mejoramiento” con una
ponderacion del 20% y “Efectividad de las Acciones” con una ponderacion del
80%, asignando una calificacién, de cero (0) si no cumple, uno (1) si cumple
parcialmente y dos (2) si cumple”, como se ilustra en el siguiente cuadro:

RANGO DE CALIFICACION
VARIABLE PONDERACION CUMPLE
S| CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
Cumplimiento 20%
— Dos (2 Uno (1 Cero (0
Efectividad 80% (2) @ ©)

El Municipio Santiago de Cali, a través de los organismos antes mencionados, dio
ejecucion al Plan de Mejoramiento suscrito para la AGElI INGRESOS
TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS - VIGENCIA 2018, obteniendo una
calificacién de 71,18 puntos sobre 100, lo cual equivale a un Plan de Mejoramiento
desfavorable y no cumplido, dando lugar a solicitud de proceso administrativo
sancionatorio, segun el siguiente detalle:

Plan de Mejoramiento

Variables a evaluar Calificacion Parcial Ponderacién | Puntaje Atribuid
Cumplimiento 97.06 0,20 19.41
Efectividad de las acciones 64.71 0,80 51.76
Cumplimiento plan de mejoramiento 1,00 71.18

En lo que respecta a la efectividad de las acciones planteadas por la
administracion, se evidencié incumplimiento en algunas de ellas generando el
siguiente hallazgo:

Hallazgo Administrativo No. 1 con presunta Incidencia Sancionatoria

En la evaluacién realizada al Plan de Mejoramiento suscrito por el Municipio de
Santiago de Cali, en relacion con la AGEI INGRESOS TRIBUTARIOS Y NO
TRIBUTARIOS - VIGENCIA 2018, se evidencié INCUMPLIMIENTO del mismo,
dado el resultado de las siguientes variables de calificacion:

Fuente de . Cgm E.f‘?c
Meta a lograr Verliieasien Observaciones plimi tivid
ento ad
Elaborar un (1) La entidad acepta el error que expediria un reglamento para el
reglamento para el funcionamiento del sistema electrénico de publicidad visual, el cual
funcionamiento Acto administrativo | es corregido a través de la resolucién 201941320300003173 de 16
del Sistema | de adopcion de agosto de 2019 por medio del cual incorpora la adopcion del
Hallazgo Electrénico de reglamento, cabe aclarar que este acto administrativo se expide una
administr Publicidad Exterior vez conocido el informe, se acepta el cumplimiento de dicha meta 2 0
ativo N°2 | Visual sin embargo no se cuentan con elementos suficientes para evaluar
la efectividad del mismo. Ademas, es importante aclarar que el Plan
de Mejoramiento tiene como fecha de cumplimiento el 7 de julio de
2019.
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Cum Efec
Ne Meta a lograr Fu_(fe‘nte de Observaciones plimi tivid
verificacion ento ad
Hallazdo La entidad presenta argumentos frente al cumplimiento de la
adminigstr Una Q) meta propuesta, situacion que no se objeta por parte del
ativo con identificacion y/o equipo auditor, no se aportan evidencias frente a la
resunta ajuste de efectividad que permitan evaluarla, las vallas aln estan
iF;u:idenci procedimientos, instaladas en la ciudad el Municipio no ha recibido ingresos 2 0
a controles Y | Archivo por este concepto y no se aportan evidencia del estado
disciplin politicas de actual de los procesos aperturados en cumplimiento de lo
aria IF\)lo 3 operacion propuesto, por tal motivo la calificaciéon se sostiene como fue
comunicada a la Entidad.
Una (1)
Hallazdo identificacion y/o
adminigstr ajuste de La entidad presento la misma accion de mejora del hallazgo
ativo N° procedimientos, No 3, por tanto, el analisis es igual que el anterior. Se 2 0
4 controles y Archivo sostiene la calificacion como fue comunicada.
politicas de
operacion
El Departamento Administrativo de Planeacion
presenta como soporte la solicitud de modificacion del
procedimiento con el radicado No
2011941320100010864 de agosto 20 de 2019, cuatro
(4) dias después de enviado el informe preliminar, y
Una (1) aporta el oficio de validacién del procedimiento con el
. NS radicado No 201941370200009024 de agosto 21 de
identificacion ; . o
Hallazgo /0 aiuste de 2019, ambos radicados después del conocimiento del
administr yrocejzdimiento informe. Verificada la pégina del Municipio de 5 0
ativo No 2 controles Santiago de Cali
6 bliticas de y Archivo www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/115433/trans
2 eracion parencia_y acceso_a_la_informacion_publica, se
P pudo evidenciar que aln no ha sido actualizada dicha
modificacion, por lo anterior no se puede valorar como
efectiva esta acciébn de mejora y se sostiene la
calificacion como fue comunicada. Ademas, es
importante aclarar que el Plan de Mejoramiento tiene
como fecha de cumplimiento el 7 de julio de 2019
100% de las
vaIIa_s Publik La meta programada por la entidad fue que al 100% de las
relacionadas en . L S
el radicado No vallas Publik se inicie proceso de regularizacion, a la fecha
2018413203000. no se cuenta con las evidencias que demuestren la apertura
e de dichos procesos ni con los informes ejecutivos de labores
Hallazgo | 87324 se inicie ; .
S adelantados por los inspectores, por lo anterior la meta no
administr | proceso de ) .
. o se ha cumplido y por tanto no es efectiva. Los aportes 0 0
ativo No | regularizacion : .
. presentados por la entidad solo son el registro de
7 de nuestra Archivo . . i
competencia actuaciones internas recordando a los inspectores el

cumplimiento de sus funciones, se sostiene la calificacion
como fue comunicada.
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Ne Meta a lograr AUSTE de Observaciones ;:ITrm tElf/?g
verificacion —— o
En la respuesta la entidad plantea que la Subsecretaria de
inspeccion vigilancia y control no tiene la competencia para
realizar acciones tendientes al cobro por delineacion urbana.
La Subdireccion de espacio publico manifiesta que fue
desvinculado de este hallazgo por no ser de su
competencia.
Es importante aclarar que los responsables de formular el
Una Q) plan de mejoramiento es la Entidad y en campo
Hallazgo io!entificacién y/o responsables la misma E.ntidad plantea como resgoqsables
administr ajuste o de de la meFa al Subd}(ectqr_ de_ Espacio Publl_co al
ativo N° procedimientos, Su_b_secregarlg de Inspe<_:C|on Vlg_llanqa y Qontrol, a Ia_jefe_Qe 2 0
8 ' cont_roles Y | Archivo Oficina Técnica Operativa de Fiscalizacion y Determinacion
politicas de y a la Subdirectora de Impuestos y Rentas municipales, en
operacion ningln momento este 6rgano de control le esta solicitando a
dichos funcionarios realizar lo que no sea de su
competencia, la Entidad debe tener claridad de las acciones
y metas que establece en su plan de mejoramiento para que
estas sean coherentes con los resultados esperados.
En la meta se establece que realizaran ajustes no solo a los
procedimientos sino también a los controles y a las politicas
de operacion situacion que no se evidencia en los soportes
aportados.
El Departamento Administrativo de Planeacion presenta
como soporte la solicitud de modificacién del procedimiento
con el radicado No 2011941320100010864 de agosto 20 de
2019, cuatro (4) dias después de enviado el informe
Una 1) preliminar,_y aporta el oficio de validacidn del procedimiento
identificacion y/o con el radicado No_ 201941370209009024 de agosto 21 de
ajuste de _2019, ambo_s_ radicados 'despues d_el_ _con00|m|er_1to del
. informe. Verificada la pagina del Municipio de Santiago de
procedimientos, Cali 2 0
Hallazgo Colrlt_roles dy Archivo www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/115433/transparenc
administr gg;rlgc?isén € ia_y_acceso_a_la_informacion_publica, se pudo evidenciar
ativo con que aun no ha sido actualizada dicha modificacion, por lo
presunta anterior no se puede valorar como efectiva esta accion de
incidenci mejora y se sostiene la calificacion como fue comunicada.
a Ademas, es importante aclarar que el Plan de Mejoramiento
disciplin tiene como fecha de cumplimiento el 7 de julio de 2019
aria N°. una (1) circular a
12 los  empresarios
de la publicidad La circular que aportan enviada a los empresarios de la
Zgggg'cngfal de; Publicidad exterior Visual de fecha agosto 21 de 2019, es
sus elementos posterior a la fecha de cumplimiento del plan de
ireglamentarios y mejoramiento y posterior a la fecha de la comunicacion de 2 0
las consecuencias las observaciones a la entidad por tanto se valida como
de no renovar su cumplida sin embargo no se tienen argumentos para evaluar
registro en el la efectividad
tiempo establecido | Oficio
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Cum Efec
N° Meta a lograr vzgi?irét:c?:n Observaciones plimi tivid
ento ad
El Departamento Administrativo de Planeacion presenta
como soporte la solicitud de modificacion del procedimiento
con el radicado No 2011941320100010864 de agosto 20 de
2019, cuatro (4) dias después de enviado el informe
preliminar, y aporta el oficio de validacion del procedimiento
con el radicado No 201941370200009024 de agosto 21 de
Hallazgo 2019, ambos radicados después del conocimiento del
administr | Una 1) informe. Verificada la pagina del Municipio de Santiago de
ativo con | identificacion y/o Cali
presunta | ajuste de www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/115433/transparenc
incidenci | procedimientos, | Archivo ia_y acceso_a_la_informacion_publica, se pudo evidenciar 2 0
a controles y gue aun no ha sido actualizada dicha modificacién, por lo
disciplin politicas de anterior no se puede valorar como efectiva esta accion de
aria Ne. operacion mejora y se sostiene la calificacion como fue comunicada.
13 Ademas, es importante aclarar que el Plan de Mejoramiento
tiene como fecha de cumplimiento el 7 de julio de 2019
En la meta se establece que realizaran ajustes no solo a los
procedimientos sino también a los controles y a las politicas
de operacion situacion que no se evidencia en los soportes
aportados
El Departamento Administrativo de Planeacion presenta
como soporte la solicitud de modificacién del procedimiento
con el radicado No 2011941320100010864 de agosto 20 de
2019, cuatro (4) dias después de enviado el informe
preliminar, y aporta el oficio de validacion del procedimiento
Una ) con el radicado No 201941370200009024 de agosto 21 de
identificacion y/o 2019, ambos radicados después del conocimiento del
ajuste de informe. Verificada la pagina del Municipio de Santiago de
procedimientos, | Archivo Cali 2 0
controles y www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/115433/transparenc
politicas de ia_y _acceso_a_la_informacion_publica, se pudo evidenciar
Hallazgo | operacion que aun no ha sido actualizada dicha modificacion, por lo
administr anterior no se puede valorar como efectiva esta accion de
ativo con mejora y se sostiene la calificacion como fue comunicada.
presunta Ademads, es importante aclarar que el Plan de Mejoramiento
incidenci tiene como fecha de cumplimiento el 7 de julio de 2019
a
disciplin Todos los Los soportes de las actas aportadas no son idéneos para
aria Ne°. organismos que desvirtuar el hallazgo ya que son anteriores a la suscripcion
14 lo requieran del plan de mejoramiento, el inico documento que se evalda
tengan acceso corresponde al Acta. 4143.020.3.2.54 del 20 de agosto de
al sistema de 2019, posterior a la fecha de culminacion del plan por tal
consulta SAP- motivo es evidente que se realiz6 una vez conocida la
NETWEAVER SAP- observacion del informe, en tal sentido se da como cumplida 2 0
NETWEAVER la meta, pero no puede evaluarse la efectividad, en tal
sentido la calificacion se sostiene como fue comunicada.
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Fuente de : Cum | Efec
N° Meta a lograr veriiieasien Observaciones plimi tivid
ento ad
Una Q) La entidad en su respuesta se empefia en demostrar el
identificacion y/o cumplimiento de las metas mas no se presentan argumentos
Hallazgo ajuste o de para evaluar la efecti_vidad de las m_ismas, si ’bien es cierto
administr procedimientos, _ se han logrado mejoras en el sistema aun no se ha
ativo corlt_roles y | Archivo terr_nlnado el proceso con todas las rentas, se requieren 2 0
NO16 polltlca_s’ de mejorasen la comunicacion entre DATIC y los organismos
operacion para la evaluacion de los procesos y controles. Por lo
anterior la calificacion de la efectividad continda siendo la
misma que se habia comunicado.

El Paragrafo Quinto del Articulo Décimo Tercero de la Resolucion
0100.24.03.17.006 de 12 de mayo de 2017, indica que: “Si producto del examen
por parte de la Contraloria General de Santiago de Cali se establece
incumplimiento del Plan de Mejoramiento de un Punto de Control Fiscal se
solicitara adelantar proceso administrativo sancionatorio sin considerar el
resultado consolidado de la evaluacion”.

Esta situacidn se presenta por debilidades en el control de las actividades
asociadas a la Acciones de Mejora propuestas en los Planes de Mejoramiento
presentados al ente de control; lo cual implica un impacto negativo al municipio, al
no subsanarse las irregularidades evidenciadas en el desarrollo de las auditorias
fiscales, toda vez que persisten las inconsistencias evidenciadas; generando,
ademas, sanciones econémicas por dichas situaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, y segun lo establecido en la Resolucién
0100.24.03.17.006 de 12 de mayo de 2017 y la Resolucién 0100.24.03.17.013 del
dia 05 julio del 2017 que modificé los articulos 8 y 11, en todo caso, el Municipio
de Santiago de Cali debera suscribir y rendir, ante este ente de control, un nuevo
Plan de Mejoramiento de conformidad con lo establecido en la Resolucién N°
0100.24.03.19.011 del dia 4 de marzo de 2019, la cual modificé las anteriormente
citadas.

Asi mismo, una vez cumplidos los términos del nuevo Plan, la Contraloria General
de Santiago de Cali realizard& su respectiva evaluacion, aplicando los
procedimientos internos del caso.
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3. BENEFICIO DEL CONTROL FISCAL CUALITATIVO

La AGEI realizada a los ingresos tributarios y no tributarios del Municipio Santiago
de Cali permitid, gracias al presente Plan de Mejoramiento, que:

- La subdireccion de Impuestos y Rentas Municipales, realizd el ajuste a la
caracterizacion del procedimiento de Publicidad Exterior Visual de acuerdo a los
cambios presentados en la normatividad vigente y al concepto expedido por la
comision de abogados de la Subdireccion de Impuestos y Rentas que define los
lineamientos para adelantar el procedimiento tributario, el cual fue aprobado por
el Departamento Administrativo de Desarrollo Organizacional

- Se realiz6 la actualizacion de la caracterizacion del procedimiento Fiscalizacion
de Otros Tributos: Espectaculos Publicos y Espectaculos Publicos Del Deporte,
Derecho de Explotacién Sobre El Juego Rifas Locales, Ventas por El Sistema
de Clubes, Contribucién Sobre Contratos de Obra Publica, Delineacion Urbana.

Fin del informe.

DIEGO MAURICIO LOPEZ VALENCIA
Contralor General de Santiago de Cali

C.C. Jaime Lopez Bonilla — Jefe Control Interno (Mpio de Santiago de Cali)

Nombre Cargo Firma
Stella Valencia - Sarai Rosero - James Auditor Fiscal |
Proyectd Gonzélez
Reviso Felipe Andrés Sardi Urrea Director Técnico ante la Administracion Central
Aprobd Diego Mauricio Lépez Valencia Contralor General de Santiago de Cali

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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