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CULTURA CIUDADANA, PLANEACION
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al Plan de
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PROCESO
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Proceso |
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Procedimiento)

FUENTES DE DETECCION

DESCRIPCION DE LA
SITUACIONIHALLAZGO

TIPO DE SITUACION
IHALLAZGO

DESCRIPCION DE LA CAUSA DE
LA SITUACION/HALLAZGO

DESCRIPCION DELA
ACCION

TIPO DE ACCION

OBJETIVO DE LA
ACCION

DESCRIPCION DE LA

{en unidad de medida}

RECURSOS PARA|
IMPLEMENTACIO

N
DE LA ACCION
{Humanos,
Fislcos, Técnicos,
Financleros).

Séla para el SG-
SST.

Resolucion 1111
de 2017 Art 13,

RESPONSABLE DE LA ACCION

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
(DDIMMM/AAAA)

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Nombre
Completo

Cargo

Inlcio Finat
(DD/MMMIAA | (DDIMMMWA
AR AAR)

Nombre

Completa Cargo

FECHA DEL
SEGUIMIENTO
{DDIMMM/AAA

Al

Desarrollo Integral del
Territorio / Desarrolla
Fisico

4, Informe de
Auditorfa Interna.

Andlisls al monitoreo de los riesgos de;
corrupcién  Iidentificados  y el
comportamiento de fos controles, de]
manera que permitan minimizar la
materlalizacién de los mismos.

Los lideres de los procesos de la|
Administracion  Central Municipal de|
Santiago de Cali, realizaron el Andlisis al|
moritoreo de fos riesgos de corrupcion|
identificados y el comportamiento de los}
cortroles establecidos de manera que
permitan minimizar fa materializacién de|
los mismos, cumplimiento evidenciadol
con los documentos aportados en los|
siguientes Organismos: LIQUIDACIONES)
LABORALES, GESTION DOCUMENTAL,
PLANEACION INSTITUCIONAL,
GESTION Y DESARROLLO HUMANO,|
GESTION DE SEGURIDAD SOCIAL]
INTEGRAL, SERVICIOS  PUBLICOS,|
COMUNICACION PUBLICA, GONTROL
Y MANTENIMIENTO DEL ORDEN
PUBLICO, CONVIVENCIA

FORTALECIMIENTO SOCIAL, GESTION
JURIDICA, GESTION DE PAZ Y|
CULTURA CIUDADANA, PLANEACION|

NC: No
Conformi
dad

Solicitar  al  lider  del|

Falta de  compromisc  del
del i del|

ordenamiento vial, un nuevo|
responsable para ell
monitoreo y verificacion de laf
efectividad de los controles|
de los riesgos de corrupcién]
identificados.

AC:
P
Correcti

Una (1)
oficial,  designando

comunicacién|
al
el

para

i y de|
la efectividad de los|
controles de los riesgos del
corrupeién identificados por)
el subproceso denominadol
ordenamienta vial.

No aplica

Henry Martin Uribe

Subsecretario

18/06/2019 6082019

San
Satizabal Rivas

dra  Milenal s, psecretaria

FISICA Y DEL ORD

Cump!ir con la politica de|

5/07/2019
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PLAZO DE EJECUCION
RECURSOS PARA| RESPONSABLE DE LA ACCION DE LA META RESPONSABLE DEL
H IMPLEMENTACIO AAA)
131 3 = N
NOMBRE DEL 2 Bo 3 DE LA ACCION
PROCESO G £0 g {Humanos, FECHA DEL
Q
(Macroproeso! 8 DESCRIPCION DE LA £ TNt AISADE!  DEscriPcioNDELA | = | oByETvODELA DESCRIFCIONDELA | Fsteos, Técnicos,
suty a SITUACIONIHALLAZGO wg LLAZ AGCION 8 ACCION nancleros). (DDIMMMIAAA
P“ :::::::; ‘y:; @ E g 2 {en unidad de medida) sen ase Nombre Inicio Finat Nombre A
'ro! lo ra .
E 2 g BRSO | Compee | O |moMiiuns) oomia | G| caro
2 Resolucién 1111
de 2017, Art 13,
TERRITORIAL, PLANEACION, i Ieioioy
ECONOMICA Y SQCIAL| ordenamiento vial. g0
INFORMACION ESTRATEGICA
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y|
SERVICIOS,  ADMINISTRACION  DE|
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION|
M COMUNICACIONES,
DESARROLLO  ECONOMICO Y|
COMPETITIVIDAD, ~ GESTION  DEL|
RIESGO DE DESASTRES, CONTROL] ; i
. Enviar en el  tiempo| .
e Seenie e P ey e ety B
Desarrollo Integral det |, o [PUBLICAS, GESTIGN TRIBUTARIA| NC: No 1?5.2’:«2”"“ del ”"’“s‘:i A::m Un (1) envio cportunc. dell Ml Camargo Triana
Teritorio / Desarrollo | o/ i 02> |ADMINISTRACION DE  TESORERIA| Conformi de  loslConect seguimiento al mapa def  Noaplica Sasa‘lizmnbal Rivas | Subsecretaria | 1810612019 | 6182018 50772019
e e Wyt B orides  inde miniza ] va s ceprosee
SERVICIO EDUCATIVO, ATENCION A Tegluacian e les Femey Camacho |5, psecretario
LA COMUNIDAD Y GRUPOS] .
POBLACIONALES, SERVICIO  DE
DEPORTE Y RECREACION, ATENCION|
AL USUARIO,  CONTABILIDAD
GENERAL, DESARROLLO  FISICO,
GESTION DEL TURISMO, SERVICIO DE
SALUD PUBLICA, SERVICIO DE|
VIIENDA SOCIAL, GESTION DEL|
TRANSITO Y TRANSPORTE.




ACAINR B
SAMTIAGO LE CALE
DRECCINAMENTO ESTRATEGIEO
‘PLANEACION NSTITUCIONAL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGCy MECH)

FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MEDED1,05,02.18.P19.F01

VERSION

FECHA DE ENTRADA
ENVIGENGA

\

201

s,

1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarroflo e Innovacion Institucional

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Junlo“18 de 2018

3. FIRMA DEL RESPONSABLE:

< 1 N\
N T e,

i

1

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O

3 'l!o.u de

al Plan de

de la Auditoria No.57 de la vigencia 2018, al Pian Anticorrupcién y de Atencién al

al Plan

yde

Mapa de Rlesgos por proceso.)

A

|

NOMBRE DEL
PROCESO
(Macroproceso/
Proceso /
Subproceso ylo
Procedimiento)

FUENTES DE DETECCION

DESCRIPCION DE LA
SITUACION/HALLAZGO

TIPO DE SITUACION
IHALLAZGO

DESCRIPCION DE LA CAUSA DE
LA SITUACION/HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA
ACCION

TIPO DEACCION

OBJETIVO DE LA
ACCION

DESCRIPCION DE LA

META
(en unidad de medida)

RECURSOS PARA
IMPLEMENTACIO

N
DE LA ACCION

{Humanos,

Fisicos, Técnicos,

Financieros).

Sélo para el SG-

SST.

Resolucién 1111
de 2017. Art 13,

RESPONSABLE DE LA ACCION

PLAZO DE EJECUCION
E LA Mi

RESPONSABLE DEL

AA}
{t )

Nombre

Completo Carge

Inicio
(DDIMMMIAA
AR

Final
{DD/MMMIA
AAA)

Nombre
Completo

Cargo

FECHA DEL

(DDIMMMWAAA
A)

Gestién Tecnologica y
de [a Informacién /
Atencién al Usuario

4. Informe de
Auditoria Interna.

Andlisis al monitoreo de los riesgos de
corrupcién  [dentificados ef
comportamiento de los controles, de|
manera que permitan minimizar la|
materializacién de los mismos.

Los lideres de los procesos de faf
Administracion Central Municipal  del
Sartiago de Cali, realizaron el Andlisis al
monitoreo de los riesgos de corrupcion
identificados y el comportamiento de los|
controles establecidos de manera que|
permitan minimizar la materializacién de
los mismos, cumplimiento evidenciado
con los documentos aportades en |

NC: No
Conformil

Se entregé la informacién en un|
tiempo fuera de lo establecido,
debido a que se desconocia circular,
No. 4137.020.22.2. 1031000236, delj
29 de marzo de 2018 asuntol

siguientes Organismos: LIQUIDACIONES|
LABORALES, GESTION DOCUMENTAL,
PLANEACION INSTITUCIONAL,|
GESTION Y DESARROLLO HUMANO,
GESTION DE SEGURIDAD SOCIAL]
INTEGRAL, SERVICIOS PUBLICOS,|
COMUNICACION PUBLICA, CONTROL|
Y MANTENIMIENTO DEL ORDEN]
PUBLICO, CONVIVENCIA N
FORTALECIMIENTO SOCIAL, GESTION
JURIDICA, GESTION DE PAZ
CULTURA CIUDADANA, PLANEACION|
FISICA Y DEL ORDENAMIENTO

dad

Lineamientos para el reporte de los|
seguimientos referente a la political
de  operacién, indicadores de
gestion y mapas de riesgos.

Realizar mesa de trabajol
para socializar la ciroular No.|
4137.020.22.2.1031.000236,

def 29 de marzo de 2019
asunto: Lineamientos para el
reporte de los

AC:
Accién

Entregar  oportunamente}
el seguimiento y|

referente ala

politica de operacién,
indicadores de gestién
mapas de riesgos Y]
establecer fechas de entrega.

va

Correcti

del mapa de|

Realizar el 100% de los|
monitoreos  mensuales |

de

apa

tiempo  establecido, segin)
circufar
4137.020.22.2.1031.000236
del 29 de marzo de 2019
asunto: Lineamientos para el
reporte de los seguimientos|
referente a la politica de|
operacion, indicadores de|
gestion y mapas de riesgos.

trimestrales  all

riesgos en el

No,|

No aplica

Jefe Unidad de|
Apoyo a la
Gestion

Oriana Marial

Corral Mera

18/0672019 | 30/07/2019

Armanda
Aristizabal

Secretaria  de|

Despacho

30/06/2019

Convivencia y
Seguridad / Gestion de|
Paz y Cultura
Ciudadana

4. Informe de
Auditoria Interna.

Verificar la

del

Establecidos en ef mapa de riesgo de|
corrupclén por procesos.

En ta Administracién Central Municipal de
Santiago de Cali, los lideres de. los|
procesos ejecutan acciones asociadas aj
los controles establecidos para cadal
riesgo de comupcién idertificado en el]
Mapa de riesgos por procesos, de tal
manera que permitan  minimizar ]
materializacién  de  los  mismos,|
cumplimiento  evidenciado  en  los|
siguientes procesos: LIQUIDACIONES)
LABORALES, GESTION DOCUMENTAL, |
PLANEACION INSTITUCIONAL |
GESTION Y DESARROLLO HUMANO,
GESTION DE SEGURIDAD SOCIAY]
INTEGRAL, SERVICIOS PUBLICOS,

COMUNICACION PUBLICA, CONTROL]

NC: No
Conformi
dad

MaARTEAEMEATA A ACAE

Realizar una capacitacién|
sobre la metodologia  de
Administracién de Riesgos al
personal de la Unidad de]
Apoyo a fa Gestién.

3

Accion
Correcti
va

Capacitar al personal de)
la Unidad de Apoyo a laf
Gestion en fa|
metodologia
Administracién
Riesgos.

de

Una
de realizada,

1)

capacitacién|

No aplica

Jefe Unidad de|
Apoye a 2]
Gestion

Clara Eugenia)
Botina Pérez

16/06/2019 4/09/2018

Rocié
Cely

Secretaria
Despacho

Gutiérrez| de

40072019




SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

STEDA, SGCy MECH

MEDED1.05,02.18.P19.F01

i VERSION 2
ASATHA O
SAHTAGO DE LALY FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FEGHA OF ENTRAGA
bREcCoUmD ExTATE KD T e TR a0
PONEACKON TG
f
{ 1
1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departaments Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional ;Y N g
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Bultrago Madrid - Director J5- FIRMA DEL RESPONSABLE: —t AN
4. FECHA DE SUSCRIPGION: Junio 18 de 2019 S Y 1
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O TO: No.14 de al Plan de de {a Auditoria No.57 de la vigencia 2018, al Plan Antlcorrupclén y de Atencién al Cl Y al Plan yde Atencién al Cludadano (Evaluacién Mapa de Riesgos por proceso.) \
PLAZO DE EJECUCION
RECURSOS PARA| RESPONSABLE DE LA ACCION DE LA META RESPONSABLE DEL
3 IMPLEMENTACIO { AA) °
5] 3 = N
NOMBRE DEL e So o DE LA ACCION
PROCESO 5 <0 g {Humanos, FECHA DEL
(Macroproceso / a DESCRIPCION DE LA Eq IO AGAUSADE|  DESCRIPCIONDELA | & | oBJETvODELA DGR IO DELA Fisicos, Técnlcos,
a SITUACIONIHALLAZGO w3 LAZG ACCION a ACCION inanslercs). (DD/MNMIAAA
iubpro;'edso zto a o ES E (en unidad de medida) s Nombre Inlcio Final Nombre A
lento] = .
roced| ) E g S hg;sr;.elsc Completo Cargo (omzmwm (nnﬂx)wn Completo Cargo
2 Resolucién 1111
de 2017, Art 13.
1 MANIENIMIENIU  UEL  URUEN
PUBLICO, CONVIVENCIA Y
FORTALECIMIENTO SOCIAL, GESTION La Secretaria de Paz y Cuftura]
DE TURISMO, GESTION JURIDICA, Ciudadana tiene abierto plan de}
PLANEACION  FisiCA Y  DEL mejoramienta de la vigencia 2018,
ORDENAMIENTO TERRITORIAL, debido a que no se realizaron|
INFORMACION ESTRATEGICA, monitoreas en el utimo trimestre
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y| o se pudo evidenciar la efectividad|
Convivencia y SERVICIOS, ADMINISTRACION  DE| NC: No de los controles, para la presente| Aplicar los controles N
Seguridad / Gestiénde| 4. Informede | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION| NC: N |vigenca  se  realizaron los|establecidos en el 2019 Verificar la efectividad de|Cortroles en funcionamientol i Clara  EugeniaJefe Unidad de Rocié  Gutiérrez| Secretaria  de
PazyCuwa | Austorialntema. (Y LAS  COMUMCACIONES, Corer i i se lleve a cabo la| los cortroles. en un 100%. Nowplid  [aotina perez  [APY2 @ laf 18062015 | 4per2019 | o Despacho R
Ciudadana ADMINISTRACION ~ DE  BIENES| 929 |embargo los controles establecidos|actividad social. Gestion
INMUEBLES, MUEBLES Y| no han sido aplicados en terreno|
AUTOMOTORES, DESARROLLO, debide a que el proceso sel
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD) encuentra en etapa contractual de|
GESTION ~ DEL  RIESGO  Df| los operadotes logisticos, por o)
DESASTRES, SUSTENTABILIDAD| anterior no se puede evidenciar aun|
AMBIENTAL, CONTABILIDAD la efectividad de los controles.
GENERAL,  ADMINISTRACION  DE|
TESORERIA, GESTION CATASTRAL
ATENCION A LA COMUNIDAD V]
GRUPOS POBLACIONALES, GESTION
DE FINANZAS PUBLICAS, GESTION|
TRIBUTARIA, ATENCION AL USUARIO,
SERVICIO DE SALUD PUBLICA|
SERVICIO ~ DE  DEPORTE Y|
RECREACION, SERVICIO DE VIVIENDA|
A SQCIAL, . Cumplir con ef reporte al
Convivencia tos
- NGC: No N DADI de los}100% de los reportes| . |Jefe Unidad de ; ;. y
Seguridad / Gestién de| 4. Informe de " Lo . trimestrales de acuerdo a la) P - N . . Clara Eugenia| Rocié  Gutiérrez|Secretaria  de|
" Sin embargo, en los siguientes pi nf : et No aplica ol Apo; a lal 1810672019 40812019 40772018
Pazyura | Audtoria IMerm. | o." idencis que los controles no estén]  dad kg del del control del mapa delal DADH, Betinaerez [ FOfE Cely Despache
funcionando  correctamente, no  son| riesgos.
efectivos por lo tanto no contribuyen 2|
mitigar la materializacién del riesgo|
idertificado: GESTION DE PAZ Y
CULTURA CIUDADANA, PLANEACION|
ECONOMICA Y SOCIAL, DESARROLLO
FISICO, CONTROL DISCIPLINARIO,
GESTION CULTURAL, PRESTACION




2 56
SANTIAGO DE CALY

ORECCIONAMENTO ESTRATEGICO
"PUNEACION WSTITUCKNAL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGCy MEC1)

FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MEDEOD1.05.02.18.P29.F02

VERSION

~

FECHA DE ENTRADA.
ENVIGENGIA

1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

2, NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director

[3. FIRMA DEL RESPONSABLE:

(4. FECHA DE SUSCRIPCION: Junio 18 de 2019

A

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O

0: No14 de al Plan de

de la Auditoria No,57 de la vigencia 2018, al Plan Anticorrupeion y de Atencién al CI

Y én al Plan

y de Atenclén al Cludadano (Evaluacién Mapa de Riesgos por proceso.}

NOMBRE DEL
PROCESO
{Macroproceso !
Proceso {
Subproceso ylo
Procedimiento)

FUENTES DE DETECCION

DESCRIPCION DE LA
SITUACION/HALLAZGO

[HALLAZGO

TIPO DE SITUACION

DESCRIPCION DE LA CAUSA DE
LA SITUACION/HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA
ACCION

OBJETIVO DE LA

DESCRIPCION DE LA
ACCION META

{en unidad de medida)

TIPO DE ACCION

RECURSOS PARA
IMPLEMENTACIO

Fisicos, Técnicos,
Financleros).

Sélo para el SG-

SST.
Resolucion 1111
de 2017, Art 13.

RESPONSABLE DE LA ACCION

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
AR}

RESPONSABLE DEL

TOo

Nombre

Completo Cargo

Inicio Final

Nombre

Cargo

FECHA DEL

TO
(DDIMMMIAAA
A

Direccionamiento
Estratégico /
Planeacién Econémica
y Social

4. Informe de
Auditarfa Interna.

Verificar la efectividad de los controles|
Establecidos en el mapa de riesgo de|
corrupcion por procesos.

Enfa Administracién Central Municipat de|
Santiago de Cali, los lideres de los|
procesos ejecutan acciones asociadas 3|
los controles establecidos para cada)
riesgo de corrupcién identificado en el
Mapa de riesgos por procesos, de taf
manera que permitan minimizar )
materializacién de  los  mismos,
cumplimiento  evidenciado en  log|
siguientes procesos:  LIQUIDACIONES)
LABORALES, GESTION DOCUMENTAL,|
PLANEACION INSTITUCIONAL,
GESTION Y DESARROLLO HUMANO,
GESTION DE SEGURIDAD SOCIAL]
INTEGRAL, SERVICIOS PUBLICOS,|
COMUNICACION PUBLICA, CONTROL|
Y MANTENIMIENTO DEL ORDEN
PUBLICO, CONVIVENCIA Y|
FORTALECIMIENTO SOCIAL, GESTION|
DE TURISMO, GESTION JURIDICA|
PLANEACION ~ FiSICA Y  DEL|
ORDENAMIENTQ TERRITORIAL,
INFORMACION ESTRATEGICA,

S Y.

NC: No

En el mapa de riesgos de procesoj
ica y

social, se|

sus

Asignar  una

contrales, sin embargo en el

de evidenciar fa)

Conformi
dad

efectividad de los controles na se}
tenian soportes fisicas, ni tampoco)
de manera electrénica, tampoco sef
disponia de una persona que|
suministrara las evidencias, por fof
tanto no fue posible verificar que los)
controles se estuvieran aplicando.

se i
adecuadamerte los riesgos y sus| P

: fc2ciénlyn (1) responsable
de fos controles} .
propuestos en el mapa dej Bs'.gnad.o para rnusfr_ar !as

ara que muestre las]
evidencias de fa aplicacion de| AC:

los cortroles a los riesgos Acci
identificados en el mapa de| Correcti
riesgos del procesa, esto canj va

el fin de darle cumplimierto al
la politica de admiristracién|
del riesgo.

g

riesgos del proceso, estol
con el fin de darlan
cumplimiento a fa political

de administracién  del| b2
iésgo, proceso.

e la
de los controles 2 los|
iesgos identificados en el
de riesgos  dell

No aplica

Dario Cancelado Subdirector

18/06/2019 | 400712019

Elena
Goémez

Londofio|

Directora
Departamenta

de|

30/06/2019

ADQ!

Verificar la efectividad de los
Establecidos en el mapa de riesgo de;
corrupclén por procesos.

En la Administracién Central Municipal de;
Santiage de Cali, los lideres de los]
procesos ejecutan acciones asociadas a|
los controles establecidos para cadal
riesgo de corrupcion identificado en el
Mapa de fiesgos por procesos, de tal
manera gque permitan minimizar (a|
materializacién de fos  mismos,

mnlimianta  atidamatedn

Una (1)  comunicacion|
oficial, designando  all
responsable para el
monitoreo y verificacion de]
fa  efectividad de los|
controles de los riesgos de|
corrupcién identificados por|
el subproceso de]
ordenamiento vial.

Solicitar  al  lider  dell
d .

e

vial, un nuevo responsable]

para el  monitoreo
ificacién de fa ivi

de los confroles de los|

riesgos  de  corrupcion]

identificados,

Falta de dell

Henry Martin Uribe| Subsecretario

18/06/2019




AEAINA 5
SANTIAGCE DE CALL

DIAECCIONAMENTO ESTRATEGICO
PLANEACION NSTITUCIKONAL

A, SGC y MECI)

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTED,

FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MEDED1.05.02.18.P19,F01

VERSION

OF ENTRADA

FECHA
ENVIGENCIA

1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarrolio e Innovacién Institucional

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Huga Javier Buitrago Madrid - Director

3. FIRMA DEL RESPONSABLE:

4. FECHA DE SUSCRIPCION: Junio 18 de 2019

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O

0: No.14 de al Plan de

de la Auditoria No.57 de la vigencla 2018, af Plan Anticorrupcién y de Atencién al C|

Y 16n al Plan

yde Atenclén al Ci

Mapa de Rlesgos por proceso.}

NOMBRE DEL
PROCESO
{Macroproceso |
Proceso /
Subproceso ylo
Procedimiento)

Desatrolio integral def
Tertitoric / Desarrolio
Fisico

FUENTES DE DETECCION

4. informe de
Auditoria Interna,

DESCRIPCION DE LA
SITUACION/HALLAZGO

Canpmineiny evumau o os)
siguientes procesos:  LIQUIDACIONE:
LABORALES, GESTION DOCUMENTAL |
PLANEACION INSTITUCIONAL,|
GESTION Y DESARROLLO HUMANO,
GESTION DE SEGURIDAD SOCIAL]
INTEGRAL, SERVICIOS PUBLICOS,
COMUNICACION PUBLICA, CONTROL|
Y MANTENIMIENTO DEL ORDEN|
PUBLICO, CONVIVENCIA Y
FORTALECIMIENTO SOCIAL, GESTION|
DE TURISMO, GESTION JURIDICA,
PLANEACION  FISICA Y  DEL]
ORDENAMIENTO TERRITORIAL|
INFORMACION ESTRATEGICA
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y|
SERVICIOS, ADMINISTRACION  DE|
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS CCOMUNICACIONES,
ADMINISTRACION ~ DE  BIENES]
INMUEBLES, MUEBLES vl
AUTOMOTORES, DESARROLLO
ECONOMICO Y  COMPETITIVIDAD,
GESTION ~ DEL  RIESGO DE
DESASTRES, SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL, CONTABILIDAD,
GENERAL,  ADMINISTRACION  DE
TESORERIA, GESTION CATASTRAL,
ATENCION A LA COMUNIDAD Y]
GRUPOS POBLACIONALES, GESTION
DE FINANZAS PUBLICAS, GESTION|
TRIBUTARIA, ATENCION AL USUARIO|
SERVICIO DE SALUD PUBLICA,
SERVICIO DE  DEPORTE Y,
RECREACION, SERVICIO DE VIVIENDA|
SOCIAL

Sin embargo, en los siguientes procesos|
se evidencié que los cortroles no estan)|
funcionando  correctamente, no  son|

efectivos por lo @amo no cortribuyen a|

IHALLAZGO

TIPO DE SITUACION

NC: No
Conformi
dad

DESCRIPCION DE LA CAUSA DE|
LA SITUACION/HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA

TIPO DE ACCION

responsable del seguimiento del
subproceso de ordenamiento vial.

Enviar en el tiempol
establecido el monitoreo del|
mapa de riesgos del proceso|
{verificando el
comportamiento  de  los]
controles a fin de minimizar laf
materializacién de los
riesgos).

AC:

OBJETIVO DELA
ACCION

Cumplir con fa Politica de|
o de

DESCRIPCION DE LA
META

{en unidad de medida)

Un (1) envio del seguimiento|
al mapa de riesgos delf
proceso,

Falta de recursos en el subproceso]
de renovacién urbana para el
cumplimiento de sus objetivos|
estratégicos (ficha desfinanciada en)|
1a vigencia).

Accién
Correct

Riesgos para verificar 1a|

de

Soficitar al  DADIi  Ia|
actualizacién en el MOP, por]
1a eliminacién del subprocesoj
de renovacién urbana,

controles

los|

Un (1) oficio de solicitud de|
lizaci del proceso|
Desartallo Fisico en el MOP]
al DADII.

RECURSOS PARA|
IMPLEMENTACIO

RESPONSABLE DE LA ACCION

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
(DDIMMMIAAAA}

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

N
DE LA ACCION
(Humanos,
Fisicos, Técnicos,
Financieros).

Sélo para el SG-
SST.

Resolucién 1111
de 2017. Art 13.

Nombre

Completo Cargo

Inicio
(DDIMMMIAA
AA)

Flnal
{DD/IMMM/A
RAR)

Henry Martin Uribe|

Subsecretario

18/0672019

No aplica

Sandra
Satizabal Rivas

Milena) Subsecretaria

6082019

18/06/2018

Nombre

Completo Cargo

Femey Camacho | Secretario de
Despacho
William Nobu

Tanaka Tanaka | Subsecretario

FECHA DEL
SEGUIMIENTO
(DDIMMM/AAA

A

50712019




SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

MEDED1.05.02.18.P19.F01

(SISTEDA, SGC y MECH VERSION 2
ASADADE
SANTIAGH DETALL FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA DE ENTRADA —
DIRECCIONAMIENTO ESTHATEGICD ENVIGENCIA \
FUNEACION WL
¥
1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarrollo ¢ Innovacién Institucional 1 AN M
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROGESO: Hugo Javier Bultrago Madrid - Director J5. FIRMA DEL RESPONSABLE: P Y LY
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Junio 18 de 2013 S 1 1]
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O O: No.14 de al Plan de de la Auditoria No.57 de la vigencia 2018, al Plan Anticorrupclén y de Atencién al Y al Plan 6n y de Atencién al Ciudadano (Evaluacién Mapa de Riesgos por procesa.} -
PLAZO DE EJECUCION
RECURSOS PARA| RESPONSABLE DE LA ACCION DE LA META et
z IMPLEMENTACIO (DD/MMMIARAA)
o Z N
NOMBRE DEL 2 2o 3 DE LA ACCION
PROCESO [ 58 g {Humanos, FECHA DEL
el B sescarconoews | B3 |PESCTROOUOELACNISAOE| pcscapoiouosia | § | owemopews | CESCRESINDELA | rdeon Ferlos P
a SITUACIONHALLAZGO w ACCION a ACCION ) - f
Subproceso ylo e g ] (en unidad de medida) Nombre Inicio Flnat Nombre A
Procedimiento) £ ? 2 Sélopanaelse. | o FUL Cargo | (DDIMMWAA | (OMMMIA | o T0 Cargo
& s . AR} AAA)
z Resoluctén 1111
de 2017, Art 13.
Verificar 1a efectividad e los controles
Establecidos en el mapa de riesgo dej
corrupcidn por procesos.
Enla Administracién Central Municipal del
Santiago de Cali, fos lideres de los
procesos ejecitan acciones asociadas a|
los controles estabiecidos para cada)
riesgo de corrupcion idertificado en el
Mapa de riesgos por procesos, de tall
manera gque permitan minimizer la
materializacion de  los  mismos,) el uri [
cumplimiento  evidenciado en  los| ac 2 e;u custodia  de] s;ooemen:ento dde . zjslodia
iguientes  procesos:  LIQUIDACIONES| NC: No i N Elaborar procedimiento paraf ~. _lexpedientes parajde expedientes del drea de| " .
Cortrolf Conrcl | & orme de ABORALES, GESTION DOCUMENTAL |Conformil = DAGD! evidencit falencias en el custodia de ientes{ A5 miimizar el fiesgo dolunidad de documentacion Nosplica [2caueline lozancl  goeraria | taio2019 | 13092010 Gustavo Aboleda) Brectr ent del  3p0a2019
iscplinario ria Intetha. ol ANEACION INSTITUCIONAL,|  dad |control al préstamo de expedientes. | g organismo. i pérdida de expedientes ylrealizar seguimientos| iguez 9 partamento
GESTION Y DESARRGLLO HUMANO, Y3 |aumentar el control en el|trimestrales al préstamo de]
GESTION DE SEGURIDAD SOCIAL| préstamo de los mismos. [expedientes.
INTEGRAL, SERVICIOS PUBLICOS,
COMUNICACION PUBLICA, CONTROL]
Y MANTENIMIENTO DEL ORDEN
PUBLICO, CONVIVENGIA V|
FORTALECIMIENTO SOCIAL, GESTION|
DE TURISMO, GESTION JURIDICA,
PLANEACION ~ FISICA Y  DEL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL|
INFORMACION ESTRATEGICA,
ADQ SY




ALCALDIA B
SANTIAGG OF CALY
CCIONAMENTO ESTRATEGCO
PLANEAGION NSTITUCIONAL

omec

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

(SISTEDA, SGCy MECI}

FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MEDEO1.05.02.18.P19.F01

VERSION

FECHA DE ENTRADA
ENVIGENCA

1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director

[3. FiRMA DEL RESPONSABLE:

4. FECHA DE SUSCRIPCION: Junio 18 de 2019

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O

TO: No.14 de al Plan de

dela Auditoria No.57 de 1a vigencia 2018, al Plan Antlcorrupciéon y de Atencién al Ci

al Plan

yde Atencién al Cludadano (Evaluacién Mapa de Riesgos por proceso.)

A

NOMBRE DEL
PROCESO
(Macroproceso !
Proceso/
Subproceso yio
Procedimiento)

FUENTES DE DETECCION

DESCRIPCION DE LA
SITUACION/HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA CAUSA DE;|
LA SITUACIONIHALLAZGO

TIPO DE SITUACION
IHALLAZGO

DESCRIPCION DE LA
ACCION

OBJETIVO DE LA
ACCION

TIPO DE ACCION

DESCRIPCION DE LA

{en unidad de medida)

RECURSOS PARA
IMPLEMENTACIG

N
DE LA ACCION
{Humanos,
Fisicos, Técnicos,
Financleros).

Sélo para el 5G-
SST.

Resolucion 1111
de 2017, Art 13.

RESPONSABLE DE LA ACCION

PLAZO DE EJECUCION
DE LA MET/

T
RESPONSABLE DEL

A
(DL AA})

Nombre
Completo

Cargo

Inicio
{DD/MMMIAA
AA)

Final
(DDIMMMA
AAA)

Nombre
Completo

FECHA DEL
SEGUIMENTO
(DD/MMWAAA,

A

Desarrollo Social /
Gestién Cutural

4. Informe de
Auditorla Interna,

Desarrollo Social /
Gestién Cuitural

4. Informe de
Auditorfa Interna.

Verificar la efectividad de los controles|
Establecidos en el mapa de rfesgo de}
corrupelén por procesos.

En fa Administracién Central Municipal de|
Santiago de Cali, los lideres de los|
procesos ejecutan acciones asociadas al
los controles establecidos para cada
tiesgo de corrupcion Identificado en el
Mapa de riesgos por procesos, de tall
manera que permitan minimizar lal
materializacién  de  los  mismos,
cumplimiento  evidenciado en  los|
siguientes procesos: LIQUIDACIONES
LABORALES, GESTION DOCUMENTAL,
PLANEACION INSTITUCIONAL,
GESTION Y DESARROLLO HUMANO,)
GESTION DE SEGURIDAD SOCIAL]
INTEGRAL, SERVICIOS PUBLICOS,|
COMUNICACION PUBLICA, CONTROL|
Y MANTENIMIENTO DEL ORDEN|
PUBLICO, CONVIVENCIA Y|

Conformil

NC: No
dad

En las mesas de trabajo realizadas|
con las diferentes 4reas del
organismo para el levantamiento de}

Teatro Municipal y Estudios de|
Grabacién Takeshima no  han)|
identificado  ningin  riesgo  de

los riesgos de corrupcion, fas UAES|

Solicitar a las UAEs Estudios|
de Grabacién Takeshima y|
Teatro Municipal 1aj
idertificacién de los fiesgos]
de corrupcién en et desarrollo
de sus ivi

misionales.

AC:

Correctif
va

Identificar los riesgos de|
ion  aplicables a|
UAEs Teatro|
y Estudios de|

las

comunicadol
las  UAEs

un
solicitando  a
Estudios de  Grabacién|
Takeshima y Teatro|
Municipal la identificacién de]
sus riesgos de corrupcion,

adscritas al

No aplica

Elsy
Garcia

Rodriguez}

Jefe Unidad de|

Apoyo  a  la]
Gestién

18/0672019 6122019

Secretaria
Despacho

Adriana|

Lz de|
Betancourt Lorza

6092019

FORTALECIMIENTO SOCIAL, GESTION|
DE TURISMO, GESTION JURIDICA,
PLANEACION ~ FisicA Y  DEL|
ORDENAMIENTO TERRITORIAL,|
INFORMACION ESTRATEGICA,
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y|
SERVICIOS, ADMINISTRACION ~ DE|
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION|
Y LAS COMUNICACIONES,
BIENES

vj

ADMINISTRACION
INMUEBLES, MUEBLES
AUTOMOTORES, DESARROLLO|
ECONGMICO Y COMPETITIVIDAD)|
GESTION  DEL  RIESGO  DE

DE

DESASTRES, SUSTENTABILIDAD)

Conformi

P en sus
misionales,

NC: No
dad

Actualizar los riesgos de|
corrupcion  del  mapa  de)|
riesgos del proceso "Gestion|
Cuftural”,

AC:
Accion
Correcti

va

Un (1) mapa de riesgos del
proceso “Gestién Cultural
actualizado, teniendo en)
cuenta los riesgos  del
corrupcién  de las  UAES]
Teatro Municipal y Estudios|
de Grabacion Takeshima,

No aplica

Elsy  Rodriguez|
Garcla

Jefe Unidad de

Apoyo
Gestién

181062018 | 6M22019

Secretaria
Despacho

Adriana|
Lorza

Lz de;
Betancourt

6092019




AACALTIA L
SAATIAGKY DE CALL

DIRECCONAMIENTO ESTRATEGICO
'PLANEACICN NSTITUCIONAL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGCy MECI)

FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MEDED1,05.02.18.P13,FO1

e

1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Instituclonal

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Bultrago Madrid - Director
4, FECHA DE SUSCRIPCION: Junio'18 de 2018

IS. FIRMA DEL RESPONSABLE:

N

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O

TO: No.14 de

al Plan de

de la Auditoria No.57 de la vigencia 2018, al Plan Anticorrupcién y de Atencién ai C|

al Plan

on y de Atencién al Cludadano (Evaluacién Mapa de Riesgos por proceso.)

»
=Y

NOMBRE DEL
PROCESO
(Macroproceso !
Proceso /
Subproceso yio
Procedimiento)

FUENTES DE DETECCION

DESCRIPCION DE tA
SITUACIONIHALLAZGO

TIPO DE SITUACION
IHALLAZGO

LA SITUACION/HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA CAUSA DE

DESCRIPCION DE LA
ACCION

TIPO DE ACCION

OBJETIVO DE LA

DESCRIPCION DE LA
ACCION META

{en unidad de medida)

RECURSOS PARA
IMPLEMENTACIO

N
DE LA ACCION
(Humanos,
Fislcos, Técnicos,
Financleros),

Sélo para el G-
SST.

Resolucién 1111
de 2017, Art 13.

RESPONSABLE DE LA ACCION

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
{DDIMMM/AAAA}

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Nombre
Completa

Inicio
{DDIMMMIAA

Final
{DDIMMMIA
AR) AAA}

Nombre

Completa Cargo

FECHA DEL
SEGUIMIENTO|
(DDIMMMIAAA

A

Desamolio Sociat /
Prestacién del Servicio
Educativo

4. Informe de
Auditoria (rterna,

Verificar la efectividad de los controles|
Establecidos en el mapa de riesgo de
corrupcién por procesos,

En la Administracién Central Municipal de
Santiago de Cali, los lideres de los|
procesos ejecutan acciones asociadas al
los controles establecidos para cadal
riesgo de corupcién identificado en el]
Mapa de riesgos por procescs, de tall
manera que permitan minimizar la|
materializacién de  los  mismos,]
cumplimiento  evidenciado ‘en los
siguientes procesos: LIQUIDACIONES]
LABORALES, GESTION DOCUMENTAL,|
PLANEACION INSTITUCIONAL,
GESTION Y DESARROLLO HUMANO,
GESTION DE SEGURIDAD SOCIAL|
INTEGRAL, SERVICIOS PUBLICOS,
COMUNICACION PUBLICA, CONTROL
Y MANTENIMIENTO DEL ORDEN
PUBLICO, CONVIVENCIA Y|
FORTALECIMIENTO SOCIAL, GESTION

DE TURISMO, GESTION JURIDICA|

FiSICA Y DEL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL,|
INFORMACION ESTRATEGICA,|
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y|
SERVICIOS, ADMINISTRACION Dl
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
\ LAS COMUNICACIONES,|
ADMINISTRACION ~ DE  BIENES
INMUEBLES, MUEBLES Y]
AUTOMOTORES, DESARROLLO]
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD,|
GESTION ~ DEL  RIESGO  DE|
DESASTRES,  SUSTENTABILIDAD)
AMBIENTAL, CONTABILIDAD
GENERAL, ADMINISTRACION _ DE]
TESORERIA, GESTION CATASTRAL,
ATENCION A LA COMUNIDAD Y|
GRUPOS POBLACIONALES, GESTION
DE FINANZAS PUBLICAS, GESTION|

PLANEACION

NC: No
Conformi
dad

TRIBUTARIA, ATENCION AL USUARIO,
ERVICIO DE SAI LD PUIRIICA

con el desconocimiento en
ejecucién de las normas
procedimientos  asociados a
administracién de los riesgos.

Mediante la aplicacién de (luvia def
ideas) se logré identificar que laf
causa raiz del hallazgo se relacional

2|

Y|
3|

Realizar mesas de trabajol
para identificar problematicas]
con la ejecucion de los|

controles y definir
para la implementacién de los}
controles.

AC:
Accién
M "

Apliesciéne{edivadeloswo% de log controles

Realizar el seguimiento aj
través de los monitoreos|
mensuales de la ejecucion)
pertinente de los controles,

va

Jes de los riesgos.

implementados  de  forma]
efectiva.

No aplica

Profesional

Andrés Valencia Universitario

18/06/2019

6122019

1810612019

Profesional

Graciela Giraldo Especializado

anoz019




MEDEO1.05.02.18.P19,601
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGCy MECI) VERSION 2

ok
SANTIAGEO DE CALE FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA DE ENTRACA
ENviceNGA Zharois

DRECCIONAMENTO ESTRATEGKD
PUEACION MSTITUCINAL

1. NOMBRE DEL ORGANISMO: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Hugo Javier Buitrago Madrid - Director |3. FIRMA DEL RESPONSABLE:
4. FECHA DE SUSCRIPCION: Junio 18 de 2019 \

A}

)l

-

AN
)

5. NOMBRE DE LA o TO: No.14 de af Plan de dela Auditoria No.57 de la vigencia 2018, al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ci Y al Plan 6n y de Atencién al Cludadano (Evaluacién Mapa de Rlesgos por proceso.)

PLAZO DE EJECUGION
RECURSOS PARA| RESPONSABLE DE LA ACCION DE LA META R e
IMPLEMENTACIO (DDIMMMIAAAR)

N
NOMBRE DEL DE LA ACCION

(Humanos, FECHA DEL
DESCRIPCIONDELA | Fislcos, Técnlcos,

DESCRIPCION DE LA CAUSA DE )|
META Financieros). (DD/IMMM/ARA
A

LA SITUACION/HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA
SITUACIONHALLAZGO

DESCRIPCION DE LA
ACCION

OBJETIVO DE LA

Subproceso ylo AcCcloN

Procedimiento}

{en unidad de medida) Inicio Final

Nombre
Cargo | (DDIMMMIAA | (DDIMMMWA ca
¥ ! Af) f aAl) Completo e

Nombre
Completo

TIPO DE SITUACION
JHALLAZGO
TIPO DE ACCION

Sélo para el SG-
SST.

FUENTES DE DETECCION

Resolucion 1111
de 2017. Art 13,

Verificar la efectividad de los controles|
Establecidos en el mapa de rlesgo dej
corrupcion par procesos.
En la Administracién Central Municipal de|
Santiago de Cali, los lideres de fos|
procesos ejecutan acciones asociadas al
fos controles establecidos para cadal Ajustar el mapa de riesgos|
riesgo de corrupcién identificado en elf NC: No | D lizaci del mapa d d con la  nueval Identificar controles|
Mapa de riesgos por procesos, de tal| Conformilriesgos en io que respecta a falmetodologia revisando los| efectivos para mitigar of
manera que permitan minimizar laj dad [definicién de controles. controles con los| eliminar el riesgo.
materializacion  de  fos  mismos,| responsables de jos mismos.
cumplimiento  evidenciade en  los]
siguientes procesos: LJQUIDACIONES]
LABORALES, GESTION DOCUMENTAL |
PLANEACION INSTITUCIONAL,
GESTION Y DESARROLLO HUMANO,
GESTION DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL, SERVICIOS PUBLICOS,)
COMUNICACION PUBLICA, CONTROL|
o Y MANTENIMIENTO DEL ORDEN
Corvivencia y PUBLICO, CONVIVENCIA Y| AC: Jefe de Unidad
Seguridad / Gestién | 4. Informede | FORTALECIMIENTO SOCIAL, GESTION| Accién No aplica Gustavo  Adolfo|  Profesional Elkin rodriguez @ de Unida
del Transito y Auditorfa Interna. 10E  TURISMO, GESTION JURIDICA, Correctif o aplic Cruz Bocanegra Universitario Pimienta deé:«;ygala
Transporte PLANEACION  FISICA Y DEL] va o
ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
INFORMACION ESTRATEGICA,
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y|
SERVICIOS, ~ ADMINISTRACION gE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION; ializaci
Y LAS COMUNICACIONES, Fatta de aproplacién W mﬂ:mi}‘wf:‘:oma‘;a dl: Fortalecer la aFvcpiau'én Una (1) socializacién con los|
ADMINISTRACION ~ DE  BIENES) imiento de la i H e Ta apliac d:“ Iad ;lsen::olmﬁa I :s:ruo«;sablesr . de  los| 18062019 | 6092019 1500772019
INMUEBLES, MUEBLES Y] i parte de los ucrados. les realizada,
AUTOMOTORES, DESARROLLO) de los controles establecidos.
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD)|
GESTION DEL RIESGO DE|
DESASTRES, SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL, CONTABILIDAD)|
,  ADMINISTRACION  DE|
TESORERIA, GESTION CATASTRAL,
ATENCION A LA COMUNIDAD Y|
GRUPOS POBLACIONALES, GESTION|
DE FINANZAS PUBLICAS, GESTION|
TRIBUTARIA, ATENCION AL USUARIO,|
ERVICIO OF SALLID PUIRI 1A

Un (1) mapa de riesgo,
actualizado, 1810672018 | 6092019 15072019







