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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicadoe No.: 201841230100014034

ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI Fecha: 27-09-2018
DEPARTAMENTQ ADMINISTRATIVO TRD: 41 23.0‘_] 0.14,11.477.001403
OF CONTROL INTERNO Rad. Padre: 201841230100014034

JUAN CARLOS OROBIO Q.
Secretario de Despacho
Secretario de Movilidad
Municipio de Santiago de Cali

Asunto:  Remision informe final correspondiente a la Auditoria No. 51 de Calidad al Subproceso
Servicio integral a conductores, infractores y demas usuarios de las vias - 2018.

Cordial saludo,

' De manera atenta y dando cumplimiento al Plan de Auditoria establecido dentro del

Frocedimiento de Realizacién de Auditoria Interna, me permito hacer entrega del Informe de la
Auditoria No, 51 vigencia 2018, '

Lo anterior, conla finalidad de que se sirva suscribir el Plan de Mejoramiento a mas tardar el dia
viernes 12 de septiembre de 2018, de conformidad con la siguiente Politica de Operacion de!
subproceso Evaluacion y Seguimiento:

“El Nivel Directivo y/a los Responsables de los Procesos/Subprocesos/Procedimientos segun sea
el caso, deben suscribir con la Direccion de Control Interno, ios planes de.mejoramientg,.Fesultad_o
de las auditorias iptérnas.de evaluacion, de calidad y de seguimiento, dentro-de los quince (15)
dias habiles sigufentes a la entrega del informe. final, plazo que sera prorrogable por una Unica
vez hasta pof:te (7) dias habiles més y para las auditorias internas de calidad, de evaluacion
y de seguimjénto en el que su alcance sea a una sola dependencia, dentro de los diez (10) dias
habiles sigdientes a la entrega del informe final, plazo que sera prorrogable por una (inica vez
hasta poy cinco (5) dfas hébiles mas: en ambos casos se requiere fa solicitud por escrito y
aceptacjon de la Direccion de Qontrol interng”,

i

: p}:yo de su equipo de trabajo para el desarrollo de la auditoria,

Agradgcemos la disposicién y

Cordfalmente,

Direcior Departaffr!__ﬁﬂ_i__@;&,__. et

Copia a\Jimefha Collazos Mufloz — Lider Subproceso Servicio integral & conductores,
fractores y demas usuarios de las vias. ’

. .
Proyecté:  Paocla Andrea-tibreros Mera — Conlratisla
Reviso: José Francisco Vega Gomez - Contratista
Etabore:  Lucero Potes — Secretaria Ejecutiva

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 3° Teléfono: 667 55 40 y 661 22 59 Fax; 660 90 71
wiww.cali.gov.co
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SISTEMAS DE GESTION Y MCC001.02.03.14.12.P04.FO3
CONTROL INTEGRADOS
NG (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE FEGHA DE
SANTEQO%CT)RELE CALI INFORME DE AUD]TOR!A ENTRADA EN 30/man2015
CONTROL INTERNO A LA INTERNA VIGENCIA :
GESTION
NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No. 51 de PROGRAMA DE AUDITORIA
Calidad al Subproceso Servicio Integral a INTERNA
conductores, infractores y demas usuarios de las | VIGENCIA: N°. DE AUDITORIA:
vias. 2018 51

FECHA DE REALIZACION DE LA

AUDITORIA:

Inicio: 03/sep/2018 Final:28/sep/2018

FECHA ELABORACION:

24/sep/2018 al 27/sep/2018

JEFE DE OFICINA DE
CONTROL INTERNO:

Jaime Lépez Bonilla

EQUIPO LIDER  |José Francisco Vega Gémez

AUDITOR  |APOYO |Paola Andrea Libreros Mera

MACROPROCESO: CONTROL

PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION

‘SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL INTERNO

D

CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD

MACROPROCESO:
PROCESO: GESTION DEL TRANSITO Y TRANSPORTE
_ ) SERVICIO INTEGRAL A CONDUCTORES, INFRACTORES Y
SUBPROCESO: DEMAS USUARIOS DE LAS VIAS
PROCEDIMIENTO: NO APLICA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MOVILIDAD
Jimena Collazos Mufioz — Profesional Universitario, Gustavo Cruz
Bocanegra — Profesional Universitario, Mauricio Mejia Naranjo —
PERSONAL Agente de Transito, Fernando Bolafios Figueroa — Agente de
ENTREVISTADO: Transito, Oscar lvan Mota — Agente de Transito, Milder Castillo

Castillo — Secretaria Ejecutivo, Nini Johana Lépez Marquez —
Contratista, Carlos Aristizabal — Contratista, Alexander Bolanios —
Contratista.

E DE Bl

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la implementacién, mantenimiento y mejora del Subproceso
Servicio Integral a conductores, infractores y demas usuarios de ias
vias. '

Este documento es propledad de la Administracién Central-del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por

cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

» Verificar que la operatividad del Subproceso Servicio Integral a
Conductores, Infractores y demas usuarios de las vias, se gjecute
conforme a lo establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad
y la normatividad que lo rige.

= Verificar las mejoras realizadas en el Subproceso Servicio Integral
a Conductores, Infractores y demas usuarios de las vias, que
aportan al Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

ALCANCE:

Se verificara en el Subproceso Servicio Integral a conductores,
infractores y demas usuarios de las vias, en la Secretaria de
Movilidad.

PERIODO EVALUADO:

Del 10 de noviembre de 2017 al 21 de septiembre de 2018.

CRITERIOS:

o Decreto 1500 de Abril 29 de 2009 "por el cual se establecen los
requisitos para la constitucion, funcionamiento y habilitacién de
los Centros de Ensefianza Automovilistica, se determina su
clasificacién y se dictan otras disposiciones”.

« Resolucién 003245 del 21 de julio de 2009 "Por la cual se
reglamenta el Decreto 1500 de 2009 y se establecen requisitos
para Ja habilitacion de los Centros de Ensefianza
Automovilistica”.

o Resolucién 001833 de 27 de Mayo de 2013, "Por la cual sé
habilita la Institucion de Educaciéon para el Trabajo y el
Desarrollo  Humano denominada Escuela de Conduccion
Municipio de Santiago de Cali, Secretaria de Transito y
Transporte, como Centro de Ensefianza Automovilistica™

e Decreto 1079 de 2015 “Por medio 'del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Transporte”.

s Circular 055 de 2017 "Presentacion homologados y plazo de
implementacién”

« Resolucion 5790 de 2016 "Por la cual se reglamentan las
caracteristicas del Sistema de Control y Vigilancia de los
Centros de Ensefianza Automovilistica - CEA y de ios Ceniros
Integrales de Atencion - CIA"

« Resolucién 45775 de 2017 "Por la cual se autoriza a Olimpia
Management S.A. como proveedor de los Sistemas de .Control y
Vigilancia de los Centros de Ensefianza Automovilistica (CEA’s)"

s Resolucién 1208 de 2017 Condiciones, caracteristicas de
seguridad y precios al usuario para servicios prestados por los
CEA

Este documenio es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Caii. Prohibida su alteracién .o modificacion par
cualquier medio, sin previa autorizacion del Ajcalde. Pagina 2 de 562
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Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 9001:2015.

Caracterizacion del Subproceso MMCS03.03.04 Servicio integral

a conductores, infractores y demas usuarios de las vias.
Caracterizacion Proceso Adquisicion de Bienes, Obras vy
Servicios: Etapa Precontractual: Contratacidon Directa -

Contratacion de Prestacion de servicios profesionales y de

apoyo a la gestion con personas naturales. VERSION 1,
CODIGO: MAJA01.02.01.18.P16. Contratacién Directa - Otros
tipos de Contrato, CODIGO: MAJA01.02.01.18.P17; Etapa
Contractual: Formalizacién, Legalizacion y Supervision. Version

1, CODIGO: MAJAO1.02. 02 18.P08; Etapa Pos contractual:

Supervisién - Version 1, CODIGO: MAJAO‘I 02.02.18.P09.
Constitucion Politica: F-ines esenciales del Estado articulo (1, 2,
365 y ss.); Principio de legalidad - Constitucionalidad, (articulo 8,
123 inc. 2), Marco Constitucional sobre Plan de Desarrollo,
Presupuesto y distribucion de recursos, (articulo 339 y ss.),
Principios de la Administracion Publica, Igualdad, Moralidad,
Buena fe, Eficacia, Economia, Celeridad, Imparcialidad,
Publicidad, (articulo 83); Responsabilidad del Estado y de los
Servidores Pulblicos, (articulo 90, 91y 92); Reserva de Ley en
materia de Contratacron Estatal, (articulo 150 inc. final); Ley
Organica para presupuesto y Plan de desarrollo, (articulo 151)
Ley 80 de 1993 Estatuto General de Coniratacién de la
Administracion Publica, Art. 16, 25, numerales 7, 12, 13, art 26
numeral 1, 4 y 5, art. 40.

Ley 819 de 2003 “Por la cual se dictan normas organicas en
materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y
se dictan otras disposiciones”.

lLey 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de
Salud Ocupacional, articulos 2, 6y 7.

Ley 1703 de 2002 “Por el cual se adoptan medidas para
promover y controlar fa afiliacion y el pago de aportes en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud”, articulo 22 y 23.
Ley 1122 de enero 9 de 2007, Por la cual se hacen algunas
modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo Municipal 0376 de 2014, Codigo Civil Colombiano,
Codigo de Comercio, Decretos Municipales 411.0.20.0477 de
2014, 411.0.20.0.028 de 2015, 411.0.20.0.066 de 2015,
411.0.20.0015 de 2016, Manual de Contratacién de la Entidad.

Este documento es propiedad de la Administracion Centrai dal Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su. alteracidn o modificacién por
cuaiquier medio, sinprevia autarizacion del Alcalde. Pagina 3 de 52
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Ley 1437 de 2011 (enero 18) Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Decreto NOmero 4170 de 2011- “Por el cual se crea la Agencia
Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente-,

se determinan sus objetivos y estructura”.

Ley 1474 de 2011 - Estatute Anticorrupcion, articulos 83, 84,

Ley 1150 de julio 16 de 2007, “por medio de la cual se
introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre
la contratacion con Recursos Plblicos” articulo 2° numeral 1, 2,
3, 4, articulo 4, 7, 11, 34.

Ley 797 de enero 29 de 2003, articulo 4, 5 “Obligatoriedad de las
Cotizaciones. Durante la vigencia de la relacion laboral y del
contrato de prestacidn de servicios”. _
Decreto 111 de 1996 “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989,
la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el
estatuto organico del presupuesto, Arts. 71y 74.

Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General
de Archivos y se dictan otras disposiciones, Arts. 4, 11, 18, 17.
Decreto 2209 de 1998 “Por el cual se modifican parcialmente los
Decretos 1737 y 1738 del 21 de agosio de 1998., articulo 3
(Sobre contratos de prestacién de servicios con personas
naturales o juridicas).

Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar reguiaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracidn Publica, articulo
227.

Decreto 2842 de 2010, “Por el cual se dictan disposiciones
relacionadas con la operaciéon del Sistema de Informacién vy
Gestion del Empleo Publico (SIGEP) y se deroga el Decreto
1145 de 2004, articulos 1 al 7, 10y 11.

Decreto Nacional 1082 de mayo 26 2015, “Por Medio del Cual
se Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional "art No 2.2.1.2.1.4.9;
N02.21.1.16.3: No. 2212141, No. 2212145, No.
2212221, No.2.2.1.21.4.3; No 22.1.1.1.7.1.

Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se regiamenta el sistema de
compras y contratacién publica’, articulo 19, 20, 81.

METODOLOGIA
APLICADA:

Para obtener las evidencias suficientes sobre las cuales emitir una
opinién respecto al proceso auditado, se aplicaran las siguientes
técnicas de auditoria; entrevistas, encuesta, observacién directa,

Este documento es propiedad de la. Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o'modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacién dei Alcaide. Pagina 4 de 52
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verificacion documental, y aplicacion de listas de chequeo.

Conclusién: Resultado de una auditoria, que proporciona gl equipo
auditor fras considerar los objetivos y los hallazgos de la auditoria.
Conformidad (C): Cumplimiento de un requisito.

Criterio: Lo que debe ser. Conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos. Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia
frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.
Descripcion de la condicion: Lo que se encontrd: Se refiere al
hecho determinado por el auditor, que debe ser sustentado y
demostrado con evidencias.

Efecto: Consecuencia real o potencial cuantitativa o cualitativa, que
‘ocasiona la condicidn.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o
TERMINOS Y cualguier otra informacién que son pertinentes para los criterios de
DEFINICIONES auditoria y que son verificabies. La evidencia puede ser cualitativa
o cuantitativa.

Hallazgo: Resuliado de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria, recopilada frente a los criterios de auditoria. Los
haltazgos de la auditoria pueden indicar tanto conformidades o no
conformidades con los criterios de auditoria.

Limitante: Situacién que dificulta el desarrollo de la auditoria.

No Conformidad {NC): Incumplimiento de un requisito.
Oportunidad de Mejora (OM): Situacién especifica que no implica
desviacion, ni incumplimiento de requisitos, pero que constituye una
oportunidad y necesidad de incrementar la capacidad del proceso.
Recomendacidn: Sugerencia para corregir y/o mejorar debilidades
en el proceso.

N
De los 12 contratos objeto de evaluacion, frente a los contratos No. 4152.010.26.1.676.2018 y
No. 4152.010.26.1.688.2018 se informo por parte del auditado que estos se encontraban en el
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal por demora en la expedicién de la Ficha
Técnica, hecho que impidio su evaluacidn por cuanto a la fecha de finalizacion de la visita en
sifio no habian sido regresados por el Organismo, y para el contrato No.
4152.010.26.1.418.2018, se identificé en sitio ‘&l mi rt ia al Subproceso

1. |Respecto a la determinacion y seguimiento de las cuestiones externas e internas que

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o madificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacién dei Alcalde. Pagina 5 de 52
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son pertinentes para el propésito del Subproceso Servicio integral a conductores,
infractores de transito y demas usuarios de las vias, se identificé lo siguiente:

La determinacién de las cuestiones externas. e internas que son pertinentes para su
propdsito se tienen documentadas en el formato "MEDE01.05.07.18.P03.FO2
Identificacién del contexio”, en este se identifican los factores del contexto externo
(politicos, comunicacién externa, sociales y econdmicos) e interno (estratégicos,
personal, financieros, comunicacion interna y tecnologia) que afectan el proceso y la
descripcion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas conforme a cada
uno de los factores. '

Respecto. al seguimiento y revision de las cuestiones externas e internas se evidencio
que se realizé a través de la Revision por la direccion del 27 de abrit de 2018 {Acta de
reunion No. 4152.010.14.12.08), en el numeral 2, “cambios en las cuestiones exiernas e
internas”, en la que se identifico lo siguiente: “de acuerdo con los nuevos lineamientos
institucionales emitidos por el DADIIl se va a tener un solo contexto institucional, este
para efectos del alcance de la certificacion fue modificado de acuerdo a las necesidades
del subproceso y del organismo. En la reunion se considera por parte de los asistentes
que los cambios en las cuestiones que pueden afectar el servicio son las siguientes: 1.
Cambios normativos aplicables al servicio, 2. Contratacion de instructores (vencimiento
de contratos y renovacion)”.

Cumpliendo con el numeral 4.1 Comprensién de la organizacién y su contexto, de [a
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; y lo establecido en el Anexo Il numeral
4.4 Sistema de Gestién, de'la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009.

2. |Frente a fa comprension y seguimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, se evidencio lo siguiente;

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios
de las vias, identificd las partes interesadas y los requisitos de las mismas en el
documento titulado "Matriz de identificacién de partes interesadas - Proceso Gestion del
Transito y Transporte, Subproceso SICIDUV - Servicio de capacitacion a conductores
infractores”, en la que se establece la siguiente informacion: 1. ldentificacion de partes
interesadas ;a quién le interesa que a la entidad le vaya bien?, clasificacion, parte
interesada, 2. Necesidades, 3. Expectativas, y 4. Compromisos de la Alcaldia ¢a qué se
compromeie la entidad?

En dicha matriz las partes interesadas se encuentran agrupadas por la siguiente
clasificacién: 1. Ciudadano (usuarios del servicio), 2. Gobierno (Ministerio de Transporte},
3. Organos de control (Concejo Municipal y Contraloria Municipal), 4. Proveedores
(personas naturales o juridicas que suministren un bien o prestan un servicio requerido

Este documento es propiedad de fa Administracién Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde. Pagina 6 de 52
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por la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali), 5. Cliente interno (servidores: ptblicos,
lideres de proceso). Al pie de pagina del documento se describe la siguiente nota “se
deberd realizar seguimiento y revision de los requisitos de cada una de las partes
interesadas durantg& la revision por la direccidon”.

Para los demas servicios provistos por el Subproceso Servicio integral a conductores,
infractores de transito y demas usuarios de las vias, las necesidades y expectativas de
las partes interesadas han sido documentadas en los formatos de caracterizacion:
MEDEO1.05.02.18.P01.FO9 Modelacién del proceso, MEDE01.05.02.18.P01.F11
Modelacién del subproceso, MEDEQ1.05.02.18.P01.F12 Determinacién insumos vy
proveedores - productos, clientes y/o grupos de interés; identificandose los siguientes
usuarios y/o grupos de interés: 1. Comunidad, 2. Usuario aspirante a obtener licencia de
conduccion, 3. Usuario. infractor, 4. Comunidad — Insfituciones Educativas, y 5. Grupos
organizados y no organizados. Asi mismo, se especifican la descripcion de ocho (8)
insumos: 1. Plan de accidn, 2. Directrices y lineamientos normativos, 3. Estadisticas de
accidentalidad e infracciones, 4. Solicitudes y requerimientos de capacitacién o
campanas, 5. Resoluciones de habilitacion, 8. Documento de identidad y comparendo, 7.
Cronograma de actividades del subproceso, 8. Informe de auditoria. A su vez, se

-establecen los siguientes diez (10) productos: 1. Plan de trabajo del subproceso, 2.

Necesidad de recursos, 3. Certificacion de la aprobacion del curso de formacién de
aspirantes a conductores, 4. Certificacion de la asistencia a capacitacion a infractores de
normas de ftransito, 5. Campafa educativa realizada, 6. Estrategias pedagogicas
ejecutadas, 7. Acciones pedagdgicas en transito realizadas, 8. Seguimiento al
cronograma de actividades del subproceso, 9. Informes de gestién y 10. Planes de
mejoramiento.

Frente-al seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas paries interesadas y sus
requisitos, se evidencid que se ha realizado en acta de Revisién por la direccién de 2018
(Acta de reunién No. 4152.010.14.12.08), numeral 2, “satisfaccion de las partes
interesadas’, en el que se describe [o siguiente “se utiliza por parte de la comunidad los
derechos de peticidn o consulta de informacién acerca de los servicios .que presta el
subproceso o temas de interés. Durante los Gliimos 6 meses los resultados son

aitamente satisfactorios tal como se puede apreciar en los resultados de la satisfaccién
de los usuarios, donde para los items evaluados y de acuerdo con los requisitos de los

clientes se cumple sus necesidades y expectativas de los servicios. Se analiza los PQR
gue se han presentado hasta el momento y se plantea la necesidad de retroalimentar
oportunamente a los instructores y al CDAV en los casos en los que se aplique en el
tema de orientacion de la informacion. Frente a otros entes externos como drganos de

conirol y Ministerio de Transporte durante las visitas realizadas a la fecha no se

presentan requerimientos o hallazgos relacionados con el servicio objeto del alcance de
la certificacion”.

Este documento es propiedad de la Administracién Gentral del Municipio de Santiago-de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. ‘Pégina 7 de 52
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Respecto al seguimiento de las partes interesadas y sus requisitos para log demas
servicios que presta el Subproceso Servicio integral a-conductores, infractores de transito
y demas usuarios de las vias, este se realiza teniendo en cuenta los indicadores
definidos en el Plan de Desarrollo, y en los seguimientos a los indicadores del proceso y
del mapa de riesgos.

Cumpliendo con el numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; y lo
establecido en el Anexo 11 numeral 4.4 Sistema de Gestion, de la Resolucion 3245 del 21
de julio de 2009.

3. |Respecto a la determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad se encontrd
lo siguiente:

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios
de las vias determiné los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de la calidad
para establecer el alcance en el documento titulado "Manual de calidad 2018", con fecha
de entrada en vigencia 05/abr/2018. En este documento, se describe en el capitulo 2
“Alcance” lo siguiente: “el presente Manual de calidad aplica para el Sistema de Gestion
de la Calidad de la Sectetaria de Movilidad del Municipio de Santiago de Cali,
especificamente al Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y
demas usuarios de las vias”. ' ' '

Este documento se encontré en medio fisico firmado por la Profesional Universitario lider
del Subproceso, y por el Secretario de Movilidad, y disponible para la consulta por parte
de los interesados, ademas de encontrarse en medio magneético.

Cumpliendo con el numeral 4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de la
calidad, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015; y lo establecido en el
Anexo || numeral 4.4 Sistema de Gestidn, de |la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009,

4. |Frente al liderazgo y compromiso por parte de la entidad con respecto al sistema de
gestion de la calidad, se evidencié lo siguiente:

Documento Acta de revision por la direccion del 27/abr/2018 (Acta de reunién No.
4152.010.14.12.08) el cual describe en el numeral 3 "Conclusiones” que “el sistema de
gestién de calidad aplicado para el alcance definido del subproceso de capacitacion a
conductores infractores es eficaz, por el cumplimiento de la meta de los indicadores de
gestion definidos para el Subproceso bajo el alcance del SGC y a traves de los
resultados de las auditorias’.

Este documento es propiedad de Ia.Administtac'ién Central del Municipic de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacién del Alcalde. Pagina 8 de 52
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Mecanismos de difusidn de la politica y objetivos de calidad, evidenciado mediante el
envio de correo electrénico a los integrantes del grupo de Educacién y Cultura y
publicaciones pegadas en la oficina del Centro de Ensefianza Automovilistica — CEA, en
uno de los salones del curso de infractores y en el area administrativa del grupo.

Solicitud y participacion en asistencias técnicas direccionadas por el Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional relacionadas con: caracterizacion
del proceso, formulacion de indicadores del proceso y mapa de riesgos.

Gestion de recursos para el mantenimiento de la certificacion otorgada a la Escuela de
Conduccién Secretaria de Transito y Transporte Municipio Santiago de Cali, requisitos
Decreto 1500 de 2009 y Resolucion 3245 de 2009; y certificacion 1SO 9001:2015
Municipio de Santiago de Cali - Secretaria de Movilidad - implementacién vy
mantenimiento del Servicio de capacitacidn a infractores de las normas de fransito.

Determinacion y cumplimiento de. los objetivos de calidad aplicables, evidenciado en
matriz en Excel titulada "Matriz de despliegue de objetivos de calidad — vigencia 2018,
con fecha de entrada en vigencia 26/abr/2018.

Cumpliendo con el numeral 5.1 Liderazgo y compromiso, de la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 2001:2015; y lo establecido en el Anexo [l numeral 4.4 Sistema de
Gestion, de la Resolucién 3245 del 21 de julio de 2009.

Frente al establecimiento por parte de la alta direccion de la politica de la calidad, su
comunicacion y la toma de conciencia, se evidencié lo siguiente:

l.a politica de calidad y objetivos de calidad se observaron publicados en espacios fisicos
del area de Educacién y Cultura de la Secretaria de Movilidad tales como oficina del
Centro de Ensefianza Automovilistica — CEA, en uno de los salones del curso de
infractores y en el area administrativa del grupo.

Difusién de la politica y objetivos de calidad a través de correo electrénico del
3/may/2018 dirigido al personal de instructores y personal administrativo del Subproceso,
asi como en las jornadas de induccién realizadas en la Secretaria de Movilidad,
observado en actas de reunion de las jornadas de induccion realizadas los dias 22 y 23
de marzo de 2018.

El equipo auditor realizé encuesta de conocimiento y entendimiento de la politica de
calidad a 12 personas, entre servidores publicos y contratistas del Grupo de Educacién y
Cultura de la Secretaria de Movilidad, de los cuales el 100% (12 personas) afirmaron

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santtago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alealde. Pagina 9 de 52
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conocer la politica de calidad de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de
Cali, e 100% (12 personas) identificd elementos de la misma y explicd como la aplica en
su labor y, el 50% (6 personas) afirmaron saber que la politica de calidad ha tenido
ajustes durante fa vigencia 2018, indicando este Gltimo resultado que a pesar que se
reconoce la politica de calidad se desconoce que el Ultimo cambio en la Politica se dio a
partir del 06 de abril de 2018.

Cumpliendo con el numerat 5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad, numeral 5.2.2
Comunicacion de la politica de calidad, numeral 7.3 Toma de conciencia, de la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; lo establecido eh el Anexo I numeral 4.4
Sistema de Gestién de la Resolucion 3245 del 21 de julio de 20089.

8. | Respecto a la designacién por parte de la alta direccion de los roles, responsabilidades y
autoridades, se identificé lo siguiente:

Las responsabilidades de cada uno de los cargos de los servidores publicos estan
descritos en el Manual de Funciones vigente.

Asi mismo, mediante Decreto Ext_raordinario 411.0.20.0516 de 2016 se establecen las
responsabilidades de cada organismo de ta Administracién Central del Municipio de-
Santiago de Cali.

Las responsabilidades del subproceso también se encuentran establecidas en cada uno
de los cinco (5) procedimientos definidos por el Subproceso: Formacién de aspirantes a
conductores, Capacitacién a conductores infractores, Campafas educativas,
Implementacién de estrategias pedagogicas en seguridad vial para comunidades
educativas, Acciones pedagdégicas en fransifo para grupos organizados y no
organizados.

Frente a los mecanismos para informar a la alta direccién sobre el desempefio del
sistema de gestion de la calidad y asegurarse de que la integridad del sistema se
mantiene cuando se planifican e implementan cambios se tiene establecido realizarlo a
través de la revision por la direccion, lo cual se evidencid en el documento *Revisién por
la direccidn” del 27/abr/2017.

Cumpliendo con el numeral 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacién, numeral 7.4 Comunicacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001:2015; v lo establecido en el Anexo Il numeral 4.4 Sistema de Gestion, de la
Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009.

Este documento es propledad de la Administracion Centra! del Municipio de Santiago de- Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
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7. |Frente al establecimiento de acciones para abordar riesgos y oportunidades, la
determinacion de objetivos de calidad vy la planifacién para lograrlos y la planificacion de
los cambios, se evidencib lo siguiente:

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios
de las vias, en el Mapa de riesgos del riesgo ha identificado el riesgo operativo
"Desacierto en la realizacién de programas de educacion vial sostenibles en el tiempo",
para el cual se establecid el control preventivo "Inciusién de los programas de educacién
vial en el Plan de Desarrollo Municipal y proyecto asociado”, y la accion "Gestionar ante
otros organismos y entidades programas de educacién vial dirigidos a los actores de la
via". En el seguimiento al avance de las acciones asociadas al control, se identifico para
el segundo trimestre de 2018 lo siguiente: "Desde el Subproceso de Servicio integral a
conductores, infractores y demas usuarios de las vias se vienen adelantando acciones
con las instituciones educativas dirigidas a concientizar a los actores de la via. Asf mismo
se participa de la mesa ambiental con Salud Publica y Secretaria de Educacion.
Adicional a lo anterior se han tfrabajado estrategias desde el Comité Empresarial de
Educacidn Vial, SURA ARL y el programa taxista PRO", avances que se pudieron
evidenciar en la verificacidn de la implementacién de los procedimientos 1) Campafas
educativas y 2) Implementaciéon de estrategias pedagogicas en seguridad vial para
comunidades educativas.

Respecto a los objetivos de calidad y planificacion para lograrlos, el Subproceso Servicio
integral a conductores, infractores vy demas usuarios de las vias, documentd en Excel
"Matriz de despliegue de objetivos de calidad vigencia 2018", especificamente para el
curso de infractores, a la cual se le realiza seguimiento en la revisién por la direccion en
el item politica y objetivos de calidad. En la matriz se describe: los objetivos de calidad
aplicables, la estrategia para aplicarlos, indicador para su medicion, responsables de
ejecucion, los recursos requeridos, y los registros producto de su aplicacion.

Frente a los mecanismos definidos para determinar la necesidad de cambios en el
sistema de gestion de la calidad y la gestién de su implementacion, esta se realiza a
través de la revision por la direccion, indicando el auditado que cuando se requieran
cambios se identifican y se procede a realizar un plan de mejoramiento para su
implementacion. Lo anterior se pudo evidenciar en la verificacion de la implementacién
del Procedimiento "Formacion de aspirantes a conduciores" el cual se ajusté para dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 5790 de 2016 "Por la cual se
reglamentan las caracteristicas técnicas del Sistema de Control y Vigilancia de ios.
Centros de Ensefianza Automovilistica - CEA y de los Centros Integrales de Atencion -
CIA"

Cumpliendo con el numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, numeral

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, Prohibida su alteracién ¢ modificacion por
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6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrios, numeral 6.3 Planificacion de los
cambios, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; y lo establecido en el
Anexo Il numeral 4.4 Sistema de Gestién, de la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009.

8. |Respecto a la determinacion y proporcion de los recursos necesarios para. el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion de la. calidad y determinar y proporcionar las personas necesarias para la
implementacion eficaz. del sistema y para la operacién y control de sus procesos, se
identificd lo siguiente:

Se han destinado recursos a través de los siguientes proyectos de inversion:

Ficha 02033193 "Estrategia para la seguridad vial implementada”, con objetivo:
"mejoramiento de los comportamientos en seguridad vial para los actores de las vias en
el Municipio de Santiago de Cali".

Ficha 17033188 "Ceniro de Ensefianza Automovilistica Municipio de Cali fortalecido”,
con objetivo: "Fortalecimiento al Centro de Ensefianza Automovilistica del Municipio de
Santiago de Cali".

Ficha 17033187 '"Infraestructura fisica y tecnolégica para atencién de la movilidad
mejoradas”, con objetivo: Fortalecimiento de los espacios fisicos y tecnologicos para la
atencion ciudadana de la Secretaria de Movilidad de Santiago de Cali".

Ficha 17033192 "Sistema de gestion de la calidad implementado”, con objetivo:
Fortalecimiento de los sistemas de gestion y control integrados en la Secretaria de
Movilidad Municipio de Santiago de Cali".

Cumpliendo con el numeral 7.1.1 Generalidades, 7.1.2 Personas, de la Norma Tecnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015; y lo establecido en el Anexo |l numeral 4.4 Sistema de
Gestion, de la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009,

9, |Frente a determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la
operacién del Subproceso y lograr la conformidad de los productos y servicios, se
encontro lo siguiente:

Con respecto a las instalaciones, se evidencié que la Secretaria de Movilidad.dispone de
las instalaciones para la operacién adecuada del Centro de Ensefianza Automovilistica,
contando con dos (2) salones dotados, area para la realizacion de las clases de
induccion para el adiestramiento en la conduccion del vehiculo, oficina administrativa,

recepcién, servicios de aseo y sanitarios, y cuenta con el mobiliario, medios tecnoldgicos

Este documento es propiedad de la Administracién Central dal Municipic de Santiage de Caii. Prohibida. su alteracien o medificacién por
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sisternatizados, con los vehiculos con las adaptaciones reglamentarias y material
didactico para la capacitacion en la prestacién del servicio.

Asi mismo, se cuenta con los espacios adecuados para la prestacién del servicio de
curso de infractores, y se cuenta con los espacios para la prestacion de los demas
sefvicios realizados por el Subproceso.

Respecto al parque automotor, se evalud el cumplimiento de los requisitos para los
automoviles y motocicletas que operan en el CEA, de lo cual, se constatd que en el
momento estan operando seis (6) automoviles, tres (3) camionetas, un (1) microbus vy
tres (3) motocicletas, gue cumplen con la documentacion y se observd que se genera
control en el seguimiento a los vencimientos del SOAT y las revisiones técnico
mecanicas; se verificd que los automoviles con placas: ONK 292, ONK 460, ONK 765,
ONK 774, ONK 963, ONK 868, las camionetas con placas: ONK 441, ONK 771, ONK
966, el microbus con placa ONK 775, vy las motocicletas con placa ACJ 60E, ACJ 61E v
ACJ 62E, cumplen con las adaptaciones reglamentarias para su funcionamiento.

Cumpliendo con el numeral 7.1.3 Infraestructura, de la Norma Técnica Colombiana NTC-
130°9001:2015; el articulo 2 Infraestructura e Instalaciones, Personal y Otros, articulo 3
De los Vehiculos, articulo 4 Modelo y articulo 5 Clase de Vehiculo y articulo 6
Adaptaciones de los Vehiculos y anexo 1, numeral 4.4 Sistema de Gestidén de la
Resolucion 003245 del 21 de julio de 2009.

10.

Frente a determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion
del Subproceso y para lograr la conformidad de los productos y servicios, se evidencio lo
siguiente:

Actualmente en el area de Educacién y Cultura, se realiza la prestacion del servicio de
aspirantes a conductores y conductores infractores, encontrandose la infraestructura
fisica adecuada para su prestacidn; se observd en los puestos de trabajo de los
colaboradores del subproceso, ubicadeos en el segundo piso, que estos cuentan con los
espacios necesarios y condiciones climaticas adecuadas para llevar a cabo las labores
administrativas, asi como en los salones en los que se ofrece la capacitacion a
aspirantes a conductores y en los salones donde se imparie el curso de conductores
infractores de las normas de transito.

Cumpliendo con el numeral 7 Apoyo, 7.1 Recursos, 7.1.4 Ambiente para la operacion de
los procesos, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; y articulo 2, anexo
Il, numeral 4.4 Sistema de Gestién, numeral 6.4 de las Instalaciones de la Resolucién
003245 del 21 de julio de 2009.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o madificacién por
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11.

Respecto a 1a determinacion de los conocimientos necesarios para la operacidn del
Subproceso y para lograr la conformidad de los servicios, se encontré lo siguiente:

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios
de las vias ha documentado "Matriz gestién del conocimiento”, con fecha de entrada en
vigencia 02/may/2018, en la que se identifica lo siguiente: 1. el conocimiento que se debe
preservar, 2. por qué se debe preservar, 3. mecanismo para mantener el conocimiento,
4. responsable y fecha, 5. forma de acceder al conocimiento. En la matriz se tiene
establecido que los conocimientos a preservar son: 1. Contenidos teméticos de los
cursos que brinda el subproceso, 2. Informacion documentada aplicable de la NTC I1SO
9001:2015: y que estos se deben preservar por 1. Garantizar la estandarizacion de los
diferentes temas que se brindan en los cursos que se brindan a los diferentes usuarios y
grupos organizados, y 2. Socializar las evidencias para el cumplimiento de los Tequisitos
aplicables de la NTC I1SO 9001; y se definen como mecanismos para mantener este

canocimiento los siguientes: 1. Actualizar la guia tematica del subproceso, 2. Acceso a

carpeta en la nube con la documentacién propia del subproceso; todo esto con fecha de
implementacion noviembre de 2018.

Cumpliendo con el numeral 7 Apoyo, 7.1.6 Conocimientos de la Organizacion, de la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; y lo establecido en el Anexo || numeral
4.4 Sistema de Gestion, de la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009.

12.

Respecto a determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestidn de la
calidad, se evidencio lo siguiente:

La Alcaldia Municipal de Santiago de Cali cuenta con un manual de funciones donde
aparte de establecer dichas funciones determina el perfil requerido para ocupar los
cargos que se requieren para la operacion de la entidad, se establecen las
competencias, la formacién y la experiencia requerida, Se cuenta con un Plan
Institucional de Capacitacion para potenciar las fortalezas, habilidades y competencias

para el éptimo desarrollo del talento humano; evaluacion del desemperio tanto para los

gerentes publicos como para los servidores pulblicos de carrera administrativa, en
periodo de prueba y de libre nombramiento y remocion como un componente que
permite identificar las fortalezas o aspectos a mejorar del gerente publico, con la finalidad
de incentivar ia gestién eficiente; entre otros con los cuales se administra y desarrolla el
recurso humano.

De lo anterior, se pudo evidenciar que para el Subproceso Servicio integral a
coriductores, infractores de transito y demas usuarios de Ias vias, se realizaron jornadas
de induccidn los dias 22 y 23 de marzo de 2018, dentro de la cual se plantean enire otros

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o madificacion por
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temas: mision, vision, organigrama, politica y objetivos de calidad, principios y valores
éticos, responsabilidades de los contratistas, sistemas de gestién de calidad, planes y
programas, y aspectos administrativos.

Respecto al cumplimiento del Decreto 1500 en sus articulos 16, 20 y 22 y la Resolucidn
3245 Anexo 1l, se evidencid que los instructores de la Escuela de Ensefianza
Automovilistica — CEA de la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali, cumplen con los
requisitos exigidos, evidenciandose:

1. Contar con el perseonal minimo para el funcionamiento,

2. Personal competente,

3. Acreditacién del cumplimiento de la reglamentaciéon vigente relacionada con el
gjercicio de su profesion, especializacion o actividad que desempefia,

4. Registros de las firmas de los documentos por el cual-se comprometen a cumplir con
las reglas definidas por el CEA, incluyendo aquellos aquellas relacionadas con la
confidencialidad y la independencia de los intereses comerciales, y

5. Documentacidn actualizada sobre [a formacion pertinente del personal relacionado
formacion.

Cumpliendo con el numeral 7.2 Competencia, de la Norma Técnica Colombiana NTC-
ISO 9001:2015; vy lo establecide en el numeral 5.1.5 de la Resolucién 03245 del 21 de
julo de 2005 y la Resolucidn 01833 del 27 de mayo de 2013.

13.

Respecto al deber de planificar, implementar y controlar el Subproceso para cumplir los
requisitos para la provision de productos y-servicios, se evidencid lo siguiente:

Indicadores de producto incluidos en el Plan de Desarrollo 2016-2019 "Cali progresa
contige™. Capitulo 4, Eje 2: Cali amable y sostenible, 2.1. Componente: Movilidad
sostenible, saludable, segura y accesible, indicadores: estrategia para la seguridad vial
implementada, y Centro de Ensefianza Automovilistica Municipio de Cali fortalecido;
seguimiento al Plan de Accion de la Secretaria de Movilidad del 30 de junio de 2018,
incluido lo. relacionado con el area de Educacién y Cultura, proyecto “Mejoramiento de
los comportamientos en seguridad vial para los actores de las vias en el Municipio de
Santiago de Cali", indicadores: 1) Infractores capacitados, 2) Campafias de
sensibilizacion, seguridad y promocién realizadas, y 3) Grupos organizados y no
organizados sensibilizados. '

En la caracterizacion del Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de
transito y demds usuarios de las vias, formatos MEDE(01.05.02.18.P01.F11 Modelacion
del subproceso, MEDEQ1.05.02.18.P01.F12 Determinacién insumos y proveedores -
productos, clientes y/o grupos de interés, y MEDE(01.05.02.18.P01.F 14 Normograma, se

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Call. Prohibida su. alteracion o modificacion por
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establecen los requisitos de los servicios y el marco legal aplicable a cada uno de ellos
emitido por los diferentes estamentos, los documentos que soportan la operacion y los
recursos necesarios para la prestacion de los servicios.

En los cinco (5) procedimientos que componen el subproceso: MMCS03.03.04.P01
Formacién de aspiranies a conductores, MMCS03.03.04.P02 Capacitacion a
conductores infractores, ‘MMCS03.03.04.18.P03 Camparias educativas,
MMCS03.03.04.P04 Implementacion de estrategias pedagbgicas en seguridad viai para
comunidades educativas, y MMCS03.03.04.P05 Acciones pedagodgicas en transito a
grupos organizados y no organizados, se especifican tareas donde se utilizan los
formatos de programacion semanal, como o son el formato MMCS03.03.04.18.P01.F02
Programacion Actividades Instructores, en la cual se describe para cada dia qué
actividad va a desarrollar cada instructor, indicando las actividades a desarrollar, horarios
y sitios, de este formato se evidencio programacién publicada por correo electrénico y en
cartelera, corfespondiénte a la semana del 10 al 16 de septiembre de 2018 y semana del
17 al 23 de septiembre; el formato MMCS03.03.04.18.P02.F02 Programacion cursos
infractores, donde especifican los instructores asignados en las diferentes sedes y los
horarios; ademas se evidencid carpeta digital donde se detalla. la trazabilidad de los
archivos en Excel (Base de datos SICIDUV) de |as programaciones realizadas en la
vigencia 2018.

En los anteriores procedimientos también se han definido puntos criticos de control, los
cuales se caracterizan en el formato MEDE01.05.02.18.P01.F16 Plan de Control, en el
que se describen las actividades criticas, |las variables a controlary los responsables con
el objetivo de garantizar la operacién del subproceso.

Se tienen definidos indicadores de proceso con su respectivo seguimiento para realizar
mediciones de cumplimiento con los requisitos.

Cumpliendo con el numeral 8.1 Planificacién y control operacional, de la Norma Técnica
Colombiana NTC-1SO 9001:2015: lo establecido en el Anexo |l numeral 4.4 Sistema de
Gestién, de la Resolucidn 3245 del 21 de julio de 2009; y lo definido en el articulo 3
Operacion del sistema de control y vigilancia para los CEAS, de la Resolucion 5790 del

12 de febrero de 2016

14.

Frente a la determinacién y revision de los requisitos para los productos y servicios, se
identifico lo siguiente:

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios
de las vias ha determinado que mediante el cumplimiento de los requisitos legales y los
propios de la Secretaria de Movilidad se establece la operacion de los servicios,
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evidenciado en:

Para el caso del Centro de Ensefianza Automovilistica, a través de la Resolucion 1833
de 2013 "Por la cual se habilita a la Institucion de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano denominada Escuela de Conduccidn Municipio de Santiago de Cali -
Secretaria de Transito y Transporte, como Centro de Ensefianza Automovilistica”.

Para el caso del curso de infractores, el Cddigo Nacional de Transito, es la
reglamentacion que rige frente a la tematica que se debe oifrecer, tiempo de duracién y
entrega de certificaciones, entre otros requisitos.

Se indico por el auditado que es responsabilidad del lider del subproceso la revision
continua de los requisitos establecidos para la prestacidon del servicio mediante la
actualizacidn del marco legal aplicable.

Para los requisitos que la entidad ha establecido, se evidencia en los documentos de la
caracterizacion, en los formatos denominados: MEDEQ1.05.02.18.P01.F12
Determinacion Insumos y Proveedores — Productos, Clientes y/o Grupos de Interés, y en
el formato Hoja de vida de Tramites y Servicios.

Cumpliendo con el numeral 8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios, 8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios, de la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 8001:2015; y lo establecido en el Anexo i numeral 4.4
Sistema de Gestion, de [a Resolucion 3245 del 21 de julio de 20009,

15.

Frente al aseguramiento de que, cuando se cambien los requisitos para los servicios, la
informacién documentada pertinente sea modificada, y de que las personas: pertinentes
sean conscientes de los requisitos modificados, se encontrd lo siguiente:

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios
dé las vias ha establecido que cuando se presenten cambios estos deben ser
referenciados en la revisidn por la direccién, y seguidamente formular un plan de
mejoramiento para ajustar los procedimientos que apliquen. Lo anterior se verifico en la
aplicacion del procedimiento de aspirante a conductor, con los cambios generados a
partir de la entrada en vigencia de la Resolucion 5790 de 2016 "Por la cual se
reglamentan las caracieristicas técnicas del Sistema de Control y Vigilancia de los
Centros de Ensefianza Automovilistica - CEA y de los Centros Integrales de Atencién -
CIA", encontrandose: después de surtida la etapa contractual con Olimpia Management
como proveedor de los Sistemas de Control y Vigilancia de los CEA, el grupo de trabajo
del Subproceso SICIDUV establecid comunicacion con el proveedor e iniciaron
capacitaciones presenciales vy virtuales para el reconocimiento del sistema,

‘seguidamente se realizaron las gestiones para la adecuacion técnica y tecnoldgica
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necesarias para la adecuada operacién conforme a los requisitos establecidos en dicha
Resolucidn; con base en estos se realizaron ajustes en el procedimiento, los cuales
operan actualmente.

Cumpliendo con el numeral 8.24 Cambios en los requisitos para los productos y
servicios, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; y lo establecido en el
Anexo Il numeral 4.4 Sistema de Gestién, de la Resolucion 3245 del 21 .de julio.de 2009.

16.

Frente al tratamiento a las salidas no conformes, se encontrd lo siguiente:

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios
de las vias, para el control de las salidas no conformes implementa lo establecido en el
procedimiento MCCO001.04.01.14.12.P03 Tratamiento del producto y/o servicio no
conforme.

Se evidencié la aplicacién del mismo para una salida no conforme relacionada con el
curso de infractores de normas de transito, el cual se registrd en el formato
MCCO001.04.01.14.12.P03.F01 Registro del tratamiento del producto y/o servicio no
conforme, para dos casos: 1. Demora en el inicio del curso de infraciores programado en
el horario de 09:00 a.m. a 11:00 a.m., lo anterior debido a fallas mecanicas del vehiculo
del instructor, y 2. Pausas constantes en el curso de infractores programado de 04:00
p.m. a 06:00 p.m. geheradas por el estado de salud del instructor. Como tratamiento al
servicio no conforme, en el caso 1 se le informé a los usuarios el motivo de la demora y
se pide disculpas por los inconvenientes presentados, y para el caso 2, el instructor
realizd la capacitacion con pausas intermitentes debido a su estado de salud.

Manifestd el auditado que a la fecha de visita en sitio no se han presentado otras salidas
no conformes.

Cumpliendo con el numeral 8.7 Conirol de las salidas no conformes, de la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; y lo establecido en el Anexo Il numeral 4.4
Sistema de Gestién, de la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009.

17.

Respecto al seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas, se identificod lo siguiente:

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios
de las vias tiene establecido en los cinco (5) procedimientos tareas encaminadas a medir
la satisfaccion del cliente, entre las cuales esta la de realizar encuestas al finalizar la
prestacion del servicio, tabular la informacién y a partir de ahi formular informe de
satisfaccion del usuario.
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Se evidencié la documentacién de dos informes correspondientes: al primer y segundo
trimestre de 2018 y son entregados a la lider del Subproceso para la toma de decisiones.
De lo anterior, se evidenciaron archivos en Excel por meses, de enero a julio de 2018,
con la tabulacion de las encuestas de los cursos del CEA, de conductores infractores de
las normas de transito y de los usuarios de los grupos organizados y no organizados;
ademas documento titulado "Informe de satisfaccion del usuario” para el trimesire 1y 2
de 2018.

En el informe del Trimesire 1 se describié un resultado global de satisfaccion del 89%,
resultado de la medicién del curso de infractores y usuarios de grupos.organizados y no
organizados; el curso del CEA no se tuvo en cuenta dada la implementacion del sistema
de control y vigilancia que se estaba aplicando en el momento; y se identificaron como
comentarios repetitivos por parte de los encuestados los siguientes: 1. Muchos usuarios
en los salones, 2. Incremento.de la temperatura en los horarios cercanos al medio dia, y
3. Mayor tiempo para la solucion de dudas en materia de fransito.

En el informe del Trimestre 2 se describid un resultado global del 96.7, resultado de la
medicidn del curso del CEA, de conductores infractores y usuarios de los grupos
organizados y no organizados; identificindose como comentarios repetitivos los
siguientes: 1. Demoras en el acceso al RUNT y 2. Desconocimiento de las citas para
agendamiento de cursos.

Otro mecanismo para el seguimiento de las percepciones de los clientes. del grado en
que se cumplen sus necesidades y expectativas, es mediante los ciclos de auditoria
interna de calidad, los cuales se realizan esencialmente para determinar si el sistema de
gestion de calidad mantiene la conformidad con los requisitos de los sistemas de gestion,
legales y reglamentarios; ademas de evaluar el grado de conformidad frente a
disposiciones y criterios establecidos.

Cumpliendo con el numeral 9.1.2 Satisfaccion del cliente, de la Norma Técnica
Colombiana NTC-1SQO 9001:2015; vy lo establecido en el Anexo |l numeral 4.4 Sistema de
Gestion, de la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009.

18.

Respecto al analisis y evaluacion de los datos y la informacién apropiados que surgen
por el seguimiento y la medicidn, se identificé lo siguiente:

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios
de las vias ha determinado los siguientes ires (3) indicadores:

1. Cumplimiento de la programacion de aulas mdviles, indicador de eficacia, frecuencia
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trimestral.

2. Incremento porcentual de la cobertura de establecimientos educativos intervenidos,
indicador de eficacia, frecuencia trimestral.

3. Incremento porcentual en la cobertura de usuarios intervenidos en IE a través de
-estrategias pedagogicas en seguridad vial, indicador de eficacia, frecuencia trimestral.

De cada uno de estos indicadores se evidencid la ficha técnica de formulacion y la ficha
de seguimiento, con las respectivas acciones de mejora en los casos de incumplimiento
de metas del indicador. Estos indicadores se encuentran validados segun Oficioc No.
201841370200007464 de fecha 30/jul/2018.

Cumpliendo con el numeral 9.1.3 Analisis y evaluacion, de la Norma Técnica Colombiana
NTC-1SO 9001:2015; y lo establecido en el Anexo Il numeral 4.4 Sistema de Gestidn, de
la Resolucién 3245 del 21 de julio de 2009

19. | Frente a la revision del sistema de gestion de calidad por parte de la alta direccion a
intervalos planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuacién, eficacia y
alineacién con la direccion estratégica, se encontré lo siguiente:

Se evidencid documento Acta de reunién No. 4152.010.14.12.08 de fecha 27/abr/2018,
con-objetivo; Realizar la revision por la direccidn en el marco del Subproceso de servicio
integrat a conductores, infractores y demas usuarios de las vias para el alcance del
servicio de capacitacién a conductores infractores en las normas de transito. El acta se
encuentra firmada por el Secretario de Movilidad y por la Profesional Universitario lider
del Subproceso.

En el acta se plantea como contenido: 1. Introduccion, 2. Analisis de la informacién de
entrada de la revision por la direccidn y 3. Conclusiones de la revision (salidas).

En el analisis de la informacion de entrada de la revisidn por la direccidn se establecen
los siguientes puntos: 1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion
previas, 2. Cambios en las cuestiones externas e internas, 3. Resultados de las
auditorias, 4. Satisfaccion del cliente y retroalimentacidn de las partes interesadas
pertinentes, 5. Desempefio del Subproceso y conformidad del servicio - resultados de
seguimiento y medicién, 6. Politica y objetivos. de calidad, 7. No conformidades y
acciones correctivas, 8. Desempefio de los proveedores externos, 9. Adecuacion de
recursos, 10. Eficacia de [as acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades, 11.
Oportunidades de mejora.

En las tareas y compromisos establecidos en dicha revision se identifico:
1) Renovacion del personal. Frente a este compromiso, manifestd el auditado que
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corresponde & la contratacién realizada desde la segunda y tercera semana de agosto, la
cual se evidencio en la revision contractual realizada;

2} Elaborar consolidado de las encuestas. De esto se evidencié la tabulacion vy la
elaboracion del informe correspondiente al segundo irimestre de 2018;

3) Presentar propuesta de ajuste de indicadores del proceso. De esto se evidencio la
validacion de los tres indicadores asociados al subproceso con sus respectivas fichas
tecnicas de formulacién y el seguimiento realizado conforme a la periodicidad
establecidas, y

4y Incluir las acciones de mejora en el consolidado de acciones de planeacién para
facilitar su seguimiento. De esto se evidencio archivo en Excel con matriz de acciones de
mejora consolidado, con la identificacion de las auditorias realizadas por control interno y
las de entes externos de control.

Cumpliendo con el numeral 9.3 Revisidn por la direccién, de la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015; y lo establecido en el Anexo il numeral 4.4 Sistema de
Gestion, de la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009

Respecto a determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad
y su aplicacidn a traves de la organizacién, se identificd lo siguiente:

La entidad opera bajo el Modelo de Operacién por Procesos version 8, el cual responde
a los lineamientos del Decreto 1499 de 2017 establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y a los requerimientos de la Norma Técnica de Calidad NTC-ISO
9001:2015.

Dentro del Modelo de Operacién por Proceso, se determind el Macroproceso Misicnal
Convivencia y Seguridad, integrado entre otros, por el Proceso Gestién del Transito y
Transporte del cual hace parte el Subproceso Servicio integral a conductores, infractores
de transito y demas usuarios de las vias, objeto de evaluacién, el cual cuenta con la
siguienie documentacion:

Los formatos MEDE01.05.02.18.P01.F09 Modelacion del proceso,
MEDEQ1.05.02.18.P01.F14  Normograma, MMCS03.03.04.P02 Capacitacion a
conductores infractores. V2, MMCS03.03.04.18.P03 Campafias educativas V2,
MMCS03.03.04.P04 Implementacion de estrategias pedagdgicas en seguridad vial para
comunidades educativas, MMCS03.03.04.P05 Acciones pedagogicas en ftransito a
grupos organizados y no organizados, y MEDE01.05.02.18.P01.F17 Informes generales,
se encuentran validados de acuerdo a Oficio No. 201741370200002774 de fecha
26/jun/2017.
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Formato MEDEQ01.05.02.18.P01.F11 Modelacién del subproceso, que contiene
informacién sobre los insumos, proveedores, actividades, cargo responsable, productos y
usuarios y/o grupos de interés.

Formato MEDEQ1.05.02.18.P01.F12 Determinacién insumos y proveedores - productos,
clientes y/o grupos de interés, que contiene para cada insumo y producto sus
caracteristicas v los proveedores y clientes y/o grupos de interés.

Formato. MEDED1.05.02.18.P01.F14 Normograma, con la normatividad aplicable al
preceso y subproceso.

Formato MEDEQ1.05.02.18.P01.F15 Disefio de procedimiento:

- MMCS03.03.04.P01 Formacion de aspirantes a conductores V2,

- MMCS03.03.04.P02 Capacitaciéon a conductores infractores V2,

- MMCS03.03.04.18.P03 Camparias educativas V2,

- MMCS03.03.04.P04 Implementacién de estrategias pedagdgicas en seguridad vial para
comunidades educativas, y _

- MMCS03.03.04.P05 Acciones pedagogicas en fransito a grupos organizados y no
organizados. '

Formato MEDE01.05.02.18.P01.F16 Plan de control, que contiene para cada uno de los
cinco (5) procedimientos definidos, la descripcion de la accion de control a realizar, el
objeto de control, el criterio de control, el cargo responsable, el método de medicion o
control, el equipo requerido, la frecuencia y registro.

Respecto al estado de validacion de esta documentacion, se evidencio Oficio radicado
No, 201841520100072534 de fecha 25/jul/2018, con asunto remision FO7
Documentacién proceso, en el que se realizé solicitud de modificacidn de:
MEDE01.05.02.18.P01.F11, MEDE01.05.02.18.P01.F12, MMCS03.03.04.P01 vy
MEDE01.05.02.18.P01.F16, actualizando a los requerimientios de la norma [SO
9001:2015. Estos formatos, a la fecha de visita en sitio, se encuentran pendientes de
validacion por parte del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 4.4.1 literales a) y
b), numeral 4.4.2, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; y lo
establecido en el Anexo Il numeral 4.4 Sistema de Gestion, de la Resolucion 3245 del 21
de julio de 2009. Asi como no determinar los procesos necesarios para €l sistema de
gestion de la calidad conforme a los requisitos de la norma y no garantizar que la entidad
determine el grado en que se necesita informacidn documentada
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2. | Respecto a demostrar liderazgo y compromiso por parte de la alta direccidn con respecto
al enfoque al cliente, se evidencid lo siguiente:

Los requisitos del cliente se encuentran identificados en: 1. Documento "Matriz de
identificacion de partes interesadas - Proceso Gestién del Transito y Transporte,
Subproceso SICIDUV - Servicio de capacitacion a conductores infractores”, 2. En la
normatividad aplicable a cada uno de los servicios prestados, y 3. En el formato
MEDEO01.05.02.18.P01.F12 Determinacién insumos y proveedores - productos, clientes
y/o grupos de interés.

Frente a la determinacion de los riesgos y oportunidades que puedan afectar la
satisfaccion del cliente, se evidencié [a formulacion del mapa de riesgos del proceso
mediante Acta de reunién No. 4152.010.14.12.012 de fecha 03/may/2018, con objetivo:
“Identificacion de los riesgos de gestién y corrupciébn en el subproceso de servicio
integral a conductores, infractores y demas usuarios de las vias”; en el desarrolio del
acta se describe que el riesgo "desacierto en la realizacion de programas de educacion
vial sostenibles en el tiempo" debe continuar en el mapa de riesgos del proceso, pero
que se deben revisar los controles y las acciones de mitigacién, por lo que se establecio
como compromiso realizar ajustes en el mapa de riesgos; el cual se validé mediante
Oficio No. 201841370200005674 de fecha 08/jun/2018.

Respecto al enfoque al cliente, se identificd en los cinco (5) procedimientos que hacen
parte del Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas
usuarios de las vias, la descripcion de tareas encaminadas a medir la satisfaccion del
cliente, sin embargo se evidencid que los mecanismos establecidos son parcialmente
reconocidos por dos de cuatro de los instructores y por una persona del equipo
administrativo, lo que dificulta la formulacion de acciones de mejora encaminadas al
aumento de la satisfaccion del cliente.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con [o establecido en el numeral 5.1.2 Enfoque al
cliente, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001.2015; y lo establecido en el
Anexo [l numeral 4.4 Sistema de Gestion, de la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009.
Asi como no garantizar que la alta direccidon demuestre de forma visible liderazgo y
compromiso con el mantenimiento del enfoque de la entidad en el cumplimiento de los
requisitos del cliente y el aumento de la satisfaccidn del cliente.

3. |Respecto a la comunicacidn con el cliente se evidencidé lo siguiente:

Como mecanismo para proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios
del Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios
de las vias, se evidencid documento fisico "Cariilla Secretaria de Transito", que contiene:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o medificacion por
cualquier medis, sin previa- -auterizacion del Alcalde. Pagina 23 de 52




SISTEMAS DE GESTION Y MCCO001.02.03.14.12.P04.FO3
CONTROL INTEGRADOS:
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE -
j ' FEGHA DE
SANTIAGO DE CALI INFORME DE AUDITORIA ENTRADA EN 30/man2015
CONTROL INTERNO A LA INTERNA VIGENCIA
GESTION

1. Informacién frente a curso de infractores de las. normas de tréansito, como a) plazo
para realizar el curso, b) horarios de las sedes, ¢) nimero de contact center, d)
informacién sobre acuerdos de pago para la cancelacién de las multas;

2. Informacion de la escuela de conduccion, sobre a) requisitos para el {ramite inicial
de expedicién de la licencia de conduccién, b) categorias de licencias, c)
caracteristicas de la escuela; _

3. Informacién sobre la App “Transito Cali” como mecanismoc para reportar
‘accidentes de transito, consultar estado de multas y tramites, entre otras
funciones.

Otro mecanismo para proporcionar informacién sobre productos y servicios del
Subproceso se realiza a través de la pagina web de |a Alcaldia de Cali, en la instancia de
la Secretaria de Movilidad: http://www.cali.gov.co/movilidad/publicaciones/130873/centro-
de-ensefianza-automovilistical y
http://Awww.cali.gov.co/movilidad/publicaciones/132866/recursos-didacticos/

Respecto a la comunicacion con el cliente sobre manipular o controlar la propiedad del
cliente, se evidencid que conforme a lo-establecido en el manual de calidad 2018 (pagina
18) para el curso de infractores, se tienen establecidos confroles respecto al manejo del
documento de identificacion y el comparendo; y por otra parte, para el curso de aspirante
a conductor se tiene establecida una politica de confidencialidad, la cual es firmada por
el estudiante al momento de matricularse en la escuela.

Frente a mecanismos para tratar las consuitas, los contratos o los pedidos, incluyendo
los cambios, se tiene documentado el Manual de atencién al usuario y el seguimiento
realizado a la atencién de PQRS, de éste ultimo se evidencié en el sistema de gestion
documental ORFEQ, que de un total de radicados recibidos en el area de Educacion y
Cultura de la Secretaria de Movilidad de 290 radicados (correspondientes al periodo
enero 2018 - septiembre 17 de 2018), 18 radicados se encueniran sin respuesta,
vencidos en su plazo establecido.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 8.2.1
Comunicacion con el cliente, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 2001:2015; y lo
establecido en el Anexo |l numeral 4.4 Sistema de Gestion, de la Resolucion 3245 del 21
de julio de 2009. Asi como no asegurar que haya una comunicacion clara entre la
entidad y los clientes en el momento de determinar los requisitos de los productos y
servicios que se suministran.

4. |Frente a determinar y seleccionar las oportunidades de mejora ¢ implementar cualguier
accién necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccién del

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiage de Cali. Proh!ib_ida su alteracién o medificacion por
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cliente, y el establecimiento de acciones correctivas, se evidencio:

Respecto al seguimiento a las acciones correctivas v de mejora producto de ofras
fuentes de deteccion distintas a auditorias internas, se evidenciaron dos (2) archivos en
Excel de Formulacion de plan de mejoramiento relacionados con el curso de infractores
de las normas de transito:

1. Formulacion de plan de mejoramiento, fuente de deteccién: Quejas, reclamos y
observaciones de la encuesta de satisfaccion, encontrandose lo siguiente: las
acciones se encuentran abiertas, vigentes en su plazo de ejecucion, fecha de
inicio: 02/may/2018 y fecha de finalizacidn: 30/nov/2018 de las acciones: 1.
establecer método para el seguimiento de instructores, 2. Retroalimentar a los
instructores sobre las situaciones presentadas, y 3. Gestionar charlas de
capacitacion para el personal de insiructores de acuerdo a las observaciones
encontradas; manifestando el auditado que a la fecha se esta trabajando en la
implementacion de las acciones identificadas.

2. Formulacion de plan de mejoramiento, fuente de deieccién: Encuestas de
satisfaccion, encontrandose lo siguiente: las acciones  se encuentran abiertas,
vigentes en su plazo de ejecucion, fecha de inicio: 02/may/2018 y fecha de
finalizacion 30/oct/2018 de las acciones: 1. Revisar la encuesta de satisfaccion
actual en el tema de [as preguntas y su escala de evaluacion, y 2. Presentar
propuesta de encuesta de satisfaccion al personal; manifestando el auditado que
a la fecha se esta trabajando en la implementacion de las acciones identificadas.

Se identifico que en los cinco (5) procedimientos establecidos en el Subproceso Servicio
integral a conductores, infractores de frénsito y demas usuarios de las vias, se
contemplan tareas relacionadas con el establecimiento de mejoras y se puda observar su
aplicacion, sin embargo, no se observaron registros en actas resultantes de la evaluacion
donde se describan las mejoras implementadas, como lo establece el procedimiento.

Como parte del gjercicio de auditoria se realizé también el seguimiento a las acciones
producto de la Auditoria 20 de la vigencia 2018 de seguimiento a la Auditoria 52 de
Evaluacion al SICIDUV, realizada en abril de 2018, encontrandose que en desarrollo de
la Auditoria 51 de 2018 se pudo evidenciar la implementacion de dos de las cuatro
acciones formuladas en dicho plan relacionadas con: consolidacién de las encuestas de
satisfaccién y [a elaboracion del informe del subproceso conforme con el analisis
realizado a partir de las encuestas. No obstante, las acciones relacionadas con: 1.
Elaborar las actas de reunion del subproceso conforme a las directrices de gestion
documental, en especial diligenciando correctamente la TRD, y 2. Socializar el manual
de contratacion vigente al equipo de trabajo de contratacion informando sobre las
inconsistencias generadas en los contratos mencionados en el hallazgo; se encuentran
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abiertas, vigentes en el tiempo, y no se pudo evidenciar un avance en su
implementacion.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 10.1
Generalidades, numeral 10.2 No conformidad y accion correctiva, numeral 10.3 Mejora
continua, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; y lo establecido en el
Anexo |l numeral 4.4 Sistema de Gestién, de la Resolucidn 3245 del 21 de julio de 2008
Asl como no asegurar que la entidad determine oportunidades de mejora y que planifigue
e implemente acciones para lograr los resulfados previstos y aumentar la satisfaccion del
cliente.

NO CONFORMIDADES

1.

Frente a determinar y apllcar [os crltenos y metodos necesarios para asegurarse de Ia
operacién eficaz y el control del subproceso, se realizd la verificacion de |la
implementacion de los cinco (5) procedimientos que confoerman el Subproceso,
evaluando que se ejecutara conforme a lo documentado, los registros obtenidos y
puestos a disposicion.

A continuacion, se detalla lo evidenciado en cada unc de los procedimientos:

Formacion de | 36 3 Inspeccionar el estade de la | Indica el auditado que la
aspirantes a infraestructura, los vehiculos | inspeccién la  realizan los
conducteres : y las ayudas didacticas instructores. No se deja
evidencia de dicha

inspeccion.
20 Revisar la programacion | Se observa el registro parcial

asignada y diligenciar el |de los ejes tematicos
parcelador de clases | presentados por los cuatro
MMCS03.03.04.18.P01.F03 | instructores que participan
actualimente en el
procedimiento.

25 Reportar las horas | Tarea duplicada con respecto
gjecutadas de los aspirantes. | a la tarea 23
y los instructores al RUNT
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33 Entregar periédicamente un |-En. uno de los instructores
informe de las actividades | asociados al procedimiento
realizadas se evidenciaron los informes
MMCS03.03.04.18.P01.F11 | de actividades de erero a

marzo de 2018, sin embarge,
los demas informes se
encontraron por fuera de la
carpeta, encontrandose en
medic magnético en el
equipo del instructor; ademas
esta informacién del 2018 se
encontrd en carpeta tituiada
“Informe de actividades y
parceladeres 20177,
correspondiente a ctra
vigencia,

33 Realizar el analisis de la | Se identificd que se realiza la
tabulacion de la evaluacién | tabulacion de la evaluacion
de |la capacitacion. de la capacitacién, pero el

analisis de la informacion

34 Evaluar con el equipo de | resuitante no es reconocida
frabajo los resultados | por los instructores, por lo
alcanzados, las dificultades | que no se evidencid la
presentadas  durante  Ja { formulacion de accicnes de
prestacion del servicio, dejar | mejora.
evidencia en acta de reunién

35 Formular las acciones de
mejora, si se requieren
conforme al Procedimiento
Acciones Correctivas,

Preventivas y de Mejora,
Cédigo
MCCOQ01.04.14.12.P02
Capacitacion | 37 3 Elaborar borrador de la|El formato "Programacion

a conductores
infractores

programacion de
capacitaciones utilizando el
formato

MMCS03.03.04.18.P01.F02:
"Programacion  Actividades
Instructores”, indicando al
instructor el dia y ia actividad

programada,
Complementariamente
elaborar el formato

MMCS03.03.04.18.P02.F02

it

Cursos infractores
referenciado en la tarea no
se encuentra documentado,
esta informacién de la
programacion esta descrita
en el formato titulado

"Programacion  Actividades.

Instructores"

Este documento es propiedad de la Administracién Central de! Municipio de Santiage de Cali. Prohibida-su alteracién o modificacién por
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"Programacion Cursos.
Infractores”, donde se indica
al instructor e! dia, el horario
y la sede donde Ile
corresponde dictar la
capacitacion.

Verificar la programacion de
los instructores conforme a
los requisitos del sifio ¥y
horaric del sérvicio

No se presenta claridad en la
descripcion de la accién de
control a .realizar que dice
“validar que Ilos recursos
necesarios para la prestacion
del servicio”

14

Revisar las condicionas del

aula (aseo, sillas,
iluminacion, aire
acondicionado). Realizar
alistamienic de recursos

tecnolégicos {PC, sistema de
sonido y TV) y registrar en &l
farmato
MMCS03.03.04.18.P02.FO1

"Asistencia Curso de
Educacion Vial para

Infractores™.

Para la actividad de curso de
educacion vial para
infractores del 17 de
septiembre de 2018 a las
04:00 pm no se realizd el
diligenciamienio del apartado
"alistamiento aula de clase".
lgual situacién se identificd
para el curso de fas 02:00
pm.

16

Instalar en el sitic la logistica
a utilizar en la campafia
educativa

Esta tarea no corresponde a
este procedimiento

17

Hacer diligenciar de ios
asistentes el formato
MMCS03.03.04.18.PO1.F11"
Evaluacion de la
Capacitacion”, para evaluar
el grade de satisfaccion
sobre la capacitacion de los
usuarios.

Revisar la redaccion de la tarea
teniendo en cuenta que, para el
curso de educacion vial para
infractores del 17 de septiembre,
de 04:00 a 06:00 pm solo se
diligenciarian 4 encuestas, de
una asistencia de 43 personas.
Para el curso de las 02:00 pm,
también se entregaron 4
encuestas, de una asistencia de
44 personas.

Este dacumento es propiedad de {a Administracton Central dal Municipic de Santiago de Gali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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18 Entregar material { Para el curso de educacion
paedagogico y -registrar la i vial para infractores del 17 de
cantidad y la descripcién del | septiembre, realizado a las
mismo en el formato [ 04:00 pm, no se entregd
MMCS03.03.04.18.P02.F01 | material pedagdgico, por lo
"Asistencia Curso de | que no se registrd el mismo
Educacién Vial para |'en el formato "Asistencia
Infractores". Curso de Educacion Vial

para  Infractores". lgual
situacion se identificd para el
curso de las 02:00 pm.

22 Archivar formatos en carpeta | Se informé por la persona
correspendiente que realiza las labores de

archivo que hasta que no se
suba la informacion del curse
de educacien vial para
infractores a la base de datos
en Excel SICIDUY, Ila
informacidn no se archiva: Se
evidencid que los registros
del curso permanecian en ei
puesto de ftrabajo del
instructor.

34 Realizar el analisis de la | Se’identificd que se reeliza ia
fabulacion de la evaluacion | tabulacion de ta evaluacion
de la capacitacién de la capacitacién, pero el

analisis de. la informacion

35 Evaluar con el equipo de | resultante no es reconocida
trabajo los resultados | por los instructores, por lo
alcanzados, las dificultades | que no se evidencid la
presentadas durante la | formulacion de acciones de
prestacion del servicio, dejar | mejora.
evidencia en acta de reunién

36 Formular las acciones de

mejora, si se  requieren
conforme al Procedimiento
Accicnes Correctivas,
Preventivas y de. Mejora,
Cadigo
MCC001.04.14.12.P02

Este documento es propiedad de la Administracién Central de! Municipic de Santizago de Cali, Prohibida su alteracién o modificacidn por
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Campahas 23 B Evaluar la disponibilidad de | Hasta la fecha de visita en

educativas los recursos para su | sitio se informo que no se

realizacion 'y cumplimiente | han ejecutado campafias en

de su alcance © en su | medios masivos. De acuerdo

defecto realizo confratacién | a  lo  notificado  por el

auditado, los recursos se

reservan para un periodo

determinado del afo, por

ejemplo, para finales de afio,

para promocion de campalia

sobre consumo de alcohol en

la feria de Cali; por lo-que ia

tarea no pudo ser evaluada.
12 Programar |z  actividad | En revisién realizada el 17 de

educativa  utilizando el
formato
MMCS03.03.04.18.PO1F02:
"Programacion  Actividades
[nstructores", asignando a
los instructores fecha,
horario y sitio para cumplir
con la campafia.

septiembre, en la carpeta
"semana agosio 27 al 02 de
septiembre’ de 2018", se
identificaron dos
requerimientos que no tienen
en la carpeta el oficio de
respuesta por parte de: 1)
Transmar Arcesio Diaz v Cia
Ltda. de fecha julio 10 de
2018, con requerimiento de
capacitacién en plan
estratégico de seguridad vial;
2) requerimientc de Centro
de capacitacion Don Bosco,
de fecha julio 4 de 2018, con
requerimiento de
capacitacién de prevencidn
del riesgo de transito por
manejo de motocicleta. y/o
vehiculos.

Se evalud la actividad "Aula
movit', efectuada el 18 de
septiembre de 2018, en el
horario de 8:00 am. a 11:00
am., en-la Carrera 28D cen
Calle 70C. En el formato
“Programacion  actividades
instructores”, se identificd
que dos de los tres
asistentes & la campafia
estaban programados.

Este documento es propiedad de la Administracion Gentral del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su aiteracién.o modificacion por
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18 Eniregar material | No se evidencid el registro
pedagdgico a las personas | del material didactico
sensibilizadas y terminar el | entregado a las personas
diligenciamiento de formato | que se sensibilizaron en el
inciuyendo las novedades | formaio
presentadas si las hay. MMCS03.04.04.18.PC4.FO1;

manifiestan los auditados
que por el volumen de
personas es muy dificit lievar
este formato vy también
porque las perscnas no dan
los datos, por temor que se
verifiquen que tienen una
multa.

20 Elaborar informe de la | Manifestd el auditado que el
actividad realizada en el dia | informe al que se hace
y entregar .al lider para su | referencia es a fo
revisién via carreo | documentado en el formato
electrénico "Registro de  asistencia,

ayudas didacticas y material
entregado”, en el que el
instructor relaciona .los
asistentes a la actividad, Ias
ayudas técnicas utilizadas, el
material pedagdgico utilizado
¥ las observaciones del caso
segun l2 actividad
desarrollada.

22 Evaluar con el equipo de i Se evidencio carpeta fisica
trabajo Ios resultados i "Actas de reunidn 2018", en la
alcanzados, las dificultades | ue s€ enco:'ltraron__dos actasdde;
prgstac@n del Se”'c’_"--- dr_aj'ar socializar modelacion 'J' del
evidencia en acta de reunién subproceso, la segunda de

fecha 23/jul/2018, cen objetivo:

23 Formular las acciones de | reunion semesiral drea

mejora, si se requieren
conforme al Procedimiento
Acciones Carrectivas,
Preventivas y de Mejora,
Cédiga
MCC001.04.14,12, P02

Educacién y Cultura Vial. Se
informa por los auditados gue se
generan espacios para evaluar
los resultados presentados
durante la prestacion del
servicio, pero noc se deja
documentado.

Ademas, se manifesté por los
auditados no tener conocimiento
de |la farmulacion de acciones de
mejora durante esta vigencia.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio. de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacién por
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[mplementaci | 44 16 Efectuar el registro vy | Se evidencid debilidad en el
én de autorizacién por parte de los | formato .de Registro  de
estrategias padres de los nifios y nifias | Ingreso Patruila Escolar de
pedagdgicas que ingresan al programa de | Transito
en seguridad patrulla escolar, en el | MMCS03.03.04.18.P04.F02,
vial para formato "Registro de Ingreso | toda vez que se encontraban
comunidades de Patrulia Escolar’. | diligenciados para 13.
educativas MMCS03.03.04.18.P04.F02 ; alumnos que conforman la

Patrulla Escolar, sin
embargo, ningunc cuenta
con la firma de visto bueno
del Coordinador del Colegio,
tampoco se  encuentran
diligenciados totaimente y en
cuanto a la Version y Fecha
de Aprcbacién del formato no
se encuentran diligenciados.

17

Diligenciar el

MMCS03.03.04.18.P04.F03;
"Asistencia Patrulla Escolar”,
registrande a los asistentes,
estudiantes que van a
conformar la Patrulla
Escolar.

formato.

Se proporcicnd por parte del
auditade Conformacién de
Patrulla: Escolar para mes de
agosto de 2018, sin carpeta
donde se evidencia formato
de Registro de ingreso
Patrulla Escolar de Transito
MMCS03.03,04.18.P04:.FO2

diligenciados para 13
alumnos que conforman ia
Patrulla Escolar del Colegic
Santa Juana de Arcos - sede
San Luis, sin embargo, se
gncontrd gue ringuno cuenta
con la firma de visto bueno
del Coordinador del Colegio,
tampoco  se  encuentran
diligenciados totalmente y en
cuante a la Version y Fecha
de Aprobacion del formato no

se encuentran diligenciados.

Este documento es propiedad de la Administracidn Central del Muniéipio -de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o medificacién por
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20 Entregar formatos "Registra | Durante la visita en sitio
de Ingreso de Patrulla | presentd demora en ia
Escolar de Transito" | entrega de la informacién
MMCS03.03.04.18.P04.F02 | soporte de la actividad por
¥ "Asistencia  Patrulla | cuanto segin lo manifestado
Escolar _ por el auditado, los
"MMCS03.03.04.18.P04.F03 | documentos acn
totalmente diligenciados, una | permanecian en poder del
vez culmine la capacitacion instructor v no hablan sido
archivados. Hecho que se
rectificd al dia siguiente con
la entrega de los mismos, los
cuales no se encontraban
debidamente archivados en
una carpeta.
23 Archivar formatos de | Se evidenci¢ debilidades en
“Registro de Ingrese de |la formacion .de archivo de

Patrulla Escolfar de Transito”
MMCS03.03.04.16.P04.F02

y  “Asistencia Patrulia
Escolar"MMCS03.03.04.18.
PO4.F03 en carpeta

correspondiente.

los formatos Registro de
Ingreso de Patrulla Escolar

de Transito"
MMCS03.03.04,18.P04.F02.
¥ "Asistencia Patrulla

Escolar'MMCS03.03.04.18.P
04.F03; en razdén a que no se
evidencia el usc de una
carpeta que permita dejar el
registro y seguimiento de las
actividades realizadas en la
patrulla escolar, solo se esta
formandc una carpeta por
programacion semanal, es

decir, en la carpeta que se

crea para ia semana se
archivan todas las
-actividades desarrolladas por

los instructores durante los

dias programados, lo cual no
permite evidenciar un orden
ni  trazabilidad de las
acciones desarrolladas para
cada programa en especifico.
Se hace entrega de la

documentacion sin carpeta,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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25 Entregar los certificados a [ No se logro evidenciar esta
cada uno de los integrantes | actividad por cuanto el caso
de la Patrulla Escclar en | fomado para la evaluacion
evento de  graduacién t del procedimiento se realizé
celebrado en las | con anterioridad a {a visita en
instalaciones de la | sitic, sin embargo, no se
Institucién Educativa. evidencio que se dsje

registro documental o}
material fotograficc de la
gjecucion de esta actividad
por parte de los Instructores,
una vez revisada la carpeta
donde se .archivan las
actividades semanales
desarrolladas.

26 Programar semestralmente | No se evidencié
visita a las Instituciones i Programacion semestral de
Educativas, utilizando el | visita a las Instituciones
formato Educativas, toda vez que, se
MMCS03.03.04.18.P01.F02: | utiliza el  formato
"Programacion  Actividades | MMCS03.03.04.18.P01.F02
Instructores” vy socializar para la "Programacion

Actividades Instructores” de
manera semanal como se
evidencio en la programacion
comprendida del 27 de
agosto al 2 de septiembre de
2018 donde se programé la
visita al Colegio Santa Juana
de Arco para la Capacitacidn
en Formacion de Patrulla.

27 Verificar la actividad practica | A la fecha no se ha realizado
mediante visitas a la|la programacion del
institucion Educativa para j seguimiento a ninguna de las
(Minime 2 - Max 4 conforme | capacitaciones de las
al calendario escolar) vy | Patrullas Escolares. Asi
diligenciar formato | mismo, no se pudo verificar
MMCS03.03.04.18,P04.F04; | el cumplimiento del punto de
"Seguimientc a  Patrulla | control en cuanto a Validar &l
Escolar" funcionamiento y continuidad

de la patrulla escolar toda
vez que, a la fecha no se ha
realizado la programacicn.

Este documento es propiedad de la Administracién Central def Municipio de-Santiago de Cali, Prohibida su afteracién o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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28

Reportar las novedades
encentradas para informar a
fa institucion.

No se pudo -evidenciar su
cumplimiento toda vez que a
la fecha no se ha realizado-la
programacion del
seguimiento de las Patrullas
Escolares realizadas en el
primer semestre del 2018.

29

Entregar al auxiliar
administrativo los registros
para su archivo.

No se pudo evidenciar su
cumplimiento toda vez que a
la fecha no se ha realizado la
programacion del
seguimiente de las Patrullas
Escolares realizadas en el
primer semestre del 2018.
Asi mismo se verifico que la
Patrulla Escolar evaluada se
encontraba sin carpeta por
cuanto no  habila sido
entregada por el Instructor
para su archivo.

33

Entregar el material
pedagogico a los asistentes
a la capacitacidn en servicio
social en {ransito. (si aplica)

No se logré evidenciar el
cumplimiento de. esta
actividad por cuanto el caso
tomado para la evaluacion
del procedimiento se realizd
con anterioridad a la visita en
sitio y no reposa material
fotografico como evidencia
de la realizacion de Ia
actividad.

34

Recibir de parte del Director

Institucion Educativa
totalmente diligenciade el
formato

MMCS03.03.04.18.P04.F05:
"Asistencia. Servicio Social
en Transito", sobre el
cumplimiente de la practica
social por parte de los
-estudiantes.

o Coordinador de la

Se. evidencic debilidad en el
diligenciamiento de la asistencia
Servicio Social en Transito
formato
MMCS03.03.04.18.P04.F05 con
el cumpiimiento de las 80 horas
por parie de los alumnos de la
Institucidn Educativa, el cual a la
fecha no ha sido enviado a la
Secretaria para ser certificados.
Sin  embargo, no evidencio
seguimiento constanie por parte
del Subproceso para verificar el
cumplimiento y envic oportuno
del registro para la certificacion,

Este documento es propiedad de ta Administracién Central de] Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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35

Eniregar a coordinador del
area el formato remitido por
la- Institucion Educativa y fa
certificacidn elaborada

Hasta la fecha ninguna de
las instituciones educativas a
las que se realizo el servicio
de capacitacién en Servicio
Social, han enviado a Ja
Secretaria el Formato
diligenciado para el
cumplimiento de las 60 horas
practicas por parte de los
alumnos para ser certificados
con el cumplimiento 100% de
las 80 horas en Programa
Servicio Social en Transito.
No evidencid seguimiento
constante por parte del
Subproceso para verificar ei
cumplimiento y envio
gportuna del registro para la
certificacion.

36

capagcitacion.

Verificar el Control de
Practica Servicio Social en

Transito mediante el registro

MMCS03.03.04.18.P04.F05:
"Asistencia Servicio Social
en Transito" revisando que
tenga la firma del Director de
la institucion Educativa y del
instructor de la Secretaria y
firmar certificacion de la

auxiliar administrative.

Entregar al

No se pudo evidenciar el
cumplimiento de la tarea de

coniroi, en cuanto a la
verfficacion de las horas
ejecutadas por los

estudiantes de la Institucion
Educativa, toda vez que a la
fecha de la auditoria ninguna

de las instituciones
Educativas a las que se
realizé la capacitacion de

Servicio Social, han enviado
a la Secretaria el Formato.
diligenciado para el
cumplimiento de las 60 horas
practicas por parte de los
alumnos para ser certificados
con el 100% del
cumplimiento de las 80 horas
en Programa Servicio Social
en Transito. lgualmente, no
evidencio seguimiento
constante. por parte del
Subproceso para verificar el
cumplimiento y envid
oportune del registro para la
certificacion.

Este documente es. propiedad de ta Administracion Central del Municipic de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin pravia autorizacisn del Alcalde.

Pigina 36 de 52




_ ALCALDIA DE
SANTIAGC DE CALI
CONTROL
CONTROL INTERNO A LA
GESTION

SISTEMAS DE GESTION Y
CONTROL INTEGRADOS

MCC001.02.03.14.12.P04.F03

(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
INFORME: DE AUDITORIA FECHA DE
INTERNA EISITSEAND(?!EN 30/mar/2015

37

de los
fuercen
capacitacion  de
social en transito,

Elaborar censtancia grupal
estudiantes que
intervenidos en la

SEervicio

No se pude evidenciar el
cumplimiento de [a tarea, en
cuante a la elaboracion de la
-consiancia en razén a que
ninguna de las instituciones
educativas a las que se

realizé la capacitacién de-

Servicio Social, han enviado
a la Secretaria el Formato
difigenciado para el
cumplimiento de las 60 horas
practicas por parie de los
alumnos para ser certificados
con el 100%: del
cumplimiento de las 80 horas
en Programa Servicic Social
en Transito, no evidencio

seguimiente constante por:

parte del Subproceso para
verificar el cumplimiente vy
envie oportuno del registro
para la certificacion.

38

Enviar o

Educativa.

entregar

certificacidon a la Institucién

No se pudo evidenciar el
cumplimientc de la tarea, en
cuanto a la entrega de la
certificacion, en razon a que
ninguna de las instituciones
educativas a las que se
realizé la capacitacion de
Servicio Social para el primer
semesire, han enviado a la
Secretaria el Formato
diligenciado con el
cumplimiento de las 60 horas
practicas por parte de los
alumnos para ser certificados
con el 100% del
cumplimiento de las:80 horas
en Programa Servicic Social
en Transito. no evidencio
seguimiento constante por
parte del Subprocesc para
verificar el cumplimiento vy
ehvié oportunc del registro
para la certificacion.

Este documento es. propiedad de la Administracién Céntral del Municipio de Santiago de Cali, Prohibida su alteracidn o modificacién por
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40

Solicitar las evaluaciones. de
las capacitaciones

realizadas
tabular.

y proceder &

Se evidenciarcn tres
formatos de evaluacién de la
Capacitacion
MMCS03.03.04.18.P01.FO8,

la tabulacion de cada una de
las evaluaciones.

sin embargo, no se evidencio.

42

Evaluar con el equipo de
trabajo los  resultados

alcanzados, las dificultades’

presentadas durante  la
prestacien del servicio, dejar
evidencia en acta de reunion

El auditado manifestsd que las
actas de reunion para la
evaluacion y la formulacion
de acciones de mejora de-las
actividades realizadas
semznalmente. se hacen
semestralmente 0 a
disponibilidad de |la agenda
de la Lider del Subproceso.
Asl  mismo, la auditada
entregd come evidencia de la
realizacian de la reunién para
el tema en acta sin nimero
del 23 de julic de 2018
Objeto:  ‘reunién  semestral
area de Educacion y Cultura
Vial. Sin embargo, no se
gvidencié en el desarrollo y
considerando del acta que se
socialicen {emas relevantes
para la mejora del
procedimiento y de las
actividades desarrolladas por
los instructores en ejecucion
del Pracedimiento
Implementacion de
Estrategias Pedagdgicas en
Seguridad Vial para
Comunidades Educativas,

43

Formular las acciones de
mejora, si se requieren
conforme al Procedimiento
Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora,
Cadigo
MCCO01.04.14.12.P02

No se evidencid en el Acta
de reunién proporcionadas
por el .auditado del 23.de julio
de 2018 Objeto; reunidn
semestral area de Educacion
y Cultura Vial, la Formulacidn
de acciones de mejora, si se
requieren  conforme al
Procedimiento Acciones
Correctivas,

Preventivas y de Mejora

Este documento es propiedad de'la Administracién Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su altaracion o modificacien por
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Acciones 33 19 Hacer diligenciar de algunos | Se  evidencido que este
pedagogicas de los asistentes el formato | formato no corresponde al de
en transito a MMCS03.03.04.18.P01.F11 | "evaluacién de la
grupos "Evaluacién de la | capacitacion™ sino al "informe
organizados v Capacitacién", para evaluar | de actividades". Sin
no el grado de satisfaccion | embargo, manifestd el
organizados sobre la capacitacion de los | auditade no conocer gque se
usuarios: realizaba evaluacion de Ia
capacitacion realizada.

23 i Se requiere constancia de | Revisar si la Secretaria de
fa asistencia a la | Movilidad emite
capacitacion? certificaciones ¢ constancias
Si se requiere certificacion, | de asistencia.
pasa a la tarea No. 24
No se requiere certificacion,
pasa a la tarea No. 26

29 Suministrar la informacion de | Durante el egjercicio  de
las capacitaciones | auditoria no se evidencio el
realizadas durante este | suministro de informacidn
pericdo de tiempe a grupos | para la  elaboracidn  del
organizados y no | informe trimestral de gestién.
arganizados, para la
elaboracion  del  informe
trimestral de gestién.

30 Realizar- el anglisis de la | No se evidencio la
tabulacion de la evaluacion | realizacidn de evaluaciones a
de la capacitacion las capacitaciones

realizadas, por lo due no se

31 Evaluar con el equipo de | evidencio la formulacién de
trabajo los resultados | acciones de mejora.
alcanzados, las dificultades
presentadas durante la
prestacién del servicio, dejar
evidencia en acta de reunién

32 Formular las acciones de

mejora, st se reguieren
conforme al Procedimiento
Acciones Correctivas,
Preventivas vy de Mejora,
Cédigo
MCCQ01.04.14.12.PD2

[ncumpliendo. lo establecido en el numeral 4.4.1 literal c), _
provision del servicio, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 8001:2015; y lo

numeral 8.5 Produccién vy

‘Este dosumento es propiedad de la Administracion Centra! del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alsalde.
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establecido en el Anexo Il numeral 4.4 Sistema de Gestidn, de la Resolucién 3245 del 21
de julio de 2009.

Incurriendo en el riesgo de no asegurar la operacién y control de los procesos en la
prestacion de sus productos o servicios y que se alcancen |os objetivos planificados.

2. |Respecto al control de documentos y control de registros, se observo a través de la
documentacion puesta a disposicion lo siguiente:

Frente a la informacién documentada, sus generalidades, creacién, actualizacion y
control, se observd a través de la documentacién puesta a disposicion lo siguiente:

El Subproceso Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transito y demas Usuarios
de las Vias de la Secretaria de Movilidad es responsable de la Gestion de los
documentos generados en el franscurso de las actividades y tareas desarrolladas asi
como, los documentos generados del proceso contractual de origen externo, que la
organizacion determina como necesaria para la planificacion y operacion del subproceso,
conforme lo establece la norma, velando por su integridad, autenticidad y veracidad de la
informacion contenida en los mismos; La infermacién documentada conservada como
evidencia de la actividad debe protegerse contra madificaciones es decir, en atencion al
principio de transparencia, debe entenderse como expediente la fotalidad de los
documentos generados o allegados durante el desarrollo del proceso.

Se evidencid en la aplicacién del procedimiento Formacion de Aspirantes a Conductores
Cadigo MMCS03.03.04.P01 lo siguiente:

En la tarea 20 "Revisar la programacion asignada y diligenciar el Parcelador de clases
MMCS03.03.04.18.P01.F03", se evidencié el registro parcial de los ejes tematicos
presentados por los instructores que participan actualmente en el procedimiento. En
razén a que, una vez hecha la revisidon al Parcelador de Clases y sus contenidos
minimos segun lo dispuesto por la Resolucién 3245 de 2009, para la clase realizada
entre el 04 y 05 de abril de 2018 en el caso estudiante con cedula de ciudadania No.
94.502.551, los ejes tematicos: La importancia de la seguridad vial, Roles vy
comportamientos de los ciudadanos, y Definiciones y conceptos fundamentales no estan
identificados con el nombre correspondiente como establece la Resolucion No. 3245 de
2009. Para los dias 5 y 6 de abril no se encontré la informacién correspondiente a estos
dias en el Parcelador de Clases.

Para la tarea 31 “Entregar periédicamente un informe de las actividades realizadas
MMCS03.03.04.18.P01.F11” se evidenciaron los informes de actividades de uno de los
instructores en el periodo de enero a marzo de 2018, sin embargo, los demas informes
para el periodo de abril a agosto se encontraron por fuera de la carpeta, los cuales |

Este documento es propiedad de la Administracion Centra! dei Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion. o modificacion por
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estaban en medio magnético en el equipo del instructor; ademas la informacion
reportada se encontraba en una carpeta denominada ‘Informe de actividades y
Parceladores 20177, correspondiente a ofra vigencia.

En el Procedimiento Capacitacion a  Conductores Infractores  Codigo:
MMCS03.03.04.P02 se evidencid que:

Para la tarea 3 “Elaborar borrador de la programacion de capacitaciones utilizando el
formato MMCS03.03.04.18.P01.F02: "Programacién Actividades Instructores", indicando
al instructor el dia y la actividad programada. Complementariamente elaborar el formato
MMCS03.03.04.18.P02.F02 "Programacion Cursos Infractores”, donde se indica al
instructor el dfa, el horario y la sede donde le corresponde dlctar la capacitacion®, el
formato "IVIMCSOS 03.04.18.P02.F02 Programacién Cursos Infractores”, donde se indica
al instructor el dia, el horario y la sede donde le corresponde dictar |la capacitacion no se

encuentra documentado, esta informacion se estd recaudando en la Programacion de

actividades de los Infractores y no en el formato correspondiente.

Con relacion a la tarea 4 no se presenta claridad en la descripcidn de la accién de control
a realizar que dice: “Validar que los recursos necesarios para la prestacion del servicie”.

Respecto a la tarea 22 “Archivar formatos en carpeta correspondiente” se verifico el 19
de septiembre gue la informacion de los registros del curso de infractores del 17 de
septiembre de 2018 aln permanecian en el puesto de trabajo del instructor y no habian
sido archivados; segan lo manifestado por el auditado se realizan las labores de archivo
hasta tanto se suba la informacién de la actividad a la base de datos en Excel del
SICIDUV y sean entregados los soporte por parte de los instructores.

Para el Procedimiento Campafias Educativas Coédigo: MMCS03.03.04.18.P03 se
identifico lo siguiente:

En el desarrollo de la tarea 12 “Programar la actividad educativa utilizando el formato
MMCS03.03.04.18.PO1F02" se verificé que la programacion se realiza teniendo en
cuenta los requetimientos realizados por las diferentes empresas mediante oficio dirigido
a la Secretaria de Movilidad, sin embargo, para [a semana del 27 de -agosto al 02 de
septiembre de 2018, se identificaron dos requerimienios que no tenian en la carpeta el
oficio de respuesta por parte del Subprocese como fueron: 1) el requerimiento de
capacitacién en plan estratégico de seguridad vial, hecho por la empresa Transmar
Arcesio Difaz y Cia Lida., de julio 10 de 2018; 2) requerimienio de capacitacion de
prevencién del riesgo de transito por manejo de motocicleta y/o vehiculos realizada por el
Centro de capacitacién Don Bosco, de fecha julio 4 de 2018. Manifest6 el auditado que el
instructor se encontraba pendiente de enfregar la informacion para archivo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohiblda su alferacién ¢ medificacion por
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Para la tarea 18 “Entregar material pedagoégico a las personas sensibilizadas y terminar
el diligenciamiento de formato incluyendo las novedades presentadas si las hay”, para la
actividad del 18 de septiembre, no se entregé material pedagodgico, por lo que no se
registrd el misro en el formato "Asistencia Curso de Educacion Vial para Infractores™.

En lo referente al procedimiento Implementacién de Estrategias Pedagégicas en
Seguridad Vial para Comunidades Educativas. Codigo: MMCS03.03.04.P04, se encontrd
lo siguiente:

Para la tarea 16 “Instalar en el sitio la logistica a utilizar en la campafia educativa” se
evidencid debilidad en el formato de Registro de Ingreso Patrulla Escolar de Transito
MMCS03.03.04.18.P04.F02, toda vez que se encontraban diligenciados para 13 alumnos
que conforman la Patrulla Escolar, pero, ninguno cuenta con la firma de visto bueno del
Coordinador del Colegio como se requiere en el procedimiento, tampoce se encuentran
diligenciados totalmente y la Version y Fecha de Aprobacién del formato no se
diligenciaron.

Para la tarea 17 el diligenciamiento del formato MMCS03.03.04.18.P04.F03: "Asistencia
Patrulla Escolar" se verificé en uno de los formatos diligenciados para 13 alumnos gue
conformarian la Patrulla Escolar del Colegio Santa Juana de Arcos - sede San Luis, sin
la firma de visto bueno del Coordinador del Colegio, no estaban diligenciados en su
totalidad y la Version y Fecha de Aprobacién del formato estaba vacio..

Para la tarea 20 “Entregar formatos "Registro de Ingreso de Patrulla Escolar de Transito”
MMCS03.03.04,18.P04.F02 y "Asistencia Patrulla Escolar "MMCS03.03.04.18.P04.F03
totalmente diligenciados, una vez culmine la capacitacion” se verificd el incumplimiento
de esta tarea toda vez que, durante la visita en sitio se presentaron demoras en la
entrega de la informacién soporte de las actividades, segln lo manifestado por el
auditado, los documentos alin permanecian en poder del instructor y por tanto no habian
sido archivados en la carpeta correspondiente.

Para la tarea 23 “Archivar formatos de "Regisiro de Ingreso de Patrulla Escolar de
Transito" y "Asistencia Patrulla” en carpeta correspondiente”, se evidencid debilidades en
la- formacién de archivo de los formatos en razén a que no se observo el uso de una
carpeta que permita dejar el registro y seguimiento de las actividades realizadas en la
patrulla escolar, solo se esta formando una carpeta por programacion semanal, es decir,
én la carpeta que se crea para la semana se archivan todas las actividades desarrolladas
por [os instructores durante los dias programados, lo cual no permite evidenciar un orden
ni trazabilidad de las acciones desarrclladas para cada programa en especifico. Se hace
entrega de la documentacion sin carpeta.

Este documento es propiedad de la Administracidon Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacian por
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En cuanto a la tarea 25 “Entregar los certificados a cada uno de los integrantes de la
Patrulla Escolar’, una vez revisada la carpeta donde se archivan las actividades
semanales desarrolladas no se evidencid que se deje registro documental o material
fotografico de la ejecucion de esta actividad por parte de los instructores.

En la tarea 26 “Programar semestralmente visita a las Instituciones Educativas, utilizando
el formato MMCS03.03.04.18.P01.F02: "Programacién Actividades Instructores”, no se
evidencié programacion semestral de visita a tas Instituciones Educativas, toda vez que,
se utiliza el formato MMCS03.03.04.18.P01.F02 de manera semanal como se evidencid
en la programacion del 27 de agosto al 2 de septiembre de 2018.

Para la tarea 28 “Entregar al auxiliar administrativo los registros para su archivo’, no se
pudo evidenciar su cumplimiento de esta tarea toda vez que, la Patrulla Escolar evaluada
se encontraba sin carpeta por encontrarse a la fecha de [a visita en sitio los soportes aln
con el instructor lo gue impidid su archivo.

Para la tarea 33 “Entregar el material pedagdgico a los asistentes a la capacitacion en
servicio social en transito”, no se evidencié la visita en sitio material fotografico o
documental que permitiera verificar el cumplimiento de la actividad.

Finalmente, para el Procedimiento Acciones Pedagogicas en Transito a Grupos
Organizados y No Organizados MMCS03.03.04.P05 se evidencio:

Para la tarea 19 hacer diligenciar de algunos de los asistentes el formato

MMCS03.03.04.18.P01.F11 "Evaluacidon de la Capacitacion", se evidencid que este

formato no corresponde al de "Evaluacion de la capacitacion” sino al "Informe de
actividades".

Por otra parte, frente a los 9 contratos equivalentes al total de los contratos objeto de
evaluacion perienecientes al Subproceso, en las modalidades de. Prestacion de Servicios
Profesionales y Contratacion Directa Otro, se evidencié el incumplimiento en la formacion
de los expedientes contractuales, los cuales no se encontraron debidamente rotulados,
organizados conforme al principio de procedencia y orden original, duplicidad de
documentos; documentos incompletos en el caso de la Hoja de Vida del SIGEP,

documentos sin fecha de elaboracion y documentos que no reposaban dentro del

expediente contractual que hacen parte de los requisitos formales del contrato, de
conformidad con las normas de archivo en los siguientes contratos:

No. 4152.010.26.1.459.2018, No. 4152.010.26.1.478.2018, No. 4152.010.26.1.557.2018,
No. 4152.010.26.1.169.2018 y No. 4152.0.26.1.614.2017.
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Incumpliendo lo establecido en el numeral 7.5 Informacion documentada, de la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; y lo establecido en el Anexo Il numeral 4.4
Sistema de Gestion, de 1a Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009.

ncurriendo en el riesgo de nho asegurar que la entidad controle la informacidn
documentada necesaria para cumplir con la norma, al igual gue la informacién
documentada que haya sido determinada como necesaria para la eficacia del sistema de
gestion de la calidad;, no asegurar que cuando se ‘cree y actualice informacion
documentada se utilice la identificacion, formato y medios apropiados y que se revise y
apruebe; no asegurar que la informacién doc¢umentada se encuentre disponible en un
medio adecuado; y no asegurar que el control que haga de su informacion documentada
también aborde la distribucion, el acceso, la recuperacion y uso, almacenamiento y
preservacion, control de cambios, conservacion y disposicion

3. |En lo referente a establecer requisitos minimos de confiabilidad para la adquisicién de
bienes y servicios, la seleccion y evaluacion de proveedores, la especificacion de la
informacién descrita en los Documentos y Estudios Previos o en las disposiciones
aplicables del producto y/o servicio por adquirir y otras actividades necesarias para
asegurarse de que el producto y/o servicio adquirido cumple con lo especificado en los
Documentos.y Estudios Previos o en las disposiciones aplicables, se encontrd que:

Los 9 contratos No. 4152.010.26.1.469.2018 No. 4152.010.26.1.459.2018 No.
4152.010.26.1.478.2018 No. 4152.010.26.1.566.2018 No. 4152.010.26.1.557.2018 No.
4152.010.26.1.470.2018 No. 4152.010.26.1.404.2018 No. 4152.010.26.1.169.2018 No.
4152.010.26.1.482.2018, objeto de revisién a cargo del Suhbproceso Servicio integral a
conductores, infractores de transito y demas usuarios de las vias de la Secretaria de
Movilidad que para las modalidades de Prestacidn de Servicios Persona Natural y
Contratacion Directa Otros, cumplen con:

Designacion del lider de contratacién. Se evidencid en los contratos evaluados
Representado en el Jefe de Unidad de Apoyo a la Gestion quien es la persona
responsable de liderar el proceso de confratacion, con el fin de coordinar el proceso
contractual.

Comité de estructuracion. Los contratos evaluados de Prestacién de Servicios Persona
Natural, cuentan con la debida designacién del eguipo multidisciplinario que conforma el
Comité de Estructuracion quienes ejercen los roles juridico, técnico y financiero.

Certificado de insuficiencia de personal. Los contraios evaluados de Prestacion de
Servicio Persona Natural cuentan con el Certificade de inexistencia/insuficiencia de-
personal para atender fa necesidad del Organismo.
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Certificado de idoneidad y- experiencia. De acuerdo a la verificacion realizada a los
expedientes contractuales de Prestacion de Servicio Persona Natural y Contratacion
Directa Otro, cuentan con el certificado de idoneidad y experiencia.

Minuta del contrato. los contratos de Prestacidn de Servicio Persona Natural y
Contratacion Directa Otro, evaluados en la Secretaria de Movilidad, cumplieron con los
requisitos formales y esenciales para su suscripcion.

Verificacion de la Ficha Técnica, CDP y RPC. Se evidencid que los contratos evaluados
de Prestacion de Servicio Persona Natural cuentan con la ficha técnica, el CDP y el RPC.

Verificacion del Acta de Inicio. Se verificd en las modalidades evaluadas de Prestacion
de Servicios Persona Natural y Contratacion Directa Otros, que cuentan con la respectiva
acta de inicio debidamente firmada por el Superviser y el Contratista.

Sin embargo, se evidencio €l incumplimiento en el procedimiento contractual en cuanto
a:

Verificacion de Documentos y Estudios Previos. En los contratos de Prestacion de
Servicio Persona Natural, evaluados en la Secretaria de Movilidad, se evidencid el
cumplimiento en cuanto la elaboracion del documento de estudios y documentos previos,
conforme a la normatividad vigente en los siguientes contratos:

No. 4152.010.26.1.469.2018 No. 4152. 010.26.1.459.2018 No. 4152.010.26.1.478.2018
No. 4152.010.26.1.566.2018 No. 4152.010,26.1.557.2018 No. 4152.010.26.1.470.2018
No. 4152.010.26.1.404.2018 No. 4152.010.26.1.169.2018 No. 4152.010.26.1.482.2018

No obstante, para el contrato No. 4152.0.26.1.614.2017 se presentaron inconsistencias
en la Elaboracién de los Documentos y Estudios Previos, toda vez que el numeral 3
"TIPO DE CONTRATO" se encuentra marcado la modalidad Prestacién de Servicios
Profesionales, pero en el numeral 14 se relaciona el tipo de Contrato como Prestacion de
Servicios de Apoyo a la Gestién. Asi mismo, no se evidencio el Andlisis Econémico del
Sector como tampoco se evidencié la Propuesta Comercial contenida en el Anexo 1 que
se relaciona en el acapite 7.8 numeral 1. Ahora bien, una vez revisado el Plan Anual de
Adquisiciones - 2017 se verifico que la necesidad a contratar no se encuentra incluida a
pesar que el humeral 6 hace referencia a que si se encuentra incluido.

Requisitos esenciales de! contrato para Prestacion de Servicios de persona natural:

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios
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de las vias de la Secretaria de Movilidad, realiza un control a los documentos que
aportan las personas naturales, que van a contratar con la Entidad, teniendo en cuenta e
debido proceso y garantizando el cumplimiento del principio de transparencia, se
evidencié que en los expedienies coniractuales objeto de evaluacion, dieron
cumplimiento a los requisitos esenciales (Ficha EBI, Certificado de Disponibilidad
Presupuestal, propuesta del contratista, Formato Unico de Hoja de Vida del SIGEP
debidamente registrada, fotocopia de cédula de ciudadania, fotocopia del RUT; fotocopia
Libreta Militar —cuando aplica-, fotocopia certificado de estudios y experiencia laboral,
certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General, certificado de
antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General, certificado de
antecedentes judiciales expedido por fa Policia Nacional de Colombia, consulta en el
Registro Nacional de Medidas Correctivas, expedido por la Paolicia, pago mensual de los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral sobre el 40% del contrato, examen
médico ocupacional, certificacién bancaria y afiliacién a la ARL), en los siguientes
confratos:

No. 4152.010.26.1.469.2018, No. 4152.010.26.1.470.2018, No. 4152.010.26.1.478.2018,
No. 4152.010.26.1.566.2018, No. 4152.010.26.1.557.2018,
No. 4152.010.26.1.404.2018, No. 4152.010.26.1.482.2018

Sin embargo, se evidencid que el contrato No. 4152.010.26.1.459.2018 no cuenta con
copia de la libreta militar o certificacion de su estado militar. Para el contrato No.
4152.010.26.1.169.2018 se evidencié que la afiliacidén a riesgos laborales es del
27/01/2018 posterior a la fecha de iniciacién del contrato de fecha 17 de enero de 2018
visibles a folios 59 y 60 del expediente; y para el caso del contrato No.
4152.0.26.1.614.2017 no se evidencié Ficha EBI a pesar que en los estudios vy
documentos previos se menciona que es por inversidn. Asi mismo, se evidencio que el
contrato no se encuentra incluido en el "Plan Anual de Adquisiciones 2017", a pesar que
en el nhumeral 6 de los Documentos y Estudios Previos se encuentra que si hace parte
del Pian Anuai.

lgualmente; se evidencid que no existe correspondencia entre el nombre de la Revisora
Fiscal Maribel Medina Ramirez T.P.54282-T, quien firma y certifica la constancia de pago
a la Seguridad Social y Parafiscales a folio 16 y el nombre de la persona gue aparece en
la tarjeta profesional aportada como soporte donde se observa que la misma
corresponde al contador Edgar Rayo Castro visible a-folio 31 del expediente contractual.

Designacion del Supervisor.

Conforme al principio de transparencia el Subproceso Servicio integral & conductores,
infractores de ftransito y demas usuarios de las vias a iravés de la Secretaria de
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Movilidad, designé supervisor de los contratos para ejercer el seguimiento técnico,
administrativo, financiero y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto contractual, es-
ejercido por la Administracion del Municipio de Santiago de Cali, tal como se evidencio
en los siguientes contratos Prestacion de Servicios persona natural:

No. 4152.010.26.1.469.2018 No. 4152.010.26.1.459.2018 No. 4152.010.26.1.478.2018
No. 4152.010.26.1.566.2018 No. 4152.010.26.1.557.2018 No. 4152.010.26.1.470.2018
No. 4152.010.26.1.404.2018 No. 4152.010.26.1.169.2018 No. 4152.010.26.1.482.2018

Sin embargo, para el contrato No. 4152.0.26.1.614.2017 en la Modalidad de Contratacion
Directa Otro, no se evidencioé la correspondiente designacion del Supervisor del Contrato
en el expediente contractual.

Verificacion de Seguimiento y Control por parte del Supervisor.

La supervisién del contrato debe entenderse como el seguimiento técnico, administrativo,
financiero y juridico sobre e! cumplimiento del objeto contractual, velando por los.
intereses de la Administracion del Municipio de Santiago de Cali, en este orden de ideas,
se evidencid su cumplimiento en los siguientes contratos de Prestacion de Servicios
persona natural:

No. 4152.010.26.1.469.2018 No. 4152.010.26.1.478.2018 No. 4152.010.26.1.482.2018
No. 4152.010.26.1.566.2018 No. 4152.010.26.1.557.2018 No. 4152.010.26.1.459.2018
No. 4152.010.26.1.404.2018 No. 4152.010.26.1.470.2018

Sin embargo, para el contrato No. 4152.010.26.1.169.2018 de Prestacién de Servicios
Profesionales se evidencio que para la Cuota No. 2 el Informe de Supervision el acapite
Informe Técnico el supervisor se encuentra sin diligenciar, lo gque no permite verificar el
cumplimiento de las actividades desarrolladas por el contratista para el ‘periodo
certificado. Asi mismo, no se evidencid en el expediente el informe de supervisién para la
cuota No. 5 correspondiente al mes de mayo de 2018. Finalmente, el Informe Final no
contiene una descripcién amplia y detallada del cumplimiento del objeto contractual
durante la vigencia del contrato por parte del contratista, asi como solo se evidencio el
informe de actividades en la Cuota No. 3 incumpliendo con la obligacion contenida en la
Clausula Séptima OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA literal B.

Igualmente, para el contrato No. 4152.0.26.1.614.2017 en la modalidad de Contratacion
Directa Otro, aunque no tiene una erogacion presupuestal para el municipio de Santiago
de Cali y si presenta un riesgo de dejar de prestar el servicio de control y vigilancia, no
se evidencio el seguimiento y conirol por parte del Supervisor de las obligaciones a cargo
del contratista, asf mismo, no se logré establecer el estado en el que se encuentra el
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contrato de conformidad a lo establecido en los Estudios y Documentos Previos, la
Minuta y el Acta de Inicio donde se dispusc un plazo de 12 meses distribuido en tres
etapas Implementacion, Preparativa y Producciéon para su cumplimiento.

Verificacion de terminaciéon del contrato.

De los contratos evaluados del Subproceso Servicio integral a conductores, infractores
de transito y demas usuarios de las vias, se evidencid en los expedientes de. los
contratos de Prestacion de Servicios Persona Natural que solo el contrato No.
4152.010.26.1.169.2018 se encontraba en esta etapa, para lo cual se observé el
incumplimiento del procedimiento para la terminacién del contrato, una vez finalizada la
etapa de ejecucidn, los cuales con base a la evidencia aportada en el desarrollo de la
auditoria se evidencié informe final de supervisién correspondiente a la cuota 7 donde se
deja constancia de la entrega de paz y salvo por los servicios prestados. Sin embargo, el
informe final no contiene una descripcién amplia y detallada del cumplimiento del objeto
contractual durante la vigencia del contrato por parte del contratista, asi como solo se
evidencié el informe de actividades para la Cuota No. 3, incumpliende con la obligacién
contenida en la Clausuia Séptima OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
literal B.

Para el contrato No. 4152.0.26.1.614.2017, no se logré evidenciar el estado en el que se
encuentra el contrato por cuanto en el expediente no reposa ningin informe de
Supervisién.

En cuanto alos contratos No. 4152.010.26.1.676.2018 y No. 4152.010.26.1.688.2018 se
informo por parte del auditado que los mismos se encontraban alin en el Departamento
de Hacienda Municipal por demora en la expedicién de la Ficha Técnico, hecho que
impidi6é su evaluacion por cuanto a la fecha de finalizacién de la visita en sitio no habian
sido regresados por el Organismo. En lo pertinente al contrato No.
4152.010.26.1.418.2018, una vez evaluado y revisado su objeto contractual se concluyd
que este no pertenecia al Subproceso de Servicio Integral a Conductores, Infractores de
Transito y demas Usuarios de las Vias de la Secretaria de Movilidad.

Incumpliendo con lo establecido en el numeral 8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente, numeral 8.6 Liberacion de los productos y
servicios, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015; lo establecido en el
Anexo Il numeral 4.4 Sistema de Gestion, de la Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009,
Ley 1474 de 2011, en su articulo 83, Manual de contratacion cédigo MAJAD1.02.18.M01,
version 1 de fecha entrada en vigencia 09/dic/2014, punto 12: supervisién e interventoria,
Procedimiento formalizacion, legalizacion y supervision Actividad 4 tareas 18,19,20, 21,
25,26, 27, 29, 30,31,33, 39 y 40 , 41, 42,43,44 y 45; articulo 3 literales j), m) de la Ley
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152 de Julio 15 de 1994, articulos 4,11,16,17 de la Ley 594 de 2000, articulo 1 del
Decreto 2209 de 1998, articulo 227, Decreto Ley 019 de 2012, articulo 11 del Decreto
2842 de 2010, articulo 36 literal d) de la Ley 48 de Marzo 03 de 1993, articulo 111 del
Decreto 2150 de 1995, articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 y Ley 1150 del
2007, Procedimiento: Contratacron Directa - Contratacidn de Prestacién de servicios
pr.ofes;onales y de apoyo a la gestion con personas naturales. VERSION 1, Actividad 2
tarea 5y 6, Actividad 3 tarea 7,8 y 9, Actividad 4, Tarea 14 y 15, Actividad & Tarea 20.

Incurriendo en el riesgo de no garantizar el cumplimiento del objeto contractual, ni
salvaguardar a la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, de
eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual
que surja de las actuaciones, hechos u omisiones de su contratista; asi como, en el
riesgo de no controlar los procesos, productos o servicios, suministrados por un
proveedor externo; no asegurarse que los procesos, productos o servicios suministrados
internamente, no afectan de manera adversa la capacidad de la entidad de entregar
productos y servicios conformes de manera coherente a los clientes; no asegurar que la
entidad comunigque con claridad los proveedores externos los requisitos y controles que
necesita para procesos, servicios o productos provistos externamente a fin de evitar un
efecto negativo en sus operaciones o en la satisfaccion del cliente; como también, en el
riesgo de eventual demanda por la falta de requisitos minimos contractuales para su
perfeccionamiento.

De acuerdo con los 26 criterios evalua os en el Subproceso ervicio integral a conductores,
infractores y demas usuarios de las vias, de la Administracién Central Municipal de Santiago
de Cali cumple parcialmente, con la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion de Calidad, bajo los estandares de la 1SO 9001:2015, situacion que se describe a
continuacion:

Conformidades 19
Oportunidades de Mejora 4
No Conformidades 3

otorgado por el ente certificador Bureau Veritas, la cual se encuentra vigente hasta e 2019,

El Centro de Ensefianza Automovilistica — Escuela de conduccién Secretaria de Transito y
Transporte Municipio de Santiago .de Cali continua desde septiembre 27 de 2016 con la
certificacion de cumplimiento de requisitos Decreto 1500 de 2009 y Resolucidn 3245 de 2009,
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El servicio de capacitacion a infractores que hace parte del Subproceso Servicio integral a
conductores, infractores de fransito y demas usuarios de las vias, se encuentra certificado
desde el 21 de junio de 2018 por la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion
de calidad bajo los requerimientos de la norma ISO 9001:2015, otorgade por el ente
certificador Icontec, la cual se encuentra vigente hasta el 2021.

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios de las
vias se-encuentra gestionando los recursos necesarios para: [a operacion de los servicios del
Centro de Ensefianza Automovilistica — Escuela de conducciéon Secretaria de Transito vy
Transporte Municipio de Santiago de Cali, para el fortalecimiento de los espacios fisicos y
tecnolégicos para la atencién a la ciudadania y para el fortalecimiento de los sisternas de
gestidn y control integrados; lo anterior a fraves de proyectos de inversion.

El Subproceso Servicio integral a conductores,. infractores de transito y demas usuarios de las
vias, realiza medicion y seguimiento a sus indicadores y plantea acciones de mejora
necesarias para el cumplimiento de las metas.

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios de las
vias, realizd el ejercicio de revision por la direccion en 2018 para el alcance del servicio de
capacitacion a conductores infractores en las normas de transito, considerando como
informacion de entrada: la satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes
interesadas pertinentes; el grado en gque se han logrado los objetivos de la calidad; el
desempefio de los procesos y conformidad de los productos.y servicios,; las no conformidades
y acciones correctivas; los resultados de seguimienio y medicion; los resultados de las
auditorias; el desempefic de los proveedores externos; la adecuacion de los recursos; la
eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades; y las
oportunidades de mejora.

Los contratos de Prestacion de Servicios Persona Natural y Contratacidon Directa Otro
evaluados, presentaron debilidades en la aplicacién del manual de contratacién en todas las
etapas coniractuales, especialmente en lo pertinente al seguimiento y control del
cumplimiento de los contratos.

Los expedientes ¢ontractuales pertenecientes al Subproceso Servicio integral a conductores,
infractores de transito y demds usuarios de las vias, en la modalidad Prestacion de Servicios
Persona Natural y Contratacion Directa Otro, presentaron debilidad en la recopilacién de la
informacion para garantizar la legalidad en los procesos de contratacion, especialmente en la
formacion y organizacion de los expedientes contractuales de conformidad con las normas
archivisticas.
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La documentacién de la caracterizacién del Subproceso Servicio integral a conductores,
infractores de ransito y demas usuarios de las vias, se encuentra parcialmente validada,
pendiente de respuesta por el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién
Institucional.

E| Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios de [as
vias presenta debilidades en la formacién y organizacion de los expedientes que soportan la
realizacion. de las tareas y actividades programadas y el diligenciamiento de los formatos
conforme al Instructivo para la Elaboracion de la Documentacion de los Procesos.

El Subproceso Servicio integral a conductores, infractores de transito y demas usuarios de las
vias, presenia debilidades en la respuesta oportuna de-las PQRS y contintia pendiente de
cerrar acciones producto de planes de mejoramiento.

Fortalecer la aplicacion del Manual de Confratacion con que cuenta la Entidad para los
contratos suscritos en la Secretaria de Movilidad en todas sus etapas. contractuales.

Establecer herramientas de control gue permitan garantizar el cumplimiento de los requisitos
esenciales de los contratos pertenecientes al Subproceso Servicio integral a conductores,
infractores de transito y demas usuarios de las vias de la Secretaria de Movilidad como son:
estudios v documentos previos, requisitos contractuales, designacién del supervisor del
contrato, supervisién, terminacién del contrato, formacién y organizacion del expediente.

Fortalecer en los contratos perienecientes al Subproceso Servicio Integral a Conductores,
Infractores de Transito.y demas Usuarios de las Vias de la Secretaria de Movilidad, el control
y seguimiento de la supervisién en el proceso contractual con el fin de garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia, objetividad, el objeto del contrato y las
obligaciones de los contratistas.

Realizar control a todos los documentos generados durante el proceso contractual,
asegurandose que los mismos cuenten con la fecha de elaboracion, expedicion y firma en
cumplimiento con los principios. de transparencia, publicidad y acceso de la informacion.

Continuar gestionando la revision, ajuste y validacion de la.caracterizacion del Subproceso,
acorde a lo. definido en el Instructivo. para la caracterizacion de los procesos, segun los
cambios presentados en la entidad y la normatividad aplicable, con el objetivo de mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad del desempefio.
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Continuar gestionando los recursos necesarios para la implementacién y mantenimiento de
las certificaciones del Centro de Ensefianza Automovilistica — Escuela de conduccién
Secretaria de Transito y Transporte Municipio de Santiago de Cali y del servicio de
capacifacion a infractores.

Revisar, ajustar y actualizar los cinco (5) procedimientos definidos respecto a las acfividades,
tareas y puntos de control, verificando que lo documentado y los registros generados en la.
gjecucion de las actividades y tareas sean congruentes.

Continuar con la implementacién de las acciones correctivas y de mejora que permitan el
cierre de las acciones abiertas en el tiempo establecido producto de los planes de
mejoramiento suscritos con Jos entes de control.

Definir & implementar mecanismos que permitah realizar el seguimiénto y cierre oportuno a
las PQRS.

Jaime Lépez Bof
Director Departamento AdminiSies
.w«d""‘# —
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Nombre del auditor lider: Firm apoyo:
José Francisco Vega Jore Fandsea® Paola Andrea Libreros |
Gbmez Mera |
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