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T INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO _ :
R SUSCRITO Y PRESENTADO A LA DIRECCION DE CONTROL INTERNQ FECHA DE ENTRADA EHVIGEHTIA Smarans

NOMBRE DE  |Autliloria No. 3B de Seguimlento al Ptan de Mejoramlento de la Auditorls No. 47 de ia vigencia 2017
LA de Calidad &t procosc de Prestacidn del Servicio Educetivo, segun las especificaciones técnicas del  |FECHA DE ELABORACION: 242018
AUDITORIA:  |Proceso Gestion de Catidad del Servicio Educativo del Ministerio de Educacién Nacional.

FECHA DEL INFORME DE LA AUDITORIA OBJETO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO: Ttloct/2017
PLAZO D EJECUCION DE LAS METAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO:; INICIO: 27ocy2017  |FINAL: 30/sbrf2018
. 'DATOS DEL AUDITOR - _ S . .
[JEFE GE OFICINA DE CONTHOL INTERNO: Jamme Lpez Bonlia
. IGER: - |Francisco Jos& Alvarado Hefarano
EQUIPD
AUDITOR: APOYO: No splica.
n_a'ﬁmso CONTROL
IPRGEES NTROL INTERNG A LA GESTION
Wc‘.sso' &Em@m
[DEFENDENCIA; ldsmmmL TNTERRO.
I - - T 77 TDATOSDELAUDITADO T B ’ o ST
MACROngDCESO: Desarelio Social
PROCESD: {Preslacdn del Sennco Bducative
|SUBPROCESD: Wo aphica.
[PROCEDIMIENTO: i
[BEPENDENCIA: wﬁlaﬁa GoF ducadion Munidpal
PERSONAL ENTREVISTADD: |Edgar alberto Gomez Patomino - Profesional Universitario, Andrés Felipe Vialencia Reyes - Profeslonal Unhfers}tarin
he ) T T T T T T T T T DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA B T T
OBJETIVO GENERAL: Verificar ef cumplimiento de las accionas definidas en el Plan de Mejoramienta de ta Auditorfa No. 47 de la vigencia 2017 de Calided af proceso dg Prestaciin del

Servico Educativo, segin las especificaciones téenicas del Proceso Gestidn de Cafidad de) Servick Educativo del Ministerio de Educadién Nacional,
|PERIDED EVALUAGD: {INICIO I Tiocy2017 [FINALIZACION T (¥ T 725k
CONCLUSION: Resuttado de una auditoria, qus proparcionsa af squipe auditer tras considersr los objetivas.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de fa gestion tants on el logro de los resultados planificados, como en ol manejo de los recursoes uiitzados v dispanibies.

AINOS ¥ DEFINICIONES: ESTADO: Determina la escala de calificacion de las scciones de mejoremiento, asl:
INCONVENRIENTE: Impedimento v obstAcuto Que hay &n &l desarrotio de la auditors.
RECOMENDACION Sugerenda para correq’t y/o mejorar debilidades en el proceso

“““““ ESTADO - { CALIFICACION — " -
TIPSR -l deA IS 0% - 13%
o Notable dobilkiad e 13,1% - 40%
g;‘ﬂ:ﬁg&ﬁgﬂbﬂmm DE LAS ACCIONES Procaso en desarmolio con elgunos vackos y debl?idadas __ 40,1% - 70%
Prooesoanavama sigfificative v 70,1% - 8%
[Excelsnie dassmpeno ) £9,1% - 120%
Exoeleﬂta dasampefio, con vaclos an su planificacion >120%
. EFECTIVIDAD T T CALIFICACION
CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS Efeetlvo 100%,
ACCIONES: Parciatmente sfectivo 50%
No slectivo 0%
t - - . 1 ¥ T RESULTADOSDELAAUDITORIAT ~ = 7 T B T )

i N L ] NCONVENIENTES PRESENTADOS
Noaphca )

CONCLUSIONES
Da BCUBTJC CON 12s U Acciones 8siaolecans on o] plan 06 Meerammento resulieado de 1a Audioda No, 59 de Seguimtemo ol Fian Ea Heprarmenw de ia Auditonia No. 47 o Ia vigencia 2017 de Ca iad &l procesc e
P i4n del Servicio Educative, segiin las especificacionas técnicas del Proceso Gestidn de Calidad del Servicio Educativo del Ministerio de Educaciin Nadenal y segumn los plazos de sjecucidn de las metas, el

promedio det porcentate de avance fisko respecto al cumpiimlento es del 80%, situacién quo se describe a continuacién:
Acclonas Abiertas 1
Acciones Cermadas 4

Frente a1 iempo de clecuckdn, el plan de mejoramiento deberla ir en un porcentaje de svance planificado respecto a! tiempo da evaluncion promedio del 100% y se observa en un porceniale de avence fisico respecto
al cumplimlento promedio del B0%, lo cual representa

mpiimisnto medianamente adacuado y eficaz con los plazos de ejecucion de tas acciones, dado que su porcentale de avence fisico respecto al empo de evaluacidn promedio ha progresado en un B0% en
_dtn al 100% qus deberfa estar a la fecha,

Frente a la sfectivided de les scciones de mejoramiento, & pian de mejoramiento ss observa 8nun 60%
El procaso Prestacion del Serviclo Educativo logrd |a aprobacidn y validacion del mapa de riesgas del proceso, unificando en un mismo mapa los resgas de gesidn y de comupdon, segin formato)
MEDEQ01.05.02.18.P01.21 vigencia 28/may/2018, versldn 1.

Mo se he logrado eun, realizer el seguimiento e los controles establacidos sn &) mapa de rfiesgos del proceso.

Lo Curadurfa Urbana 2, encargade de olorgar Ia licencia urbanistica para ia remodelacién del Edificio Boutevard, lugar donde se tmsladardn las oficings de Ia Secretarfa da Educacion Municipal, emitid,
recomendacionss y observacionss a ks planos erquitectonicos y ostructuraies, con piazo de presentacién 23 de agosto de 2018.

[ 2 gl Cantral dal Municipin de Banfiée de S, Prosisiia ay; sescacion 8 modéceciin por cusiguler madio. ain previs suberizeciles dul Aok 1.

e



P er % | PorceNTAE | PORCENTAJE OE CALIFICACIAN
DESCRIPCION DE LA ACCION DE B FINAL DE PLANIFICADO | DEAVANCE | AVANCE FiSiio ( ESTADODELA DE LA
MEJORAMIENTO EJECUCION EJECUCION RESPECTO AL FisKco RESPECTO AL ACCION DE BFECTIVIDAD DE BUSTENTACION DE LA CALIFICACION DE LA ACCION
BOMMMIAAMA | OOMMWARAS | B o ™ | RESPECTOAL | TIEMPODE | MEJORAMIENTO LA ACCION
CUMPLIMIENTO|  EVALUACKON
EVALUACION
ACCION: 1. Soficitar 8 Para dar cumpiimiento a |a accidn, s evidendié oficio redicada No,
Departamenta Administrativo e 201841430100000084 det 03 ds eners de 2018, asunio: solicitud)
Desarrofio o Innovackin Institucional ager on la for del maps do desgos do
DADHI capacitacidn parn afustar g comupcién y da p ge Is Secr de " Municipat,
mapa de riesgos del proceso Dirigldo a Is Subdireccidn de Gestidn Organizacional del DADI,
prestacidn del servicio educativo Raspussts con oficio radicado No, 2018413T0200000234 dal 16 de
. enero de 2016, asunto: respuesia soficitud scompafiamianto en la
. formutackin de! mapa da riesgos de comupcldn y de procesos da ls
NC: Se cuenta oon Ia modetacien secretaris de Educatién municipal, quadands programeda para of
v ds los subp: 19 de anaro de 2018 on [a secretaris de Educacidn. tgualments se
Evetuacitn y fortatecimionto de ta svidantia acts da reuntin No. 4137.020,3 84,10 del 19 do enero do)
calidzd educativa, cads uno con ios Excatant 2018, asunta: Brindar asistancia técnica referente a is construccidn
procedimientos y punios de control 27-0ct-47 15-Nov-17 100% 100% 100% ente 100% dal maps de riesgos de gestion por praceso en Ia sacretarin de
biecidos que se ericulan con sl desompafio Eduecién Municipal, Ak 3 funci Sa dia & conocer 1s
plan de control (116). Sin embergo a todolopts pare Ia formulacidn del mapa.
Ia fecha el procoso prestaciin del
sorvicia educativo no cuente con fa Frenie o ia d g avidencld la cap necessrle pars
validacién del mapa de riesgos lograt ajubtar ezerivamenie ol mapa de riasgos del proceso y s
actuslizado, |pastarior validacidn,
Lo anterlor parmite daterminar, que | wccitn 56 encuenira con un
avance fisico respecto al cumplimianto del 100% estade aen
Excal Desempeho y la efectividad gl 100%, quedando carrads
vensida en el iempo y efectiva.
ACCION: 2. Ajustar 61 mapa de Para der cumphimiento & la mccitn, se evidencld acts No,
fiesgos del proceso prestacidn del 4143.010.14.12.03 cel 10 de sbril de 2018, esunio; revissr iog|
sefvicio bdutativo, {conroles y Iss acciones ssociadas dentro del cantrol del mapa do
|Sesg0s de corrupcién de (a sscrotarin de educacidn, Asistantes 2
NC: Se cuenta con la modelacion funcianarios.
Effﬁg&fx::m:;! dela Se svidencls ademds archive Excel con la construcclén y ajuate dal
calidad edutativa, cada un con los mapa de rie1g0s dol proceso prestacidn del servicio educativo.
procedimientoa y puntos da'control Asi misme, ¢ DADI), recomienda realizar sjustes el mapa, por ko)
establecidos que se articulan con e 18new7] 1508017 100% 100% 100% Excelenta 100% que Ia secretaria de Educacién en Acts No. 4143 010,14,12.04 dof
plan do conirol (16). Sin embarge & oV desempefic 23 de mayo ds 2018, asunio: rvisiin mapa de fosgos, con equips
la fecha e proceso prestacin del feratetimiento de la catidad, Asistentes 2 funcionarios,
servicio educativo no cuenta con la
validacion de! mapa de fesgos Frente & la sfactividad se logrd reatizer e! sjuste &l mapa da ric
sctustizado, dal proceso y remitirto a1 DADI para su validecién,
Lo anterior permits determinar, que I accién se ancuentra con un,
avance fisleo rospecto al cumplimients del t00% esiads en
Excalents Dasempefio y la efsctividad dal 100%, q carmada
vancida en ¢ Uempa y slettiva.
ACCION: 3, Envier para validacion al Para dar cumplimienio & |l 82cidn, k6 ovidencid ofico radicado No,
Departamenta Administrative de 201841430100004334 del © ds mayo de 2018, asunto: entrega dal
Desarrolia @ Innovackén Institudonal maps do riesgos del procaso de L da Educacid
DADII el mapa da rfesgos del Municipal. Se anexa formate FO?, diigide A la subdireccidn de
proceso prestacidn del sarvicio Gestidn orpanizacional.
aducativo ajustado. Respussta con oficio radicado No, 201841370200005024 dai 25 de
mayo de 2018, asunto: respueste 8 solicitud de validacién mapa de)
NC: S cusnta con la modelacion L3 fasgos de p lidando ol mapa, So adiunta FO7dabidsments)
validadn da los subprocesos fimado.
Evatiacidn y fortalecimienta da 1 Excelonts Frente 8 I efeclivided g6 evidencid en o [k
calidad oducative, cadaunoconlos | 18-Dec17|  3i-Dec17|  100% 100% 100% desempena 100% | w.catlgo cdnsamolonstiveionatp 11284 Ymodefn
procadimientos y puntos de control _de_operacion_par_p { of mapa publicado dal proceso
astablecidos que se articulan con el presiacién de! sarvichy educativo formato MEDED1.05,02,18,P01.21
plan de coatrol {[16), Sin ambargo & vigencie 28/mayf2018, versién 1. Con custro rinsgos de) proceso y,
Ia fecha ol proceso prestacion del cuatro de comupeidn,
servicio educativo no cuenta con ta
validacidn del mapa de riesgos Lo anterior parmite determinar, que fa accidn se entuentra con un
sctuslizadg. avance fisico roxpacts el cumplimients del 100% eatado an
- Excatents Dosemnpaiio y la efectivided del 100%, quadando camrads
. vencida an ol tiempo y efectiva.
ACCION: 4, Realizar seguimienta al Parn dat cumplimlento a ia accidn, se evidencia comag dirigido al
rmapa de fasgos & implementacion lider de coberturs educative, con fechas da & da junlo de 2018
de los controlas asteblacidos. solicitindole evidenclar el ssguimi al control rejacionado en ¢
rravo maps de riesgos Onl procese respecio de cober
NC: Se cuonta con la modalacisn educativa.
g’:::;::ﬁ;:;m:’:d e ls Frenta s Ia sfectvided no se bs logrado ain  realizar fos
calidad educativa, eada uno con los seguimianios &l mapa de fesgos Y 1 comn#el establscidos,
fimientes y puntes da controt O1-Jan-18 A0-Apr-18 100% 0% % 0% inchuido un inforrme donds se plasme dicho seguimienta.
estabi quo se articutan con el Lo anterier permite determinar, que la accién se sncusntra con un
plan de contre! {116). Sin embargo a avanca fisleo respects al cumplimiento del 0% estago situacidn
la facha &) proceso prestacion ded severements critica y la efectivided del 0%, quadendo la accidn
sefvicio educativo no cuenta con ia abigna, vencida en 8l tempo y no sfactive,
velidacién det mapa de fesgos
actualizado,
Exrm Gt dul Murvcipin du Prahibiste 1 alarscion o MOdRCacin SO CUGUS? IT0, B PAEVAL IFIZEcn i Acukie 1m)
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ACCION: 5. Informar at organisma i Para dar cymplimiento a ia accidn, se evidencié Respecto ot avance
compatents an ia Alcaldia de fislco an cuanto B la sccidn y In mets, s8 evidendd radicado No.
Santiago de Cali, genarada en la 20184 1420200002424 do)  30-01-2018  Adicién rmcursos  del
Auditoria como consecuencle de fa FONPET, trastado de recurses propios:  radicade No,
r como 20184 1310200001754 de) 35-01-2040 CONFIS Acia
gg:m:: u%’;:::ﬁﬁas 4131.020.4.02.0052018 de enero 31 da 2013 resllza trasisdo
condiciones adecuadas para ol presupuestsl de la Secreteria de Educacion para el Departaments
funcionamiento y desarmolio ds la Administrative de Contratacidn Publica BP Mejoramienio del
L N ospacic fisico para al funclonamients de ls SEM por valor do §9 000
operaiividad do cada depondencia mitones; racicago No, 201841430500000004 def 19-02.2018
en la Alcaldla de Sentiago de Cali Modficaciones prepuputsinies BP 02047384 y mdicado Mo,
] 20184 140900005051 de) 06-02-2018 HMacinemiento on las
NC: Asl mismo, s& evidencia oficio Instataciones de I8 Secrelarda de Educacién, piso 8 torma CAM,
con redicado No. ; donde se indica que para o afic 2017 se recibid e proyecio
201745430600008064 del 3 de denominado  “Disefios  arquitecténicos, diseftos de  maoblliario,
octubra de 2017, festudion lbcnicas, estruciuracién de! proyecio de remodelacién y|
dirigldo &l director de ia unidad distribucién de espacios para n B in do Educacién y otroa
Administrativa Especial omganlsmos en ¢l Edificlo Boutevard de la Saxia’, &l cual da
de Gestitn de Bianes y Servicios, respuesia a las nocesidades y mejoramiento de jos aspacios para 8!
con asunto: rasiade buen funcionamienio de ts Secretarfa, products del Confrate Mo,
del b i 1 4135010 268.1.248. Asi mismo, e Amultecto Contratista de!
dels shsecmar o Colend DrpacamarAdreniv o Conmbam il derd
it 14N 50570 103 i y a ia fecha, ests proyecto s2 encuentra an trémits con ls Qu'rlﬂurll
ndicio ! ;d ! para I obtencién de la licencls d& construccidn, se publicd an el
condiciones en qus el rastado a SECOP | ¢f borrador del procaso de Licitacién Qbra Pibiica No.
““’“"’EB:::;;:‘G r::fﬂ Wslb';&::;ﬁo . 4135.010,32.1.040 do focha 24-04-2018, por 311,428,683 571 mets,
como peciiva. xcatente to liene proyeciads poder adjudicar en lembre do 2018 vy,
por el subsecretario de Calided 27-0ct-17 30-nov-17 100% 100% 100% dasampafic 0% progmmada la ejocutidn de Ia obm pars ocho {B) moses,
Educativa. Adiclonalments, con fecha 09 da jutio de 2018, I» Curaduria Ustrana
1 2, con oficio CU2 - OF - 15-3285, remite Ia liquidacldn de axpensa
por concepto de In Licencia Urbanistica y resfiza sdemds un acts
con observationes y comecciones & jos plancs aportagdos por el
Municipio, en k% temas juridicss, urbanistico - erquilectdnico y
astructurales, las cuales fueron com A los amuitactos &
Inganisros resp bles de su modificacidn, segln oficlas radicados
Nos, 201841810100024331 y 201841810100025041 de 10 y 11 de
julio de 2018 respectivements, con plazo do respussta hasta ¢1 23
da agosio de 2018,
Y frentn a la ofeciividad, respecio a In eliminatién do la cause y|
mitigacitn de is no conformidad, aunque ss han rfeslizado fas
gestiones para lograr las adecuaciones y ef trastado de la SEM, u)
Edificio Boulevard de la Sexta, ain continda ol hacinamientn an las
insialaci donde so ef las sciividades de! Macroproceso
Gestibn de) Talento Humand, #in que se hays proporcionsdo y|
mantenido (a infrasstructure necesaris pama lograr la conformidad de
/ Ios requisitos de las productas yio servicios qua ésta afrece.
Por to anteror, ta acclén alcanza un porcentale de avance lisica
respecto a cumplimlento del 100%, o3 dacir, en excelente
dosempefio, venckia en gu piazp de elecucidn y un 0% de
electvidad, es declr, no ha sido efectiva.
Procase en
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: 100% 80% 80% avance 50%
significativo
i T i - Fi RECOMENDACIONES |

riesgos del proceso Prestacion del Serviclo Educative, para ovatuar ja electividad df los mismos.

Efectuar seguimiento a Ia gesiin realizada por el Departamento Administrativo d ntratacién respecio & la adecuncidin Pe la infreastructura para ¢ traslado de la Secretaria de Educacidn el Edificio Boulevard de la
Sexta, ton ef fin do etiminar ln causa ralz de In dobliided encontrada y lograr la efgctivided de la accitn. y,

Ajustar la accén No. 4 del presents Informe, con ! fin de suscrblr plan de me}oﬂ»lento con plazo de vencimiento de In mes, donde se logre realizar & seguimientd a los controtes esteblecidos en &l mapa de

L W N
ate del Auditor Lider:

Flrma

F Joué Alvarnd: |

Nornbro del Auditor de Apoyo: bre def Auditor de Apoyo;
FN \ ”\ Finma

Mombre del Auditor de A : bre ot de H '

. poye Fma Mo Apoya e Tna

E propieced ¢ sl Municiple de Bartmcs oy Cakl, Prebliid o A0eOi0n ¢ MertcRcion o Cusiguler msdo, sin prvis wtarrwcide dal Alcaivie, I3




