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- Fublicacién Actividades Reallzadas
N ESTRATEGHA ACTIVIDADES A T 0% 1250 RESPONSABLES ANOTACIONES
1 FRIMER COMPONENTE " 1idn del Riasgo de Carrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupeidn y medidas para mitigar los riesgos.
EXI T PGNERTE CONSULTA Y DIVULGACION
EL Deparlamente Administrativo de Control Disciplinaric generd reporte para el cuarto timestre. sobre los fallos
sancionatorios proferides por pesibles hechos de cormupeion, evidenciado mediante link enviado en corren electrénica:
https:fimail-attachment.googieusarcontenl. com/altachmentiu/Gr?ui=28ik=9cd0ead002&allid=0 18permmsgid=msg-
F. 162022309263 10045518th=167c30518527e587 i ti&disp=inline&realattid=(_jpuSu1sn3&saddbal=ANG]dJBulxru?
NiMJe_8-E5hKreJsn1Vo3MuiahaROgR-sizp4CL2ZNQQOQ dbdwOCEgkdDyaAHISSCCdwq3Xns3-dgifPk4-
Repode falios  sancionatorios Generar reporte sobre los ip?x\lﬁveF_ITP5TqLDDEaTQBquODOMTUAfaDNJEOBwF4Bk?ZB?yQ3Yx5-j_x|pOogGCNPnDBbpzuijGUyZ10aD‘lN4m-
11,3 |proferidos por posibles hechos fallus‘ sancionatorios e 25% 100% 100% Director Departamento Administrativo DuJohnNID4nHXS81cTIgC 1hY ZxdzUuQyn0TjI0_H1EGES8VReuV3I4KETnd DEpal- o )
de comrupcion proferidos  por  posibles de Conirol Disciplinario Intemo Na&4hsNEMn03Y.JijDYVSkaijMchUPjSP102ILGIJUPCnHxquOaVeZchEWUMXCDshQEcKPquml_ﬂelLKNdj_QD
hechos de cormupcidn. OqQWGDTU2NYnpIxCuz8_1PMBTOSEjkniThjniCsA_utiKrLd Ty1CBIheard YPZAGC1 55 XQF2ksD2LY JOHVPQExzdNn TA-
2TDi1 AgdNndeiBBxYhTP5jacT_-pOGhbzyQ4VwlbFX-
1rTYoGLI1X8qBjeCYG457g)QAGZ DgpG2ICbCeHIFDw? PHEK4fLKIHpxh To4evFGRgCMUDPER-c1-
qpj3w0jL5hxu532Ec:!UCLNEOMIRLkOATNujdvFNF’Dch)TtmWsxbdxHaﬁBEOWmW20vmeerDOszrSnchzlglNBdg—
Z12CV
12 |SUBCOMPONENTE CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Instilucional, realizé asistencia técnica en los procesos que
soliciten acompafamiento para la actuafizacion de los Mapas de Riesgos de Conupcién de Proceso, aplicando la
metodologia adcptada por la Entidad, evidenciado mediante las Actas No. 4164.010.14,12.34 del noviembre 12 de 2018,
objetivo: Realizar asistencia técnica para validar los ajusies al mapa de riesgos del proceso Gestién de Paz y Cultura
Ciudadana en cumplimiento del Plan de mejoramiento de la Auditoria No 43 de evaluacion del Plan Apticomupcién y de
Atencion al Ciudadane.
Brindar asistencia técnica
4 o para da formulacion del Sin embargo, la Subdireccién de Gestion Crganizacional como lider del primer componente del Plan Anticorrupcion y de
Acta de reuni con  su[Mapa de Riesgo de " T Alencién al Ciudadano, validé la eliminacién del unice riasgo de corupcion identificade en el Mapa de Riesgos del
122 |reseecivo registro de asistencia|Corupcion,  en  los| won | ria | e Administiati do Dosamol? | proceso, sagin comunicacin con radicads No, 201841370200011184 del 21 de noviembre cé 2018, asunto: Respuesta a
de cada una de las asistencias|procesos que no cuentan Subdireclor de Gestion O izcional selicilud de medificacion del Mapa de Riesgo del proceso de Desarrollo Economico y Competitividad.
técnicas realizadas. con en esta documento, ubairectar de Gestion Crganizciend
aplicando  la. metodalogia De acuerdo a lo antefior, esla Secrelaria estd incumpliendo con el primer componente del Pian Anticorrupcian y de
adoptada por la Entidad. Atencién al Ciudadane, al no contar ¢on Aesgos de cormupcién identificados en ¢l Mapa de Riesgos del Proceso, sequn el
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, que a la letra reza "Arliculo 73. Flan Anticorrupcin y de Atencion at Ciudadano. Cada
entidad del crden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una esirategia de lucha contra la
cormupsién y de atencion al ciudadanc. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupeién
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, as estralegias anttramites y los mecanismos
para mejorar |a atencién al ciudadano.”
T CDEpaTEameETiio ATriTS ISy e DESATOIT ¥ TOVECT MISTOOCTar, OOy a - TEUnToT—SEgurt TATCITET
3:‘:,:::“0'25‘;:{12 Efmd':; No.4137 02014 12.187.001120 con radicado No, 201841370200011204 del 22 de noviembre de 2018, asunto: mesa de
acta  de reunion con  ellaue  sen  fuente  de Trabajo para ¢l fortalecimiento de la Administracion de los riesgos de Corrupcion, esta citada para el 30 de noviembre de &
Departaments Admirisirativo de(infermacién  sobre  la i o 210 am.
Control Disciplinanio intemo /| materializacion de riesgos Pirector Administrativo de Desarralio | : . ‘ , 5
1.2.8 Depariamento Administrativa de de cormupcién para la nia 0% 100% 0% e Inpovacion Instilucional - Sin embargo, no realizaren reunién ¢on los arganismos de la Entidad que son fuenle de mformagon sobre lal
Cantrol Interna { Oficina Asesora|gestion de los riesgos de Subdirector de Gestion Organizcional |materializacion de riesgos de cormupcian, gon el fin de ome_ner informacion peninenle_qua sir\_aa. del insumo en la
da Transparencia comupcion &  nivel  de farmulacion ¢ aciualizacion de los mapas de riesgos de comupcidn de los procesos de la Entidad realizd as_l_slencla técnica)
: proceses en los procesos que soliciten acompafiamiento para la aclualizacion de los Mapas de Riesgos de Corrupcion de Proceso,
1a cual estaba establecida en e} plan anticorrupcion para el mes de noviembre de 2018.
1,3 [SUBCOMPONENTE CONSULTA ¥ DIVULGACION
El Departamento Adminisirativo de Desarrclio e Innevacion Institucional, no Publico en el portal wed de la Enlidad notas,
Realizar notas scbre la relacionadas con la publicacién de los Mapas de Riesgos de Corrupcién
Notas sobre los Mapas dejpublicacidn de les Mapas Director Administrativo de Desarrollo
1.3.1 |Riesgos de GCosrupcion por{de Riesgos de Comupcion y wia 100% 100% % & Innovacidn Institucional -

Procesa

sus respectivas

. |medificaciones.

‘Subdirecior de Gestion Organizcional

Cantral del Municipo ds Santisgo de Call, Pronioida s allerscitn o modiicacion pof cuslguiss medio, sin pravia sutartzacion del Alceide,
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Esirategias de
implemeniadas

14 !SUBCOMPONENTE MONITOREQ BHON

divuigacion

Implementar lag estrategias
definidas para la
divulgacion de los Mapas|
de Riesgos de Corrupcidn
por Proceso,

100%

Jefe Oficina de Comunicacionas

El proceso de Comunicacidn publica, Adscrita a la Secretaria de Gobierno puso en marcha las diferentes estrategias de
divulgacidn de los Mapas de Riesgos de Corupcion 4 las partes interesadas. & través de la intranet de la Adminisiracion
Municipal entre el mes de mayo y agosto, el cual podemos evidenciar en los siguientes  lfinks,
htip:fwww.cali gov.cofdesarralicinstitucienalipublicaciones 142223/ alcaldlia-d li-ti izado-el-100-de-los-mapas-
de-riesgos-de-comupcion/

Cornunicaciones oficiales donde

se alienden las sugerencias e
inquietudes recibidas

Atender las solicitudes
sobre sugerencias e
inquietudes que presenten
Tos diferentes aclores sobre
ios Mapas de Riesgos de
Corrupcion, para analzar
sl la informacion, contribuye
a la majora de los Mapas
de Riesgos de Carrupcién
validados en cada proceso.

nfa

nfg

100%

Lideres de procesos de la Entidad
cuando aplique.

La Administracion Central Municipal atendié las soliciludes sobre sugerencias e inquieludes que presentern fos diferentes|
actores sobre los Mapas de Riesgos de Corrupcién, para analizar si la informacitn, contribuye a la mejora de los Mapas
de Riesgos de Cormupcion vahdados en cada proceso, en los siguienies organismos:

El Deparamente Administrativa de Control Disciplinaric Imemao: evidencid mediante comunicacién con radicado No.
4124.010.14.12.62 de fecha del 26 de oclubre del 2018, objelivo realizar medificaciones al mapa por procesos “Control
Nisciplinaric” de acuerdo al Plan de mejoramiento da la Auditoria 43 de seguimiento af plan de mejoramiento de la
auditoria No. 17 de Ya vigensia 2018 al Pian de Anticomrupcion y de atencidn al Ciudadano.

Sustantabilidad Ambiental: evidencié mediante acla No.4133.010.14 12.099 del 30 septiembre, asunio realizar monitoreo,
al mapa de riesgo del DAGMA. De igual forma se evidencié mediante acta N0.4133.010.14.12.4+15 del DG diciembre 2018,
objeto, realizar seguimiento al Mapa de riesgo del Procesc y avances de Estrategias del MIPG, el cual contiene e! analisis|
del Mapa de Riesgo de Corrupcién y Gestion.

Administracién de Tesoreria. evidencié mediante, acta No. 4131.030,14.12.140 de fecha 01/oc/2018, asunto: realizar
ajuste en mapa de Riesgo de Corrupcién en el proceso de Adminisiracion de Tesoreria.

Gestion y Desarrollc Humano: atendié las solicitudes sobre sug € inquietudes pr das en la Auditonia No.
Auditoria Mo. 43 de seguimiento , para el cual dic puesta mediante fa pcion en el plan de mejeramiento de
acciones que permitieran un mayor analisis de (08 controles con el fin de que los riesgos ne se materialicen.

Secretaria de Salud Pdblica; evidencid acta No. 4145.0,1.14,12.0.72 de 2 de noviembre de 2018, objetive: realizar analisis
del mapa de riesgos de comupcién Ne. 4, omision cuando no se realizan las acciones propias a su cargo vy
responsabilidades legales e identificar y/o proponer mejoras y realizar monitorec at mapa de riesgos.

Secrelaria de Paz y Cultura Ciudadana: evidencié acta No. 4164.010.14.12.34 del 27 de septiembre de 2018, objetivo:
analizar la oportunidad de mejora reportada y definir acciones para formular el plan de mejorarmiento de la Secretaria de
Paz y Cultura Ciudadana respecto de |a Auditoria No. 43 de seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria No. 17 de
la vigencia 2018, al plan anticorupcién y atencién al ciudadane y evaluacion al plan anticorrupcion y alencién al
ciudadano,

Secretaria de Bieneslar evidencid acta No. 4145.010.14.12 44 del 17 de octubre de 2018, objetive: realizar planificacién
para la implementacién de la accion de majora de la auditoria 43, del mapa de nesgas.

142

Mapas  de
Cormupcion por
Monitereados.

Riesgos

Proceso

Realizar monitoreo Y|
revision a los Riesgos de
Cormupcion del proceso

Lideres de procesos de la Entidad

En la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, para medir la materializacién de los riesgos, los lideres de las
procesas realizaron menitorec y revision a los Riesgos de Corrupcion en el formato con cadigo MEDEQ1.05.07.18.P03 FO3
denominade “Mapa de Riesgos por Procesos en los periados septiembre, octubre, noviembre de 2018

Gestian Catastral, Atencion al Usuario, Gestién y Desarralio Humano, Convivencia y Forlalecimiento Social .Informacion
Estratégica, Adquisicidn de Bienes, Obras y Servicios,

Gestién del Transito y Transporte, Administracion de Tecnologias de Informacién y las'Comunicaciones, Geslion de
Turismo, Planeacion Econdémica y Social, Gestidn Juridica Pdblica, Desarrclio Fisico, Gestion Tributaria, Gestién del
Riesgo y Desastres, Gestién Docurnentai, Contlrol y Manienimiento det Orden Publico, Prestacion del Servicio Educativo,
Conlatilidad General, Control Disciptinario, Sustentabilidad Ambiental, Adminisiracion de Tesoreria, Gestion de Seguridad
Sacial Integral, Servicio de Saled Publica, Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Alencidn a la Comunidad Yl
Grupos Pobiacionales, Servicios Publicos, Gestién de Finanzas Publicas, Participacién Ciudadana y Gestion Comurstaria,
Cornunicacién Pablica, P i6n Institucional,

Administracion de Bienas Inmuables, Muebles y Automotores

Sin embargo los siguientes precesos no dieron cumplimiento al monitoreo y revisidn de los nesgos de cormupcién para
medir su materializacion:

Liquidaciones Laborales.

Servicio da Deporte y Recraacion.

Desamolio Econtmico y Competitividad.

Servicio de Vivienda Sccial

Gestién Cultural

Gestién de Paz y Cullura Ciudadana.

2be documents w2 propiedin de M Adrrstracion Cantral dal Municipio du - '3
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Mapas de Riesgos de

Ajustar €l mapa de riesgo|

Lideres de procesos de la Entidad

En la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, se realizaron ajustes al mapa de fesgo de cormupcion er les
siguientes procesos

Alencidn al Usuario: en acta No.4173.010.14.12.1

Gastién y Desarrolle Humano: acta No. 4137.040.14.4.110 del 16 de noviembre de 2018,

Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios: evidenciado mediante radicade No. 201841350100008484 del 09 de octubre de
2018.

Planeacin institucional: evidenciado mediante Acta No. 4137.020.3.34.128 def 10 de octubre de 2048

Planeacién Economica y Social: Evidenciado medianie Acta No. 4132.010.14.12 22 de! 26 de octubre de 2018,

Gestion Juridica Publica: Evidenciade medianie Acta No.4121.040.14 .12 49 del 21 de noviembre de 2018

Gestion de! Riesgo y Desastres: evidenciado mediante Acta No. 4163.001.14 12,169 del 14 de septiembre de 2048,
Control y Mantenimienio del Orden Publico: evidenciade madiante Acta No. 4137.020.3.34.21 del 20 de junio de 2018,

143 Corrupcidn ajustados ::r?:;';::: en el caso de i nia ook 100% que aplican ;;?acién del Servicio Educativo Municipai: evidenciade mediante Acta No. 4143.01C.14.12.05 del 17 de oclubre de
Control Disciplinanio Inleme: evidenciado medianie 4124.010.14.12 62 de| 26 de octubre de 2018
Administracion de Tesoreria: evidenciado medianie Acta No. 4131.030.14.12.140 de fecha 01/oct/2018
Liquidaciones Laborales: Mediante Acta No. 4137 .40.14 12 2B del 26 de octubre de 2018,
Gestian de Seguridad Social integral: Mediante el Acla No. 4137.040.3.2.102 del 15 de noviernbre de 2018.
Proceso Planeacion Fisica y del Ordenamiento Temitorizl Evidenciada mediante Acta No. 4132.010.14.12.019 del 10 de
octubre del 2018.
Gestién de Paz y Cultura Ciudadana: evidenciado mediante: Acta No. 4164.010.14.12.34 del 27 de septiembre de 2018,
En la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, los procesos enviaron a la Subdireccion de Gestién
Orgarizacional e Mapa de Riesgo de Carrupcién por Proceso ajustado para su respectiva validacion, mediante los
siguientes radicados:
Atencidn al Usuario: No.201841730100023034, respuesta de No.2018413702000118234, del 05 de diciembre de 2018,
Gestidn y Desarrollo Humano: acta No. 4137.640.14.4.110 del 18 de noviembre de 2018.
. Adquisicion de Bienes: radicado No. 201841350100008484, del 09 de octubre de 2018,
Planeacion Institucional: Acta No. 4137.020.3.34.145 del 01 de noviembre de 2018,
Planeacion Econémica y Sccial: radicado No. 201841320100071214 del 21 de octubre de 2018
Gestién Juridica Publica, radicade Na. 201841210100048554 del 03 de diciembre.,
Gestidn del Riesgo y Desastres: radicado No.2G1841630010029604 del 2018, validado con el comunicade con radicado
. N No. 201841370200011014 del 19 de noviembre de 2016
g:‘::;: Igz:::::;;’g; d; Control y Mantenimiento del Orden Publico: radicado No. 201841610100025884 del 27 de agosto de 2018 Asi mismo fue
Mapas de Riesgos de mapa de  fiesgo  del Lideres de procesas de la Entidad validade con el comuricado con radicado No. 201841370200011034 del 19 de noviembre de 2018
1.4.4 |Corrupcién eniviados para sy corfupcion . g — nia nia 100% 100% P & aplican ! Prestacion del Servicio Educaliva: radicado No 207841430100009774 del 24 de octubre de 2018, Asi mismo fue validade
validacion ajustado Bara s mfpecma que aph con el comunicade con radicado No. 201641370200011554 del 03 de diciembre de 2016,
validacion Control Disciplinario Intemo: radicado No.201841240100022814 del 31 de oclubre del 2018,
Administracién de Tesoreria: radicado oficio No. 201841310300024954 de fecha 05/oct/2018, asunto remisidn de Mapa de
Riesgos de Gestion y Cormupcion del proceso Administracién de Tescreria. Asi mismo fue validade con oficic No,
201841370200011314 de fecha 2¥/novi2018.
Liquidaciones Laborales' Con oficio radicado No. 201841370400087944 de! 15 de noviembre de 2018
Geslion de Seguridad Social Integral: radicade 201841370400089704 del 1S de noviembre de 2018cen asunto: Mapa de
Riasges.
' El Proceso Planeacién Fisica y del Ordenamiento Temitorial radicado No.201841320100011164 del 26 ce aclubre 2048,
Gestion de Paz y Cultura Cludadana: radicado No. 201841640100011184 dal 15 de noviembre de 2018, fue validado con
8l comunicade con radicado No. 201841370200011384 del 28 de noviernbre de 2018,
El Departamenio Administralivo de Desarrollo & Innovacion Institucional, a través de la Subdireccibn de Gestién
Organizacional, atendiendo las funciones establecidas en el Decreto No. 411.0.20.0516 del 28 de septiembre de 2016,
especificamente en el Articulo 61, numeral 8 “Coordinar la formutacién del Flan Anticormupcidn y Alencion al Ciudadano
confarme las nomnas y metodelogias vigenies®, ha impartido lineamientos para que los diferentes organismos de la
Entidad a través de sus lideres de procesos y equipos de trabajo, participen en la formulacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadanc de la siguienie forma:
Como Lider del Primer Componente Gestian del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, ha brindadol
. _ N fasistencia técnica en lo camrido de la vigencia 2018 a los procesos para la correcta aplicacidn de la metodologia en el
Mapa de riesgo de comrupcion IReallzar la ;;:bll:auon ge Directer Adminisirativa de Desarrolla |manejo de Jos riesgos de corupcion de los procesos de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali
1486 lpor proceso validados y 0s mapas esgo de nfa nla 0% 0% & Innovacion Institucienal -

publicados

COMUPGION POF Proceso en
el portal web de la Enfidad_

Subdirector de Gestién Organizcional

Con la anterior informacién, sa consclidd el Mapa de Rigsgo de Corrupcion de la Entidad de ks treinta y siete (37)
procesos que tienen validado sus mapas de riesgos, el cual contiena: Ciento nueve (109) riesgos de corrupcion
identificados. de los cuales treinta y cinco (35) estan Ubicados en Zona de Riesgo Extrema, cuarenta y fres (43) en Zona|
de fiesgo Alta, treinta y dos {32) en Zona de riesgo Moderada, asi mismo se eslablecieron ciento veintiséis (126) coniroles|
y dascientes treinta y cuatro (234) acciones asociadas a los controles.

Sin embargo el mapa Instilucional publicade no es coherente con al Mapa de riesges por procesos, se encuentra en
formatos diferentes, estan resaltados con colores, el tamafic no es igual, ocasionande asi una mala imagen de la Entidad
hatia la Ciudadania

WS GOCIHTANAD #8 PrODHCT 0 B Admealraciin Central sl Municipin de Sentego de Call. Probibide s stencidn 0 madificacion por cuskiuker nedlo, ki previa sulorizacidn del Alcalds.
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2 SEGUNDO COMPONENTE: Raci izacion de Tra
Capacitar y asesorar a los La -Subc_lirecoén de Trélmiles, Sgrvicios y Gestién Documental, capacité y asesqré a los representantes del Grupe
representantes del Grupo fﬁmltrémltes fubre el diligenciamiento de los diferentes in_slrur'qentos mleiudolbglcus {formatos) empleados para la|
‘Antitramites sabre el implementacidn de la Estrategia Anlilr?mhes en la Entidad, e\{l_dencladc rﬂedcante Acla No. 4137.030.2.33 sin consecutive
diigenciamiento de ios ‘ del 24' de septiembre de 2018, ubjell\.ro: Real_izar capacitagrt_:n en gl diligenciamiento de formatos metadoldgicas para
tnforme general de la| diterentes instrumentos Dlrgc;lor qel Cepartamento cumplir con el numeral 2.1 del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Cludadano.
capacitacion. metodolégices (formatos) na oo oo Ton% Administrativo de Desamollo & . . S aeidn T - -
empleados para la Innovacion Institucicnal Asi r"msrno se generd el segunde Informe General de Capacitacidn Diligenciamiento Instrumentos metodolégicos del 24 de
f : sepliembre de 2018.
implemantacién de ia
Estrategia Antitramites en
la Entidad,
La Subdireccidn de Tramites Servicics y Gestidn Documental, Actualizé y consolidd la informacion dei Formate de|
Inventario de Tramites y Servicios conforme a |a depuracion realizada con los respansables de su ejecucién en la Entidad,
evidenciado mediante el formato con codige MEDE(Q1.05.09.18.P01.FO1 denominado Inventario de Trimites y Servicios,
con (288} registros,
Sin embargo los siguientes organismos no dieron cumpli ala ion de ia informacion del Formate def
Inventario de Tramites y Servicios:
Actualizar la infermacion Director del Departamento
Formato  de Inventario de| del Farmato de Inventario Administrative de Desarrollo & La Secretaria de Deporte y la Recreacion: No realizé la aclualizacion del formate de Inventario de Tramites y Servicios|
Trérnites y Servicios aclualizado| de Tramites y Servicios Innovacian Institugionat canforme a |2 depuracién realizada ¢on fos responsables de su ejecucion en la Entidad
y consoiidado con la infermacidn| conforme a ta depuracion nfa nia nta %
que haya sido entregada por los realizada con los Todos los Organismos de la La Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios: documentd los Formatos de Hojas de Vida de
arganismos responsables. responsables de su Administracion Central Municipal que [ Tramites y de Servicios denominado MEDE(1.05.09.18.P01.F01, en su versidn No. 1 del 31 de Julio de 2018, que cuenta
ejecucion en la Entidad. poseen tramites y/o servicios con las columnas Macroproceso, Proceso, Subproceso, Codigo Procedimiento, Productos gue ofrece a ciudadanos o
ampresa {Organismo), Tramile/Servicio, Nombre del Tramite/Servicio, Fuente de Informacién y Responsable {repario
administrativo), el cual cuenta con 2 tramites y 1 servicio. Remitié al Deparlamento de Desarrollo e Innovacion Inslitucional
. para su revisidn, como se evidencia segun radicado No. 201841810100055944 del 20 de noviembre de 2018 con asunto:
2.1 Solicitud de revision y validacion la actualizacion de instrumentos metodoidgicos para Trdmites v Servicios, el cual no|
confenia los formatos adjuntos y se envid nuevamenie con dichos formatos adjunlos, segun radicado No.
201841810100056514 del G5 de diciembre de 2018 con asunto; Alcance a remisién de Instrumentos metodoiégices para
Trarites y Servicios,
La Administracién Central Municipal de Santiage de Cali, documenté s Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de
Servicios y remitid al Departamento de Desarrolle & Innovacién Institucional para su revisién, Sin embargo. los siguientes|
organismos no dieren cumplimiento, en la documentacion de los Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de Servicios y
Documentar los Formatos remitio al Departamento de Desarrollo e Innovacion Institucional para su revision:
de Hojas de Vida de . . ) L ) ”
Formatos de Hojas de Vida de| Tramites y de Servicios y Todos los Organismos de la La Secretaria de Deporte y la Recreaqér!‘_ ne actualizé los Fcrmaicsl de Hojas de Vida de Tramites y de Servicios y remitir
Tramites y  de Servicios| remitir al Departamento de ata nia na a% Administracion Central Municipal que al Departamento de Desarrolic e Innovacion Institucional para su revision.
documentados, Desarrallo e Innovacién poseen trAmites yo servicios L )
Institucional para su La Unigad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios: radicado No. 201841810100055944 del 20 de
revision. noviembre de 2018 con asunto: Solicitud de revision y validacién la actualizacién de instrumentos metodoldgicas para
Tramites y Servicios, el cual no contenia los formatos adjuntos y se envié nuevamente con dichos formatos adjuntos,
segun radicado No. 201841810100058514 del 05 de diciembre de 2018 con asunto. Alcance a remisién de Instrumentos
metodolégicos para Tramites y Servicios.
La Subdireccién de Tramites, Servicios y Geslion Documental, Reviso los Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de
Servicios entregadas por los organismos, segun los siguientes radicados de validacion:
3 261841370300017064 del 07 de diciembre, 201841370300014644 del 17 de octubre de 2018, 201841370300014634 del
Formatos de Hojas de Vida de| S¥isar los Fomatas de Director del Departaments 17 de octubre de 2018, 2018413703000015384, det 29 de octubre de 2018, 2018413703000143894 del 29 de noviembre
Tramites y de  Servicios Hojas de ‘f"_" de Tramites nia nfa nia 100% Administrativo de Desarollo & da 2018,
revisados. y de Servicios entregadas Innavacion Institucional 201841370300016314 el 16 de noviembre de 2018, 201841370300015284 del 25 de octubre de 2018,
por los organismes. 201841370300014704 del 15 de actubre, 201841430100009474 del 17 de oclubre, 201841480100022724 del 28 de
naviernbre, 201841330100082134, del 06 de diciembre, 201841310300062144 del 21 noviembre, 201841450100040724
de 10 de octubre, con alcance ai Orfeo 201841450100043474 de 30 de octubre, 20184 1460100026184 del 01 de actubre,
201841730100019754 de 12 de octubre de 2018.
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Docurmentar yio actualizar

Documentar yfo actualizar los procedimientos relacionados con ios Tramites y Servicios existentes y remitir al
Departamento de de Desarroilo e Innovacidn Institucional para su revision

La Secrelaria de Seguridad y Justicia, documents y/o actualizé les procedimientos y remitia al Departamente de Desarrolle
€ Innovacion {nstitucienal para su revision, como se evidencia mediante el Radicado No. 201841810100028534 def 17 de
sepliembre de 2018,

La Secrelaria de Vivienda Social y Habitat, documentd yfo actualizé los procedimientos y remitio al Departamento de
Desarrollo & Innovacion Institucional para su revision, mediante ol radicade No. 201841470100034174 del 06 de
septiembre de 2018 asunto: Formalos Metodolégicos Actualizades y se recibié respuesta con radicado No.

los procedimientos 201841370300014704 del 1% de aclubre de 2018, con asunto: Formatos Metodelégicos Actualizados.
relacionados con los Director del Departamento
Frocedimientes relacionados| Tramites y Servicios Administralivo de Desarrcho e La Secretaria de Educacién, documentd y/o actualizar los procedimientos y remitio al Departamento de Desarrollo e
2.21 (con los Tramites y Servicios|existenles y remitir  all nia 100% 0% 100% [Innovacion Institucional Innovacion Institucional para su revisién, mediante el radicade No 201841430100009474 del 17 de oclubre de 2018
documentados, Oepartamento de de asunte: Entrega de Inventario, Priorizacion, Encadenamiento, Gestion de Datos, Plan de Trabaje, Hojas de vida de
Desarrollo e Innovacion indicadores de Tramites y Servicios de la Secretaria de Educacion Municipal.
Institucianal para su
revisién La Secretaria de Cultura, docurnenté y/o actualizé los procedimientos relacionados con los Tramites y Servicios existentes
y remitid al Departamento de Desarrollo e Innovacion institucionai para su revision, como se evidencia mediante el
radicado Ne. 201841480100018454 del 09 de octubre de 2018 con asunto: Actualizacién formalos melodologicos —
Esirategia Anti trdmites.
El proceso Administracion de Tesoreria, Documento y/o actualizado los procedimientos y lo ha remitide al Depariamento
de Desarrollo e Innovacién Institucional para su revision. mediante radicade No. 201841310300065584 del 10 de
diciembre del 2018, asunta Solicitud de actualizacion Subpraceso Cobro Persuasivo.
El Departamento Adminisirativo de Desarrollo e Innovacién Institucional | Revis los procedimientos eniregados por los
organismos de acuerda a los siguientes radicados de validacion:
Direcior del Deparlamento . . - . . "
Revisar los procedimientos Administraiivo de Desarrolic e No. 201:4{3?:)29&?;?_43?1 dedl 0; d?d nov!e:nbre de 2018 con asunto: Respuesta a solicitud de Validacion de modificacién
2.2.1 |Procedimientos revisados entregacos por los| nfa nia % 100%  |Innovacian Institucicnal # pracedimiento icade de Residenaia.
organismos Ne. 201841370300014704 det 18 de octubre de 2018, cen asunte: Formatos Metodoldgicos Actualizados.
No. 201841370300015404 del 29 de octubre de 2018, con asunto: Actualizacion de formatos metodoldgicas — Estrategia
Anté trdmites.
Lasg argani de la Admini 1 Cendral M registraron y actualizaron los Tramites y Servicics validados per ef
Departamento de Desamollo @ innovacion Institucional, para la revisién y aprobacion del Depariamento Administrativo de
la Funcién Pablica - DAFP, cumplimiento evidenciado en los organismos, Sin embargo, log siguientes organismes no
dieron cumplimiento, con el registro y actualizacion de los Tramites y Servicios validados por el Departamentc de
Desarroflo & Innovacian Institucienal, para la revisién y aprobacién del Departamentc Administrativo de la Funcién Publica
Regisirar  los  Tramites | — DAFP:
Servicios  validades por el
Departamento de Desarrollo e Tramites Servitios Todos los  Organismos  de  lajLa Secretaria de Deporte y la Recreacion: no registré yfo actuslizé los Tramites ¥ Servicios validados.
Innovacién Ingtitucional, para fa istrad ye' SUT-3.0 Ma 100% 100% ™% Adminigtracion Central Municipal que
revisitn y aprobacion  delf"69'StRd0s en T poseen framites y/o servicios La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicio:, no registré y/ actualizé los Tramites y Servicios
Departamento Administrative de validados,
la Funcién Publica - DAFP,
223 El Departamento Adminisirativo y Gestion del Medio Ambiente: no registré yf actualizé los Tramiles y Servicios validados.
El pracesa Administracian de Tesoreria, no registrd yf acluafizd los Tramites y Servicios validados.
La Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documentat elabord el Tercer informe de revision de la infarmacion
registrada en el SUIT 3.0 por los organismas el 14 de diciembre de 2018 (fecha en ia cual se realizd corte para extraer
teda ia informacién del SUIT).
Elaborar informe de revision de|informe de revisién de la Director det Depariamenio
la infermacién registrada en el[informacion registrada en ¢! nia 100% 100% 100% [Administrative de Desarrolio  e¢|Coentenida del informe: 1. inventario actual de tramites y servicios, 2. Registro de tramites y senicios en SUIT que muestra

SUIT 3.¢ por los organismos.

suIT 3.0

tnnovacion Institucional

an quée modulos ¢ estados se encuentran los tramites y servicios validados a los organismos, Grafica que muesira los 264
irémites y servicios inscritos, 3. Croacién de usuarios en SUIT, 4. Creacin ce formularios en el aplicativo, 5. Gestion de
racionalizacién y 6. Informacion adicional que muestra las diferentes graficas de avance del registro en SUIT partiendo
desde 2015 a la fecha del informe.

e doCUmento 5 propisdad o 1 Adminisimcien Canirel de Municipia da Sanago oe Call. Prohitds 14 aheracitn 0 modficackon pol Cuikuid inedia, 3in previa autorizacon del Alcaids,
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Reportes de Fichas Técnicas de
Seguimienio de  Indicadares

Enviar la Ficha Técnica de|
Seguimiento de Indicadores|
para realizar la medicion de
los Tramites y Servicios en

Todos los Organismos de  la

Los Organismos responsables de Tramites y Servicios, Diligenciaron la Ficha Técnica de Indicadores, en @i Formale
MEDED1.03.18. P02.FO6, realizan la medicién de los Tramites y Servicios en términos de eficacia y eficiencia, y realizaron
rerision al Departamento Administrativo de Desarrollc o Innovacion Institucianal.

Sin embargo, los siguientes crganismos no dieren cumplimiento, con ef diligenciamiento la Ficha Técnica de Indicadores.
en el Formate MEDEQ1.03.18. P0O2.FD6:

diligenciadas para medir la[1tminos de eficacia ¥ nia 80% % 0% Administracidon Central Municipal que|
eficacia y eficiencia de los|eficiencia al Departamento poseen trimites yfo servicios
Tramites y Servicics. de Desarolle e nnovacion La Unidad Administrativa Espacial de Geslién de Sienes y Servicios: no envié la Ficha Técnica de Seguimiento de
Institucional ~ para 50 Indicadores.
revision.
La Sacretaria de Seguridad y Justicia; envié fuera de las fechas establecidas en el plan.
Ta Subdireccion de Tramiles, Servicios y Geslion Documental, Revisa la Ficha Técnica de Indicadares para evaluar la
Reyisar ta Ficha Técnica de medicion de los Trimites y Servicios en términos de eficacia y efidiencia, enlregada por los organismos responsables,
Fichas Técnicas de Indicadores| Micadores para svaluar la ) evidengiado en #f informe consohidade denominado: INFORME DE SEGUIMIENTC A INDICADORES DE TRAMITES ¥
revisadas para medir la eficacia mednlq-én de IDS. Trgmnes ¥ D"e‘?“?’ . del Departamento| SERVICICS Il TRIMESTRE 2018
y eficiencia de los Tramiles y Servlc_los en termmps F'e na 100% 100% 0% Admlnns@rahvo . ﬂg Desamolic e
Servicios. eficacia ¥ eficiencia, Innovacidn Instilucional
entregadas por los:
organismos respansables
2.4 Los arganismos de la Administracién Central Municipal elaboraron la Matriz de Valeracion para Priorizacion de Tramies a
Elab \ ) intervenir y remitieron a la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental para su revision y posterior
laborar  la  Matriz  de A y o . " ; h 3 is
Valoracion para vahdaaém sm ambargo" Igs S|gL!|enles organismos no dieron cumpilmlgr?to, con l'a e_labnrac:dp de la Matn_z de Valoracion
Priorizacién de Tramites a para Prionizacién de Tramites a interverir y la remision a la Subdireccidn de Tramites, Servicios y Gestion Documental
. ” - y . ara su revisién y pasterior validacion:
Ma_un'ces de Valoracion para laintervenir per organisme y Todos los Organismos de la P
22:\:;;20" . "QF m:r:‘:':i':’s po’; ’;e";'a“r’r;:onezar‘?r'l‘:z‘;‘:ci:: nte 100% o o :::::::ift: scye"gti n:.rl;:;cipal que|La Secretaria de Deporte y i Recreacién: no eiabord la Matriz de Valoracidn para Priorizacién de Tramites.
" o S i
organismo. :::"'.';'g:‘;:s: s;:‘;iﬁgz“"; La Unidad Administrative Espocial de Geslién de Blenes y Servicios: radicado No. 201841810100088514 def 05 de
Gestion Documental para diciembre de 2018 con asunic: Alcance a remisién de Instrumentos metodoldgicos para Tramites y Servicios.
su revision.
Formato de Malriz de Los organismos de la Administracion Centrai Municipal que cuentan con ¢l Plan de Racionalizacién y del avance de la
Val S Estrategia Antiramites, realizaron monitoreo o seguimignto de las actividades programadas, evidenciado en formate
Revisar y consclidar las matrices go(aqc?g para_ MEDED1.05.02.18 PO1.F18 plan de trabajo de la estrategia antiramites con el diligenciamiento del formato y las
de valoracidn para priorizacién| _F'r:onzat_:l nmde rm;nwtes a Directer del Departamento| Observaciones al seguimiento.
de tramites a infervenir enviadas 2:’;‘;‘:;:0 ::;T: oy i 1wo% | 100% | 00% |Administrative de Desamolle e
por los organismos. informacion que haya sido Innovacian Institucionai
entregada por los
. organismos responsables
Realizar monitoreo o Los arganismos de la Administracion Ceniral Municipal que cwenian con el Plan d¢ Racionalizacién y del avance de la
Seguimiento de avance de segujmienlo de las . Estrategia Anlitramites, realizaron moniloréo ¢ seguimiento de las actividades programadas, evidenciado en formate
Estrategia por cada una de los aclividadas  programadas| Todos los Organismes de la|MEDED1.05.02.18.P01.F18 plan de trabajo de la estrategia antitramites con el diligenciamiento del formato y las|
27 organismos que tienan lrémites'e" el Plan de na 100% 100% 100% |Administracion Central Municipal que|observacicnes al seguimiento,
y servicios. Racionalizacion ¥ del poseen ramites yfo sefvicios
avance de la Estrategia
Anlitrdmites.
Frente & esia actvidad se evidencié que los organismos han dado cumplimiento a ta documentacion de formatos de
encadenamienta de Tramiles y de Servicios, siendo remitidos al Departamento Administrativo de Innovacion Institucional:
La Secretaria de Movilidad, La Secretana de Turismo, La Secretaria de Infraestructura
Documentiar les formalos) La Subdireccion de Impuestos y Rentas icipal El Dep. o Administrative de Planeacion Municipal, La
de encadenamientc  de| Secrelaria de Seguridad y Juslicia, La Secrelaria de Vivienda Social y Hébital, La Secretaria de Educacion Municipal, La
Formatos de encadenamienio| Tramites y de Servicios | Todos los Organismos de ia]Secretaria de Cullura
de Tramites y de Servicios|remitir al Departamento de nia 100% 0% % Administracién Central Municipal que|E! proceso Administracion de Tesoreria, La Secrelaria de Salud Publica, La Secretaria de Bienestar Social, La Secretaria
dgocumentados. Desarrollo €  Innovacion poseen tramites yio servicios de Desamollo Temitorial y Participacién Ciudadana.
tnstitucional para su
revision. Sin embargo, la Subdireccian de Catastre. la Sacrelaria de Deposte v 1a Recreacion, la Unidad Administraliva Especial de
Gestién de Bienas y Servicics y el Departamento Administrative y Geslién del Madic Ambiente, ne anviaron para su
28 revision y validacidn al Departamento Administrative de Innovacién Institucional los formatos de encadenamientic de

trémites y servicios.

ele documentc #s propiedad de ko Adminssiracidn Cenal del Mumopio g6 Santgo de Call Pronitiou su BRMacin o modiiceckin por cusiquier medio, sin pravis suiodzacin del Algside
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Directar del Departamenta

La Subdireccion de Tramites y Servicios v Gestion Documental, Revisd los formates de encadenamiento de Tramites y de
Servicios entregados por los organismos, segin los siguientes radicados:

Tramites y de Servicos|Tramites y de Servicios nia 100% | 100% | 100% [Adminiskalivo  de  Desarollo  €(304841370300016264 del 15 de noviembre, 201841370300015334 del 2% do oclubre 201841370300012324,
revisados entregados  por  los Innvacion Institucional 201841370300015284 del 25 de octubre, 201841370300013704 del 19 de septiembre de 2018,
Consolidar los formalos de La Subdireccién de Tramites y Servicios y Gestién Documental, Consolidd los formalos de encadenamiento de Tramites y
Formatos de encadenamiento de|encadenamients def Directar el Departamanto|de Servicios entregados por los crganismos, en el farmato con codige  MEDECY.05.09.18 PC4.FO1 denominado
Tramiles y servicios actualizados| Tramites y  senicios, nla 100% 100% 100% |Administrative  de  Desarrolle | ENCADENAMIENTO DE TRAMITES Y/O SERVICIOS, con (2.008) registros.
y consalidados. entregados por los| Innovacidn lnstitucional
organismos.
La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documentai, Realizar de la impler de la Estrategia
Antitramites, con la informacién reportada por cada uno de los organismos, evidenciado en el Informe denominado “Informe
- " de monitoree a la implementacidn de fa estrategia antitrdmites 2018", det 17 de diciembre de 2018 (fecha en la cual se
Realizar Monitorea a {a y N iy . 3
o implementacion  de  Ia) Diractor del Departamenio|realizé corte para tomar la informacion enviada por las organismos)
2.8  [informes de Seguimiento Estrategia Aniitramites en la nia 100% 100% 100% |Administrativo de Desarrollo  e[Canlenido del informe: Muestra ¢l estada de los organismos en cuanio a impl ibn de la antitrémites: Plan
Entidad fnnavacion Institucional Anticorrupeion y de Atencion al Ciugadane 2018, Lineamientos impartidos a la fecha, Capacitacione: Revisidn
' e formatos metodolégices de tramites y servicios, Sistema Unico de Infermacién de Tramites — SUIT 3.0, Seguimiento y
avance sobre convenios, Seguimiento mejoras en ejecucién.
Realizar reuniones La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, Realizd reuriones bimensuales con el Grupo Antitrdmites
. ara adelantar las aclividades de la Estrategia Anfitrdmites, evidenciado mediante Acta No. 4137.030.3.33.47 del 23 de
" . bimensulaes con el grupoc Directar del Departamento p L ) N " P .
210 :;:tlga":n:umun con el Grupo Antitrémites para adelantar] i % 100% 100% |Administrative de Desamollo  © :?ub;: (_1e 2ma:.obje;v;tRaa‘I!zarl%J_ln;a;eumon del Grupo Anfitrdmites con el fin de dar curnplimiento al cronograma det
las actividades de fa Inngvacidn Institucional an Anliconupcion y de Alencion al Gludadana.
estralegia anlitramites
3 |TERCER COMPONENTE: de Cuentas.
31 |Subcam, nte 1: Informackon de calidad y e kknguaje compiensible.
P . La Secretaria de Gobieme a través de la Oficina de Comunicacicnes, realizo Matriz de seguimiento al plan de trabajo del
roducit contenidos proceso, donde se detallan mes a mes los cortenides generados y con corte a noviembre de 2018 se generaron 4738 de
Contenidos informativos|10UCH0308 para |3 pagina : ) 5000 como meta.
- web con el fin de divuigar nia 100% 100°% 100% Jefe Oficina de Comunicaciones
vulgados i !
tematicas de interés para la
comunidad
La Secretaria de Gobiemo a través de la Oficina de Comunicaciones, realizd Matiiz de seguimiento al pian de trabajo del
Realizar publicaciones caon praceso, donde se detallan mes a mes fos contenidos generados y con corte a noviembre de 2018 se generaron 4.967 de
informacion institucional de 2.300 como meta.
Publicaciones realizadas programas y proyectos en laj nia 100% 100% 100% Jefe Oficina de Comunicaciones
cuenta cficial de Facebook)
de la Alcaldia de Cali
La Secretaria de Gobiemo a fravés de la Oficina de Comunicaciones publicé tweels como se observa en 1a Malriz de
3 Publicar tweael can seguimiento al plan de trabajo del proceso, donde se delallan mes a mes las publicaciones en de Twitter y con corle &
. informacion de ja gestion . —_— noviembre de 2018 se generaron 5.986 de 3.000 como meta.
Tweels publicados institucional én I8 cuenta de nia 100% 100% 1W0% Jefe Oficina de Comunicactones
bweeter de la entidad
Publicar La Secretaria de Gobiamo a través de la Oficina de Comunicaciones, publicd imdgenes en Instagram ¢omo se observa en
informacion institucicnal de la Matriz de seguimiento al plan de trabajo del proceso, donde se detallan mes a mes las publicaciones con corte a
Publicaciones realizadas pregramas y proyactos en la nia 100% 100% 100% Jefe Oficina de Comunmicaciones | "oviembre de 2018 se generaron 581 de 590 como meta
cuenta oficial de Instagram)
de la Alcaldia de Cali
. . La Secretaria de Gobiemo a través de la Oficina de Comunicaciones, publicd videos en YouTube como se observa en la
) Publicar ~ videos de la ) Matriz de seguimiento al plan de trabajo del proceso, donde se detallan mes a mes las publicaciones con corte a noviembre
Videos subidos aa red gestion de la entidad en laj nia 100% nia 100% Jefe Oficina de Comunicaciones |4 2018 se generaron 530 de 400 come meta
cuenta de You Tube
12 iponente Z. Didlogo de doble vla con 1 ¥ SUs
La Secretaria de Gobiemo a través de la Oficina de Comunicaciones, realizd dialogos entre la Alcaldia y la Comunidad en
medios masivos, como se evidencia en las siguientes fechas:
X ) “eallzj‘!r diglogos  entre 06 da sepliembre de 2018, - Noticias de Catidad — Secretario de Seguridad Habla de ¢apiura banda.
Didloges en medios maswvos Alcaldia y Comunidad en nia 0% 100% 100% Jefe Oficina de Comunicaciones |30 da octubre de 2018 — empresa: Caracol Radio - Tema cobro a marosos, con fa Directora de Hacienda.
medics masivos 01 de noviembre de 2018 — Blu Radio — Alcalde- No permitiré que la Gobemnadora haga politica con |a seguridad de Cali.
3.21
identificar las necesidades| El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacidn Institucional, identifico las necesidades de informacitn de fos
Informe con temas generales]de iformacion  de  los N .. L. L civdadanos, para definir los temas generales de Rendicién de Cuentas por medic de encuestas gue $e realizaren en cada
para Rendicién de Cuentas|ciudadanos, para definir los nia 100% nia 100% | Subdireccion de Tramites, Servicios ¥|na de las ventanillas de atencion al usuario de la entidad, asi como también de manera virtual por correo masivo con link

igentificado

temas generales de|
Rendicion de Cuentas

Gestion Docurnental

-que dirigia a la encuesta por medio de Google Forms,

ago do Cak. Probibice 4 Hheraciin © MOBAGECIOR PO CLMQUU Mo, §in Crevis agtorZacidn dai Alcaide.
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La Secrelaria de Gobiemo a través de la Oficina de Comunicaciones, realizé didlogos a través de “Encuentros Somos
Alcaldia®, como s evidencia en:

Disponer  espacios  de|
122 |Encuentros reatizados glr;raa;?:‘:s deﬁ:u:nﬁdag); nia 100% 1W00% 100% Jefe Oficina ce Gomunicacianes ézli:e':‘}:, 4112 060.1.0-167 del 18 de octubre de 2018, objelivo: realizar encuentros Somos Alcaldia, lugar: Cine foro Andrés)
los Servidores Pablicos Acta No. 4112.060.1 0-179 del 15 de noviembre de 2018, objetivo: realizar encuentros Semos Alcaldia, lugar. Cine farol
Andrés Cacedo.
ta Secretaria de Goblerno a través de lz Cficina de Comunicaciones, realizo evento de rendicion de cugntas segdn:
Evento realizado Reallz;a'r un  evento  de na i nia 100% Jafa Oficina de Comunicaciones  |ACIA no. 4122060 1.0.-188 de 11 de diciembre de 2018, objetiva: Realizar el evento y |a autoevaluacién del evento de
rendicién de cuentas rendicion de cuentas de la administracién municipal de la vigencia 2018. Evento realizado el 10 de diciernbre de 2018.
Los organismos Misionales de la Administracitn Central Municipal establecieron y ejecularon actividades de didlogo que
cumplan con los  pasos par: la reallzacmn de un proceso adecuado de Rendicién de Cuentas, a través de canales)
|Establecer y  ejecutar| f iales yio no p L€ iado en los organismos, Sin embarge, los siguientes organismos na cumplieron,
actividades de didlogo que con la ejecucion actividades de didlogo que cumplan con los pasos para la realizacién de un proceso adecuado de
cumplan ccn los pasos para Rendicion de Cuentas:
la realizacitn de un proceso|
Actividad de dialogo adecuado de Rendicion de wa 90% To0% 0% Crganismos misionales El Deparfamento Administrativo y Gestién del Medio Amblente convocaloria el dia 08 de octubre del 2018, mediante 200
Cuentas, a fravés de correos electrénicos, debilidad en ios sop a regi itales de la planeacion del evento,
canales prasenciales wo no
presenciales. (Organismas La Secretaria de Seguridad y Justicia: no realizé |a totalidad de actividades programadas en el plan.
Misionales)
Los organismos No Misionales de la Administracion Central Municipal estabiecieron y ejecutarcn actividades de didlogo que
cumptar con los pasos para la realizacién de un proceso adecuade de Rendicién de Cuentas, a través de canales)
iales yto no p iales, evidenciado en l0s siguientes organismos:
EI Departamento Admlnlsu'allvo de Contralacién Publica: el 28 de noviembre de 2018, a través de Facebook Live desde la
323 Fan Page de |a Alcaldia de Santiage de Cali, link: hitp:iwww_cali gov co/contratacionfpublicaciones/ 14467 1/participe-en-la
rendicion-de-cuentas-del-departamento-administrativo-de-contrat
El Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacian y las Comunicaciones: Acla No.4134.010.2.1.20, del 27
de junio de 2018, Objetivo Socializar informe de la rendicion de cuentas virtual & incentivos y generar plan de mejoramiento.
El Departamentc Administrative de Gestion Juridica Piblica: Acta No. 4121.040.14.12.44 del 22 ¢e oclubre de 2018,
Establecer y  gjecutar objetivo: Realizar 1a F ién del segundo evento de rendicidn de cuentas de Gestién juridica. Acta No. 4121.040.14.12.48
actividades de didloge que del 20 de noviembre de 2018 Objetivo: Realizar segunda actividad de Didloga de la esirategia de Rendlicitn de cuentas del
cumnplan con ios pasos para Departamento Administrative de Gestién Juridica.
1 realizacion de un proceso La Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios: Acta No_ 4181.010.14.12.47.345 del 13 de novi
Actividad de didlogo adecuado de Rendicidn ge nia 0% 100% 100% Crganismos no misicnales de 2018, con objetivo: Realizar la ptaneacion de las actividades para la jornada de Rendicion de Cuenlas [ Tercer|
Cuentas, a través de Componente Plan Anticorrupcitn y Atencion al Ciudadano, Acta No. No. 4135.010.3.2 52 del 29 de noviembre de 2018, con
canales presenciaies yfo no - objetivo: Realizar |a evaluacién de la actividad de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de Contratacion
presenciales. (Organismos, Publica y la Unidad Administrativa Especial de Geslion de Bienes y Servicios — Segundo Semestre 2018.
Mo Misionales) El Deparlamento Administrativo de Planeacion Municipal: Acla Ne. 4132050315002 del 28 de marzo de 2018 con
objetivo: Presentar las propuestas de programas y proyectos de la UPU 2 — Industrial {Rendicién de cuentas), Acla
Mo.4132.050.3.15.005 del 04 de abril de 2018 con objetive: Presentar las propuestas de programas y proyectos de la UPU 5
- Villanueva (Rendicibn de Cuentas). Acta No. 4132.050.3.21.16 el 31 de maye de 2018, con objetivo: Presentar la
rendician de cuentas del plan de Gestion integral de Residucs Sélidos {PGIRS) vigencia 2017.
El Cepartamentc Administrative de Desarolio e lnnovacién Institucional. Atta 4137.030.14.89.38 del 13 de noviembre de
2018 Cbjetivo: Realizar tercera capacitacién de rendicion de cuenias a los equipos articuladores.
EE] Subcom nte 3. Incentivos para motivar la cultura de la peticidn de cuentas.
Realizar reuniones con el
Alcalde y su equipo de
Gobiemo en las comunas |
jcamegimientos  priorizadas|
del Municipic de Santiago)
de Cali, donde se les . L La Secretaria de Desarrollo Terrilerial y Participacion Ciudadana, Del periodo de septiembre a noviembra de 2018, se
Acta de reunidn entrega la informacion de [ % 100% 100% Secmlanqqeog_sangllu Termitorial y evidenciaron 11 reuniones con la comunidad enlre recorridos del Alcalde, mesas de voceros y pre reccormidos, en las
primera mano del plan de Participacion Ciudadana comunas 1, 2, 4, 14, 15, 17 y 21, soportadas con actas de reunién e infoermes.
gobiemo y las prioridades
Jestablecidas, a fin de iniciar
lprocesos de c idn
3.3.2

de corlc, mediano y largo
plazo.
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Realizar jornadas en las
que los crganismos de la
jAlcaldia se instalan en ung Secretario de D lo Territorial La Secrelaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana, INFORME BRIGADA SOCIAL ¥ DE SERVICIOS-IEQ LA
Acta de reunion y i nia 25% wo% | 100% s ”: wl ?F‘g‘? o romtanal ¥ JESPERANZA-COMUNA 18 -24 OE OCTUBRE DE 2018. INFORME BRIGACA SOCIAL ¥ DE SERVICIOS -COMUNA 13 -
informacién frente & sus aricipacion Liudadana El Vergei 24 OE NOVIEMERE DE 2018.
proyectes y ofrecen los
SErvicios a la comunidad.
El Departamenta Adminisirativa de Desarrollo € Innovacion Institucionat, publicd mediante boletines enviados por comres
Publicar en intranet, pagina masivo de la entidad notas relacionadas con Rendicion de Cuentas, como se evidencia en correo enviado el dia 12 de
web, redes sociales, septiembre de 2018 a las 15:46 Asunto: *, Qué tema desea usted conocer en nuestra proxima Rendicidn de Cuentas?”. De
P llas institucionales y/o| ia 100% 100% 100% Subdireccibn de Tramiles, Servicios yfigual manera se evidencian publicaciones la red social Twatler en conjunlo con Funcion Publica de la Presidencia de la
' s carteleras de la entidad Gestién Documental, Republica. También se evidencia que enviaron a la Gficina de Comunicaciones commeo con infografias para publicacién las
notas relacionadas con cuales se encuentran en revision, comeo enviado el dia 10 de noviembre de 2018 a las 09:41 asunto: Infografias Rendicidn
Rendicion de Cuantas
El Departamenta Adminisirative de Desanollo e Innovacion Instilucional, realizd jornadas de capacitacién a los delegados de
) ) Rendicion de Cuentas de todos los organismas, come se evidencia mediante Acta 4137.030.14.89.38 def 13 de noviembre
Realizar ~ jornadas  de de 2018 Objetiva: Realizar tercera capacitacion de rendicidn de cuentas a los equipes articuladeres
capacitacion ~ a g Subdireccion de Tramites, Servicios y
Jomadas realizadas dalegados de Rendicion de|  nia % 100% [ 100% Gestion Documental, Acta No. 4137.030.14 89,30 del 19 de noviembre de 2018 Objetivo: Sensibilizar en Rendicion de Cuentas a Servidores
Cuentas de locos los Publicas de la Entidad, Acta No. 4137.030.14.89.34 del 18 de sepliembre de 2018 Objetiva: Sensibilizar en Rendicion de
234 organismos Cuentas a Servidores Pablicos del Depariamento Administrative ge Contratacion Pablica
El Deparlamanio Administrativc de Desamollo ¢ Innovacion Instilucional, realizd jornadas de sensibilizacién a los servidores
Realizar ‘ormadas de publicos de |a entidad, como se evidencia medianie Acta No. 4137.030.14.80.32 del 05 de septiembre de 2018, Objelivo:
sensibilizaﬁgn a o8 Subdireccion de Tramites, Servicios y Realizar Sensibilizacién en Rendicion de Cuenlas, y Acta No. 4137.030.14.89.37 del 31 de octubre de 2018, Objetivo:
Jornadas realizadas . L ni; LY nk 100% ' ibili icia i ki i
i servidares pblicos de I in - a Gestion Documental, Sensibilizar en Rendicidn de Cuentas a Servidores Piblicos de la Enticad.
antidad
Remitir capsula informativa
de sensibilizacian a SUbdirector de Tramites. Servici La Secrelaria de Gabierna a través de la Oficina de Comunicaciones, remitid capsula informativa de sensibilizacién a
Capsuta informativa divuigada  |servidores publicos nfa 50% 100% 100% lreGoru_a :m' es, !alrvu:ws ¥ lservidores pubticos mediante: corea masivo corporativo, segun comeo com.organizacional@cali.gov.co dinigido a
mediante correo  masivo estion Documern {odos@ecali gov.co con fechas del 28 de noviembre y 4 de diciembre de 2018.
corporalive
Identificar el nivel de El Departamenio Admmlslratvu de Dasarrollo & Innovacion Instilucional, identificd el nivel de conccimiento de los servidores
. " conocimiento de los ) . - bl frente a ci i jos con Rendicion de Cuenlas, inicialmente realizan mesa de irabajo para redactar las
?;zza%‘; actividad de dialoge| o iiores publicos frente a nia na 100% | 100% SUbd:rego;:: T!;amntes, St:l vicios ¥ fovaluaciones a tmplemamar como se evidencia mediante Acla No. 4137.030.14.89.36 del 23 de octubre de 2018 con
conceptos relacionados con estion Locumen Objefiva: Revisar y ajusiar la redaccion de la encuesta de niveles de conocimienio aplicada a fos empleados de la entidad,
Rendicién de Cusntas
3.3.5 El Departamento Administrativo de Desarrollo e innovacion Institucional, realiza dos aclividades al afio para exaltar el
Realizar actividades para conocimiento de los servidores piblicos de conceples relacionados con Rendicion de Cuentas, mediante ia pagina web con
exaar el conoti P l nombres y resultados de los funcionarios que sacan puntuacién perfecta en cuanto a las seks pregunlas de la evaluacién
acta por actividad de dialogo de los servidores :'l;:;uz la la 100% 100% SUbdirector de Tramites, Servicios y |posterior a las capacitaciones y de igual forma se fe envian mediante Orfeo con Radicado Na, 201841370300016674 del 30
realizaca de conceptos mla‘;‘u"a d Gestidn Documental de noviembre de 2018, asunto: Socializacidn de resultados nivel de conccimientos basicos en Rendicién de Cuentas, con
Pt o8 {os resultados de los nombres de los funcionarios con puntuacion perfecta a los Directores de cada arganisme para su
con Rerwicidn de Cuentas reconocimiento.
34 P A E: ¥ a la gestién
S:ar:::r‘aén acta de de Iala Todos | . dol Los organismos de la Admin Central Municipal, generaron acta de la evaluacion de las actividades de didlogo
Acta actividades  de  didl S nia 0% 100% % Adming z:s'dor%mrl:rmlca i a i frealizadas, Sin embargo, la Secretaria de Seguridad y Justicia no dio cumplimiento al cronegrama de |a realizacion de las
h aloga) ministracion Central Municipal |  vidades y no presento evidencia suficiente del cambio de fecha,
realizadas por el Organisma
i o e . oo 08 b e ik 4 Cak. Protibida sy i D, 4 dal Al
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3.4.1.
dR:m':::d: ctdi:i dea\:::acnj: Los arganismos de la Administracién Central Municipal , remilieron acta de evaluacion de las actividades de didloge a la
Acta didioge 4 la Subdiracsin del a 0% % o Todos los Organismos de la Subdireccion de Trimites , Servicios y gestion documental, Sin embargo la Secretaria de Movilidad y la Secretaria de
Trémgites Servicios ¥ Administracion Central Municipal  [Seguridad y Justicia: no dieron cumplimiento con la remision del acta de evaluacion de las actividades de didlege a la
Gestion Documental Subdireccion de Tramites, Servicios y gestion documental.
Generar informe de E) Departamente Administrativo de Desarrollo ¢ Innavacién Institucional, generd el informe de sequimientc y evaluacion de
34.2 |Informe seguimiento y evaluacion de nin i nia 100% Subdirector de Tramites, Servicios y |14 #strategia de Rendicién de Cuentas ¢e |a entidad, coma se avidencia en inferme denominada "Resultado de 1a Evaluacién
o la estrategia de Rendicion Gestian Documental de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de Desarrolio & Innovacién institucional.” Del 10 de diciembre de
e Cuentas de la entidad. 2018,
4 CGUARTQ COMPONENTE: Mecanismos para Mejosar ka Atencién al Ci L L para Hn da quejas, reck g ¥ L
41 Subcomponante 1: Estructura ¥ O
El Departamento Administrativo de Desamolla e Innovacién Institucional, remitid reporte del estado de las PQRSD
Remitir reporte del esladol asignadas 8 cada une de los organismos a través del e-mai del directve de cada organismo. Septiembre 2018 al 15
de las PQRSD asignadas a septiembre: 30 comeos a iguales organismos- Subdirecciones, se anexa cuadro en Excel con las siguiente informacitn:
411 Reporte del Estado de las|cada uno de ios crganismos ia 100% 100% ooy | Subdireccién de Trémites, Servicios y |Estadisticas de Solicitudes ingresadas en el Sisiema de Geslion Documental Orfeo — Avances Oblenidos el 31 de agosto
T PQRSD a ftravés del e-mail del Gestién Documental al 15 de septiembre de 2018- 24 organi y 2 Unidades Especial iembre 30 a oclubre 15 de 2018 — igual cantidad
directivo de cada de organismos. Octubre 30 4 noviembre 15 de 2018, Cumpliendo fa actividad en los términos establecidos.
organismo.
42 2: For de los canales de atenchdn.
Ef Departamentc Administrativo de Desarrclla e innavacion Institucional, realizd divulgaciéon de los tramiles y sen{icics
Realizar divulgacion de los alrecidos por fa entidad a fravés de los diferentes canales de atencién y a través ce: Afiches ubicados an la Ventanilia Unical
tramitas y Servicios Subdi ion de Tramites, Servici del Edificic CAM, en donde se invita a conccer los trémiles y servicios ofrecidos por fa Entidad, en la pégina
4.21 Actividad de divalgacion ofrecidos por la entidad a. nia 33% 100% 100% - \rangunr oe Damlm tal TVIClOS ¥ | s cali gov.co butén de Tramites y Servicios del siguiente Link:
ravés de los  diferentes| stion Docume https:iwww. facebook, com/2360B809351 T658/posts/568143866978744/.
canales de atencion A través de carleleras ubicadas en los organismos respensables de los tramites y servicios ofrecidos (evidenciade).
Registrar los  Conceplas Los Organismes de la Administracion Central registrarcn los conceplos que originan las PQRSD presentadas por la
ueg Criginan las PQISSD Responsable del centro de ciudadania en el Sistema de Gestion Documentai, como se avidencia en el sisiema de Gestion Documental Qrfeo.
PQRSD Clasificadas por| qresenla?las . 1 nia 725 ™% % documentacion y comrespondencia y
Concepte Eiudadania an a{ImSisiema el funcionario que emite respuesta a |Sin embargo, la Secretaria de Deperte y 2 Recreacion y la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios
de Gestion Documental no dieron cumplimiento al registro de lIos ejes tematicos.
422
ienalr: sr '"g:::f?::ms":‘: La Secretania de Desarrolie Teritorial y Parlicipacién Ciudadana, generd Inferme Estadisiico de tos Conceptos gus Originan
Informe Originan \as P it QRqSD i 100% 0% 100% Secretaria de Desarrolio Temitorial y |las PQRSD presentadas por la Ciudadania, para el cual se evidentio informa denominado “informe estadistico de
9 Participacion Ciudadana, caracierizacion de usuarios sistema de gestion documental Grfeo, informacion tomada enire el mes de julic y septiembre de|
presentadas par [t 2018
Ciudadania
Realizar Faros con La Secretaria de Desarrolla Territorial y Participacion Ciudadana, realizé Foros con Temdticas de Interés al Ciudadano,
Foro Temdticas de Interés al nia 20% 100% 100% Secretaria de Desarrollo Temilarial y jprogramados segun eventos del periodo; la cual se llevd acabo el 25 de septismbre de 2018 con la unidad de servicios:
Ciudadana, programados) Participacion Ciudadana, publicos y ¢i 27 de noviembre de 2018 el cual se realizé con la secretaria de salud.
segun eventos del perioda.
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La Secretaria de Desanollo Temilorial y Parficipacion Ciudadana, participé en "Ferias informalivas” programadas por la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana, para el cual se evidencio las siguientes Actas:
Mo 4173.010.14.42 sin consecutivo del 27 de cctubre de 2018, Objetivo: Realizar Brigada de ser\nclus ferrén coloreado, la

N . . Participar en “Ferias
Fera Infermaliva (Brigadas) en) infon'n:tivas' programadas cual tuve como fin brindar informacién y llevande soluciones integrales con la r: de p quejas y
4,23 [1a gue cada Organismo presenta por la  Secretaria  de nia 5% 100% 100 | Secretaria de Desarrollo Temitorial y |No. 4173.010.14.42 sin tivo del 21 de noviembre de 2018, Objativo: Realizar Bngada de servicios terrdn coloreado,
Y EXPE:IDGB ta' ull:a COMURA US| oclle Temitoral N Participacion Ciudadana, la ¢ual tuvo como fin brindar informacion y llevando soluciones integrales con la radicacién de p , quejas y recl
o X ites y servi L )
proyecios, tramites y K103 Participacién Ciudadana”
La Secretaria de Desamollo Terrlorial y Parlicipacion Ciudadana, reaiizd Feria Informativa para Promaver los Diferentes|
Reali Feria I " Puntos y Canales de Atencicn, para el cual se evidencio acta No. 4173.010.14.42 sin consecutive, del 21 de noviembre de
ealizar Pena miorma iva X ) 2018, Objetiver Socializar los canales de atencion y los puntos de atencion, para el cual estan disp s los sigui
Punto de Informacién E:rra te Fl;un:overc ‘os nia 1% 100% 100% Secre|an; F‘B Qgsa@llo Tertitorial y Canales presenciales Ventanilla unica del Cati2 del barric Vipasa, oficina ¢e atencién al ciudadanc (Sotano1 CAM) , CALI4
de :\T" z unlos y Canales Participacion Cludadana, de Manzanares, CALl 5 la rivera, CALI 6 guaduales. Canales no presenciales Calf center Linea 135 y la lineg
enaion 0180602221195, y Chal de lunes a Viemes, en los horarios de 8:00 a 05:00pm.
La Secretaria de Desarrolle Teritorial y Participacion Ciudadana, realizé un cuadro de seguimienie estadistico sobre
Realizar un cuadro de tiempaos de espera, liempos de atencién y cantidad de ciudadanos atendidos x madulo, para el cual se evidencio cuadro
seguimiento estadistico, denominado ~Servicio por promotor por agencia™ el cual contiena la siguiente informacian, prometer, total de servicio, total
s bre tiempos de espera Sacretania de Desarrollo Terntonial y |de duracidn del servicio, promedic de duracidn de servicio, limite de tiempa de servicio, wumos sobre atendidos.
4.2.4 |Reporte de seguimient 5o Spera, y 2 1 1 ¥ i - :
P guimierio tiempos de atencion | b o % % Parlicipacién Ciudadana,
jeantidad de ciudadanos|
alendidos x modulg.
La Secretaria de Desarrolio Tarritorial y Participacion Ciudadana realizé, seguimienio y monitoreo del resuliado de las visitas
para verificar la aplicacion def proceso de Atencion al Usuanio, para ef cual se evidencia las siguientes Actas:
No. 4173.010.14 42 del 09 de octubre de 2018, Objetivo: realizar seguimiento a la mesa de trabajo del semesire anterior,
realizada a |a secretaria de vivienda.
Sequimi ) No 4173010 14 42 del 23 de oclubre de 2018, Objetivo: realizar seguimiento a la mesa de irabajo del semestre anterior,
delgt';?;;';:'o ;‘e lmom.to-l;:o redlizada a |a secretaria de salug
las visitas| . ) - . .
- i itori: No. 4173.010.14.42 del 09 , : to a ) de trabajo del semestre anterior,
4.2.6  )Aclas de Seguimiento para verificar la aplicacidn nla n/a nfa 100% Secre!any de Cfe_rsarrlul\o Temorial y reafizada a la seazmriadegei::‘qu:re de 2618, Objetivo: realizar seguimienta 2 ja mesa avajo emestre
del proceso de Atencién al Participacion Ciudadana, enca i i imii i
U . No. 4173.010.14.42 del 14 de noviembre de 2018, Objetivo: realizar seguimiento a la mesa de trabajo del semesfre anterior,
suano. realizada & la sacretaria de cultura
No. 4173.010.14 42 del 29 de noviernbre de 2013 Objetivo: realizar seguimiento a la mesa de trabajo del semestre anterior,
realizada a la ia Deporte y la R =l
No. 4173.010.14 42 del 14 de noviembre de 2018 Objetive: realizar seguimienio a la masa de trabajo del semestre anterior,
realizada a la secretaria de Movilidad.
4.3 __|Subcomponente 3. Taknto Humana.
El Departamento Administrativo de Desarmollo ¢ Innnvaclorl lnsutucnonal gestiond programas de capacilacion y
ser izacion para el imienio de cor habj r <on el servicic al ciudadano:
Se realizé convocatoria a lravés de circular radicado No. 201B44370300014084 del 4 de oclubre de 2018, asunto:
Gestionar programas  de Sensibilizacion en servicio al ciudadano, dirigido a Directores, Secretarios, Jefes de Oficina y lideres de proceso, para 5
itaci ¥l parsonas por arganisma y en aspecial los lideres del procesa.
sensibilizacion  para el ) . - Se evidencia Acta No. 4137.020.14.42.43 del 11 de octubre de 2018, objetiva; promover cuilura en servicio al ciudadano y
431 |Dos Jomadas fortalecimient de| wa wa | toow | ooy | Subdi “G""esgg:;“:"}mnsl‘l“’""“s ¥ |divuigar herramienta para Ia adecuada gestién de las solicitudes, realizada en Cine Foro Andrés Caicedo. Orden del Dia: 1.
competencias y habilidades d Infroduccién lider del subproceso Gestion del Servicio al Ciudadane. 2. Divulgacidn Subprocesa Gestion servicio al
relacionadas con & servicio| ciudadano. 3. Socializacién de resultados del tercer timestre en atencién oporiuna a las solicitudes y medicién de la
4l ciudadana . salisfaccion. 4. Aplicacion de evaluacién sobre servicio al ciudadano ¢on el propdsito de identificar el nivel de conocimianto|
de los servidores pablicos. Asistieron 67 funcionaries.
El Departamento Administrativa de Desarolic @ Innovacion Institucional, idenfificd &f nivel de conacimiento de los servidores
plblicos de conceplos relacionados con Servicio al Ciudadana;
Se aplico una encuesta en formato de nombre Servicio al Ciudadano con Ja identificacion del funcionario y 6 preguntas con
\dentificar e nivel de femas relacionados. Dicho formato se remitid a cada uno de los servidores poblicos a través de correo masivo- cuenta
i conocimiento de los corporativa con fecha de noviembre 1 de 2018. En lolal 40% encuestas entre presencial y digital. Se evidencia informe que
Infol'm_e . sobre nivel de semvidores  publicos  de nia 50% 100% 0% Subdirector de Tramites, Servicios y |consolida los resultados de dicha encuesta con fecha de naviembre de 2018. Armojo un promedio general de conacimiento
conocimienta conceptos relacionades con| Gestion Documental en servicio al ciudadano del 52.4 %. Se detalla & nivel por organismos y por cada una de las preguntas, se realiza
Servicic al Ciudadano comparativo entre la primera avaluacion y 1a actual, cen leve mejora en |a apropiacion de los conceptos.
Sin embargo, dicha actividad se realizd en el mes de noviembre de 2018, estando contemplada para los meses de agosto y
432 sepiembre de 2018.
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El Deparlamenta Administrativo de Desarrolla e Innovacion Institucional, realizé actividades para exaltar el conocimianto de
los servidores publices de conceptos relacionados con Servicio al Ciudadano:
z::‘llt:rarel a:é:ﬁ;?:mopaé: Se observa nota para publicar en la infranel con el proposite de exaltar a los 24 servidores publicos gque obtuviercn
Actividad realizada los sarvidoras publicos de wa 0% 100% % s.,.bdimg:;s:ﬂnamigz:rﬁ::vicing y |calificacion perfecta en la evaluacion dal servicio | ciudadano. En latal 10 organismos.
”"‘?P“" re_lmonados can, Sin embargo, dicha aclividad queda pendiente de realizar, estando contemplada para los meses de agosia y septiembre de
Servicio al Ciudadano 2018
La Secretaria de Desarolle Territenal y Participacian Ciudadana, realizé jomadas de Snduccian al Servidor Pubiico de los
Realizar  Jomadas  de Diferentes Purias de Atencidn en el Procedimiento "Radicacién de Comunicaciangs Oficinales a través de los Diferentes
Induceién  al  Servider Canales de Atencion”, para el cual se evidencia las siguientes actas: No. 4173.010.14.42 del 25 de sepliembra de 2018,
Pablics de los Diferentes, 0b|ehv:u Capacitar en el proceso de tipificacién de derecho de peticién recursos y demés acluaciones que radiquen en la,
... |Puntos da Atencion en el ventarilia . " - " -
433 Jomadas c¢e  Capacilacion Procedimiento "Radicacion i 25% 100% ooy, | Secretario de Desarralio Teritorial y [No. 4173 010 14 42 del 28 de septiembre de 2018, Objetivo: Capacitar en & proceso de tipificacion de derecho de peticion
33 | Real b Ny < " N -
ealizadas de Comunicaciones Participacién Ciudadana recursos y demdas actuaciones que radiquen en la ventanilia.
Oficinales a través de los
Diferentes  Canales  de|
Atencion™
Dar cumplimienta al Componente de Informacién.
Reallizar Actividades para La Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, realizd Actividades para Medir el Grado de Apropiacién del
Medlr‘ al Grade de Servidor Piblico que Presta Atencién al Ciudadano an los Diferentes Puntos, para el cual se evidencio las siguientes Actas.
R Agro_pmcidn del  Senvidor ia nia 100% yooy, | Secretariade Dgsan'gllo Territorial y [No. 4173.010.14.42 del 22 al 26 de octubre de 2018, Objetivo: Realizar auto evaluacion de atencidn al usuario.
Publico que Prestal Participacién Ciudadana
Alencién  al  Ciudadang
en_los Diferentes Puntos
434 Realizar Actividades para La Secretaria de Desarrolla Territorial y Parlicipacion Ciudadana, realizd Actividades para destacar el nivel apropiacion de
destacar el nivel tos Servidores Publicos frente al conocimientes del Proceso de Atencion ai Usuario, se evidencio Acta No 4173.010.14.42
aproiacion de fos| - I del 22 de noviembre de 2018, Objetiva: Realizar reconocimiento al personal déstacado que hace parte det proceso Atencitn)
[SE— Servidores Publicos frente|  nia ma | wow | te0x | Secretanc de Desarolo Temonaly | ) guario.
ak conocimientos del aricipacion Cludadana
Procesc de Atencion al
Usuaric
4.4 L 4
€l Deparlamento Administrativa de Desarrollo e Innovacidn Institucional, tealizd publicacion de los  lineamientos,
defindos en el Reglamento intemo para la gestién de PQRSD a través de diferentes canales:
Se evidencid circular con radicado No. 201841370300016334 de 19 de noviembre de 2018, asunio: lingamientos para ia
alencién de comunicacicnes, dirigido a Directores, Secretarios y jefes de unidades, con divulgacion al interior de los
Realizar pubiicacién de los organismos.
lingamientos definidos en el N " .
4.4.1 |Publicaciones realizadas Reglamento intemo para la na 20% wo% | toow | Subdirector de Tramites. Servicios ¥ |gn ef fink:
gestibn de PQRSD a fravés Gestién Documental hitp:ffintranet? cali.gov.co/?q=groupsfineamienios-para-atender-las-parsd-en-la-alcald%C:3%ADa-da-cali con fecha de
de diferentas canales octubre de 2018 se publica la nota: lineamientos para atender las PQURSD en la alcaldia de Cali.
Y el fink:
http:Hfintranetz cali.gov.cor?q=groups/m%C3%A1 para-responder-las-parsd  de fecha 19 de noviembre de
2018, nota: més lineamientos para responder las PQRSD,
El Deparlamento Administrativo de Desamollo e lnnovacién Institucional, elabord periGdicamente informes de PQR para
identificar oporiunidades de mejora n 4 prestacion de los servicios.
Se evidencia informe de seguimiento a la atencién de PQR en la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali,
periodo Jutio-Septiembre de 2018, con el siguiente contenido: Seguimiento a la atencidén oporiuna de las comunicaciones,
satisfaccién del usuario y cor ¥ recc i
Informe de seguimiento 8 Publicar informe cde Subdirector da Tramites, Servicics i ich i = :
4.4.2 " I 33 . ¥ |Adicionalmente publics infarme de seguimiente a las PQR en el boldn de transparencia punto10.10 Informe de PQRS en el
PQRSD seguimiente a las PQRSD e * 1o% oo Gestion Documental Link: P <9 P P
www.cali. gov colgobiernci/publicaciones/115433transparencia_y_ga¢eeso_a_la_informacion_publica/
Y a cada organismoa se genara y envia informe consolidado Informe de Servicio al Ciudadana tercer timesire 2018.

‘o oo s propisdad da

e ol Prohibids

Cusslquies meck;, win rovie slarzecitn del Alcakin.
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45 5: Ry el

Aplicar  encuestas  para
medir la percepcion de los La Administracién Central Municipal aplich encuestas para medir la percepcion de los usuarios frente a la alencién yic la

usuanios frente a la atencidn| _ salisfaceién de los servicios ofrecidos por Iz Entidad a través de los diferentes canales, en los diferesites organismos, de
Encuestas aplicadas vio la satisfaccién de los nia 3% % 100% TFadas los organismos de la manera presencial en el siguiente formato

servicios ofrecidos por Ia Administracion Central Municipal
Entidad a iravés de los
diferentes canales

La Adrministracian Central Municipai, registré encuestas de percepcitn de ios usuarios frente a |a atencién yio la satisfaccion,
de los servicios ofrecidos por la Entidad a través de fos diferentes canales en la herramienta da |a pégina web de la entidad,

Registrar  encuestas  de N ; S 3
en (03 diferentes organismos, mediante el siguiente link:

percepcidn de los wsuarios
frente a la alencién yo Ja
satisfaccion de los servicios
Encuestas registradas ofrecidos por la Enfidac a L) 33% % 100%
través de los diferentes|
canales en Ja heramienta
de la pagina web de la
enlidad

http:/hwww. cali.gov.carparticipaci icaciones/103935/percepcion-del-usuaric/

Tados los organismos de la
Administracién Central Municipal | Donde de acuerdo af tramits o servicio automaticamente sa direcciona al organismo encargado,

451 ]Infarme Percepcion frente a lajGenerar informe de, Secretario de Desarrolle Tervitorial y fLa Secretaria de Desarrollo Teritarial y Parlicipacién Ciudadana, generd informe denominado “Informe tercer timestre 2018

nia 33% 100% 100%

Atencion def vsuaric atencion del usuario. Participacién Ciudadana percepcion del Usuaria®, Donds se registrd o consolidado de las encuestas aplicadas en los organismos.,
El Deparlamento Administrativa de Desarroilo e (nnovacion Institucional, generd informe de satisfaccion de usuario:
Se evidencia informe de seguimiento a la atencion de PQR en la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali,
periodo Julio-Septiembre de 2018, con el siguiente contenido:
Seguimiento a la atencidn oportuna de las comunicaciones, satisfaccion del usuario y conclusiones y recomendaciones.
En el nivel da salisfaccion del usuaric da la adminisiracion central durante el periodo se recibieron 15560 encuestas de 15
- N . . organismos a lravés de las cuales los usuarios evaluaron S0 tramites o servicios. Adicionalmente publicé informe de
Informe Percepcién frente a la)Generar informe de Subdirector de Trimites, Servicios y . . . L .
. . N N " 4 o & | X 5 3
Satisfaccian de! usuario satisfaceion de usuario nia % 100% 100% Gestisn Documental seguimiento a las POR en el botan de fransparencia punto10.10 Informe de PQRS, siguiente Link:
wwaw.cali gov.co/goblerna/publicaciones/1 15433/transp 1cia_y_accaso_a_la_informacion_publical
¥ por cada crganismo se genera y envia informe consolidade Informe de Servicie al Giudadanc tercer timestre 2018, segin
muestra oficio radicado No. 201841370300015464 da 01 de noviembre de 2018 al secretario de fa Secretaria de Salud
Publica.
La Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana, aplicé Formulario de Caracterizacion de Usuarios en Ia
Aplicar  Formulario  de; Ventanilla Unica CAM - Sétano 1 y las Ventanillas Unicas, para el cual se evidencic documanta en Excel, en el cual se|
Caracterizacién de Usuarios . . registnd (a aplicacion de formulario de caracierizacin de la siguiente manera:
Usuarios caracterizados. an la Ventanilla Unica CAM nia 3% 10a% 100% Secretannl "_9 D‘e.s arn.:flu Territorial y
Sotano 1 y las Ventanillas Participacion Ciudadana Parsona Natural: 26689 usuarios
Unicas. Pergona Juridica 33,248 usuarios
45.2
Generar infarme de . . . - S, . — .
I Secretario de Desanrclle Temitorial y [La Secretaria de Desarrolio Territorial y Participacion Ciudadane, generd informe de Caracterizacion de Usuarios, la cual
informe Caractenizacion de nia 33% 100% 100% A B i : . N . . .
: Participacién Civdadana recoge informacién de variables. dmicas y ¢ grafica de los Usuarios.
Usuarios pai
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5 |QUINTO COMPONENTE: parala T in ¥ Acceso & la Informacion.
51 e 1: L deT Activa.
La A ion Central icipal publico y lizo Ja informacién en €l Boton de Transparencia conforme a la
responsabiiidad de ¢ada organismo, de acuerdo a la Resolucién 3564 de 2015 de MINTIC y conforme a lineanientos de ia|
Oficina Asesora de Transparencia, en los organismos, El Departamenio Administrativo de Desarolla @ Innovacion
Publicar y actualizar la Institucional; Publicé y actualizar la informacién 2.1 Dalos abiertos, 2.2 Estudios, investigaciones y otras pubticaciones, 2.3
informacién en el Boton de Convacatorias, 2 4 Preguntas y respuestas frecuentes, 2.5 Glgsario, 2.6 Calendario de actividades, 3.1 Mision y vision, 3.2.
Transparencia conforme 8 Funciones y debaras, 3.3 Procesos y pracedimientos, 3.4 Organigrama, 3.5 Directorio de informacién de servidores publicos
la responsabilidad de ada y contratistas, .1 Poditicas, lineamientos y manuales. Sin embargo, &l punta 3.3 denominado procesos y procedimientos, se
Botan de Transparencia crganismo, de acuerdo 4 la nia A% 0% % Oficina Asesora de Transparencia encuentra publicado el MOP, pero se encuentra desactualizade dado que no estan publicades ios siguientes formalos:
Resoclutién 3564 de 2015 de MEDED1.03.04.98.P07.F01 denominado Guia para la revisibn de proyectos de inversién financiados con recursos del
MINTIC y conforme a sislema general de regalias SGR. MEDED1.05.07.18.PO3.F02 denaminada Identificacion del Contexto, para el cual se
lineamientos de la Oficina evidencio radicade de validacion No.201841370200011484.
Aessora de Transparencia

5.1.1
Elaborar inferme ce
seguimiento de las acciones
establecidas en los planes) La Secretaria de Gobiemo a través de la Oficina Asesora de Transparencia elabord informe No.3 de seguimiento de las
de trabajo de los] acciones establecidas en los planes de trabajo de los organismas, para verificar el cumplimiento de [as obhigaciones

Informe  de  evaluacion  delorganismos, para verifican contenidas en la Ley 1712 de 2014 respecto del componente transparencia activa denominade "Cumplimiento Avance|
. Lt 3% 100% i i — . " -
resultados el cumplimiento de las i 100% Oficina Asesora ge Transparencia publicacién botén de trasparencia”, &l cual liene 2 componentes 1.Estado aciual del botdn de transparencia el cual s
obligaciones contenidas en encuentra en un 97%. 2. Publicaciones &n ei botn de transparencia: entre e! 3¢ de agosic y ol 44 de ditiembre se realizaron
ta Ley 1712 de 2014 35 actualizaciones. Las actualizaciones fueron en los items de informacion de interés, planeacion y control.
respecto gel componenie
transparencia activa
. La Administracién Central Municipal reaiizé seguimiento al cumpli de las acci blecidas en el plan de trabajo
Eiaborar plan de 1 mplimiar c ! !
ca:a ik orpg::i " morab:i]o pl:rl por cada organismo, sobré 1a identificacion, cargue, publicacion, difusidn y monitoreo de conjuntos de datos abiertos, de
marco oe tos lineamientos acuerdo a los lineamientos emitidos por la Oficina Asesara de Transparencia, en los organismos, sin embargo #n la La|
emiiccs por |3 Oficing Secretaria de Bienestar Social: Se evidencia formato plan de tcabajo Matriz de Identificacién, Priorizacitn de Datos Abiertos,
. - . . codigo MEDED1.07.01.18.P07.F0Z, version 1, vigencia 12 de junio de 2018, dentro del pian se observan actividades como!
Plan de Trabajo con seguimiento [Asesora de n 100% 100% ™% go v . : . N " "
. oul p:fa la TE::::::;‘;:‘ . Todos los organismos publicacion de datos abiedtos para ot mes de noviembre de 2018, sin efectuarse la actividad per motivos contractuales,
cargue. publicaciﬁn‘ segun manifiesta e auditace.
difusié monits d . . s . . . ’ .
c:::: n:'os ?;g da‘t):; Zr;: " o: Se evidencia ademds matriz de seguimiento al uso de los dates por aci do al cuaria imestre.

5'1‘2 Traoordl TITCTIe O ] 0 0 = Fpry -
sequimiento de las acciones La Sacretaria de Gabierno a iravés de la Oficina Asesora de Transparendia, elabard informe de seguimiento de las acciones)
establecidas en los planes tecicas en los ptanes de trabajo de los organismos, para verificar el cumplimiento del subcriterio de datos abiertos en
de trabajo de los & marco del criterio de transparencia de la Estrategia de Gobiema en Linea o Gobiema Digital como herramienta de

. . i transparencia ac?tva para el acceso a informacion pablica.
Infunnedo de evaluacion  de ::'ganlsz::ﬁmzlaen:wven 'Z‘:: Se elaboraren 2 informes:
resultados
subcriterio de datos abiertos . - . .
en el marco del :ri?e:i?de i ola nin 100% Oficina Asasora de Transparencia Segundo informe de seguimiente a planes de trabajos de datos abiertos, can corte a 30 de octubre de 2018, en la cual se
fransparencia de \a pa evidencio andlisis de la eskategia de apertura de Datos y los resultados de los avances de los organismos por actividad
Estralegia de Gobismo en contemplada en el plan de trabajo.
Linea o Gobie igi " . . o :
D:J"": her?’amli::l.a D'g': Las cuales los resultados en funcién de las actividades Tercer informe de resultados generales e indicador de transparencia
\ransparencia aciva para el activa -Dalos abiertos, para el cual se evidencio que los prganismos se colocaron una meta de 188 datos abierios y s&
acceso @ informagion cumplié con !a publicacién de 178.
Revisar la evaluacion de 1a
Alcaldia de Cali en el indice) La Secretaria de Gobiemna a iravés de la Oficina Asesora de Transparencia, revisé la evaluacion de la Alcaldia de Calien el
de Gobiemo Abierto, indice de Gobiemo Abierio, generado por k2 Procuraduria General de 1a Nagian, con €l objetivo de generar alertas respecto
Informe  de  evaluacién  de generada por 1a e los avances o retrasos en ta calificacitn, para dar cumplimiento se evidengio informe de gobiemo abieric de la

543 |asuitados Procuraduria General de la nis wa nis 100% | Oficina Asesora de Transparencia | Procuraduria con los 2016-2017, da en cuanta que no $a ha publicado las resultados de esta igencia, el
Macién, con &l objetivo de informe permite evidenciar log avances de la entidad en Gobiemo abierto, pero con una debilidad respecto a la atercién al
generar alerias respecto de ciudadano, coma también en relacion a la rendicion de cuentas, 'o cual tiene una calificacién de 78 puntos categorizada en
los avances o reirasos en la un rango alio.
calificacién

‘218 documants ee propHedad ¢ 18 Adminiskoecite: Ceniral del Monicipio 4 Saniiago de Cali

Pronibian s stireokin o madificackin por cualquiet medic, win previe aulonzaciin del Alcslde.
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Elaborar informe sobre la
publicacién de la
contralacién realizada por
s diferentes organismos,

Ieniendu. en cventa I La Secretarla de Goblemo & través de la Oficina Asesora de Transparencia, elabord informe sobre la publicacién de la
percepaiin fr_eme @ riesgos) contratacion reakzada por los diferentes organiamos, teniende en cuenta la percepcion frente a riesgos de comupcion, con e
“‘ comupeién,  con el objetivo de generar recomendaciones que sinven de insumo para la implementacién de estrategias de fransparencia, access a

514 [Infevme objetva 4 de  generar ny wa 100% 100% Cficina Asesora de T ia  |inf i publica sobre in y lucha contra la cartupeion, Este informe se obtuvo a partir de los datos publicados en
;immie:;.::"ﬁ W;swei: Colombia compra eficiente de la contratacion adelantada por la Arcadia de Cali y se observa una mejora sustancial en e)
implementacidn pa de reporte de los estados de los procesos contracuales, y solo tres crganismos deben realizar ajustes en los estados. los cusles
estrataging de son la Secretaria de Deporte, Seqretania de Seguridad y Justicia y la Secretaria de Desamrollo Econdmico.

transparencia, acceso a
informacion  polblica  sobre
confratacion y kicha contra

la cottupcién
La Secretaria de Gabierno a través de fa Oficina Asescra de Transparencia, aplicé metodalagla nacional sobre medicion de
transparencia en la Alcaldia de Cali, con el objetive de evaluar aproxi el nivel de fransp: ia de la entidad. Se|
elabord informe de resultades de aplicacion de indi de P i activa, donde se evalud la publicacion de
informacién en la seccitn de transparencia, obteniende come resutado un 97% en la publicacién de acuerdo con los|
fequenimientos de fa Ley 1712. Se evalué el principio de calidad de informacién de la Ley 1712 de 2014, que implica que la|
informacion se encuertra en formate editable, obteniendo como resultado global un 90%.

Aplicar metadologia

::g::e;:emm;mwt Y por Gtimo el indicador que mide la apertura de datos a partir del procedimiento de Datos Abierto, el cual se evatué fos

5.5 |{iforme de eveluacién de de Cali, con of sbjetivo de| e s wa | 0% | Oficing Asesara de Transparencia | Pee Aspectos:

evaluar aproximadamente el . N

nivel de transparencia de la F'lan!ﬂca_cldn

entdact Publicacitn

: Difusin

Actuakzacion
Obleniendo como tesultado del 82.9% frente al cumphmiento, debido a que los crganismos han tenido un cumplimiento]
parcial.
La Secroterfa de Gobiernc a fravés de la Oficina Asesara de Transparencia, revisé ks mapas de riesgos de cormupcion, en|

Revisar  los  mapas  de relacidn con las denuncias presentadas por los . con el prophsitc de realizar recomendaci frente a la

figsgos de comupcion, en, identificacion de riesgos més criticos. Se evidencio mforme sabre los riesgos de comupcion de ta entidad identificados en ks

relacion con las denuncias mapas de fiesgos de cofrupcion, en relacin con las denuncias presentadas par los ckifadancs, para el cual se evidencio en|

presentadas  poc las, el mismo la presentacién de 23 ias, sobre p hechos de : a igui Procesos.

5§.1.6 |informe ciudadanos, con el propasito a na 100% 100% Oficina Asesora de Transparencia

de reafizar, Adquisicién de Bienes y Servicios, Gestion del talento Humano, Gestisn tecnoldgica ¥ de la Informacign, Desamolo inegral

recomendaciones frente a del Territorio, Desarrolio social, Alencitn al Ciudadano

la identificacion de riesgos Desanollo integral del Territorie.

miés criticos.

La Secretaria de Gobiemo a ravés de la Oficina Asesora de Transparencia, elaboré matriz en Drive e ta cual se Beva a cabo
el seguimiento de las denuncias sobre 50 presuntos hechos de COMupcitn recibidas en la Oficina Asesora de Transparendia,|
dende se evidencia ia naturaleza, el it L el ¢ i de origen, adi Objetiva, fecha de recepcién, trztamiento,
iy 100% 108% 100% Oficina Asesora de Transparencia  |Organisma de remisidn, fecha y seguimients,

Elaborar matriz en ta cual se
deve a cabo el seguimiento.
de las denuncias sobre
hechos  de comupcidn
recibidas en la Oficna

517 |Marriz de seguimiento

Asesora de Transparencia,

Disefiar plezas| La Sewetarla de Gobiemo o través de la Oficina Asesora de Transparencia, diseflé piezas comunicacionales de promocion|

comunicacionales de de cutura de traneparencia, legalidad e integridad en coordinacion con ka Oficina de Comunicaciones. Se soficité a la Oficina
Piezas comunicacionales|promocisn  de cultura de de Comunicaciones a Tavés de comeo electrdnico de fecha 24 de sepliemnbre de 2018 Asunta: piezas Transparencia. Ig,

513 |dsehadasy it a3 Oficina |transp i, legalidad e nia 0% 100% 100% Oficina Asesora de Transparenia pupbcac_aﬂn de ks mensajes pan_diemes para Mgarra iraves dgl ml deia ent.dad_al |ngr'esu del corren ¢ u'!tranﬁ. Comol|

de Comunicaciores P d en dinack evidencia se entregaron los archivos con los nuevos disefios y evidencia de la publicacién en intranet de estas plezas hasta la

con la  Oficina  de fecha. :

Comunicaciones

Elaborar mforme de

seguimiento a los

compromisos  suscritos por|

la Alcaldla de Cali en La Secretaria de Gobierno a través de la Oficina Asesora de Transparencia, envié circular Niimero 201341120400001354 a
Piezas comunicacionales| Materia  de transparencia, los. de los oS, doles que deben inf i6n en et Drive para proceder en iniciar la

519 |disehad i Oficina| Me0ridad y lcha  contra . s |CONETUCGION dél informe “de seguimiento a los compromisos suscritos por la Alcaklla de Cali en materia de trarsparenca,

de Comml:adnnes ala la  comupcidh  con  a ~ o o ok Qtcina ra de Transparencia ntegridad y lucha contra la cormupcion con Ia Alianza para Gobieme Abierto *AGA"; y la Secretarla de Transparencia de la

Alianza para  Goblemo Presidencia de la Repubica de Calombis”, el cual de acuerdo al compromise estd programado para los Oimes 15 dias del

Abierto"AGA" ¥ la thes de diciembre.

Sectetaria de Transparencial

de la Presidencia de la

Repuablica de Colombia.
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84 |Subcompanents 4: Criterio Oilerancial de Acceslbiiad.

Los organismos de ia Adminisiracisn Central Municipal de Santiago de Cali, diigerciaron la herramienta en Dxive con
Dikgenciar herramienta para) registro de las solicitudes de acceso ol ¥ Esla fue pof 1a i de Tramites,
& regisro de las sokcitudes) Servicios y Gestion Documental, para el tercer imestre: de 2018 y esta labor fue sociakzada con las personas ancargadas
d& accasa A la informacidn) Responsables de los Contros da [ los centros de coffespondencia
Regrstros reakzados e o tasladadas na 100% 100% [ Doctim any o
3 obas entidades yio Sin embargo, |a Secretaria ge Seguridad y Justicia y 18 Sacretaria ge Ecucacion Municipal no dispenciaran ia hemamierta &n
negadas nriveoonalmg'ﬂ’odeIasmdesdcawﬁoB{ahfnrmm’ﬁ'!ddlemeflimeﬂmde?ﬁ!ﬂ
LAA
E) deparlamenio Administratvo de Desamolie & Innavaciin Institucional, genero ‘informa de solictudes de Acceso lal
Informacion Alcakiia Santiaga de Cali de Julia a Septiembra de 2015, en al cual se recimron 1810 sokcitudes, dentro de fas|
cuales 1334 solichudes fusron atendidas, 41 fueran negadas y 22 fuaran trasladadas & Ios organismos correspondientes de|
Elaborar  informe a8 _ darles respuesta; dicha informe s& evidencia en al siguients Link:
informe publicado cobcituns de Acceso @ la| s | ow | wew | Deparamenio Adminsvatvo de i
Jnformacitr Desaralio & Innavacion Insttucional 3., vy, call gav 10473\ rogistio_de_peticiones_quejas_reclamas. y_sugefenciass
i
Flaborar informe sobre las]
soicitudes de  aoceso @
infarmacién  recibidas  por)
ios deremtes organsmos) La Secretaria de Gobisma & ravés de lz Ofiina Asescra de Transparencia, elabord informe sobre las sokcitudes de accesa
en & maco de  los| a infarmacian recibidas par ot ditarentes organismos en &l marco de los tineamientos establecidos en ta Ley 1712 de 2014y,
£52 |mlorme T ' na [ 100% 100% Oficing Asesora de Transparencia  |\a Ley 1755 de 2015, con e abjetiva de identificar posible nformacion para fa apertura de datos. En &l misma se evidencio
en la Ley 1712 de 2014 v la 1805 registros, de los cuales 1702 son pebidongs de documentics, 24 son sobici deir if ] he
Ley 1755 de 2015, con el de pelicion y 6% registros no cuenta oon informacién detallada
objetive  de  identificar|
posible iformacidn para la
apertura de datos
€ |SEXTO COMPONENTE: iniciativaz adicionales.
Reslrar 4 sjercicios de ruta /
de integridad con ks La Secretarla de Gobierno a ravés de la Oficina Asescra de Transpafencia, reakzo 20 sjercicios de ruta da integridad hasta
servidores  plublicos ) agosto y un ejercicio con confrafores escolares, evidenciado ent wiorine No.2 dencminada “Flan Anficarrupcién y Atencidn 3l
contratistas e la Alcalkdia Ciudadano -2018 Sexta C ici A I Ia Ruta ge Integridad como hemramienta para la
8.1, |Ejercicios realizades de Caki como hemramiental a 100 100% 100% | Oficina Asssora de Transparencio [RIoMocion da la cullra de ansparancia, legakded ¥ cha conirf la cormupcitn® 1§ cules an total fueran 416 persanas,
para la promocidn da s entre servidores piblicos, contratistas y en inforjne talleres para la ruta de
culhaa de lransparencid, mmdadhvmmaydsempwlopﬂbku
legaidad y ucha contra lal
cormupcion,
Carwe: Dicactor O i Sonirol iremo oy ﬂ -
Seguimlanto de la A
estrategia _ Juirne Liper Borsila A l J
i
Firma:
T
Coge. Carmen Fazs Captatio Rubl P
o ATV "4
[ ded D
Cargo:
s Exquipy dudio
Frma;
[Puere: - M v | Cuacsna’ Deanrioks @ Inkwicn ' ¥ O 12 Funcidn Piblcd

- oot 30 gt OF I Sranracnn Carra ow ShncE d Sanimge (4 C, FONDER. mU slheatibn 9 TN B K 18, 2 previt toraaciin A1

Pigien 15 de 32



