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En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 9° de la L

ey 1474 de 2011, el Director del Departamento Administrativo de Control Interno,
presenta el informe Pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, realizando una sintesis del
estado de los Médulos de Planeacion y Gestion y Evaluacion y Seguimiento, asi mismo,
sobre el Eje Transversal Informacion y Comunicacién, del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, conforme a la estructura del MECI 2014, establecida en el Decreto 943

de mayo 21 de 2014 y el Manual de Implementacion.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Administracién Central del municipio de Santiago de Cali, para efectos de garantizar la
operacién de las acciones necesarias para el desarrollo, implementacion y mejoramiento
continuo del Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno,
segun Decreto Municipal No. 411.0.20.0654 del 26 de noviembre de 2008, conformé el Comité
de Coordinacion del Sistema de Control Interno y Gestién de Calidad del municipio de Santiago
de Cali como el primer nivel de los circulos de Cultura, Calidad y Control, integrado por el
Alcalde Municipal o su delegado, los Secretarios de Despacho, Directores y Asesores vy, el
Director de Control Interno; asi como, el Equipo Técnico de los Sistemas de Gestién, como el
segundo nivel de los circulos de Cultura, Calidad y Control, sefialando sus funciones, e indico
que los circulos de Cultura, Calidad y Control, constituyen el tercer nivel determinando sus
objetivos. Asi mismo, defini6 las responsabilidades que tienen el Nivel Directivo, los Servidores
Publicos, el Departamento Administrativo de Control Interno, entre otros, frente al Sistema de

Control Interno.

El Decreto Extraordinario Municipal No. 411.0.20.0516 de Septiembre 28 de 2016, "Por el cual
se determina la estructura de la Administracion Central y las funciones de sus dependencias”,
en su articulo 58 estableci6 como coordinador de los Sistemas de Gestién y Control de la
Administracion Central al Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.
Asi mismo, el Decreto Municipal No. 411.2.010.20.0149 del 9 de marzo de 2017, “Por el cual se
moadifica la conformacién del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y Gestion
de Calidad del municipio de Santiago de Cali”, ajusté la conformacion de los integrantes del
Comité quedando asi:

- El Alcalde del Municipio o su delegado

- El Director del Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal

- El Director del Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica

- El Director del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

- El Director del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal

- El Director del Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones

- El Director del Departamento Administrativo de Control Interno.
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
11 COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
Los Valores Eticos de la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali son siete (7)

los cuales fueron adoptados segun Decreto 252 de 2016 y se pueden consultar en los

siguientes enlaces: http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/gesti%C3%B3n-%C3%A9tica.

Durante este periodo el Comité de Etica de la Administracién Central del municipio de Santiago
de Cali, con el liderazgo del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional continuando con el desarrollo de la estrategia de divulgacion, realiz6 el 7 de
septiembre de 2017 una jornada de sensibilizacion de la Politica de Gestion Etica a personal de
la Secretaria de Deporte y Recreacion.

Con respecto a la inclusion del Codigo de Etica del Auditor Interno en la Politica de Gestion
Etica, mediante Acta No. 4124.010.1.15-001 del 7 de febrero de 2017, el Comité de Etica
aprobo la inclusién del mismo con la modificacién del Decreto 4110.0.20.0065 del 2016.

En el marco de la promocion de la cultura de legalidad e integridad, se elaboré el plan de accion
para la implementacién de las rutas de integridad en la Administracion Central del municipio de
Santiago de Cali, como entidad territorial piloto a nivel nacional, herramienta disefiada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y durante este periodo se
sensibilizé a 75 funcionarios por la Oficina de Transparencia de la entidad, en desarrollo de las

actividades establecidas en la ruta de integridad de la Secretaria de Transparencia.

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali con el liderazgo de la Secretaria de
Gobierno — Oficina de Transparencia, realiz6 4 sesiones del taller metodolégico a manera de
autoanalisis, sobre las situaciones relacionadas con la ética publica, la transparencia y la lucha

contra la corrupcion, usando como herramienta la planeacion estratégica situacional, en el cual


http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/gesti%C3%B3n-%C3%A9tica
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se formaron 20 funcionarios en la mencionada herramienta, identificando tres probleméticas

macro relacionadas con gestion documental, contratacion y tramites.

ASPECTOS A MEJORAR

v'  Establecer estrategias permanentes que permitan asegurar la implementacién de la Politica
de Gestion Etica en la Administracién Central municipal de Santiago de Cali.

v Revisar la articulacion entre la Politica de Gestion Etica y los Valores del Servicio Publico —
Cddigo de Integridad, proyecto emprendido por el Gobierno Nacional para orientar las
actuaciones de los servidores y establecer pautas concretas de cémo debe ser su
comportamiento en su labor, con el fin de buscar que el Cédigo haga parte del engranaje
de nuestra entidad, con su inclusién en el componente de la Politica de Talento Humano
dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Il.

v Reformular la conformacién del Comité de Etica, de acuerdo con la nueva estructura
organizacional establecida por el Decreto Extraordinario No. 0516 de 2016 y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion |l.

v Presentar ante el Comité de Etica el Codigo de Etica del Auditor Interno sugerido por el
Departamento Administrativo de Control Interno, para su revision y posterior aprobacion.

v/ Continuar con la implementaciéon de las rutas de integridad y los talleres metodoldgicos

para fortalecer la ética publica, la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

Orientacién en Codigo Disciplinario Unico

En la funcion preventiva el Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno, realiz6
al 31 de octubre de 2017 jornadas sobre el Codigo Disciplinario Unico, cubriendo a 870
servidores publicos y orientd a 213 ciudadanos, con el objetivo de prevenir posibles conductas
gue constituyan faltas disciplinarias en los servidores publicos y dar a conocer al ciudadano a
gué organismo dirigirse si sus derechos han sido vulnerados y qué requisitos son necesarios

para radicar una queja disciplinaria.

Las jornadas de orientacion a los ciudadanos se realizaron en coordinacion con el
Departamento para la Prosperidad Social (DPS) y fueron dirigidas a madres lideres de familias

en accion, y victimas del conflicto armado.
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Fuente: Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno

Investigaciones del Observatorio para la Vigilancia y la Conducta Oficial

El Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno a través del Observatorio para
la Vigilancia y la Conducta Oficial, adelant6 dos (2) investigaciones, una relacionada con la
conducta disciplinable en la Secretaria de Movilidad, llevada a cabo con el objetivo de fortalecer
en prevencion de faltas disciplinarias a este organismo, por ser de mayor cercania y contacto
con la comunidad y la segunda investigacion, es una guia practica del derecho disciplinario

dirigido a los servidores publicos y comunidad en general.

Fuente: http://www.cali.gov.co/disciplinario/publicaciones/131408/orientaciones-para-la-comunidad/

ASPECTOS A MEJORAR
v' Mejorar la herramienta pedagdégica aplicada a los servidores publicos y ciudadanos para

realizar la medicion del impacto del proyecto.
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali con el liderazgo de la Subdireccion

de Gestion Estratégica del Talento Humano, responsable del macroproceso Gestion del Talento

Humano y el subproceso Planeacion del Talento Humano, continué ejecutando acciones


http://www.cali.gov.co/disciplinario/publicaciones/131408/orientaciones-para-la-comunidad/
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encaminadas a fortalecer las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus
servidores publicos en la entidad.

El subproceso de Comunicacion Organizacional continué desarrollando la estrategia
“Encuentros” denominada “Somos Alcaldia”, en la que el nivel directivo interactia con los
servidores publicos de la Administracion Central para conocer, entender y aportar al

cumplimiento de la misién, vision y objetivos institucionales.

Durante este periodo se realizaron tres (3) Encuentros, con la asistencia de mas de 340
servidores publicos y contratistas, estos espacios fueron presididos por los directivos de la Red
de Ladera, el subdirector de Gestibn Estratégica del Talento Humano, la subdirectora de
Equidad de Género, el director del Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno,
el secretario de Seguridad y Justicia y la jefe de la Oficina de Comunicaciones; quienes
presentaron cada uno de sus organismos desde su mision, objetivos, estructura, procesos,

funciones, apuestas de gobierno, proyectos y avances en la gestion.

Jueves Miércoles

31

agosto
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de Call Uniciad Administrativa Especial Diroctora del Departamento
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Encuentros

Conozca los nuevos Organismos de nuestra entidad en esta reunién mensual, programada
especialmente para todos los servidores publicos y contratistas. Los esperamos.

Encuentros

Conozca los nuevos Organismos de nuestra entidad en esta reunién mensual, programada
especialmente para todos los servidores publicos y contratistas. Los esperamos.

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Con el objeto de reforzar el conocimiento de los servidores publicos y contratistas que laboran
en la Administracién Central del municipio de Santiago de Cali, se realizaron envios de manera
masiva a los correos corporativos, informando sobre noticias estratégicas del Plan Tematico de
comunicacion organizacional, en este periodo se remitieron ocho (8) noticias relacionadas con
la ubicacion de los organismos, mejora de competencias, herramientas TIC y encuestas para la

participacion del personal de la entidad.
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En la funcién disciplinaria correctiva el Departamento Administrativo de Control Disciplinario
Interno a partir de un esfuerzo y trabajo constante, ha disminuido el tiempo de respuesta de los
procesos disciplinarios, a continuacion se resaltan las cifras al 31 de octubre de 2017 mas

relevantes obtenidas del aplicativo Softcontrol:

ACTIVIDAD CANTIDAD

Tiempo promedio de valoracién de quejas disciplinarias 7 dias
Autos de fondo proyectados 1.127
Total autos proyectados 1.368
Fallos emitidos 32
Fallos sancionatorios 23
Destituciones 2
Procesos terminados 403
Investigaciones iniciadas (indagaciones aperturas) 699
Autos notificados 5.290
Diligencia de pruebas 1.267

Fuente: Aplicativo Sofcontrol del Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno

ASPECTOS A MEJORAR

v' Disminuir el tiempo de terminacién de los procesos disciplinarios.

v' Descongestionar el represamiento de procesos disciplinarios, con el fin de prepararse para
la implementacion del nuevo Codigo Disciplinario Unico que esta proximo en entrar en

vigencia.

Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales

La Administracién Central del municipio de Santiago de Cali, continué actualizando los actos
administrativos frente al Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales y
durante este periodo expidio el Decreto No. 4112.0.10.0521 de julio 28 de 2017, “Por el Cual se
Adiciona y Modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de las
Distintas Denominaciones de Empleo Adscritos a la Planta de Personal de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali Adoptado Mediante Decreto No. 411.0.20.0673 de
20167, el cual se puede consultar en la pagina Web:

http://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/104759/consulta_de decretos/ y en la intranet:

http://intranet2.cali.gov.co/?g=qgroups/manual-de-funciones-2017.



http://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/104759/consulta_de_decretos/
http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/manual-de-funciones-2017
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Durante este periodo se continué realizando mejoras a la herramienta didactica e interactiva
para la consulta del Manual de Funciones denominada “Manualito”, en la que se puede
consultar la informacion del empleo, la cual se encuentra disponible en el siguiente enlace:

http://intranet2.cali.gov.co/aplicaciones/Alcaldia/.

N a Manual de Funciones de acuerdo al modelo de ¢
Manual de Funcnorggs de acuerdo al modelo de @ SerAciAn DOF Brocesss Ver Msps de
operacion por procesos ik d == P por pi Procesos Aqul

S AREA FUNCIONAL

Fuente: http://intranet2.cali.qov.co/aplicaciones/Alcaldia/

ASPECTOS A MEJORAR

v/ Continuar actualizando el Manual de Funciones y de Competencias Laborales, con el fin de
lograr su ajuste en los casos que lo requieren.

v' Mantener actualizada la version del mapa de procesos que aparece en el enlace que se

encuentra en la herramienta didactica denominada “Manualito”.

Plan Institucional de Capacitacion
Al 31 de octubre, en desarrollo del Plan Institucional de Capacitacién de la Administracion
Central del municipio de Santiago de Cali vigencia 2017, se ejecutaron las siguientes

capacitaciones:

No. Necesidad Institucional Institucion / Organismo Beneficiarios
1 | Seminario de Aplicacion Nuevo Cédigo de Policia Universidad Javeriana 35
2 | Curso de Aprendizaje del Idioma Inglés Centro Cultural Colombo Americano 60
3 | Seminario Google Apps For Work Departamento Administrativo de 50



http://intranet2.cali.gov.co/aplicaciones/Alcaldia/
http://intranet2.cali.gov.co/aplicaciones/Alcaldia/

&

ALCALDIA D

SANTIAGO DE CALI

Informe pormenorizado del estado del

Sistema de Control Interno

No.

10

11

12
13

14

15

16
17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

Necesidad Institucional

Curso de Formacion de Auditores Internos Sistema
de Gestién de Seguridad vial

Curso de Formacion, Certificacion de Auditores
Internos de Calidad en ISO 9001-2015

Diplomado de Sistemas de Gestion de Integrados
Diplomado de Implementacion del sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Diplomado en Coaching Ejecutivo e Innovacién
Empresarial

Diplomado de Formulacién y Evaluacion de Politicas
Publicas

Diplomado de Fortalecimiento de la Planeacién con
Perspectiva de Género

Seminario Gestion del Conocimiento y Aprendizaje
Organizacional

Seminario Evaluacion del Desempefio

Diplomado de Finanzas Corporativas

Seminario de Herramientas para la implementacion
de la Estrategia del GEL hoy Gobierno Digital

Curso de Certificacién operativa en muestreo de
agua para consumo humano en redes de suministro
y en sistemas de almacenamiento de agua
Diplomado Protocolo, Eventos y Relaciones Publicas
XIV Congreso de Pension y Cuotas Partes
Pensionales

IV Simposio Nacional de Crianza y Salud

IX Congreso Nacional de Presupuesto Publico

XIV Congreso de Pensiones y Cuotas Partes
Pensionales

Diplomado Normas Internacionales de Informacion
Financiera en Colombia

X Congreso Nacional de Finanzas Publicas

Seminario Semana de Innovacion y Gestion
Documental Electrénica 2017

VII Congreso Nacional de Derecho Administrativo

Aspectos Teodrico - Practicos del Derecho Procesal y
el Régimen Probatorio: Seminario —taller

Programa al excelente Speaker Nacional Jeison
Aristizabal

Seminario de Actualizacion Procedimiento
Administrativo Sancionatorio

Formacion sindical a dos organizaciones sindicales
Diplomado Estilos de Direccion

Institucion / Organismo Beneficiarios

Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Icontec 35
Icontec 28
Icontec 30
Universidad Auténoma de
. 35
Occidente
Universidad Autbnoma de 40
Occidente
ESAP 41
Universidad Autbnoma de 30
Occidente
ESAP 19
ESAP 72
Universidad Javeriana 30
Universidad Autébnoma de
; 35
Occidente
Acodal 20
Universidad Javeriana 1
Mundo Juridico Asesoria y 1
Capacitacion
Sociedad Colombiana de Pediatria 1
(SCP)
F&C Consultores Formacion y
o o 3
Capacitacion Especializada
Funda superior Integral Group 2
S.A.S.
Universidad Javeriana 1
F&C Consultores Formacion y
N - 1
Capacitacion Especializada
Archivo General de la Nacién 2
F&C Consultores Formacion y
N - 7
Capacitacion Especializada
2
Fondo Regional Vallecaucano 28
AP LEGIS Actualizacién Profesional 7
173
Universidad de Santiago de Cali 35
Total 824

Fuente: Subdireccién de Gestion Estratégica del Talento Humano


http://www.javerianacali.edu.co/educacion-continua/diplomado-normas-internacionales-de-informacion-financiera-en-colombia-pance-0
http://www.javerianacali.edu.co/educacion-continua/diplomado-normas-internacionales-de-informacion-financiera-en-colombia-pance-0
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ASPECTOS A MEJORAR

v' Gestionar de manera eficiente y efectiva la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion
de la vigencia 2017, sistematizando la informacion y realizando seguimiento periédico, asi
como, monitorear la aplicacion de los conocimientos y competencias adquiridas por los

servidores publicos beneficiados.

Programa de Induccién y Reinduccién

Durante este periodo el subproceso Capacitacién y Estimulos divulgé la metodologia de
induccién para contratistas por prestacion de servicios vinculados a cada organismo de la
Administracién Central del municipio de Santiago de Cali y dispuso por correo electrénico a los
miembros del Gabinete Municipal, el enlace referente al programa de induccién y reinduccién
en una carpeta en Google Drive que contiene los 8 modulos del programa. Asi mismo, con las
nuevas presentaciones se ajustd el material y se proporcioné las directrices a todos los
organismos de la entidad, a fin de realizar las jornadas de induccién de prestadores de servicio
para el Il semestre de 2017.

ASPECTOS A MEJORAR

v Mantener actualizadas las piezas institucionales y las presentaciones utilizadas en el
programa de induccion y reinduccion, de acuerdo con los cambios institucionales y demas
cambios normativos que afecten la entidad.

v" Mantener periddicamente actualizada, sistematizada y consolidada la informacién sobre la
ejecucion del programa de induccién y reinduccién, que efectian los 24 organismos y 4

unidades administrativas especiales.

Incentivos

Mediante Resolucion N° 4137.010.21.1435 de agosto 15 de 2017 se adopt6 la metodologia del
Plan Anual de Incentivos de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali vigencia
2017, el cual hace parte integral del Programa de Bienestar Social e Incentivos del Municipio
Santiago de Cali y se puede consultar en el siguiente enlace:
http://intranet2.cali.gov.co/?g=system/files/DIFUSION%20RESOLUCION 201708180920.pdf.
Asi mismo, se realizé la difusion de dicha metodologia en la entidad en el mes de agosto de
2017.
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ARTICULO OCTAVO: OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS. Los incentivos dispuestos
para efectos de la premiacién para la vigencia 2017 seran los siguientes:

Administrativa

_ _ (?ATEGORIA CANTIDAD PREMIO
N!vel Asustgnmal 4 1 Beca 100% para Pregrado en el Pals
N!ve Técnlcp 5 1 Beca 100% para Pregrado en el Pals
N!ve Profesional 4 1Beca 100% para posgrado
N_lve Asesor _ 2 1Beca 100% para posgrado
Libre Nombramiento y Remocion 1 1 Paquete Turistico
Mejor Servidor Publico de Carrera 1

1 Paquete Turistico

Mejor Equipo de Trabajo 1¢" puesto

1 Paquete Turistico

| 2° puesto

Mejor Equipo de Trabajo

1 Paguete Turistico

[_Mejor Equipo de Trabajo 3° puesto

1 Paguete Turistico

Durante este periodo se abrieron las inscripciones para la Categoria Equipos de Trabajo.

Igualmente, se disefié una matriz y se envié oficio a todos los organismos de la Administracion

Central del municipio de Santiago de Cali, para la postulacién en la Categoria Individual, con el

fin de lograr la participacion de los servidores publicos del Plan Anual de Incentivos vigencia

2017.

ASPECTOS A MEJORAR
v'Actualizar la conformacion del Comité para la Gestion del Plan Anual de Incentivos de la

Administraciéon Central del municipio Santiago de Cali vigencia 2017.

v/ Continuar con la implementacién de la metodologia del Plan Anual de Incentivos para la

vigencia 2017.

Programa de Bienestar e Incentivos

El Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Administracion Central del municipio de

Santiago de Cali adoptado para la vigencia 2017, se encuentra disponible en el siguiente

enlace: http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/programa-de-bienestar-social y al 31 de octubre

de 2017 ha desarrollado las siguientes actividades:

ACTIVIDADES PROGRAMA DE BIENESTAR vigencia 2017

ACTIVIDAD FECHA LUGAR BENEFICIARIOS
Celebracion del (,jla _de la creacion del cuerpo Marzo 02/2017 Boulevar del rio 400
de agentes de transito
Dia de la mujer Marzo 08/2017 CAM primer piso 2500
Dia de la secretaria Abril 26/2017 Tienda de Pedro 336

10
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ACTIVIDADES PROGRAMA DE BIENESTAR vigencia 2017
ACTIVIDAD FECHA LUGAR BENEFICIARIOS

Dia del servidor publico Junio 29/2017 Coliseo del Pueblo 3000

tlf;cigzlzsc g;%cz)r.t)ivas (atletismo, natacién y May0/2017 I(Ejse%%r:tai\\rligs 106

Olimpiadas de la gente futbol Mayo/2017 Valle del Lili 33

Pausas activas CAM

Vacaciones recreativas Julio del 24 al 28/2017 Comfenalco 200

Iél)tl;gIg;((:nisdeportlvos nacionales de servidores Septleln71;32rgld7el 9 al Cartagena 234
TOTAL 6809

Durante este periodo el subproceso Capacitacion y Estimulos lider6 los siguientes eventos:

e Evento de Vacaciones Recreativas llevado a cabo del 24 al 28 de julio de 2017 en

Comfenalco, para 200 nifios entre los 5 y 12 afios, hijos de los servidores publicos de la

Administracion Central del municipio de Santiago de Cali

Fuente: http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/arrancaron-las-vacaciones-recreativas

e Participacion del Municipio de Santiago de Cali, en los XIX Juegos Nacionales de Servidores

Publicos realizados en Cartagena del 9 al 17 de septiembre, obteniendo el titulo de

Campeodn General de los Juegos.

Fuente: Subdireccién de Gestion Estratégica del Talento Humano

11
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El dia 4 de octubre de 2017 se dio apertura el concurso de méritos abierto numero
4137.010.32.1.010 por valor de ochenta millones de pesos ($80.000.000) para adjudicar la
realizacion del Programa de Atencion Integral al Prejubilado, el cual se declar6 desierto el 23 de
octubre. Esta informacion se encuentra en el siguiente enlace:

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-15-7135261.

ASPECTOS A MEJORAR

v Mantener actualizada, sistematiza y consolidada la informaciéon relacionada con las
actividades tanto programadas como desarrolladas, que hacen parte del Programa de
Bienestar Social e Incentivos, con el fin de conocer periddicamente el avance de todas las

actividades, su alcance, cobertura e impacto en la entidad.

Sistema de Evaluacion del Desempefio

La Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC con el Acuerdo 565 de 2016, actualizo el
Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los empleados publicos de carrera
administrativa y en periodo de prueba, por lo que la Administracién Central del municipio de
Santiago de Cali en cumplimiento a las directrices de la CNSC, adopt6 dicho Sistema mediante
el Decreto Municipal No. 411.020.0800 del 30 de diciembre del 2016, el cual se puede consultar
en el siguiente enlace: http://intranet?.cali.gov.co/?q=groups/decretos-y-resoluciones-de-
evaluaci%C3%B3n-del-desempe%C3%Blo-laboral.

La Subdirecciébn de Gestion Estratégica del Talento Humano y el Proceso de Gestion y
Desarrollo Humano con el liderazgo del Subproceso de Administracion de los Sistemas de
Evaluacion del Desempefio Laboral, programaron 4 jornadas de capacitacion distribuidas de la
siguiente manera, tres jornadas para el grupo multiplicador interno que esta conformado por 70
facilitadores y una para los 23 servidores publicos de libre nombramiento y remocion diferente a
gerentes publicos, con el objetivo de dar a conocer las nuevas directrices impartidas por la
Comision Nacional del Servicio Civil para la evaluacion del desempefio laboral y capacitar para

la etapa de concertacion de compromisos laborales y competencias comportamentales.

A octubre de 2017 se encuentran reportadas 711 concertaciones de compromisos laborales y

competencias comportamentales correspondientes a los servidores publicos de carrera
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administrativa, de los 804 vinculados a la planta Central de la Administracion municipal de
Santiago de Cali, lo que equivale a un 88,4% y de los 19 servidores publicos de libre
nombramiento y remocidn se encuentran reportadas las 19 concertaciones, lo que equivale a un
100%.

El Subproceso de Administracion de los Sistemas de Evaluacion del Desempefio con el objetivo
de implementar estrategias que permitan mejorar la calidad y la practicidad del diligenciamiento
de los formatos del Sistema Tipo, llevdé a cabo seis (6) jornadas de capacitacion con 89
funcionarios, entre los que se encontraban los 70 facilitadores del grupo multiplicador interno de
la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali y los 19 servidores publicos de libre
nombramiento y remocion diferentes a gerentes publicos, las cuales se efectuaron en salas de
sistemas para que cada participante desarrollara la habilidad para diligenciar los formatos
correspondientes a la primera evaluacion parcial semestral y las evaluaciones parciales

eventuales.

La Administraciéon Central del municipio de Santiago de Cali con el Decreto Municipal No.
4112.010.20.0632 del 19 de septiembre de 2017, implementd el Sistema de Valoracion del
Rendimiento Laboral y Comportamental de los empleados que se encuentran vinculados en
provisionalidad en la planta de personal de la entidad, el cual se puede consultar en el siguiente
enlace: http://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/104759/consulta_de decretos/. Implementacion
que fue suspendida con la Circular 4137.040.22.2.1020.007907 del 12 de octubre de 2017, con

la finalidad de atender las peticiones radicadas por los diferentes sindicatos de la entidad.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Lograr que las Secretarias: Seguridad y Justicia, Infraestructura y Paz y Cultura Ciudadana,
entreguen las evaluaciones de desempefio que tienen pendiente por reportar, con el fin de
tener la evaluacion del 100% de los servidores publicos de carrera administrativa y que
puedan ser tenidos en cuenta en temas como el Plan de Incentivos.

v'  Establecer estrategias que permitan lograr para el periodo 2017-2018 la entrega de las
concertaciones de compromisos laborales y competencias comportamentales y de la

evaluacion del desempefio laboral del 100% de los servidores publicos a evaluar, de
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acuerdo con los lineamientos impartidos por la Subdireccibn de Gestion Estratégica del
Talento Humano.

Mantener actualizada, sistematizada y consolidada la informacion de la evaluacién parcial
semestral y de la evaluacién definitiva en periodo anual u ordinario de los servidores
publicos de carrera administrativa.

Gestionar la culminacion del proceso de implementacién de los mddulos capacitacion,
induccién, reinduccion y evaluacion de desempefio, con el fin de iniciar el desarrollo de los

procedimientos de capacitacion y estimulos en la Plataforma Sucess Factors.

Acuerdos de Gestion

Durante este periodo la Subdireccion de Gestidén Estratégica del Talento Humano, Subproceso

de Administracién de los Sistemas de Evaluacion del Desempefio Laboral con la finalidad de

obtener el reporte de formalizacion de los acuerdos de gestion del 100%, realizé solicitud de la

formalizacion del acuerdo de gestién a aquellos gerentes publicos que al 07 de abril de 2017 no

se encontraban reportados, de los cuales se reportaron seis (6) formalizaciones de acuerdos de

gestiéon de diez (10) que se encontraban pendientes. Asi mismo, se realiz6 solicitud de reporte

del seguimiento a los acuerdos de gestion al 30 de junio de 2017, de los cuales hasta la fecha

se han reportado 70 seguimientos lo que equivale a un 77,7%.

ASPECTOS A MEJORAR

v

Establecer estrategias que permitan lograr que se presente el 100% de las formalizaciones
de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos para la vigencia 2017, su respectivo
seguimiento al 30 de junio de 2017 y la publicacién de dicha informacién en el sitio web de

la entidad.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019

La Administracién Central del municipio de Santiago de Cali, con el liderazgo del Departamento

Administrativo de Planeacién Municipal, proceso Planeacion Econdmica y Social, en

14



Informe pormenorizado del estado del
Sistema de Control Interno

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

cumplimiento al articulo No. 248 del Decreto 411.0.20.0516 DE 2016 de septiembre 28 de 2016,
viene trabajando el documento para la adopcion y actualizacion del Sistema Municipal de
Planeacion, con la participacion de los profesionales de los CALI, los organismos de la entidad,
el Consejo Municipal de Planeacion, ASOEDILES y la Federacién de Juntas de Accion
Comunal, de lo que para este periodo se cuenta con una propuesta preliminar de la estructura

del articulado y sus definiciones.

El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal consolidé el segundo informe de
seguimiento trimestral, con corte a junio 30 de 2017, a los proyectos del plan de accion (Cuadro
1S) y a los indicadores de gestién (Cuadro 2S), el cual se encuentra publicado en el siguiente

enlace: http://www.cali.gov.co/documentos/1219/sequimiento-al-plan-de-accion/

mmmmmmmmm

Fuente: www.cali.gov.co — Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

Durante este periodo, el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal generd el
“Informe de seguimiento a junio 30 de 2017 al Plan de Desarrollo 2016 — 2019, Cali Progresa
Contigo”, en el cual se plasman los resultados de los 5 ejes, 23 componentes, 65 programas,
643 indicadores de producto y 58 indicadores de resultado. Dicho documento se encuentra
publicado en el sito web de la entidad en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/117034/informe segquimiento plan desarrollo /
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Como muestra, en el siguiente gréfico se aprecian los resultados de la ejecucion fisica,

presupuestal y de pagos de los 5 ejes del plan.

60,0% 281%
50,0% o 42,0%
40,0% : 2e2%
30,0%

20,0% 136% 14,8%

diversa sostenible

Grafica 2. Porcentaje de Ejecucion y Pago por Eje del Plan de Desarrollo
Junio 30 de 2017
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Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal — Proceso Planeacién Econémica y Social

ASPECTOS A MEJORAR

v' Gestionar la adopcién y actualizacion del Sistema Municipal de Planeacion.

v/ Establecer estrategias que permitan lograr que se reporte oportunamente por todos los

organismos de la entidad al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, la

informacion de los proyectos del plan de accion y de los indicadores de gestion, con el fin

de poder consolidar los seguimientos en las fechas establecidas.

v' Generar planes de mejoramiento que permitan fortalecer la efectividad de los indicadores y

que garanticen el 100% de la revisién, medicion y andlisis de manera periédica.

Plan Operativo Anual de Inversiones

El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, como administrador del Banco de

Proyectos, ha venido asistiendo técnicamente a todos los organismos de la Administracion

Central del municipio de Santiago de Cali en lo relativo a la formulacién de proyectos y a la

gestién de los mismos durante su ciclo de vida. Asimismo, ha venido capacitando los ha venido

capacitando en cuanto a la estructuracion y gestion de proyectos. También ha avanzado en la

documentacion de los procesos y procedimientos del Banco de Proyectos.

ASPECTOS A MEJORAR

v Emprender la modernizacion del Banco de Proyectos de la Administracion Central del

municipio de Santiago de Cali, en accion conjunta entre el Departamento Administrativo de
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Planeacion Municipal y el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones.

Marco Fiscal de Mediano Plazo 2017

Al 31 de octubre de 2017, el Municipio de Santiago de Cali presenté el Marco Fiscal de Mediano
Plazo 2017, junto con el proyecto de presupuesto General de rentas y recursos de capital y
apropiaciones para gastos del Municipio de Santiago de Cali, para la vigencia comprendida
entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del afio 2018, conforme lo establece el articulo 51 del
Acuerdo 17 de 1996 “Por medio del cual se adopta el Estatuto Organico de Presupuesto del
Municipio de Santiago de Cali”, al Concejo Municipal de Santiago de Cali, siendo el resultado
del compromiso de los organismos y demas entidades que conforman el presupuesto del
Municipio de Santiago de Cali, en lo concerniente a la entrega de la informacion financiera
pertinente, la realizacion de jornadas de sensibilizacién y la efectiva implementacion de
controles para ejecutarse correctamente dentro de los tiempos establecidos en las actividades

del cronograma anual.

Igualmente, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 5 de la Ley 819 de 2003 “Por la cual
se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y
se dictan otras disposiciones”, el Municipio de Santiago de Cali, elabor6 el Marco Fiscal de
Mediano Plazo (MFMP) del periodo comprendido entre 2018-2028, de acuerdo con los
requisitos minimos establecidos por la ley, que se entrega en conjunto con el proyecto de

presupuesto a titulo informativo para la vigencia 2017.

Se tomé en cuenta, para la construccion del MFMP, las recomendaciones realizadas en el
informe “Perspectivas fiscales ciudades capitales 2017” emitido por la Direccion de Apoyo Fiscal
del Ministerio de Hacienda y Crédito, en cuanto a profundizar en los criterios de proyeccién
para cada rubro de ingreso y gasto, de igual manera se incluyo los pasivos exigibles y
contingentes de las entidades descentralizadas, establecimientos publicos y las unidades
administrativas especiales. Adicionalmente se elaboré un capitulo en el cual se informa las

vigencias futuras aprobadas por parte de la entidad territorial.

17



e

7 Informe pormenorizado del estado del

Sistema de Control Interno

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

El Marco Fiscal de Mediano Plazo del Municipio de Santiago de Cali de las vigencias 2010 a
2018 se encuentra disponible en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/hacienda/publicaciones/27845/marco fiscal de mediano plazo/

(o @&

SANTIAGO OF CAL

Marco fiscal de mediano plazo
Planeacion, Gestion y
< Q Control

Subdireccion de
Finanzas Publicas

Subdireccion de
Impuestos y Rentas

Subdireccion de
) Nombre: Marco Fiscal de Mediano Plazo 2018 -2028 pdf Tesoreria Municipal

[ or ) Descripcion: Subdireccion de
Catastro

1 Nombre MFMP_2017pdf

Contaduria General del
| ror | Descripcion Municipio

' Nombre: Marco_Fiscal_de_Mediano_Plazo_PPTO_2016 pdf

Gestion de Finanzas Publicas
Para contar con el Estatuto Organico de Presupuesto actualizado de acuerdo la normatividad
vigente en materia presupuestal, la Administracion Municipal ha adelantado las siguientes
acciones:
¢ Conformacion de un comité técnico interdisciplinario con el personal de la Subdireccion
de Finanzas Publicas que incluye tanto contratistas como profesionales en las areas de
Finanzas de Derecho y Finanzas Publicas.
e Compilacion de las normas que en los dltimos 21 afios han cambiado y afectado el
Acuerdo 17 de 1996.
e Contratacibn de una asesoria con el fin de actualizar el Estatuto Organico de
Presupuesto.
e Realizacion de mesas de trabajo entre la Subdireccion de Finanzas Publicas, el asesor
contratado y establecimientos publicos, fondos locales de salud y educacion, varios

organismos de la Administracion Central y entidades descentralizadas.

En relacion con la elaboracion del Proyecto de Presupuesto 2018, se emitieron lineamientos en
materia econOmica, se realizaron jornadas de sensibilizacion para la formulacion de los

anteproyectos de presupuesto, jornadas de sustentacion por parte de cada uno de los
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organismos de la Administracion Municipal y Establecimientos Publicos, a fin de priorizar las
necesidades de la comunidad calefia, el cumplimiento de la norma y el aprovisionamiento de los
ingresos y gastos entre otras actividades que permitieron la consolidacién y entrega oportuna
al Concejo Municipal.

El Proyecto de Acuerdo del Presupuesto General del Municipio de Santiago de Cali para la
vigencia 2018, se encuentra publicado en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/hacienda/publicaciones/26417/ejecucion presupuestal histrica/

Prespuesto aprobado en ejercicio

Nombre: Presupuesto 2018 pdf

| oo ] Descripcion

Nombre: Proyecto_Acuerdo_Presupuesto,2017,pdf

/>~ 4
[ ror ] Descripcion

ASPECTOS A MEJORAR

v' Continuar con el proceso de actualizacién del Acuerdo No. 17 del 31 de diciembre de 1996,
“Por medio del cual se adopta el Estatuto Organico del Presupuesto del Municipio de
Santiago de Cali”.

v/ Continuar atendiendo las recomendaciones de los entes gubernamentales a los diferentes

procesos, propios de las Finanzas Publicas.

Plan Anual Mensualizado de Caja, PAC

Durante este periodo, el Departamento Administrativo de Hacienda Municipal ha dado
respuesta dentro de los tiempos establecidos (3 dias habiles), en promedio al 97,7% de
solicitudes de asignacion y modificacion del PAC presentadas por los diferentes organismos de

la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali.
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Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC)

El Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

durante el 2017, realiz6 seguimiento y actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacion de acuerdo a los lineamientos establecidos por Gobierno en Linea y el marco de

referencia de arquitectura empresarial para la gestion de TI.

En cuanto al seguimiento realizado por el Departamento Administrativo de TIC al PETI, para la

vigencia 2016-2019 se observa un avance en general del 45% en relacibn a las metas

propuestas para los tres afos, de acuerdo a esto se especifican las actividades y proyectos que

estan planeadas para cumplir en la vigencia 2017:

Dominio del marco

Resultado en

de r_eferenua de Accion Indicador/ Meta porcentaje
arquitectura de TI
un (1)PETI reformulado de
Alineacion de la estrategia de Tl con la acuerdo a los cambios 100%
transformacion institucional generados por la reforma
Estrateqia de Tl administrativa
stralegia de Plan de seguridad y continuidad de la .
" . Un (1) Plan de trabajo del
Informacion. (Implementar el sistema . 9 A
o ) sistema de gestion de seguridad 100%
de gestion de seguridad de la . LTS
. . de la informacion disefiado
informacion)
Crear y mantener una estructura
organizacional que permita gestionar Una (1) Estructura
! Lo\ . 100%
Tl de manera integral y con valor organizacional establecida.
estratégico.
L L Proceso de apoyo
Gobierno de TI Definicion de pro‘.ﬁsos de gestion de Administracion de TIC 60%
) documentado
Sistema de Gestion integral de
proyectos. (Politicas, lineamientos y Un (1) procedimiento de 7504
estandarizacion de procesos para la prototipo y proyectos formulado. 0
planeacion ejecucion de los proyectos)
67% del sistema de gestion de
Mantenimiento y adecuacion de la los servicios de TI
conectividad interna y externa. implementado segun los
Servicios de Tl requisitos de la norma ISO 50%
Implementacion del sistema de gestion | 20000 y alineado a los sistemas
de servicios. integrados de gestion de la
entidad.
o 4078 ciudadanos capacitados
Implementar y disefiar programas de :
. en los diferentes programas 87%
TIC al ciudadano. TIC
Uso y apropiacion TI :
Promover el uso de los centros de 600 de promociones en redes
apropiacion mediante publicidad de P 70%

cualquier tipo

sociales
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Para la actualizacion y nueva version del PETI el Departamento Administrativo de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones:

e Realiz0 la alineacion estratégica del PETI: estrategia de Tl > objetivos estratégicos de Tl >
metas > indicadores > proyectos > presupuesto.

o Efectud el diagnéstico del sistema de gestién de seguridad de la informacién con base en la
norma ISO 27000, y los logros de la estrategia de Gobierno en linea.

e Incorporé los objetivos estratégicos de acuerdo a los proyectos que adelanta el
departamento, entre otros, la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

e Actualizé los objetivos y alcances de los proyectos.

¢ Realiz6 Roadmap de proyectos y proyecto presupuesto para la implementacion del PETI.

En el marco del proyecto “Fortalecimiento del Sistema de Gestion Administrativa y Financiero
Territorial del Municipio de Santiago de Cali” con BP: 25047205, se adquirieron 250 licencias de
usuarios para el médulo relacionado con la gestién del Banco de Proyectos - PPM (Portfolio and
Project Management) del SGAFT. Asi como, se ha brindado soporte técnico y funcional, de
manera permanente, a la operacion del SGAFT y a sus respectivos médulos descritos a
continuacién: PSCD (Rentas Municipales, FM (Presupuesto), TR (Tesoreria), AM (Activos
Fijos), MM (Inventarios), NEW GL (Contabilidad), PS (Banco de Proyectos); igualmente, se ha
brindado soporte técnico y funcional a los usuarios de la Alcaldia de Cali a través de la Mesa de
Ayuda tecnol6gica SOLMAN, atendiendo a la fecha 3.385 mensajes. De igual forma, se inici6 el
desarrollo de la nueva configuracion del Moédulo PS, la cual incluye los Centro de Beneficio y
Centros de Costos relacionados con la nueva estructura de los organismos de la Administracion

Central del municipio de Santiago de Cali, generados con la reforma administrativa.

Con el Proyecto “Mantenimiento de los servicios que ofrece el Datacenter de la Administracion
Municipal” con BP: 22038599, se ha fortalecido el respaldo a la alimentacion de potencia
eléctrica y la infraestructura del centro de datos lo que permite el crecimiento en la capacidad
de aprovisionamiento para ofrecer nuevos servicios a los organismos de la Alcaldia de Santiago
de Cali, se renovaron y realizaron soportes técnicos a la infraestructura y se continua con el

monitoreo de los servicios criticos.
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Infocalis y Puntos Vive Digital (PVD)
Se realizd un diagnostico sobre el estado actual de los Puntos Vive Digital e Infocalis, del que
se obtuvieron los requerimientos en equipos e infraestructura de cada uno de los puntos y se

procedid a priorizar aguellos que se encontraban criticos.

Se han capacitado a 3.495 ciudadanos en los centros de apropiacién, con una intensidad
horaria que oscila entre las 20 y 40 horas. En total, incluyendo cursos de baja duracién, en lo
transcurrido del afio se han capacitado 12.218 ciudadanos en TIC desde cursos en
Alfabetizaciébn Tecnoldgica hasta cursos de programacion en dispositivos méviles, disefio de
paginas web, manejo en herramientas ofimaticas (Word, Excel, Powerpoint) que se encuentran
establecidos bajo los programas “Ciudadanos Digitales” y “Soy Tecnonauta” que ofrecen y
certifica el Ministerio de las TIC. De igual forma las capacitaciones dictadas en los Infocalis y
algunos Puntos Vive Digital son certificados por el Departamento Administrativo de TIC. Se
mantuvo comunicacion permanente entre la Alcaldia de Santiago de Cali y el Ministerio de TIC
para generar alianzas y apoyos con el fin de fortalecer los centros de apropiacion con formacion
TIC y coordinar todos los esfuerzos para la ejecucion de la estrategia de apropiacion y uso de
las Tecnologias de Informacién de la Ciudad. Asi mismo, se han generado alianzas con

entidades externas como el SENA para dictar capacitaciones en los centros de apropiacion.

Se logré engranar el proyecto de inversiéon “Implementacion de zonas de espacio publico con
accesibilidad a internet en el municipio de Santiago de Cali” con un proyecto nacional liderado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC, denominado
“Aprovechamiento Promocién, Acceso y Apropiacion de las TIC en las Regiones de Colombia”
(codigo BPIN 2016011000286), firmando un convenio interadministrativo tripartita entre el
Gobierno Nacional (MINTIC), la entidad territorial (Alcaldia de Santiago de Cali) y el operador de
servicios EMCALI.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Continuar gestionando el PETIC durante la vigencia 2017, de acuerdo con la nueva
estructura de la entidad, producto de la reforma administrativa que se encuentra en
implementacion.

22



e Informe pormenorizado del estado del
i 'u'lr .
W Sistema de Control Interno

ALCALDIA DE
SAMNTIAGO DE CALI

v" Ampliar el alcance de los proyectos gestionados en el PETI, de acuerdo al resultado del
ejercicio de arquitectura empresatrial.

v ldentificar metas anuales en lo relacionado a la medicion de los avances anuales.

v'Articular la informacién de caracterizacién levantada en los centros de apropiacién con la

base de datos de la caracterizacidn del sistema de gestion documental.

Plan de Comunicaciones Organizacional e Informativa (PCOI)

Durante este periodo el proceso Comunicacién Publica con el liderazgo de la Oficina de
Comunicaciones, realiz6 la divulgacion e inicié la implementacién de la tercera version del Plan
de Comunicacion Organizacional e Informativa (PCOI), conforme a los cambios en la estructura
organica de la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, el cual publicé en la

intranet en el siguiente enlace: http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/este-es-nuestro-plan-de-

comunicaci%C3%B3n-organizacional-e-informativa-pcoi.

ASPECTOS A MEJORAR
v/ Continuar con la implementaciéon de la tercera versién del Plan de Comunicacion
Organizacional e Informativa (PCOI) en la entidad y realizar mediciones periédicas de su

cumplimiento.

Plan Estratégico de Talento Humano

Durante este periodo la Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano informé al
Nivel Directivo el resultado del seguimiento realizado con corte a 30 de junio de 2017, del Plan
Estratégico del Talento Humano, donde se evidencié que las acciones planteadas han sido
ejecutadas en un 80,35%, obedeciendo este resultado a las modificaciones al Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 y a la Resolucion 1111 de 2017, en el cual se
ampliaron los términos para las fases de adecuacién, transicibn y aplicacion para la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con Estandares
Minimos. Documento que se encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/201710260952.pdf

Plan Anual de Vacantes
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La Administracion Central municipal de Santiago de Cali mantiene actualizado el Plan Anual de
Vacantes, el cual se encuentra articulado entre la Secretaria de Educaciéon Municipal y el
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional y durante este periodo
generd el tercer seguimiento del 2017, el cual contiene la informacién de las vacantes
definitivas tanto de la Secretaria de Educacion Municipal como de las demas reparticiones
administrativas de la entidad, documento que se encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://intranet2.cali.gov.co/?g=system/files/IMEDE01.05.04.18%20VACANTES%20SEPTIEMBR
E%2030%20DE%202017.pdf

ASPECTOS A MEJORAR
v' Ejecutar acciones de contingencia que permitan lograr la implementacion el Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin de llevar a cabo lo establecido en el Plan

Estratégico de Talento Humano vigencia 2016-2019.

Plan de Prevision de Talento Humano

La Administracién Central municipal de Santiago de Cali, cuenta con el plan anual de prevision
de talento humano validado y aprobado, el cual se encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://intranet2.cali.gov.co/?g=system/files/PLAN%20DE%20PREVISION%202016.pdf

Con el liderazgo de la Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano y el subproceso
Planeacion del Talento Humano, se crearon los siguientes siete (7) formatos, con el fin de
ajustar a la realidad de las necesidades detectadas, el Plan de Previsién de Talento Humano en

cuanto a la recoleccién de la informacién por parte de los organismos en la entidad:

. Necesidades de personal por Organismo

. Plan de Prevision de Talento Humano

. Requerimiento para Prevision de Personal
. Analisis de Planta Actual

. Diagndstico de Necesidades de Personal

. Plan Anual de Vacantes

~N O o b~ WON P

. Insuficiencias de Personal Certificadas
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Planta de Cargos de la Entidad

La Administracion Central municipal de Santiago de Cali cuenta con el Decreto No.
411.0.20.0520 de septiembre de 2016 “Por el cual se establece la planta de personal de la
Alcaldia de Santiago de Cali” y sus modificatorios Decreto No. 411.0.20.0715 de Diciembre de
2016, Decreto No. 411.0.20.0789 de diciembre de 2016 y Decreto No. 4111.0.20.0801 de
diciembre de 2016, los cuales se encuentran disponibles en el siguiente enlace:

http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/planta-de-personal

ASPECTOS A MEJORAR
v' Fortalecer la planta de empleos de carrera administrativa, creando los cargos que permitan
cubrir las necesidades técnicas identificadas en los 24 organismos y las 4 unidades

administrativas especiales de la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali.

Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

La Administracién Central del municipio Santiago de Cali cumpliendo con su obligacion, publico
el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2017 e inici6é su ejecucion, el cual ha tenido al 31
de octubre de 2017 diez (10) modificaciones, de acuerdo con la siguiente tabla:

Publicaciéon / modificacion

Enero 27 de 2017 Inicial

Febrero 27 de 2017 Primera actualizacion
Marzo 09 de 2017 Segunda actualizacion
Abril 03 de 2017 Tercera actualizacion
Mayo 05 de 2017 Cuarta actualizacién
Mayo 30 de 2017 Quinta actualizacion
Junio 22 de 2017 Sexta actualizacion
Julio 07 de 2017 Séptima actualizacion
Agosto 08 de 2017 Octava actualizacion
Septiembre 28 de 2017 Novena actualizacion
Octubre 20 de 2017 Décima actualizacion

Fuente: Departamento Administrativo de Contratacion Publica
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El Plan Anual de Adquisiciones de la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali y
sus actualizaciones pueden ser consultadas ingresando al siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/contratacion/publicaciones/463/plan de compras/

« c « 0O
acoss B ) o o . 1o macadores
- = s n
3 Nombre PlanAnualdeAdauisiciones(20-10-2017) pdf
= Descripcion
; Nombre PlanAnualdeAdauisiciones(08-08-2017) pdf
»
| roe | Descripe
3 Nombre: PlanAnusldeAdauisiciones(28-09-2017) pdf
M
[ e Descripe
g Nombre PAA_2016-_Modificado_abril_2016 pdf
= Descripcion
X Nombro PAA_ALCALDIA_SANTIAGO.DE CALI xts

El Departamento Administrativo de Contratacién Publica gestion6 reuniones con los organismos
de la Administracién Central del municipio de Santiago de Cali, con el objetivo de asesorarlos y
acompafarlos en el procedimiento de elaboracibn y modificacion del Plan Anual de

Adquisiciones.

ASPECTOS A MEJORAR

v" Mantener una revision regular y control permanente sobre el Plan Anual de Adquisiciones
correspondiente a esta vigencia, con el fin que los procesos contractuales planteados se
desarrollen en los tiempos establecidos y de esta manera ir cerrando las brechas de los
espacios propensos a falta de planeacion.

v Generar herramientas informativas para orientar a los organismos en el proceso de
elaboracion y modificacion del Plan Anual de Adquisiciones.

v' Fortalecer los mecanismos de comunicacién, para que los lineamientos impartidos por el
proceso Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios -ABOS-, sean entendidos y asimilados
por los responsables de la elaboracion y supervision de los contratos en sus diferentes
modalidades, con el fin de fortalecer los controles y mitigar los riesgos generados durante el

proceso.
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Programa de Gestion Documental (PGD) y Plan Institucional de Archivo (PINAR)

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, con el liderazgo del proceso
Gestion Documental, cuenta con el Programa de Gestion Documental (PGD), el cual fue
validado por el Comité Interno de Archivo segun Acta N0.4111.0.1.2.008 del 8 de septiembre de
2016, asi como, con el Plan Institucional de Archivo (PINAR), avalado por el Comité Interno de
Archivo en Acta No. 4111.0.1.2.004 del 12 de mayo de 2016.

Durante este periodo, se aprobd el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electrénicos por el Comité Interno de Archivo de la Administracion Central del municipio de
Santiago de Cali, segun Acta No. 4137.010.1.2.007 del 10 de agosto de 2017.

Con la aplicacion del Decreto 411.0.20.0516 de 2016 que generd la implementacién de la
reforma administrativa en la Administraciéon Central del municipio de Santiago de Cali, la
prioridad del Programa de Gestion Documental fue revisar y ajustar la Tabla de Retencion
Documental, proceso que se realiz6 en un tiempo de seis meses en su estructuracion y tres
meses mas para su respectiva divulgacion. Se encuentra en revisiébn y armonizacion el
Programa de Gestion Documental y el PINAR acorde con la nueva estructura de la entidad
mediante Decreto 0516 de 2016 el cual se encuentra disponible en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/aplicaciones/boletin publicaciones/imagenes documentos decretos/czh

ORRZ7a21475157991.pdf, toda vez que los ajustes requeridos identificados son mas de forma

que de fondo.

Aprobadas las Tablas de Retencion Documental que hacen parte del Programa de Gestién
Documental y culminada la estrategia de divulgacion, se continué con la creacion del Plan de
Conservacion Documental actividad involucrada dentro del cronograma de implementacion del
PINAR, segun Actas del Comité Interno de Archivo del 13 y 28 de junio de 2017.

ASPECTOS A MEJORAR
v' Continuar con la implementacién del PGD y del PINAR, de acuerdo al cronograma
establecido de conformidad con el plan de accion y de trabajo del proceso Gestion

Documental.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

El Departamento Administrativo de Control Interno, ejerciendo su rol evaluador, durante este
periodo realiz6 el seguimiento al 30 de septiembre de 2017 del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano vigencia 2017, el cual se encuentra disponible en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/131624/ano-2017/.

Igualmente, el Departamento Administrativo de Desarrollo e innovacién ejerciendo el rol como
Coordinador de los Sistemas de Gestion y Control Integrado de la Administracion Central
Municipal y como responsable de coordinar la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, realizé un ajuste en las actividades del Tercer Componente Rendicién de Cuentas,
Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible; Subcomponente 2:
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones; Subcomponente 3: Incentivos
para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas y Subcomponente 4: Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de la vigencia 2017; atendiendo la solicitud realizada por el Subdirector de Tramites, Servicios y
Gestion Documental, mediante la comunicacion No. 201741370300008964 fechada 21 de
septiembre de 2017, donde manifestd que era necesario incluir estas actividades para atender
lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la

Funcién Publica.

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y sus anexos, se encuentran disponibles para la
consulta de los ciudadanos y las partes interesadas en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/130031/plan-anticorrupcion-y-de-

atencion-al-ciudadano---2017/.

ASPECTOS A MEJORAR

v/ Continuar con la implementacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con el fin
de garantizar en la entidad las practicas del Buen Gobierno, la Etica, la Transparencia y la
Lucha contra la Corrupcion.

v Mantener el control permanente sobre el Plan de Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano correspondiente a esta vigencia, con el fin de que las acciones planteadas se
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desarrollen en los tiempos establecidos y de esta manera ir cerrando las brechas de los
espacios propensos a corrupcion.

Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali con el liderazgo de la Unidad

Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios y en cumplimiento del Decreto No.
516 de 2016 articulo 98, numeral 5 y la No. Resolucion 1565 del 6 de junio del 2014 “Por la cual

se expide la Guia metodoldgica para la elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Vial”,

realizé las siguientes actividades:

Expedicién del Decreto No. 411.2.010.20.0287 del 07 de Abril del 2017, por medio del cual
se ajusta el Decreto No. 411.0.20.1156 del 21 de Diciembre del 2015 del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

Creaciéon de un Equipo Técnico de Apoyo, designado por los integrantes del Comité, para
dinamizar y realizar seguimiento al PESV.

Comunicaciones internas a la Secretaria de Movilidad, Educacion y Cultura, para la
programacién de las capacitaciones en las lineas de accion que establece el Plan
Estratégico de Seguridad Vial (Comportamiento Humano, Vehiculo Seguro, Fortalecimiento
de la gestidn institucional, Infraestructura Segura, Atencion a victimas), de que trata la Ley
1503.

Operativo de alcoholemia al ingreso de parqueaderos oficiales de la Administracion CAM y
Boulevard de la Sexta.

1500 convocados funcionarios de planta y contratistas para capacitacién, con una asistencia
del 25%.

A partir del 1 de septiembre de 2017, se inicid la convocatoria y aplicacién de las

evaluaciones a los conductores con apoyo del CDAV.

ASPECTOS A MEJORAR

v

Integrar al Modelo de Operacién Procesos la implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial del parque automotor de la Administracion Central del Municipio, su

coordinacion 'y articulacién con Talento Humano.
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1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

Durante este periodo el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y Gestion de
Calidad de la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, el 18 de agosto de 2017
aprobo la “Versiéon 7 del Modelo de Operacion por Procesos”, conformado por treinta y
nueve (39) Procesos, en el cual se creo el proceso: “Gestion de Paz y Cultura Ciudadana”,

actualizando el Mapa de Procesos, asi:

MAPA DE PROCESOS - Nivel Macropocesos y Procesos — Version 7 (18/ago/2017)

Macroprocesos Estrategicos
Planeacion Planeacion Fisicay del Planeacion Ci icacio i £
Economicay Social Ordenamiento Territorial Institucional Publica

Macroprocesos Misionales

DESARROLLO SOCIAL

Prestacion del Servicio de Servicio de i Servicio de Gestion || Servicios | Atenciénala Comunidad || Gestion del
Servicio Educativo || Vivienda Social SaludPublica || DeporteyRecreacion || Cultural || Piblicos || yGrupos Poblacionales Turismo

DESARROLLO INTEGRAL DEL TERRITORIO

Gestion Desarrollo Desarrollo ‘ Sustentabilidad
Catastral Fisico Econdmicoy Competitividad Ambiental

CONVIVENCIAY SEGURIDAD
Convivenciay | Controly Mantenimiento Gestion del Gestion del Riesgo { Gestion de Paz y
Fortalecimiento Social del Orden Publico Transitoy Transporte de Desastres |__Cultura Ciudadana

PARTICIPACION SOCIAL

L ~ Participacion Ciudadana J

Y Gestion Comunitaria

~ GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA GESTION DELTALENTO HUMANO

ﬁﬁ.s;o; l Obras!S‘erv'i‘cios J Aﬁr?\?l%!;es!Aulomolores | Gesnogu)'n?a?: gt l Sggurid(;zs;%r:i:?lnteglal l TR L e l
Gestion Administracion Contabilidad Gestion de Afencional Gestion Administracion de Tecnologias |
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Fuente: http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de_operacion_por_procesos/

Ademas, se continud actualizando la informacion correspondiente al Modelo de Operacién por
Procesos (MOP) en el portal Web de la Alcaldia de Santiago de Cali y durante este periodo se
esta tramitando o se realizé la validacion e incorporacién o eliminacion de la documentacién

concerniente, principalmente, a los siguientes procesos, como se muestra a continuacion:

e Servicio de Deportes y Recreacién: Normograma.

e Contabilidad General: Normograma.
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e Gestion de Riesgo de Desastres: Normograma, F14, Modelacién del Proceso F09,
Modelacion del Subproceso Reduccién del Riesgo de desastres, y del Subproceso Manejo
de Desastres, Procedimiento F15 Plan Municipal para la Gestién del riesgo, prevencion y
Mitigacion del Riesgo, Concepto Planes de contingencia para la prevencion y mitigacion de
riesgos a escenarios habilitados, no habilitados y otros eventos de aglomeracién de publico,
Capacitacion y entrenamiento comunitario en gestion del riesgo y Asistencia de ayuda
humanitaria.

e Mejora Continua: Manual del Proceso.

e Gestion de Paz y Cultura Ciudadana: Normograma, F14, Modelacién del Proceso FO09,
Modelacion del Subproceso Gestion Paz, Procedimiento F15 Formacién ciudadana para la
paz, Movilizacibn de acciones comunitarias de paz y cultura ciudadana, Promocion y
prevencion de la vulneraciéon de los DDHH y DIH, Prevencion Social de Violencia, Gestion
para la reconciliacion.

e Administracién de Bienes, Obras y Servicios: Continla en reingenieria con ajustes y
actualizaciones a los formatos: Estudios y documentos previos - MAJA01.02.01.18.P07.F01
(Version 2), Aviso de convocatoria - auditorias visibles - MAJA01.02.01.18.P07.F08 (Version
1), Aviso de convocatoria SECOP 1- MAJA01.02.01.18.P07.F09 (Version 1) y Aviso de
convocatoria SECOP Il - MAJA01.02.01.18.P07.F10 (Version 1), los cuales entraron en
vigencia a partir del 26 de septiembre de 2017.

e Administracion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion: El comité directivo del
Departamento Administrativo de TIC, aprob6 la reestructuracion del proceso de apoyo, con la
creacion de tres nuevos subprocesos: Gestion de componentes Tl, Gestion de Servicios Tly
Gestion de la seguridad de la Informacion.

e Planeacién Institucional - Subproceso de Planeacion estratégica de las TIC: Teniendo
en cuenta lo dispuesto en el articulo 87 del decreto 516 del 2016 y para dar cumplimiento a
la estrategia de gobierno en linea, la Direccion del Departamento Administrativo de TIC
aprobo la reestructuracion de este subproceso.

e Atencion al Usuario: Procedimiento F15 Radicacion de comunicaciones oficiales a través
de los canales de atencion dispuestos y seguimiento a la atencion oportuna de las

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) y F15 Medicién de la percepcion del
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usuario a través de los diferentes canales de atencion, se encuentran en proceso de
validacion con radicacion del 30 de octubre de 2017.

o Participacién Ciudadana y Gestién Comunitaria: Se estad realizando el proceso de
actualizacion y validacién de la caracterizacion de los procedimientos.

e Planeacién Econdmica y Social - MEDEOQ1.03: Disefio del procedimiento “Elaboracion del
Plan Financiero” y la actualizacion del correspondiente plan de control. Para validacién por el
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

e Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial - MEDEOQ1.04: Subproceso Disefio y
estructuracion de la planificacién territorial - MEDE01.04.01: Actualizacion de los formatos
“Modelacion del Subproceso”, “Determinacién de Insumos y Proveedores - Productos,
Clientes y/o Grupos de Interés”, “Plan de Control’, “Informes Generales”, y los
procedimientos “Metodologia para la elaboracién, administracion, coordinacion,
implementacion, modificacién y ajuste del Plan de Ordenamiento Territorial”’, “Formulacién y
actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS”, “Elaboracion del
Plan Integral de Movilidad Urbana — PIMU”, “Plan Maestro de Servicios Publicos
Domiciliarios y TIC”, “Plan Maestro de Espacio Publico” y “Plan Maestro de Equipamientos”.
Subproceso Implementacién de los instrumentos de planificacién, gestién y financiacion del
Plan de Ordenamiento Territorial - MEDEO1.04.03: actualizacion de los formatos “Modelacion
del Subproceso”, “Determinacién de Insumos y Proveedores - Productos, Clientes y/o

Grupos de Interés”, “Plan de Control”, “Informes Generales”, y los procedimientos “Planes

Parciales”, “Calculo de Aportes Urbanisticos por Mayor Edificabilidad y Compensacién por
Estacionamientos Adicionales”, “Expedicion de Concepto de Esquema de Implantacion y
Regularizacion Simple”, “Expedicion de Esquema de Implantacién y Regularizacion

Complejo y Planos Sellados”, “Delineacién con Esquema Basico - Plano Topografico con

Afectaciones”, “Delineacion Urbana con Linea de Demarcacion”, “Unidades de Planificacion
Urbana”, “Planes Especiales de Manejo y Proteccion para los Bienes Muebles e Inmuebles
de Interés Cultural - PEMPBICM” y “Planes de Ordenamiento Zonal”.

Subproceso Expediente Municipal - MEDEO01.04.04: Actualizacion de los formatos
“Modelacion del Subproceso”, “Determinacion de Insumos y Proveedores - Productos,
Clientes y/lo Grupos de Interés”, “Plan de Control’, “Informes Generales”’, y los
procedimientos “Lectura operativa del Plan de Ordenamiento Territorial”, “Seguimiento a la
ejecucion del Plan de Ordenamiento Territorial”, “Seguimiento y evaluacién del Plan de
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Gestion Integral de Residuos Soélidos — PGIRS” y “Observatorio de Movilidad Sostenible —
MOVIS”. Todo lo anterior, para validacion por el Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional.

e Informacion Estratégica - MEDEO01.07: Subproceso Disefo, Produccion, Analisis y
Divulgacién de la Informacién Estadistica - MEDE01.07.01: Actualizacién de los formatos
“Modelacion del Subproceso”, “Determinacién de Insumos y Proveedores - Productos,
Clientes y/o Grupos de Interés”, “Plan de Control’, “Informes Generales”, y los

procedimientos “Formulacion del Plan Estadistico Territorial”, “Implementacién y seguimiento
del Plan Estadistico Territorial”, “Archivo Municipal de Datos- AMDA”, “Evaluacion y
aprobacién de una nueva operacion estadistica”, “Sistema de indicadores sociales de
Santiago de Cali — SIS” y “Cali en Cifras”. Para validacion por el Departamento

Administrativo de Desarrollo e Innovacioén Institucional.

Al finalizar este periodo, se logro6 el avance del estado de la documentacion del MOP, asi:
e 1 procesos CRITICOS, 2,6%
e 12 procesos POR COMPLEMENTAR, 30,8%
e 26 procesos ACTUALIZADOS, 66,7%

Teniendo en cuenta la informacion presentada por el Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacién Institucional y la Subdireccion de Gestion Organizacional como
coordinadores de los Sistemas de Gestion y Control Integrados — SGCI, la Administracién
Central del municipio de Santiago de Cali, redujo el numero de procesos en estado critico
respecto a la documentacién en el MOP, aumentando el porcentaje de procesos por

complementar su caracterizacion, lo cual disminuy6 la brecha de actualizacién del MOP.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Hacer énfasis al nivel directivo sobre la importancia de tener la documentacién de los
procesos actualizada, y asi lograr un MOP mas ajustado a la realidad, teniendo en cuenta
los cambios dispuestos por la Reforma Administrativa, segin Decreto Extraordinario
Municipal No. 516 de 2016.

v" Culminar la documentacion de la caracterizacion de los procesos: Planeacién Fisica y del
Ordenamiento, Informacion Estratégica, Planeacion Econdmica y Social, Planeacion
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Institucional, Gestion Catastral, Servicio de Vivienda Social, Desarrollo Fisico, Gestion del
Transito y Transporte, Gestién y Desarrollo Humano, Gestion de Seguridad Social Integral,
Liquidaciones Laborales, Administracién de Tesoreria, Gestion Documental, Administracion
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y Participacién Ciudadana y
Gestién Comunitaria, de acuerdo con el “Instructivo para la caracterizaciéon de los procesos
del MOP” vigente en la entidad.

v" Culminar la actualizacion del Manual de Calidad para los Sistemas de Gesti6on y Control
Integrados y de los instructivos de caracterizacion y de documentacion de los procesos.

v' Fortalecer los mecanismos establecidos en la entidad para mantener la modelacién de los
treinta y nueve (39) procesos actualizada segun la normatividad vigente.

v/ Continuar con la asistencia técnica por parte de la Subdireccion de Gestiéon Organizacional
a los procesos de la entidad, considerando los cambios generados con ocasion de la
Reforma Administrativa adoptada mediante Decreto Extraordinario Municipal No. 516 de
2016. Asi como, realizar seguimiento, definir el tipo de estructura que tendra el
“Conocimiento del Riesgo”, identificado inicialmente como subproceso y el lugar donde
estara ubicado dentro del mapa de procesos.

v" Aplicar por parte de todos los organismos de la entidad, la encuesta de percepcion en la
atencion al usuario de acuerdo al lineamiento impartido por el lider del proceso.

v" Divulgar e implementar el proceso y procedimientos de Atencion al Usuario actualizados y
validados.

v' Establecer el lineamiento respecto del articulo sexto del Decreto No. 0559 del 2015 “Por
medio del cual se adopta la actualizaciéon del modelo de operacién por procesos y el mapa
de operacion por procesos” y los formatos de caracterizacion que define el “Instructivo para
la caracterizacion de los procesos del modelo de operacién por procesos, version 37, en
cuanto a los formatos “Ficha Técnica de Indicadores Formulaciéon MEDE01.03.18.P02.F06
y Ficha Técnica de Indicadores Seguimiento MEDE01.03.18.P02.F07”, teniendo en cuenta
gue el Decreto no los incluye como formatos de caracterizacion y el instructivo para la
caracterizacion si.

v' Culminar la revision, ajuste y aprobacion del proceso Adquisicién de Bienes, Obras y
Servicios validado en la vigencia 2014, de tal manera que sean totalmente claros para
todos los funcionarios de la entidad, fortaleciendo la implementacion de los mismos y el

cumplimiento de las politicas de operacion.
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v' Actualizar el Manual de Contrataciéon de acuerdo con el proceso documentado y la
normativa vigente.

v' Revisar y actualizar el proceso Gestion Documental, considerando los cambios generados
con ocasion de la Reforma Administrativa adoptada segun Decreto Extraordinario No.
411.0.20.0516 de 2016, una vez se culmine la revision del PGD, PINAR y se construya la

estructura para el Sistema Integrado de Conservacion.

1.2.3 Estructura Organizacional

Sistema de Desarrollo Administrativo Etapas para la implementacion de la Reforma
Administrativa

DECRETO
4112.010.20.0433

ACUERDO 41212017

45‘;'

™
+ Adoptar el sistema de |
desarrollo
administrativo.

+ Operacion del consejo
superior de desarrollo
administrativo.

* Operacion del comité
sectorial de desarrollo T T
administrativo. Etapa tematica tutorial @
* Establecer  instancias Implementaclon
de coordinacion.
P -'-.l 5|

Etapa de entrenamiento

(T
|

+ Adoptar las politicas
del  sistema  de
desarrollo
administrativo.

* Establecer instancias
de coordinacién,

Etapa analitica

Articulo 15°Ley 439 de 1998 . - 19 AfIOS @ &
e

Hora del DADI con REFORMA

Reforma - Jefes de ofici nuevos orgat ADMINISTRATIVA
administrativa

organizacional

> Decreto 0516

Diplomado directivos
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Etapa temadtica tutorial

oL
Reforma administrativa Metodslogia ytaller de plantas 100
temporales - DAFP

Rewisidn ca funciones
Decreto 516

12

REFORMA
ADMINISTRATIVA

> LINEAMIENTOS
> Lineamisntos

» ATENCION
PERSONALIZADA

> Atencion
personalizada

Articulacion temas transversales
uridades dz apoye ala gestion

Cruce de funciones / clanded de
responsabilidades antre organismos
g e vt v

e i«
[ -
e

> [ eaeitey o

yo tematico

Competencias de las Unidades
Administrativas Expacisles y organismaE
adscrites.

Competencias yakances juridicos articulad
con &l Departamanto de Gastibn Jurldica
Piblica

Conformacién de quipos de trabajo

REFORMA Soporte en elaboracidn de documentos

ADMINISTRATIVA | 5 T T

> ATENCION REFORMA

PERSONALIZADA ADMINISTRATIVA

Articulscibn de s arquitectura empresari AR
como gestor de cambio

Planeacion —DUTIC - DADI

Gestiony capacitacin en el seguimienta y
dissfio de mapas e riessns
s

Gestién con recurso humano de cubrimisnto
8 vacantes y reasignacion e senvidores
piibiicos
AMznibn personalzada en fa carscterizacibn
procesos n los erganismes

Apoyo en la gestion logistica y de
mejoramiento de fa infraestructura

Apoys temitice y técrice en ol dissfio de
nuevos proceses en <l MDP producto defa
reforma

e e e

ETAPA ANALITICA

Formulacibn de indicadores de
seguimisrts

GESTION DEL
CAMBIO

REFORMA
ADMINISTRATIVA

GESTION DEL
CAMBIO

REFORMA
ADMINISTRATIVA

Articuiacion DADIL DATIC
9 ySalud para herramienta de
seguimisrts srnizacienal

Andiisis y recoleccién indicadores
£e ba gestidn Premio Excelencia
en ka Gestian Pblica

Analisis piantas temporaies 50
Juridicartransite-haciendacultura
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Avances Reform
Administrativa

Zo g L comin en 71
Interaccion Alcaldia - Cudedano

contractuaies
* Incremento del 71%en el numero -
de solicitudes de tramites y - It I & |
servicios de gestion cuitural 3 e

* Incremento de 239 en el numero
de encuentros de ciudad porks
primera infancia.

= 2412 ciudadanos con conocimientos]
bisicos en TIC para ks disminucion
de

a3 Erachas digtaas

@O

Gestores incremento del 116% en el numero de
parala gestores de Paz, implementando acciones
de cultura cudadans en s calle.

Promociony
Prevencion DDHH
Conschidacion de 4 rutas para
Ia atencion y prevencion de Iz
violacion de los derechos

humanos

Paz

Avances Reforma

Contratacion
inteligentey eficiente
Ahorro de $1.118.889311 3

traves de compra coordinada
de bienes y servicios de uso

2

Transparencia

procesos

Mejoramiento en los
procesos de contratacion.
100% de los procesos de Bienes
y Servicios de uso comiin han sido
publicados en Redes sociales y
pagina Web.

fomic  dakn
saca S e

Segamiceis
fcforma

ASmiciataive cowaSe pee loa

Crgamiames af DADS 2017

Impactos
registrados de

avancedela
reforma

Gestidn Riesgos

Administrativa

Gestidn Recursos

& proyectos fommulados por |3
Secretanz de Desamollo
Economico y Competitividad parm
|a Gestion de recursos en temas
estratégicos de ciudad, Cadenas
valor, poblaciony temitorios.

Gestidn de Turismo
Incremento de 1 a 3 puntos de

informacion turistica, pasando Progresa
de atender un promedio de 130
usuarios 3 650 en un mes. Bacheton

Recuperacién de 120 km de
baches puntusles previamente
dizgnosticados por los gestores
viales.

Roriz | faEw  guimicen
wacn  dc o Echoma
Afmirivraliva cwaic por o
Crgeriamca o DAD0 2007.

ASPECTOS A MEJORAR
v

Adguisicion y entregs de 2,100 ayudas
humanitarias con recursos propios de la
Secretaria de Gestion del Riessp  de
emergenciasy desastres.

Modelo Operacion -
Zonificada

Dizminucion del 7% en Iz
accidentalidad en |3 cudad,
bajo el zesuimiento de la=
actividades de regulzcidn de

transito.

Continuar con la sensibilizacion con los diferentes organismos de la Administracion Central

del municipio de Santiago de Cali, en cuanto a la implementacion de la reforma

administrativa, la definicion de las responsabilidades y la interpretaciéon del Decreto

Extraordinario No. 0516 de 2016.
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v' Realizar seguimiento a los cambios generados con la implementacion de la reforma
administrativa en la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, con el fin de
establecer acciones de mejora.

v'  Establecer las acciones necesarias que permitan implementar, mantener y verificar el
estado de avance del cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Il, en la
Administracién Central del municipio de Santiago de Cali y su articulacién con el Sistema

de Control Interno.

1.2.4 Indicadores

Indicadores de Procesos

Frente a indicadores de gestion de los procesos, se realizO acompafamiento por parte de la
Subdireccion de Gestion Organizacional a los procesos: Atencion a la comunidad y grupos
poblacionales, Control y mantenimiento del orden publico, convivencia y fortalecimiento social,
Prestacion del Servicio Educativo, Gestion y Desarrollo Humano, Gestion de Seguridad Social
Integral, Desarrollo Econémico y Competitividad, Servicio de Salud Publica, Gestion Juridica,
Servicio de Vivienda Social, Servicios Publicos y Gestion de Paz y Cultura Ciudadana.

Entre julio y octubre de la presente vigencia se gener6 validacion de solicitudes de elaboracion,
modificacion y eliminacién de fichas técnicas de indicadores, en los siguientes procesos:
Administracion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Planeacion del
Ordenamiento Territorial, Control Disciplinario, Gestiébn Cultural, Comunicacién Publica,

Planeacion Econémica y Social, Desarrollo Fisico.
Obteniendo al 31 de octubre de 2017, un total de 216 indicadores de gestion de procesos

validados, con la siguiente distribucion segun la tipologia de los macroprocesos establecidos en

la Administracién Central del municipio de Santiago de Cali:

38



Informe pormenorizado del estado del
Sistema de Control Interno

.ﬁ.LﬁJ"kLD‘l‘fL DE
SANTIAGO DE CALI

MA CROPROCESO # INDICADORES

ESTRATEGICOS

\.
" MISIONALES
|
|

APOYO ‘

CONTROL

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional — Subdireccién de Gestion Organizacional

Con una distribucién segln su tipologia de la naturaleza del indicador, asi:

| Eficacia 144 ‘

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional — Subdireccién de Gestion Organizacional

Y con la siguiente identificacion de la tipologia de indicadores en cada proceso:

CANTIDAD DE INDICADORES POR PROCESOS a Octubre 2017

Segun Tipologia del Indicador

Macroproceso FIOCESO Eficacia | Eficiencia | Efectividad
Direccionamiento Planeacién Econdmica y Social 1 1 1 3
Estratégico Planeacion Fisica y del 1 1 0 2
Ordenamiento Territorial
Planeacion Institucional 0 0 0 0
Comunicacién Publica 2 1 1 4
Informacidn Estratégica 0 0 0 0
Desarrollo Social Prestacion del Servicio 0 0 0 0
Educativo
Servicio de Vivienda Social 2 2 2 6
Servicio de Salud Publica 2 1 1 4
Servicio Deporte y Recreacion 3 0 0 3
Atencién a la Comunidad y 1 0 0 1
Grupos Poblacionales
Servicios Publicos 5 1 6
Gestién Cultural 29 0 0 29
Gestién de Turismo 0 0 0 0
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CANTIDAD DE INDICADORES POR PROCESOS a Octubre 2017

Segun Tipologia del Indicador

Macropr Pr
acroproceso OEES0 Eficacia | Eficiencia | Efectividad
Desarrollo Integral Gestion Catastral 2 1 1 4
del Territorio Desarrollo Fisico 2 2 0 4
Desarrollo Econédmico y 0 0 0 0
Competitividad
Sustentabilidad Ambiental
Convivencia 'y Convivencia y Fortalecimiento 5 0 0
seguridad Social
Control y Mantenimiento del 2 4 0 6
Orden Publico
Gestion del Transito y 8 3 1 12
Transporte
Gestidn del Riesgo de Desastres 0 0 0 0
Gestidn de Paz y Cultura 0
Ciudadana
Participacion Social Participacion Ciudadanay 2 0 0 2
Gestion Comunitaria
Gestion Juridico Gestidn Juridica 2 1 1
Administrativa Adquisicion de Bienes, Obras y 1 1 1 3
Servicios
Administracion de Bienes 5 1 0 6
Inmuebles, Muebles y
Automotores
Gestion del Talento Gestion y Desarrollo humano 14
Humano Gestion de Seguridad Social 6
Integral
Liquidaciones Laborales 1 1 1 3
Gestion de Hacienda Gestion Tributaria 17 4 3 24
Publica Administracién de Tesoreria 2 0
Contabilidad General 4 0
Gestion de Finanzas Publicas 15 4 1 20
Gestién Tecnoldgica Gestién Documental 0 1
y de laInformacion | administracién de Tecnologias 2 2 1
de Informacion y las
Comunicaciones
Atencidn al Usuario (PQRS) 2 1 1 4
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CANTIDAD DE INDICADORES POR PROCESOS a Octubre 2017

Segun Tipologia del Indicador

Macroproceso FIOCeso Eficacia | Eficiencia | Efectividad
Control Control Interno a la Gestién 5 3 0 8
Control Disciplinario 0 1 1 2
Mejora continua 0 0 3 3

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional — Subdireccién Gestion Organizacional

Matriz Consolidada de Indicadores vigentes a octubre 2017

El proceso Administracion de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones desde el 31
julio del presente afio, cuenta con los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad en
atencion de los tickets de la mesa de servicios validados. Durante el 2017 los organismos de la
entidad han registrado 9.651 ticket garantizado una eficacia de 96,1%, eficiencia del 84,9% y
una efectividad del 81,6%, manteniendo un cumplimiento adecuado segln la meta establecida
del 80%.

Frente al Porcentaje de Ejecucion Presupuestal de Gastos, a septiembre de 2017 alcanzé el
70,4% dado por una ejecucion de gastos de $2.466.728.199.875 sobre un presupuesto
asignado de $3.505.055.792.514.

En cuanto al Porcentaje de Modificaciones Presupuestales realizadas en SAP de las
autorizadas por el CONFIS, a septiembre de 2017 se han realizado 476 actos administrativos

gue han modificado el presupuesto, cumpliendo con el 100% de dichas autorizaciones.

Con respecto al Superavit o Déficit de las Rentas de la Administracion Municipal, se ha recibido
por las fuentes de financiacion (Rentas del Municipio) el valor de $2.927.918.279.268 y se ha
dado uso de las mismas por un valor de $2.466.728.199.875 quedando un superavit
presupuestal total a septiembre de 2017 de $461.190.079.393.

El Porcentaje de Ejecucién Presupuestal de Ingresos a septiembre de 2017, alcanz6 el 83,53%

superando la meta del 80%, recaudando por las diversas rentas del municipio el valor de $
2.927.918.279.268 frente a un presupuesto asignado de $3.505.055.792.514.
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El proceso Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios se encuentra en reingenieria, en

consecuencia, se esta revisando la pertinencia y utilidad de los indicadores existentes del

mismo.

Finalmente, de los treinta y nueve (39) procesos establecidos a la fecha en la entidad, treinta y

dos (32) de ellos cuentan con indicadores formulados y validados lo que equivalente al 82%.

ASPECTOS A MEJORAR

v

Fomentar en los organismos la importancia de dar respuesta oportuna a las solicitudes
radicadas a través de la mesa de servicios, dando cumplimiento a acuerdos a nivel del
servicio establecido en la entidad; asi como, fortalecer el uso y apropiacion de la mesa de
servicios en la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali.

Revisar la pertinencia y utilidad de los cinco (5) indicadores asociados al proceso Gestion
de Turismo, una vez se valide la caracterizacion del proceso.

Culminar la revision de los indicadores del proceso Desarrollo Econémico y Social, con el
fin de atender la solicitud de validacion.

Continuar la revision y reformulacién de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad del
proceso Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios.

Medir y analizar los indicadores del proceso Adquisicién de Bienes, Obras y Servicios, con
el fin de lograr que la toma de decisiones se base en hechos y datos, que conlleven a la
mejora continua.

Mantener el seguimiento periddico a los indicadores y establecer acciones de mejoramiento
para aquellos indicadores que no han alcanzado la meta fijada.

Establecer indicadores de efectividad que permitan realizar andlisis de mayor impacto para
la toma de decisiones.

Formular, aprobar, validar e implementar los indicadores de efectividad en los procesos
misionales que no cuentan con ellos.

Continuar con la revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores y con base en ello
modificar, actualizar y/o reformular segun resultados de la revision.

Fomentar la cultura de medicion, seguimiento y analisis de los procesos, con el fin de lograr

gque la toma de decisiones se base en hechos y datos, que conlleven a la mejora continua.
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1.2.5 Politicas de Operacion

Como cultura en la organizacién, para el desarrollo de este elemento se han disefiado politicas
de aplicacién transversal y politicas operativas para los procesos, actualmente en la
Administracién Central del municipio de Santiago de Cali, de los treinta y nuevo (39) procesos
que conforman el Modelo de Operacién por Procesos, treinta y dos (32) cuentan con politicas
de operacion debidamente formuladas y validadas para su implementacion, lo que representa
un 82% frente al total de procesos de la entidad. Durante este periodo, se formularon las

politicas operativas del Proceso Desarrollo Econdmico y Competitividad.

ESTADO POLITICAS DE OPERACION POR

PROCESOS
OCTUBRE 31 DE 2017

Sin informacion

Validadas
82%

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional — Subdireccién de Gestion Organizacional

En la entidad se han documentado doscientas noventa y un (291) politicas operativas para
treinta y dos (32) procesos, las cuales se distribuyen entre el tipo de procesos de la siguiente

manera:

POLITICAS OPERATIVAS VALIDADAS POR TIPO

DE PROCESO

OCTUBRE 31 DE 2017
Procesos de Procesos

Seguimiento y Estratégicos
Evaluacion 149%

N\

Procesos
Misionales

Procesos de 28%

Apoyo
49%

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional — Subdireccién de Gestién Organizacional
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La Administracién Central del municipio de Santiago de Cali tiene publicadas y dispuestas para
la consulta de los usuarios y la ciudadania en general las Politicas Operativas Transversales
(Institucionales) y Politicas Operativas por Proceso, en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo de operacion por

procesos/.

El Departamento Administrativo de TIC trabaj6é en conjunto con el Departamento Administrativo
de Desarrollo e Innovacién Institucional en la actualizacion y validacion de la versién 3 de la
politica del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién de la Administracion Central del
municipio de Santiago de Cali, la cual fue aprobada por el Comité de Coordinacion de Control
Interno y de Gestidon de Calidad, el dia 27 de octubre de 2017.

La Oficina de Comunicaciones realiz6 la socializacion de las politicas de operacion ajustadas
del proceso Comunicacion Publica, de acuerdo con la Circular Informativa con radicado N°.
201741120600001014, dirigida al nivel directivo de la Administracion Central del municipio de
Santiago de Cali y se publicaron en la intranet en el siguiente enlace:

http://intranet2.cali.gov.co/?g=qgroups/estas-son-las-nuevas-pol%C3%ADticas-operativas-del-

proceso-de-comunicaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.
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En el mes de septiembre se efectud el tercer seguimiento a la implementacion de la Politica
Editorial y de Actualizacion de Contenidos del portal web de la Alcaldia de Santiago de Cali, el
cual se viene realizando cada tres (3) meses de manera minuciosa, con el fin de dar
lineamientos a los administradores de instancias y verificar el cumplimiento de la politica. Para

este seguimiento se cont6 con la participacién de 20 administradores de instancia.

Se revisaron las Politicas Operativas de Gestion Documental, teniendo como insumo las
sugerencias y aportes de los participantes de las jornadas de capacitacion, se replantean cinco
(5) y surgen nueve (9) propuestas consignadas en Acta No. 4137.030.14.1.002 del 30 de
octubre de 2017. De igual manera esta en construccién el respectivo formato que permita

realizar seguimiento a las jornadas de limpieza, aseo y fumigacion de los depésitos de Archivo.

Se reviso la efectividad de politicas de operacion del proceso Adquisicion de Bienes, Obras y
Servicios, se ajustaron y remitieron al Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional para la validacion e inclusién en el Modelo de Operacién por Procesos

En cuanto a la Politica de Gestion Financiera, de acuerdo con el Informe de Ejecucion
Presupuestal de Ingresos y Gastos, el recaudo a septiembre del 2017 es de
$2.927.918.279.268, correspondiente a un 83,53% del presupuesto modificado (por adiciones
que se deben a recursos de balance o ingresos corrientes), siendo los ingresos tributarios y

directos los mayores aportantes del recaudo.

Por su parte, el porcentaje de Ejecucion del Gasto es del 70%, lo que equivalente a
$2.466.728.199.875

ASPECTOS A MEJORAR

v' Formular, aprobar, validar e implementar las Politicas de Operacion de los procesos: 1)
Servicios Publicos, 2) Convivencia y Fortalecimiento Social, 3) Prestacion del Servicio
Educativo, 4) Gestidon del Riesgo de Desastres, 5) Informacion Estratégica, 6) Gestion del

Turismo y 7) Gestién de Paz y Convivencia Ciudadana.
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v' Continuar realizando seguimientos a la implementacion de la Politica Editorial y de
Actualizacion de Contenidos del portal web de la Alcaldia de Santiago de Cali, con el fin de
mantener actualizada la informacion y funcionando los enlaces.

v' Divulgar, implementar y revisar periédicamente las Politicas de Operacion validadas de
todos los procesos, con el fin de verificar su pertinencia y efectividad, en la operacion del
proceso, conservando el registro de su implementacion y seguimiento.

v' Continuar el seguimiento a la implementacion de politicas establecidas por el proceso
Comunicacién Publica para garantizar su cumplimiento.

v' Lograr que los administradores de instancia delegados por los organismos: Departamento
Administrativo de Gestién Juridica Publica, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad, Secretaria de Movilidad y Secretaria de
Infraestructura Vial, asistan a los seguimientos de la politica la Politica Editorial y de
Actualizacion de Contenidos del portal web de la Alcaldia de Santiago de Cali que convoca
la Oficina de Comunicaciones, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos.

v/ Culminar la construccion del formato que permita registrar el seguimiento a las jornadas de
limpieza, aseo y fumigacién de los depoésitos de Archivo.

v' Ajustar las politicas de operacion del proceso Adquisicién de Bienes, Obras y Servicios de
acuerdo con las observaciones realizadas por la Subdireccion de Gestién Organizacional.

v' Implementar acciones que permitan que el nivel de ejecucion de ingresos y de gastos
alcance el 100% al finalizar la vigencia 2017.

v Actualizar, validar, divulgar, implementar y realizar el seguimiento periddico de las politicas

de operacion del proceso Atencién al Usuario.

Tramites y Servicios

La Administracion Central municipal de Santiago de Cali a Octubre de 2017, ha identificado
doscientos noventa y cinco (295) Tramites y Servicios en dieciséis (17) organismos, de los
cuales doscientos sesenta y ocho (268) han sido revisados, lo que corresponde a un noventa
por ciento (90%) y doscientos cincuenta y uno (251) han sido validados por el Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional, lo que corresponde al ochenta y cinco

por ciento (85%).
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A continuacién, se relaciona por organismo de la entidad, el nUmero de Tramites y Servicios
indicando su avance en las etapas de identificacion, revision y validacion, teniendo en cuenta
que los organismos: Gobierno, Gestion Juridica Publica, Control Disciplinario Interno, Control
Interno, Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Paz y Cultura Ciudadana, Gestién
del Riesgo de Emergencias y Desastres y Desarrollo Econdmico, ho se incluyen porque no

tienen trdmites y servicios de cara al ciudadano:

. " Identificados | Revisados | Validados

No.| Organismo Area
T S T S T S
1 |Bienestar 1 0 1 0 1 0 1
2 |Participacion 6 5 1 5 1 5 1
3 |DAGMA 24 22 2 22 2 22 2
4 |DADII 5 [R.Humano 2 3 2 3 2 3
5 JUAE Bs Inmbles 3 2 1 2 1 2 1
6 |Seguridad yJcia | 20 19 1 19 1 19 1
Catastro 14 11 3 11 3 11 3
7 |Hacienda 37 |Rentas 18 16 2 16 2 16 2
Tesoreria 5 3 2 1 2 1 2
SDI 5 5 0 5 0 5 0
8 |Planeacion 38 [SPT 21 16 5 16 5 16 5
SOU 12 11 1 11 1 11 1
9 |Salud 15 8 7 8 7 8 7
10|Vivienda 5 2 5 2 2 2
11|UAE Serv Pub 1 1 0 0 0 0 0
12 |Educacién 39 34 5 34 5 34 5
13 |Movilidad 80 76 4 56 0 50 0
14 |Infraestructura 3 1 2 1 2 1 2
15 |Cultura 9 1 8 1 8 1 7
16 | Turismo 3 3 0 3 0 0
17 |Depeortes 5 4 0 4 0 0 0
SUB-TOTAL: 242 53 [219| 49 | 206 | 45

TOTAL: 295 268 251

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

Respecto a la medicion con corte a junio 30 de 2017 de los indicadores asociados a 291
trAmites y servicios registrados, se validé 237 y consolido sus resultados de eficacia, eficiencia'y

efectividad, como se muestra a continuacion:
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Municipio Santiago de Cali
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

CUADRO 28

Seguimiento del Plan de Accion

Indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad por organismo (tramites y servicios), administracion central
Enero - Junio 2017

Cadigo Organismo % Eficacia Eficiencia  Efectividad
4131 Departamento Administrativo de Hacienda 35 31 86,4% 48,4% 41,8%
4132 Departamento Administrativo de Planeacion 36 31 80,8% 74,2% 59,9%
4133 Departamento Admivo. Gestion Medio Ambiente! 24 19 731% 31,6% 23,1%
4137 Departamento Administrativo de Dilo. e Innovacion Instituc. 6 6 93,1% 100,0% 93,1%
4143 Secrefaria de Educacion 39 35 96,3% 100,0% 96,3%
4145 Secretaria de Salud Publica 17 16 100,0% 93,8% 93,8%
4146 Secrefaria de Bienestar Social 1 1 0,0% 0,0% 0,0%
4147 Secretaria de Vivienda Social y Habitat 7 7 96,5% 100,0% 96,5%
4148 Secretaria de Cultura 9 9 100,0% 100,0% 100,0%
4151 Secrefaria de Infraestructura 3 3 69,0% 66,7% 46,0%
4152 Secretaria de Movilidad 7 49 93,9% 98,0% 91,9%
4161 Secrefaria de Seguridad y Jusficia 20 15 91.2% 100,0% 91,2%
4162 Secretfaria del Deporte y la Recreacion 4 4 97,8% 100,0% 97,8%
472 Secrefaria de Turismo 3 3 100,0% 33,3% 33,3%
4173 Secretaria de Dllo. Territorial y Part Ciudadana 6 4 100,0% 100,0% 100,0%
4181 UAE de Gestion de Bienes y Servicios’ 4 4 0,0% 0,0% 0,0%

Total Entidad 291 237 88,4% 80,2% 70,8%

Fuente: Dependencias, Célculos DAP
1 Entreg6 lainformacién fuera del tiempo requerido

2 No entreg6 lainformacién

Eficacia tramites y servicios
Administacion Central
Enero-Junic 2017
40% 60%

Efectividad tramites y servicios
0% 100 Administacion Central

Enerc-Junio 2017

40% 60%

20% ' 80%
Eficiencia framites y servicios ' ‘
0% 100%

Administacion Central
Enero-Junio 2017

60%

40%
20% '
0%
0% ' 100%

Frente a la medicion con corte a septiembre 30 de 2017 de los indicadores asociados a 291

trAmites y servicios, se valido 239 y consolidé sus resultados de eficacia, eficiencia y

efectividad, como se muestra a continuacion:
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Municipio Santiago de Cali
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

CUADRO 28

Seguimiento del Plan de Accion

Indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad por organismo (tramites y servicios), administracion central
Enero - Septiembre 2017

Indicadores

Cadigo Organismo o r— Eficacia Eficiencia  Efectividad
4131 Departamento Administravo de Hacienda 35 31 85,3% 61,3% 52,3%
4132 Departamento Administrativo de Planeacion 36 32 81,5% 68,8% 56,1%
4133 Departamento Admtivo. Gestion Medio Ambiente 24 19 70,9% 36,8% 26,1%
4137 Departamento Administrativo de Dllo. e Innovacion Instituc. 6 6 85,9% 100,0% 85,9%
4143 Secretaria de Educacion 39 35 97,8% 100,0% 97,8%
4145 Secrefaria de Salud Publica 17 16 100,0% 93,8% 93,8%
4146 Secretaria de Bienestar Social 1 1 27.2% 0,0% 0,0%
4147 Secrefaria de Vivienda Social y Habitat 7 7 95,8% 100,0% 95,8%
4148 Secretaria de Cultura 9 9 97,8% 88,9% 86,9%
4151 Secretaria de Infraestructura 3 3 58,0% 100,0% 58,0%
4152 Secretaria de Movilidad 7 52 93,2% 100,0% 93,2%
4161 Secretaria de Seguridad y Justicia 20 13 89,1% 100,0% 89,1%
4162 Secretaria del Deporte y la Recreacion 4 4 98,3% 100,0% 98,3%
4172 Secretaria de Turismo 3 3 100,0% 33,3% 33,3%
4173 Secretaria de Dllo. Territorial y Part Ciudadana’ 6 5 100,0% 80,0% 80,0%
4181 UAE de Gestion de Bienes y Servicios 4 3 90,9% 100,0% 90,9%

Total Entidad 291 239 89,4% 83,3% 74,4%

Fuente: Dependencias, Calculos DAP

1 Entregd lainformacion fuera del tiempo requerido

Eficacia tramites y servicios
Administacion Central
Enero-Septiembre 2017
40% 60%

20% "ﬁ~ 80%
Efectividad tramites y servicios
0% St Administacion Central

Enero-Septiembre 2017

40% 60%

20% ' 80%
Eficiencia tramites y servicios ' ‘
0% 100%

Administacion Central
Enero-Septiembre 2017

60%

N
X

Los anteriores resultados, se pueden consultar en el portal Web en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/documentos/1219/seguimiento-al-plan-de-accion/.
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Frente a la gestion en el aplicativo SUIT 3.0 para la inscripcion de Tramites y Otros
Procedimientos de cara al usuario en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT 3.0.),
la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali cuenta con un total de doscientos

cuarenta y cinco (245) hojas de vida.

Respecto a la formulacién de indicadores asociados a los 295 tramites y servicios, la entidad al
31 de octubre de 2017, ha realizado la validacion de indicadores asociados a 286 tramites y

servicios, lo que representa un 97%.

La entidad realizdé actualizacion del Plan de Racionalizacién en agosto de 2017, el cual fue

registrado en el SUIT y actualizado en la publicacion de la pagina Web como se muestra en el

siguiente  enlace: http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/130031/plan-

anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano---2017/

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - 2017

< Q

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, presentoa la
comunidad de nuestro Municipio de Santiago de Cali, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, con el compromiso de desarrollar cada una de las estrategias encaminadas a la lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadane, con la participacion de todos los organismos que
conforman nuestra Entidad.

,L Nombre: PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017
Municipie Santiage de Cali publicado.pdf
_PoF_| 965Mb | 31/01/2017

Descripcion:PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017
Municipio Santiago de Cali publicado

}_ Nombre:  Anexo 1. Mapa de Riesgo de Corrupcién Consolidado Agosto
30 de 2017.pdf
_POF | 301Mb | 18/09/2017

Descripcion:Anexo 1 Mapa de Riesgo de Corrupcion Consolidado 2017

}_ Nombre:  Anexo 3. Estrategia_racicnalizacion_consolidado SUIT
2017.pdf
|_POF_| 000Mb | 14/08/2017

Descripcion:Anexo 3. Estrategia_racionalizacion_consolidado SUIT 2017

En desarrollo del proyecto “Implementacion de la automatizacion de tramites y servicios del
municipio de Santiago de Cali” con BP: 25047206, los siguientes tramites de la Administracion
Central del municipio de Santiago de Cali se encuentran automatizados: 1. Asignacion de
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nomenclatura, 2. Certificado de estratificacién socioecondmica, 3. Certificado de nomenclatura,

4. Revision de estratificacion socioecondmica en primera instancia, 5. Concesion de aguas

subterraneas, 6. Concesion de aguas superficiales - Corporaciones, 7. Licencia ambiental, 8.

Permiso de emisién atmosférica para fuentes fijas, 9. Permiso de ocupacion de cauces, playas y

lechos, 10. Permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterraneas, 11. Permiso de

vertimientos, 12. Permiso o0 autorizacion para aprovechamiento forestal de arboles aislados y

13. Salvoconducto Unico nacional para la movilizacion de especimenes de la diversidad

biolégica.

ASPECTOS A MEJORAR

v

Dar continuidad al cumplimiento de las actividades definidas en el plan de trabajo con
relaciébn al registro del 100% tramites y servicios en el SUIT - 3.0, validacién de
procedimientos, Hojas de Vida, aplicacion y seguimiento a las estrategias para la
racionalizacion de Tramites y Servicios, de conformidad a las metas y tiempos establecidos
en el segundo componente: Racionalizacion de Tramites y Servicios del Plan Anticorrupcion
de la presente vigencia.

Continuar con las acciones desarrolladas frente a los mecanismos que permitan la
interoperabilidad con las otras entidades, para facilitar la prestacion de los tramites y
servicios al ciudadano.

Definir mecanismos de control y seguimiento efectivo para la medicién de los tramites y
servicios, que garanticen la entrega de reportes oportunos y el cumplimiento de las metas a
nivel de la eficacia y eficiencia, asegurando la efectividad del 100% al cierre de la vigencia.
Dar aplicabilidad a los mecanismos establecidos para la interoperabilidad a nivel interno y/o
externo, con el objetivo de facilitar la prestacion de los tramites y servicios al ciudadano de
manera oportuna, garantizando un eficiente servicio que contribuya al fortalecimiento de la
atencion al ciudadano y de la imagen institucional.

Realizar las acciones de mejora para el cumplimiento de las reglamentaciones de ley
respecto al cobro de tarifas, requisitos y aplicacion de procedimientos, a nivel del 100% de
los organismos responsables de los tramites y servicios.

Implementar acciones correctivas que permitan mejorar los tiempos de respuesta a los

usuarios de los tramites y servicios que gestionan los Departamentos Administrativos de
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Hacienda, Planeacién, y Gestion del Medio Ambiente y las Secretarias de Infraestructura y
Turismo, con el fin de mejorar los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

Ejecutar acciones correctivas por la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y
Servicios y la Secretaria de Bienestar Social, que aseguren el envio de informacion de los
tramites y servicios en los tiempos requeridos para la medicion oportuna, con el fin de tener
informacién completa de la entidad.

Garantizar que los tiempos de respuesta reportados sean congruentes con la informacion
que reposa en el sistema de gestion documental Orfeo para cada tramite y servicio, con el

fin de tener informacién completa y consistente en la entidad.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politica de Administracion del Riesgo

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali en la vigencia 2017, a través del

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional impartié Circular No.
4137.020.22.2.1020.000375 del 28 de julio de 2017 con asunto: Implementacion del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, donde se recuerda nuevamente a los organismos

de la entidad, la implementacién de la Politica de Administracion del Riesgo.

ASPECTO A MEJORAR

v

Continuar con las asistencias técnicas para la implementacién de la metodologia de
Administracién de Riesgos.

Continuar implementando en todos los procesos y niveles de la Entidad, la Politica de
Administracion de Riesgos adoptada y conservar el soporte documental de su comunicacién
e implementacion.

Establecer dentro de los instrumentos definidos por la entidad para la administracion de
riesgos, los pasos a seguir por los servidores publicos, cuando se identifica la

materializacion de un riesgo.

1.3.2 Identificacion del Riesgo

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo
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Mapa de Riesgos de Gestion

Actualmente, de los treinta y nueve (39) procesos que conforman el Modelo de Operacién por
Proceso de la Administraciéon Central del municipio de Santiago de Cali, se cuenta con
veintiocho (28) Mapas de Riesgos de Procesos validados, lo que representa un 72% bajo la
metodologia establecida por la entidad, en la cual se ha documentado: la identificacion, andlisis

y valoracion del riesgo, como se muestra a continuacion:

1. _MEDEO1.03_M.R. Planeacion_Economica_y_Social.pdf20.49K B2017-06-13 17:34:54
2._MEDE01.04 M.R._Planeacion_Fisica_QOrdenamiento_T.pdf191.96KB2017-06-13 17:34:54
4. MEDEQ1.05 M.R._Comunicacion_Publica.pdf21.62KB2017-06-13 17:34:55
6._MMDS01.02_M.R._Servicio_de_Vivienda_Social.pdf96.49KB2017-06-13 17:34:55

7. MMDS01.03 M.R. Servicio_de_Salud_Publica.pdf110.93KB2017-06-13 17:34:55
8._MMDS01.04 M.R._Servicio_de_Deporte.pdf99.05KB2017-06-13 17:34:55

11. MMDS01.07_M.R._Atencion_Comunidad_Grupos_Poblacionales.pdf20.40KB2017-06-13 17:34:54
12. MMDIO2.01_M.R. Gestion_Catastral.pdf97.71KB2017-06-13 17:34:54
15._MMDI02.04_M.R. Sustentabilidad_Ambiental. pdf109.20KB2017-06-13 17:34:54

10 17._ MMCS03.02_M.R._Control_y_Mantenimiento.pdf188.48KB2017-06-13 17:34:54

11 18, MMCS03.03_M.R._Gestion_del_Transito_y_Transporte.pdf107.06KB2017-06-13 17:34:54
12 20. MMPS04.01 M.R._ Participacion_Ciudadana_Gestion_C.pdf18.79KB2017-06-13 17:34:54
13 21. MAJAO01.01 M.R._Gestion_Juridica. pdf182 .09KB2017-06-13 17:34:54

14 22, MAJA01.02_M.R._ABOS 2017.pdf100.85KB2017-06-13 17:34:54

15 23._MAJA01.03_M.R._Administracion_de_Bienes_Inmuebles_M_A.pdf111.37KB2017-06-13 17:34:55
16 24. MATHO02.06_M.R._Gestion_y_Desarrollo_Humano. pdf26.23KB2017-06-13 17:34:55

17 25. MATHO02.07_M.R._Gestion_de_Seguirdad_Social_Integral. pdf22.28KB2017-06-13 17:34:55
18 26. MATHO02.08_M.R._liquidaciones_laborales.pdf22.74KB2017-06-13 17:34:55

19 27._MAHPO03.01_M.R._Gestion_Tributaria.pdf20.36KB2017-06-13 17:34:55

20 28. MAHP03.02 M.R._Administracion_de_Tesoreria.pdf105.56KB2017-06-13 17:34:55

21 29. MAHPO03.03 M.R._Contabilidad_General.pdf21.83KB2017-06-13 17:34:55

22 30._MAHP03.06_M.R._Gestion_de_Finanzas_Publicas.pdf109.46KB2017-06-13 17:34:55

23 31._MAGT04.05_M.R._Atencion_al_Usuario.pdf33.78KB2017-06-13 17:34:55

24 32, MAGT04.03_I.R. Gestion_Documental.pdf28.17KB2017-06-13 17:34:55

25 33. MAGT04.04 M.R._ Administracion_de_ TICs.pdf21.13KB2017-06-13 17:34:55

26 34._MCCO01.02_M.R._Control_Interno_a_la_Gestion.pdf36.69KB2017-06-13 17:34:55

27 35._MCCO01.03_M.R._Control_Disciplinario.pdf119.94KB2017-06-13 17:34:55

28 36._MCC0O01.04_M.R._Mejora_Continua.pdf22.47KB2017-06-13 17:34:55

O o~ WN R

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional — Subdireccion de Gestion Organizacional

Se resalta que durante este periodo, la entidad avanzé en el disefio de una herramienta en
formato Excel denominada “Mapa de Riesgos de Gestion”, basada en la metodologia
establecida en la Guia para la Administracion del Riesgo version 3 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la cual fue dada a conocer a través de la Circular No.
4137.020.14.12.329.000568 del 10 de octubre de 2017, donde se impartieron lineamientos para
la implementacién de esta metodologia, se record6 la importancia del liderazgo del equipo

directivo y todos los servidores publicos y prestadores de servicios de cada uno de los procesos
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para el desarrollo de este tema y se convoco a los integrantes del equipo de Técnico de Gestion
a una jornada de trabajo donde se realizd un ejercicio practico el dia 25 de octubre de 2017 a
las 10:30 a.m. en la Sala de juntas del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion,
piso 14, Edificio CAM.

El Mapa de Riesgos Institucional, donde se ven reflejados los riesgos que se encuentran en las
Zonas Extremas y Altas de los Mapas de Riesgos por Procesos validados, en cumplimiento a la
Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad, se encuentra publicado en:

http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo de operacion por

procesos/.

blicaciones 12643/modelo_de_operacion_por_pracesos ¢ |[Q suscar NEECE T

# Caliv  Atencidonalciudadano~  Tramitesy servicios~  Organismos~  Transparencia n

1

Numero de visitas a esta pagina 10773
Fecha de publicacion 22/01/2016
Ultima medificacién 20/04/2017

ASPECTOS A MEJORAR

v' Formular, aprobar, validar e implementar los Mapas de Riesgos de los procesos: 1)
Planeacion Institucional, 2) Servicios Publicos, 3) Prestacion del Servicio Educativo, 4)
Convivencia y Fortalecimiento Social, 5) Desarrollo Fisico, 6) Desarrollo Econdémico y
Competitividad, 7) Gestion del Riesgo de Desastres y 8) Informacion Estratégica, 9) Gestion
Cultural, 10) Gestion del Turismo y 11) Gestion de Paz y Cultura Ciudadana.

v' Determinar si los controles se estan aplicando y si han sido efectivos para minimizar el
riesgo.

v Establecer un Gnico mecanismo para el reporte de incidentes presentados, relacionados con
la materializacion de riesgos, con el fin de contar con una estadistica fiable de los eventos

ocurridos.
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v Efectuar el andlisis de la pertinencia a los controles de los riesgos registrados en el mapa de
riesgos institucional, con el fin de generar un informe que le permita a la alta direccion tomar

decisiones basados en la administracion del riesgo.

Mapa de Riesgos de Corrupcién

La Administracion Central municipal de Santiago de Cali, continda aplicando la Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 emitida por la Secretaria de Transparencia y el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, en cumplimiento de la ejecucion de las
acciones asociadas a los controles implementados, orientados a reducir la posibilidad de

ocurrencia del riesgo o disminuir el impacto de sus efectos.

Actualmente de los treinta y nueve (39) procesos que conforman el Modelo de Operacion por
Procesos version 7 de la Administracion Central municipal de Santiago de Cali, se cuenta con
treinta y tres (33) Mapas de Riesgos de Corrupcion por Procesos, validados por cumplir con la
mencionada metodologia, lo que representa un 85%.

Se resalta que durante este periodo, se avanzo en la formulacion de tres (3) nuevos Mapas de
Riesgo de Corrupcién de los procesos Servicios Publicos, Gestion del Riesgo de Desastre y
Desarrollo Econémico y Competitividad que no contaban con la identificacion de los riesgos de

SUS procesos.

Asi mismo, se actualizaron los Mapas de Riesgo de Corrupcion de los procesos Control y
Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo Fisico,
Servicio de Vivienda Social, Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Control

Disciplinario, Servicio de Salud Publica, Sustentabilidad Ambiental y Mejora Continua.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion Consolidado, donde se ven reflejados los riesgos que se
encuentran en las Zonas Extremas y Altas de los Mapas de Riesgos de Corrupcion por
Procesos validados, en cumplimiento a la Politica de Administracion de Riesgos de la
Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, se encuentra publicado en:

http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo de operacion por

procesos/.
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El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional con el liderazgo de la

Subdireccion de Gestibn Organizacional, continla impartiendo lineamientos y realizando

jornadas de trabajo sobre la metodologia de administracion de riesgos de gestion y de

corrupciéon, con los procesos y el Equipo Técnico de Gestion de la Administracion Central

municipal de Santiago de Cali.

Se han implementado estrategias de comunicacion,

tendientes a fortalecer el conocimiento,

entendimiento y apropiaciéon de la Gestion del Riesgo, para ello se han diseflado piezas

publicitarias alusivas al tema, como las siguientes:

conla

y El Departamento Administrativo de
R Desarrollo e Innovacién Institucional

ol te invita & interiorizas
del Riesgo.

basicos

ADMINISTRACION l- £ RIESGO
/3

DEL RIESGO

Miesga Inherente

Riesgo Rewduat.

g™’ RESGO
DE CORRUPCION

Algunas de ellas publicadas en: http://intranet2.cali.gov.co/
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ASPECTOS A MEJORAR

v' Formular, aprobar, validar e implementar los Mapas de Riesgos de Corrupcién para los
siguientes Procesos: 1) Planeacion Economica y Social, 2) Planeacion Institucional, 3)
Informacion Estratégica, 4) Gestion Cultural, 5) Gestion del Turismo y 6) Gestién de Paz y
Cultural Ciudadana.

v/ Continuar con la aprobacién, validacién e implementacién de los Mapas de Riesgos de
Corrupcion para los siguientes Procesos: 1) Gestidn del Riesgo de Desastres y 2) Desarrollo
Econdmico y Competitividad.

v" Revisar y monitorear periédicamente el Mapa de Riesgos de Corrupcién por procesos y Si
es del caso realizar los ajustes pertinentes a las acciones formuladas, manteniendo la
efectividad de los controles definidos.

v' Establecer indicadores que permitan medir la materializacion de los Riesgos de Corrupcion

por procesos, validados por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Durante este periodo el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

como lider del proceso Mejora Continua, disefié con sustento en las preguntas aplicadas a la

entidad en el formulario de FURAG preparatorio, una herramienta institucional para aplicar el
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ejercicio de Autoevaluacion del Control y la Gestién, la cual con Circular No.
4137.020.14.12.329.000570 fue enviada a los organismos de la Administracion Central del
municipio de Santiago de Cali, como herramienta de control para realizar el ejercicio de

autoevaluacién del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de octubre de 2017.

De igual forma, brind6 asistencia técnica para la aplicacién del procedimiento de Tratamiento
del Producto o Servicio No Conforme a los representantes del Equipo Técnico de Gestidén en
reunion realizada el dia 03 de agosto de 2017 y a los procesos Planeaciéon Econémica y Social,

Plan de Ordenamiento Territorial, Informacién Estratégica y Control Disciplinario.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Continuar desarrollando en todos los niveles de la organizacion, la buena practica de
implementar los diferentes instrumentos de Autoevaluacion del Control y Gestion,
adoptados por la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali.

Durante este periodo el Departamento Administrativo de Control Interno, subproceso Fomento
de la Cultura del Control, inici6 la fase de seguimiento a los servidores publicos que recibieron
la sensibilizacion en el primer semestre del 2017, es decir, los mismos procesos intervenidos en
dicho periodo: Prestacién del Servicio Educativo, Control Disciplinario, Gestién y Desarrollo
Humano, Gestién de Seguridad Social Integral, Liquidaciones Laborales, Gestién Tributaria,
Administracion de Tecnologias de la Informaciébn y las Comunicaciones, Participacion
Ciudadana y Gestibn Comunitaria, Gestion de Riesgo y Desastres, y Gestién del Transito y

Transporte.

Contribuyendo a la autoevaluacion institucional, se realizaron 26 sesiones en 13 fechas, para el
seguimiento a 280 servidores publicos en la aplicacion de las herramientas de Control,
Autocontrol y Autoevaluacion del Control, utilizando una dindmica de reuniones participativas,
en las cuales se entregé a los asistentes una encuesta donde se preguntd acerca de la
importancia de realizar controles en el puesto de trabajo y a la aplicacion de las herramientas
de autocontrol y autoevaluacién a nivel institucional empleadas por ellos. Metodologia que se

llevé a cabo a través de la participacion activa de los asistentes, mediante exposicion verbal de
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los casos propios de las funciones y actividades que realizaban relacionadas con la practica de

las herramientas descritas anteriormente.

Fuente: Subproceso Fomento de la Cultura del Control

Como complemento a la fase de seguimiento, se desarroll6 con el componente de
comunicacion, la elaboracién y distribucion de piezas pedagdégicas, entregadas a los servidores
publicos, como eje indispensable para el proceso de difusion. Los cuales contienen informacion
relacionada con los roles de Control Interno, los subprocesos de Control Interno a la Gestion y
los principios del Modelo Estandar de Control Interno, herramientas de evaluacion y autocontrol

para poner en practica.

TU TIENES

LA LLAVE

DEL AUTOCONTROL

Para ser un

servidor® publico

Fuente: Subproceso Fomento de la Cultura del Control

ASPECTOS A MEJORAR
v' Efectuar visitas en puestos de trabajo a los servidores publicos que no puedan asistir por
diferentes circunstancias que se lo impiden, entre ellas: incapacidad, asistencia a
capacitaciones en el mismo horario, vacaciones, entre otras, y que hayan presentado
excusa verbal o escrita. Igualmente que de acuerdo a su cargo se encuentren fisicamente
en las instalaciones y que se pueda realizar el seguimiento.
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v' Priorizar la asistencia por parte de los servidores publicos a las convocatorias del

seguimiento para la aplicacion de las herramientas del control, autocontrol y autoevaluacion

institucionales, que realiza el Departamento de Desarrollo Administrativo e Innovacion

Institucional.

v' Gestionar espacios fisicos para realizar la actividad de seguimiento, en otros lugares

diferentes de la entidad.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

Durante este periodo el Departamento Administrativo de Control Interno continlo con la

implementacion del Programa Anual de Control Interno Vigencia 2017, realizdndose las

siguientes actividades:

Para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de octubre 2017, se

programaron veintitrés (23) auditorias asi: nueve (9) de evaluacién, una (1) de seguimiento,

cuatro (4) seguimientos a Planes de Mejoramiento de Auditorias de la Contraloria General de

Santiago de Cali, cinco (5) de Calidad y cuatro (4) de Evaluacién y Seguimiento; en el periodo

no se cancel6 ninguna Auditoria.

40

20

Programa Anual de Auditoria Internas
Periodo de Julio a Octubre 2017

23

13 10

B Auditorias Internas Programadas B Auditorias Internas Finalizadas
B Auditorias Internas en Proceso

Fuente: Subproceso Evaluacion y Seguimiento — Departamento Administrativo de Control Interno
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Asi mismo, a octubre 31 de 2017 se realizaron dos (2) auditorias especiales solicitadas por el
sefior Alcalde en temas relacionados con la contratacion de los insumos que se incluyen para el
manejo del aseo en la entidad y con la contratacion del suministro de cableado eléctrico

regulado y no regulado en la Secretaria de Movilidad.

Respecto a los resultados de la ejecucién de las Auditorias de evaluacidén se revisaron 2440
criterios de los cuales 89% calificaron como conformes, 1% Oportunidad de Mejora 'y 10% como
No Conformidades. En cuanto a las auditorias de seguimiento a los planes de mejoramiento,
durante este periodo se obtuvo que de las 100 acciones de mejoramiento suscritas y sujetas de
seguimiento, el 52% de las acciones se cumplieron, quedando pendiente por culminar su

ejecucion el 48% de ellas.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento
Vigencia Julio a Octubre 2017

Abiertas; 48;

48% Acciones de
Cerradas; 52;
52%

Fuente: Subproceso Evaluacion y Seguimiento — Departamento Administrativo de Control Interno

Igualmente, para fortalecer las competencias del equipo de auditores se realizé el 13 de octubre

de 2017 la actividad de induccion y reinduccion.

Durante este periodo, con el objeto del mejoramiento continuo que se debe implementar en el
desarrollo del subproceso Evaluacién y Seguimiento, el Departamento Administrativo de Control
Interno continuo con el fortalecimiento del grupo de revisién técnica del proyecto de Informe de

Auditoria final, incluyendo a los supervisores de los contratos de auditores-contratistas.

ASPECTOS A MEJORAR
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v/ Continuar con el mejoramiento de las competencias de los integrantes de los equipos de
auditores, con el fin de continuar una exhaustiva y permanente evaluacion del Sistema de
Control Interno y conservar la calidad del proceso evaluador independiente.

v' Continuar con la revisién en la formulacion de los informes de las Auditorias, para asegurar
una mayor calidad de los mismos.

v" Documentar y establecer el procedimiento para desarrollar las auditorias especiales.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

2.3.1.1 Planes de Mejoramiento suscritos con la Direccion de Control Interno

Durante este periodo se realizé el seguimiento al cumplimiento de las acciones suscritas en los
Planes de Mejoramiento Institucionales correspondientes a las Auditorias Internas efectuadas
entre julio a octubre de 2017 en los siguientes temas:

e Implementacion de Auditorias Visibles.

e Plan de Mejoramiento de la AGElI AUDITORIA ESPECIAL ARTICULADA AL
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR (PAE) Primera Infancia (educacion,
cultura y Deporte y Recreacion) Vigencia 2015 y primer cuatrimestre del 2016.

e Plan de Mejoramiento de la AGEI ESPECIAL A LICENCIAS URBANISTICAS - Vigencia
2014-2015

e Plan de Mejoramiento de la AGEI ESPECIAL a la administraciébn y mantenimiento de
escenario deportivo Vigencia 2015.

e Plan de Mejoramiento de la AGEI INTERSECTORIAL AL ALUMBRADO PUBLICO DEL
MUNICIPIO DE CALI - Modalidad Especial - Vigencia 2013-2014.

Los Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan definidos y contienen acciones
que responden a las recomendaciones del Departamento Administrativo de Control Interno, las

cuales permiten mejorar la ejecucién de los procesos y se encuentran publicados en el
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siguiente enlace: http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/134978/planes-de-mejoramiento-

tercer-trimestre-2017/

=

Teitter B8 Inicir sesiin B YouTube W Bestoon B Dsnoic- Uve @ Dec I YouTube G hpu//gosglecen

SANTIAGO DE CALI
— —

Planes de Mejoramiento Tercer Trimestre 2017
< q

L Hambre Audits3_PM_Aceptado_IE_Joaguin_Cayzedo_Cuero_Gestion_Documental pdf

= Descripcion: -

L Nombre: Audits3_PM_Aceptado_IE_Republica_Argentina_Gestion_Documental pdf
s 2aMb | 20/00/2017

A Descripeién:

L Nombre Audity3_PM_Aceptado, |E_Santo_Tomas_Gestion_Documental pdf

s b | 2sroareog

A Descripeion:

X Nombre: Audit16_PM_Aceptada_DADI|_FONPET paf

Fuente: Subproceso Evaluacion y Seguimiento — Departamento Administrativo de Control Interno y Organismos

Se destaca el cumplimiento de la entrega de informacién, por la mayor parte de los organismos
de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali a los lideres de procesos
transversales, lo que les ha permitido presentar los avances trimestrales con corte al 30 de

septiembre de los diferentes planes de mejoramiento institucionales vigentes.

Se continba fomentando por el Departamento Administrativo de Control Interno, la
implementacién de la Politica Operativa del Proceso Control Interno a la Gestion, que a la letra
dice: “El Nivel Directivo y/o los Responsables de los Procesos / Subprocesos / Procedimientos
segun sea el caso, deben presentar a la Direcciébn de Control Interno, informe trimestral del
avance al cumplimiento de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento vigentes,
suscritos tanto con los entes de control externo como con esta Direccion, dentro de los primeros
cinco (5) dias habiles siguientes al finalizar los trimestres (30 de marzo, 30 de junio, 30 de

septiembre y 31 de diciembre de cada vigencia)”.

2.3.1.2 Planes de Mejoramiento Institucionales
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Durante este periodo, el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

con el liderazgo de la Subdireccion de Gestion Organizacional coordiné y consolido por correos

electronicos institucionales y circulares, la formulacién y avances de los siguientes Planes de

Mejoramiento Institucionales:

Suscripcion del plan de mejoramiento producto de la Auditoria No. 38 de seguimiento al plan
de mejoramiento de la auditoria No. 15 de la vigencia 2017 al Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano y Evaluacion al Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano.
Remision de los avances de las acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento Auditoria
AGEI Regular del Municipio de Santiago de Cali - vigencia 2015 con corte al 30 septiembre
de 2017.

Remision de los planes de mejoramiento producto de las Auditorias No. 25, No. 26 y No. 27
de seguimiento al plan de mejoramiento de MECI, SISTEDA Y CALIDAD de la vigencia
2016.

Remision del plan de mejoramiento para la AGEI en la modalidad Regular, al Municipio de
Santiago de Cali (incluye Concejo Municipal) vigencia 2016 y del plan de mejoramiento para
las acciones que tuvieron que ser reformuladas, de la AGEI Regular vigencias 2015, 2014 y
2013 y Cierre Fiscal vigencia 2015 — 4 julio 2017.

ASPECTOS A MEJORAR

v

Lograr que se optimice la herramienta utilizada por la entidad, para la gestion eficiente de la
informacién generada en los planes de mejoramiento que suscribe la Administracion
Central municipal de Santiago de Cali.

Reformular las politicas de operacion de los procesos Mejora Continua y Control Interno a
la Gestion, tanto para la formulacion y presentacion de los planes de mejoramiento como

para el seguimiento y reporte de los avances trimestrales.

2.3.1.3 Planes de Mejoramiento suscritos con Entes Externos

Informes Finales Auditorias Entes de Control

La Contraloria General de la Republica, en desarrollo de su Plan de Vigilancia y Control Fiscal,

PVCF-2017, inicié la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento a los Recursos del Sistema
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General de Participaciones, transferidos por la Nacion, al Municipio de Santiago de Cali,
vigencia 2016 con fecha de inicio del 1 de agosto de 2017 y fecha de terminacion del 3 de
noviembre de 2017.

La Contraloria General de Santiago de Cali, cumpliendo con su Plan General de Auditorias
(PGAT), vigencia 2017, modificado en Comité Directivo mediante Acta No. 014 de 31 de agosto
de 2017, planed las auditorias a realizar al Municipio de Santiago de Cali, las cuales fueron
publicadas por el Departamento Administrativo de Control Interno en el informe pormenorizado
de avance al Sistema de Control Interno del periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2017
y el 30 de junio de 2017.

El Plan General de Auditorias (PGAT), vigencia 2017, se encuentra publicado en el siguiente
enlace de la pagina Web de la Contraloria General de Santiago de Cali

http://www.contraloriacali.gov.co/normatividad-y-planeacion/politicas-lineamientos-y-

manuales/plan-de-accion

% ™ =T = puyscar
LA NORMATIVAY CONTROLY PUBLICACIONES SERVICIOS AL
CONTRALORIA E gé INICIO conTRALORIA PLANEACION CONTRATACION E INFORMES CIUDADANO
GE ERALGE 5ANI‘AGD DEC libertod
Normativa Usted estd aquit Inicio vay b Politicas It ¥ manuales Plan de accién
Circulares y directivas Plan de Accién
Acuerdos
Otros Vigencia B 2017
Leyes Fecha = 2017-10-25
Resoluciones Tipo de Informe B PGAT 2017
Titulo B PGAT 2017
Marco legal
Archivo B PGAT 2017.pdf
Volver
Politicas lineamientos y manuales
Plan estratégico
Plan de accion

Fuente: Pagina WEB de la Contraloria General de Santiago de Cali

Los informes finales de los entes externos se encuentran publicados en los siguientes enlaces
de la pagina Web de la Alcaldia del municipio de Santiago de Cali

http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/132060/informes-contraloria/ y en la pagina Web
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de la Contraloria General de Santiago de Cali: http://www.contraloriacali.gov.co/publicaciones-e-

informes/informes-de-auditoria.
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Descripclén:  AGEI_Informe _Final_k

Descripeion:  AG

Nombre: AGEI_Concesiones_y_Compensacione_Informe._Final_a_Mayo_15-2017,pdf
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AGEI_Regular_Municipio_Vigencia_2016.pdf
106Mb | 31/06/2017
Regular_Municipio_Vigencia_2016

Fuente: Pagina WEB Alcaldia del municipio de Santiago de Cali

‘GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

Informes de Auditoria

CONTRALORIA @

NICIO [V NORMATIVA Y CONTROL Y, PUBLICACIONES SERVICIOS AL PARTICIPACION
et e CONTRALORIA PLANEACION CONTRATACION E INFORMES CIUDADANO CIUDADANA
beriody
5 Usled estdaqui: ' Inicio / Publicaciones e Informes / Informes de Auditoria

Informes Macro

Informes de gestion

Informes al Concejo Municipal

Funciones de advertencia

Informes de evaluacion a la gestion
Gestion Documental

Otros informes

Proceso auditor

>

Informes de Auditoria

Vigencia Tipo de Informe Area
Seleccione., v Seleccione... v Seleccione... v

Vigencia Tipo de

Titulo del Informe
Informe

Area

2017 Auditoria
Especial

Fe de Erratas AGEI Especial a la Administracion de
Blenes Inmuebles - Vigencias: 2015 y 2016

Direccién Técnica ante
Administracion Central

2017 Auditoria AGEI Especial a la Caducidad y Prescripciones de
Especial Jos PUICAy Piblicos -
Vigencias: 2014, 2015 y 2016

Direccién Técnica ante
inistracion Central

2017 Auditoria
Especial

Direccién Técnica ante
Sector Salud

Federatas Informe Final Segutmiente a Planes de
Mejoramiento

Fuente: Pagina WEB de la Contraloria General de Santiago de Cali

Planes de Mejoramiento suscritos con Entes Externos

La Entidad cuenta con Planes de Mejoramiento, producto de las auditorias externas realizadas

por los entes de control, los cuales contienen las acciones correctivas que deben adelantar los

Organismos de la Administracion Central, para subsanar las deficiencias comunicadas en los

informes finales por los entes de control y corregir las causas que dieron origen a los hallazgos

administrativos, que pueden quedar tipificados con presuntas incidencias, disciplinarias,

fiscales, penales y/o sancionatorias, lo que motiva a suscribir planes de mejoramiento a través
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de los Aplicativos SIA de la Contraloria General de Santiago de Cali y SIRECI de la Contraloria
General de la Republica.

Los planes de mejoramiento se encuentran publicados en el siguiente enlace de la pagina Web
de la Alcaldia del municipio de Santiago de Cali:

http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/113999/entesexternos/

Informacién general
Datos de contacto

Planeacion, on 'y
Control

Reportes de control
Interno
» Planes de mejoramiento Il Trimestre 2016

;
= planes de mejoramiento | Trir = planes de mejol gencia 2015 Informes de Gestion,
;

RN EAare s cle [Va cra T e e GO (Al =0 Ly evaluacion y Auditoria

» Planes de Mejoramiento IV Trimestre 2016

Auditorias visibles
wiv contraloriacali goveo

Fuente: Pagina WEB de la Alcaldia del municipio de Santiago de Cali

La tipificacion de los hallazgos de las auditorias planeadas, ejecutadas y terminadas por la
Contraloria General de Santiago de Cali entre el 01 de enero de 2017 y el 31 de octubre de
2017 se detallan a continuacion:

NOMBRE DE LA ENTE DE FECHA HALLAZGOS CON PRESUNTA INCIDENCIA
NED: AUDITORIA CONTROL | INFORME ORREIBIAD) | WIEENE ADMINIS DISCIPLINA| 5oy [SANCIONA | Loy TOTAL
TRATIVO RIO TORIO HALALZGOS
Cierre Fiscal 27-abr-
1 Municipio de Cali CGSC 2017 Macro 2016 07 02 0 0 0 09
AGEI Especial a las 02-may-
2 Unidades Ejecutoras CGSC 2017y Especial 2016 17 02 0 0 0 19
de Salud UES
AGEl a las
concesiones de agua 04-mar-
3 y compensaciones CGSC 2017 Especial 2016 0 12 0 0 07 19
arbéreas otorgadas
por el DAGMA
AGEl a las
deducciones por
concepto de
estampilla
4 | Prodesamollo Urbano | g 27-teb Exprés 2014 0 0 0 0 0 0
4151.0.26.1.611-
2014 suscrito por la
Secretaria de
Infraestructura y
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No.

NOMBRE DE LA
AUDITORIA

ENTE DE
CONTROL

FECHA
INFORME

MODALIDAD

VIGENCIA

HALLAZGOS CON PRESUNTA INCIDENCIA

ADMINIS
TRATIVO

DISCIPLINA
RIO

PENAL

SANCIONA
TORIO

FISCAL

TOTAL
HALALZGOS

Valorizacion
Municipal y la
OEMRU E.I.C.

AGEI Especial al
Proyecto "Feria de
Cali y Alumbrado
Navidefio" de
CORFECALI

CGSC

04-may-
2017

Especial

2016

AGEI Regular al
Municipio de
Santiago de Cali
(incluye Concejo
Municipal)

CGSC

16-may-
2017

Regular

2016

117

16

02

135

AGEI a la Caducidad
y Prescripcion de los
impuestos IPU, ICA 'y
Espectaculos
Publicos

CGSC

19-oct-
2017

Especial

2014-
2015y
2016

11

15

AGEl ala
Administracién de los
escenarios
deportivos

CGSC

08-sep-
2017

Especial
articulada

2016

10

AGEI Evaluacion a
los recursos
destinados al
fomento de la
creacion, produccion,
investigacion,
difusién y circulacion
de las expresiones
artisticas en el
Municipio de
Santiago de Cali

CGSC

14-sep-
2017

Especial

2016

10

AGEI a la Gestién
Fiscal de la
Secretaria de
Infraestructura y
Valorizacién en la
asignacion,
distribucién y
ejecucion de
recursos para la
Malla Vial de
Santiago de Cali

CGSC

14-jul-
2017

Especial
articulada

2016

11

AGEI a la operacion
del SITM - MIO

CGSC

28-jul-
2017

Especial

Nov 1 de
2016 a

junio 30
de 2017

12

AGEI Seguimiento al
Plan Jarillén

CGSC

14-jul-
2017

Especial

2016

10

16

28

13

AGEI Evaluacion de
la gestion de los
proyectos de
Vivienda - FEV

CGSC

08-sep-
2017

Especial

2016

15

14

Seguimiento
Especial al
Seguimiento a los
Planes de
Mejoramiento

CGSC

26-sep-
2017

Especial

2016

TOTALES

187

67

05

01

12

272

Fuente: Departamento Administrativo de Control Interno — Subproceso Relacién con Entes Externos

ASPECTOS A MEJORAR
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Mejorar la coordinacion efectiva, en la formulacion de los planes de mejoramiento entre los
organismos, cuando éste involucre a méas de uno, en lo posible con personal de planta.
Continuar mejorando los tiempos de entrega de los planes de mejoramiento, para su
registro oportuno en los aplicativos SIA y SIRECI de las Contralorias.

Informar de inmediato al Departamento Administrativo de Control Interno, cuando los entes
externos de control programen auditorias exprés a los organismos de la Administracion
Central, esto debido a que este tipo de auditorias no se encuentran programadas en el Plan
General de Auditorias “PGAT” del ente de control, desconociendo este Departamento su
realizacion.

Gestionar la firma del representante legal del sujeto (sefior Alcalde) y del jefe del punto de
control (Secretario, Director o Jefe de Oficina), en todos los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de Santiago de Cali y presentarlos a través del
aplicativo SIA, diligenciando el formato F-PMO1 que para tal fin dispone el ente de control.
Involucrar a los Organismos nuevos en la formulacion de los planes de mejoramiento, en
aguellos hallazgos que por su competencia le corresponda adoptar las acciones de mejoras
propuestas para subsanar las deficiencias o riesgos identificados por la Contraloria General
de Santiago de Cali.

3. EJE TRANSVERSAL ENFOCADO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Durante este periodo, la Administracion Central municipal de Santiago de Cali continta

facilitando y fortaleciendo la ejecucion de sus operaciones internas, al igual, que incentiva la

participacion del usuario tanto interno como externo, con el uso y mantenimiento de sus canales

de comunicacion.

Sistema de Gestion y Control Integrados

Los documentos relacionados con el Modelo de Operacién por Procesos (MOP) de la

Administracion Central municipal de Santiago de Cali, entiéndase manuales, guias, protocolos,
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instructivos y caracterizacion de los procesos, contindan publicandose en el portal Web

www.cali.gov.co de la entidad, en el botén de Transparencia.

-
-
-
-
-
-
B

El MOP es actualizado mensualmente segun los cambios documentales que se suscitan en los
diferentes procesos. Las actualizaciones documentales son gestionadas por los lideres de
Procesos, a través del Sistema de Gestion Documental Orfeo, el cual es el canal de
comunicacion establecido para esta gestién. Asi mismo, mediante correo electrénico corporativo
se brinda soporte a los procesos ante cualquier inquietud que estos manifiesten sobre aspectos

de documentacion.

ASPECTOS A MEJORAR

v Fortalecer la revisién del MOP, a fin de evitar inconsistencias en la informacion publicada.

v' Continuar con la actualizacion de la informacion incluida en la intranet, relacionada con los
Sistemas de Gestion y Control Integrados.

v" Continuar con la actualizacién del documento Manual de Procesos de cada proceso.

Contenidos Informativos para Medios Masivos
Del 1 de julio al 31 de octubre de 2017, la Administracion Central del Municipio de Santiago de
Cali ha emitido 2.302 contenidos informativos sobre la gestion institucional y los avances de

programas y proyectos que adelantan los diferentes organismos. Dicha informacion se publica
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en el portal web, en las redes sociales de la entidad y se entrega via correo electronico a
periodistas y columnistas, para sea replicada en medios masivos.

De la misma forma, durante este periodo se han emitido en los principales medios masivos
locales y nacionales alrededor de 6.106 noticias sobre la Administracion Municipal, logrando la
entrega de informaciébn permanente sobre los avances en los programas y proyectos,
brindando a la ciudadania acceso a los espacios de interaccion y a la informacién sobre temas

institucionales.

Canal virtual
En la actualidad, la entidad continGa manteniendo en funcionamiento los mecanismos de

comunicacion interna y externa como:

e Correo electronico institucional @cali.gov.co
e Lineas telefonicas locales 195y (57+2) 8879020 y linea nacional 018000222195

e Correo electrénico: contactenos@cali.gov.co

e Soporte y/o ayuda a través de Chat asistido www.cali.gov.co

¢ Radicacion de PQRD en linea.

o Redes sociales institucionales @AlcaldiadeCali Facebook, Twitter y YouTube.

Otra estrategia establecida por el proceso para fortalecer la atencion al ciudadano es la
realizacion de foros de “atencion al ciudadano” por striming. Hasta el momento se han realizado
4 foros entre los que se encuentran: “Los Territorios progresan Contigo” y “Interactue con el
Subsecretario de TIOS via facebook, atendiendo y resolviendo las solicitudes de la comunidad”,

“Foro por la equidad de género” y “participa en el foro de centros de apropiacion TIC”.

Durante este periodo, teniendo en cuenta la responsabilidad del Departamento Administrativo
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se capacitd a 25 funcionarios en el
manejo y administracion del CMS del Portal Municipal, haciendo énfasis en las buenas practicas
aplicadas al manejo del contenido y en la aplicacion de la Politica Editorial generada y

actualizada por la Oficina de Comunicaciones.

71


mailto:contactenos@cali.gov.co
http://www.cali.gov.co/

N Informe pormenorizado del estado del
@3 Sistema de Control Interno

ALCALDIA D
SANTIAGO DE CALI

Asi mismo, se brind6 acompafiamiento a la Oficina de Comunicaciones en la revision de las 24

instancias del portal Web www.cali.gov.co de la entidad, en cuanto al cumplimiento de los

compromisos de publicacion por los diferentes administradores de instancias y se apoyo a las

instancias que lo requirieron en el ajuste técnico de las publicaciones y manejo del CMS.

Actualizacion y soporte del portal

Se han adelantado las siguientes acciones: - Capacitacion a 32 funcionarios en el manejo de
CMS del Portal de la Alcaldia; - Creacién de 2 Instancias pertenecientes a las Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales y la Unidad Administrativa Especial
de Gestion de Bienes y Servicios; - Actualizacién publicacion de Transparencia; - Actualizacion
del Megamenu con los nuevos Organismos de la Reforma administrativa; - Soporte a los 24
Organismos principales en la estructuracion de contenido en las Instancias, 2 Unidades
especiales y el espacio de Resiliencia; - Actualizacion de las encuestas de percepcion del
ciudadano disponibles en la seccion de Atencion al ciudadano en el portal: Encuesta para medir
la satisfaccion del usuario, encuesta para medir la atencién presencial del usuario y la encuesta
para medir la atencién no presencial; - Desarrollo en la seccién de Atencién al ciudadano la
encuesta para medir la satisfaccion ante los tramites y servicios en linea; - Actualizacion de las
encuestas de percepcion del ciudadano para cumplir con la normativa de accesibilidad WCAG; -
Actualizacion en el portal las hojas de vida de los tramites disponible; - Desarrollo del sistema
de registro de proveedores; - Capacitacion al equipo de la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacién Ciudadana sobre el médulo de Chat, formulario, encuestas y foros del portal de la
alcaldia; - Puesta en linea del nuevo Chat de atencion al ciudadano a través del portal de la
alcaldia; Desarrollo del aplicativo de alivios o “papayazo” para aplicar los descuentos tributarios

del afio vigente.

La entidad implement6 un catalogo de trdmites y servicios que agrupa la oferta que ofrece la
entidad incluyendo informacion de interés, permitiendo visualizar las hojas de vida de forma
independiente de cada tramite y servicio, ademas este catdlogo permite filtrar por organismo,

tematica, entre otras categorias que facilitan el acceso a la informacion.
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Fuente: http://www.cali.gov.co/

A continuacioén, se muestra el menu en estilo acorde que permite el filtro de los tramites:

Tipo de gestion

I

Todos

Tramite

Servicio

000

Informacion de interés
Estade automatizacion
Costo

Dependencias

Tematica

Personas Naturales

<

Personas Juridicas

Despacho del alcalde

Secretaria de planeacion

ASPECTOS A MEJORAR

v

Revisar y mantener en funcionamiento permanentemente las lineas telefonicas al servicio
de los ciudadanos.

Efectuar monitoreo y seguimiento al funcionamiento y uso del chat de atencion al
ciudadano.

100% de formularios para radicacion en linea con validador de errores o de campo.
Continuar habilitando certificaciones y constancias en linea para los usuarios internos y
externos, con el fin de que puedan gestionarlas completamente en linea.

Realizar divulgacion sobre los tramites y servicios dispuestos en linea.
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v' Realizar divulgacion sobre los diferentes puntos de atencién donde se pueden realizar los
diferentes tramites y servicios con el fin de descentralizar el servicio de radicacion de

tramites.

Plan de Medios Especial

Durante este periodo la Oficina de Comunicaciones solicité al Departamento Administrativo de
TIC la actualizacion de las aplicaciones mdviles que oferta la Administracién Central del
municipio de Santiago de Cali a los ciudadanos, con el fin de retomar el plan de divulgacion
para promocionar y promover el uso de las aplicaciones mdéviles (APP) como Cali APP, Cali
Institucional, Impuestos en linea, Transito Cali, SIBICA, Agenda Cultural y Cali HuellaC - Cali
HuellaH.

ASPECTOS A MEJORAR

v'Actualizar las aplicaciones moviles que oferta la Administracion Central del municipio de
Santiago de Cali a los ciudadanos.

v' Divulgar e implementar el Plan de Medios Especial para las aplicaciones moviles que oferta
la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali a los ciudadanos, con el fin de

gue se conozcan y utilicen dichas aplicaciones moviles (APP).

Registro de Proveedores de la Alcaldia de Santiago de Cali
El Sistema de Registro de Proveedores fue presentado en produccion durante la 12 Jornada por
la Transparencia el 7 de junio y a la fecha reporta las siguientes cifras:

¢ NuUmero de usuarios registrados: 141

e Numero de usuarios que han registrado su informacién personal: 29

e NUmero de usuarios naturales: 4

e NUumero de usuarios juridicos: 25

¢ Numero de personas no legalmente constituidas: 1

ASPECTOS A MEJORAR
v" Promocionar el Registro de Proveedores entre los organismos de la Administracion Central

del Municipio de Santiago de Cali.
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Programa de Formacidn en Contratacion Publica

Las charlas y capacitaciones realizadas por el Departamento Administrativo de Contratacion
Puablica, han generado interés de entidades externas a la Administracién Central del municipio
de Santiago de Cali, las cuales han solicitado asesoria en elaboracion de estudios de sector,
determinacion de los indicadores de capacidad financiera y organizacional y uso de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, tal es el caso de la Contraloria Municipal de Santiago de Cali y
la Regional de Apoyo del Pacifico — SGI Cali de la Fiscalia General de la Republica,

capacitaciones que han sido dictadas en lo corrido de la vigencia 2017.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Fortalecer el programa de formacion en contratacion publica, con la inclusién de nuevos
temas de interés para los equipos de contratacion de la Administracion Central del
municipio de Santiago de Cali.

v' Articular este programa de formacién en contratacion publica al Plan Institucional de
Capacitacion de la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali.

Herramientas de colaboracién en la nube y correo electrénico (G Suit)

Se mantienen los servicios adquiridos mediante renovaciéon de licencias y a la fecha de este
informe se han capacitado 480 funcionarios en las herramientas digitales de G Suite, de manera
presencial y virtual; asi como, en las herramientas de Tableros de Control, Portal de Tareas y
Portal de Citas.

Se activd un enlace en la intranet de la entidad a la plataforma de auto aprendizaje:

http://intranet2.cali.gov.co/?g=qgroups/aprende-colaborar-e-innovar-con-los-tips-de-

autoaprendizaje-de-g-suite, el cual cuenta con una serie de videos de capacitacion, abordando

temas como Uso de las herramientas de G Suite: correo, calendario, drive, docs y hangouts.

Durante los meses de julio, agosto y septiembre se realizé la entrega de 13 tableros de control
con su respectivas credenciales y capacitacion de la herramienta a los funcionarios de los
organismos que lo manejan: Transparencia (1), Dagma (1), Vivienda (3), Secretaria General (4),
Participacién Ciudadana (1), Gobierno (1) y Planeacion (2), respectivamente.
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Se dio inicio el 05 de septiembre de 2017 al Contrato para el envio de Correo RSS con
SITMOBILE COLOMBIA S.A.S., el cual pretende la prestacion de servicios de mensajeria de
texto (SMS) y email marketing para implementar en diferentes sistemas de informacion de la
Alcaldia del Municipio de Santiago de Cali, en atencion a la operacién y ejecucion de
actividades relacionadas con el fortalecimiento de los servicios brindados via Web de la Alcaldia
de Cali, el cual lidera el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones y tiene un plazo de ejecucion hasta el 29 de diciembre de 2017.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Efectuar monitoreo y seguimiento al funcionamiento y uso de los foros disponibles en el
portal Web de la entidad.

v" Implementar el servicio de RSS, con la finalidad de mantener informados a los usuarios y
ciudadanos.

Intranet Municipal
Se mantiene la operacién y ajustes de la Intranet Institucional, donde se publica continuamente
informacion para los servidores publicos, y permite la interaccibn mediante comentarios y

encuestas, asi como la creacién de grupos para compartir informacion especifica.

En la intranet se publicaron 190 noticias informativas en cumplimiento del Plan Tematico de

Comunicacién Organizacional el cual incluye los siguientes temas:

e Sentido de pertenencia hacia la nueva estructura y la apropiacion del cambio.

e Incentivar en el nivel directivo el didlogo fluido que sirva de base a la implementacion del
cambio.

e Experiencias exitosas en los nuevos organismos.

e Modelo de Gestion Etica de la Entidad.

e Declaracion de Principios y Valores Eticos de la entidad.

e Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e Datos Abiertos y Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Funciones y competencias laborales - Politicas Operativas de Talento Humano
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Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (Anual)

Programa de Induccién y reinduccion - Programa de Bienestar/Incentivos (Anual)

Sistema de Evaluacion del desempenio laboral.

Diagnostico de clima y cultura organizacional y Politica de Direccién y Liderazgo.
Mecanismos para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios.

Sistema de Seguridad en el Trabajo

Misién, vision, objetivos institucionales

Plan de Desarrollo 2016-2019, Plan de Ordenamiento Territorial

Plan Operativo Anual de Inversiones

Apoyo comunicacional a estrategia Gobierno en linea

Proceso Gestion Documental

Programa Empezando por Casa

Politica y plan de comunicaciones establecido y divulgado asi como el Manual de Identidad
Visual Estrategia de divulgacion de la Rendicion de Cuentas

Protocolo oficial para los eventos de la entidad.

Promocionar los tramites y servicios de la entidad

Canales para atencion al usuario

Principios y valores institucionales en la prestacion del servicio al ciudadano y el Manual de

Atencioén al Usuario.

ASPECTOS A MEJORAR

v

Actualizar la informacion incluida en la intranet, relacionada con los Sistemas de Gestion y
Control Integrados.

Actualizar el Manual de Operaciones de cada proceso.

Promover la actualizacion permanente de la informacion publicada en la intranet en los

diferentes macroprocesos y procesos de la entidad.

Canal presencial

Continua la Oficina de Atencién al Ciudadano, ubicada en el Sé6tanol del Edificio CAM, la

entidad ha dispuesto la Ventanilla Unica, con treinta (30) médulos, de los cuales nueve (9) son

destinados a la atencion relacionada con la Secretaria de Infraestructura, cinco (5) para la
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Secretaria de Educacion (modulos del 14 al 18), tres (3) para los asuntos del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal — SAUL, uno (1) para los temas del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, uno (1) para atencion prioritaria, uno (1)
para el Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica para la recepcion de tutelas

(mddulo 30) y los demas mddulos atienden los temas generales de la entidad.

En esta Ventanilla Unica CAM, se brinda informacion personalizada para realizar radicacion de
comunicaciones oficiales, solicitudes de tramites, peticiones, quejas, reclamos y/o solicitudes
dirigidas a la Entidad, en el horario de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., en jornada

continua.

Asi mismo, se cuenta con puntos de atencion externos de la Ventanilla Unica CAM en las
oficinas y a cargo de los siguientes organismos externos de la entidad: Departamento
Administrativo de Hacienda Municipal en la Subdireccion de Catastro Municipal, Secretaria de
Movilidad, Secretaria de Salud Publica Municipal, Secretaria de Deporte y Recreacion,
Secretaria de Cultura, Secretaria de Vivienda y Habitat y Departamento Administrativo de
Gestion y Medio Ambiente -DAGMA.-.

De igual forma, la entidad dispuso y amplié el horario de atencién al usuario en catorce (14)
Centros de Atencion Local Integrada -CALI- del municipio de Santiago de Cali, ubicados asi:

NUmero CALI - Comuna Barrio Horario de Atencién
1 4 Manzanares
2 5 Rivera
3 6 Guaduales
4 7 Alfonso Lépez
5 8 Américas 730 12:30
6 9 Aranjuez d.e 1:631.(;n p?n a. 5:3%. r;nz/
7 10 Guabal
8 15 Vallado
9 16 La Union
10 17 Limonar
11 18 Meléndez
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Ndmero CALI - Comuna Barrio Horario de Atencion
12 19 El Cedro
13 20 Siloé
14 21 Desepaz

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana

Se mantiene la prestacion de servicio y atencion al cliente en diferentes puntos de la ciudad,
promoviendo un servicio amable, agil y efectivo, incentivando la participacion y el control
ciudadano, logrando interactuar con la comunidad a través de los diferentes canales de

atencién presencial, telefénica y virtual.

Los puntos de atencion anteriormente mencionados cuentan con la infraestructura fisica y
tecnolégica necesaria para brindar una atencién oportuna a los ciudadanos, por otra parte en
estos puntos se disponen de carteleras, red de pantallas, material impreso como folletos, postes

y material POP con el fin de mantener informacién actualizada para el ciudadano.

Durante este periodo la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, dio
continuidad a la estrategia “Los Territorios progresan Contigo”, donde el Alcalde dialoga con la

comunidad, escucha y recibe sus peticiones.

Por otro lado y nos menos importante cabe resaltar los ciclos de capacitaciones que el proceso
ha dictado a los diferentes organismos asi como los diferentes organismos han aportado para el

crecimiento en conocimiento de los funcionarios de la ventanilla.

En compafia del SENA el proceso ha dictado dos ciclos de capacitaciones el primero se enfoco
en los temas relacionados a atencién al ciudadano como lo fueron la escucha activa, los
diferentes tipos de usuarios asi como las reglas basicas de atencién al usuario, en el segundo

ciclo de capacitaciones se resalto los temas de trabajo en equipo y liderazgo.

Centros de Apropiacion

Los centros de apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de Cali estan

conformados por: (a) Puntos Vive Digital (PVD), (b) Puntos Vive Digital Plus (PVD+), (c) Infocali
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y (d) ViveLab. A través de esta red de espacios la ciudadania puede acceder, usar y apropiarse
de las TIC, puesto que los puntos estan dotados con equipos de cdmputo con acceso a internet,
salas de capacitacion, salas de entretenimiento con consolas de juegos, tramites de gobierno

en linea, entre otras alternativas.

El Municipio de Santiago de Cali cuenta con 22 PVD, 4 PVD+, 8 Infocali y un VivelLab, los

cuales se muestran a continuacion:

CENTRO DE APROPIACION TIC COMUNA DIRECCION
Alvaro Mutis 12 Cl 50 Cra 28F B/ 12 de Octubre
Antonio José Escobar 8 Calle 54 # 15 A —24 B/ Chapinero
Biblioteca Departamental 19 Calle 5 No. 24 A-91 B/3 de Julio
Biblioteca Especializada Deporte y 19 Cra 34 - Calle 5B
Recreacién - ESTADIO B/ San Fernando - Lado Oriental del estadio Pascual Guerreo
Biblioteca RUMENIGUE PEREA -Montebello 4 Calle 11 Oeste No. 42-12 B/ Corregimiento Montebello
Cali 15 El Vallado 15 Carrera 41 B Calle 50 B/EIl Vallado
CDC El Retiro 15 Cra 39B No.48a-01 B/ El Retiro
Central Didactica La Casona 14 Cra 27 103-71 B/Alfonso Bonilla Aragén
Central Didactica Ladera 18 Calle 2B Oeste No. 90-27 B/ La Luisa
Centro Cultural Comuna 1 1 Av5 A Oeste 44-69 B/ Vista Hermosa
Centro Cultural Comuna 18 18 Calle 1B Oeste 93-24 B/ Alto Jordan
Centro Cultural Comuna 20 20 Cr54 Oeste 10-28 B/ Brisas de Mayo
Centro Cultural de Cali 3 Cr56-05 B/La Merced
Centro Emprendimiento Cultural 13 Cra 28DN.70-91 B/ El Pontaje
Desepaz 21 Cr23 120-00 B/ Desepaz
El Jardin 11 Cl 27 36-10 B/ El Jardin
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CENTRO DE APROPIACION TIC COMUNA DIRECCION
El Sena 5 Cra 3 # 46C-10 B/ El Sena
Fundautonoma 13 Cra 28-B 72 Y-09 B/ El Poblado Il
I.E Antonio Jose Camacho (PVD+) 9 Cra 16 n # 12-00 B/Guayaquil
I.E ISAIAS DUARTE CANCINO 15 Calle 96 28E3 28B/Mojica |
I.E Manuel Maria Mallarino (PVD+) 7 Carrera 7 L Bis # 63 — 00B/Las Ceibas
I.E Santo Tomas (PVD+) 4 Calle 34 n # 3n-15 B/ Berlin
M ORI REE 2 10 Cl 14B No. 41A-25 B/ El Guabal
Tjegel) 2% = (ST SEES 12 Diag. 28 D # T 33- E- 04 B/ Eduardo Santos
Infocali 14 — Alfonso Bonilla 14 Cra. 27 No. 78A-04B/ Alfonso Bonilla Aragén
Infocali 16 — La Unién 16
Cl 38 con Cra. 41HB/ La Uni6n
Infocali 20 — Siloé 20 Cra. 52 con Calle 2 B/ Siloé
Infocali 5 — La Rivera 5 Cra. 1D No. 65-00 B/ La Rivera
Infocali Indigena — Libertadores 3 Cra. 17 No 3A-55B/ Libertadores
Infocalil — Terron Colorado 1 AV. 4 Oeste No. 19-727 Terrén Colorado
Leon de Greiff 7 Cl 72B #11-06 B/ 7 de Agosto
Rigoberta Mench 15 Cra 32 A # 49-50 B/ Laureano G6mez
San Luis | 6 Cl 71 1A # 10-50 B/ San Luis |
Tecnocentro Somos Pacifico 21 Carrera 28B 121B-55B/Potrero grande
VivelLab — ParqueSoft 22 Cll 25 # 127 — 220B/via Cali — Jamundi

ASPECTOS A MEJORAR
v'Actualizar constantemente la informacion en carteleras internas, permitir mejor

accesibilidad del usuario a la informacion en las pantallas, proveer las ventanillas del
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material impreso como folletos, posters y material POP, con informacion institucional para
comunicacion de personal interno y externo.

v" Implementar estrategias que permitan adoptar la Politica de Participacion Ciudadana
articulada a las Politicas del proceso Atencién al Usuario, de manera que los informes
contengan informacion completa y pueda darsele respuesta a las peticiones de la

comunidad de acuerdo a la normatividad sobre la materia.

Seguridad de lainformacion
Se mantiene la implementacion y administracion del Directorio Activo y la aplicacién de
controles establecidos en pro de la seguridad informéatica en los organismos de la

Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali.

Actualizacion de las encuestas de percepcién del ciudadano
Durante este periodo continlan actualizados los formatos de las encuestas de percepcion en
linea con sus respectivas guias:

- Encuesta para medir la satisfaccion del usuario. MAGT04.05.18.P02.F01

- Encuesta para medir la atencion presencial del usuario. MAGT04.05.18.P02.F02

- Encuesta para medir la atencion no presencial del usuario. MAGT04.05.18.P02.F18

= fveo

=X ' ]

Percepcion del usuario

Fuente: Departamento Administrativo de TIC
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ASPECTOS A MEJORAR

v' Implementar el servicio de “informaciéon a su correo o RSS”, con el fin de proveerle al
ciudadano informacion de actualidad sobre la Alcaldia de Santiago de Cali.

v Continuar realizando la identificacion de activos de informaciéon, almacenados en medios
digitales por cada uno de los organismos, estos para tener una linea base e identificar
controles implementados para luego ser evaluados.

v' Continuar con el registro, actualizacion y mantenimiento permanente del inventario de
software de la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, en el aplicativo
“Inventario de Software”.

v Aprobar e implementar el “Plan de Continuidad del Negocio en el Proceso de
Administracién de Recursos de Tl del DATIC de la Alcaldia de Santiago de Cali®, para
garantizar la continuidad de los sistemas de informacion de la entidad.

v' Establecer acciones de contingencia que permitan lograr la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

v' Fortalecer la implementacién de buenas practicas de seguridad de la informacion.

Percepcién del Usuario

Como estrategia de mejoramiento para conocer la experiencia de los ciudadanos con respecto
a la prestacion de los servicios en los diferentes puntos de atencion la entidad aplica diferentes
encuestas entre las que se encuentra, la encuesta para medir la Atencion del Usuario por el
Canal Presencial, la encuesta para medir la satisfaccion del usuario, la encuesta para medir la
atencion por los canales no presenciales asi como la encuesta para medir la satisfaccion de los

usuario sobre los tramites y servicios en linea.

La informacion brindada por los diferentes organismos que aplican las encuestas se ve se
relaciona en el informe trimestral de percepcion que realiza y divulga el proceso. El informe
trimestral de julio-septiembre esta publicado en la pagina web de la Alcaldia y se encuentra
disponible en el siguiente enlace:

http://intranet2.cali.gov.co/?g=system/files/Informe%20de%20Percepcion%20tercer%20Trimestr

€%202017%20-%20123.pdf, para consulta de la comunidad en general.
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Se socializan a continuacion los resultados generales obtenidos en el informe.

Encuesta para medir la atencion del usuario por el canal presencial

ACUMULADO TERCER TRIMESTRE 2017

PUNTOS
ENUNCIADOS /
TIPO DE
CALIFICACION
2. ¢,Como califica
la atencién
recibida en el 6.758 1829 56 59 8.702

punto de
atencion?

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO TOTAL

2. éComo califica la atencion recibida en el punto
de atenciéon?

1%
2 154

0%

W EXCELENTE = BUENO ®REGULAR MALO

El 78% de los usuarios encontraron excelente el trato, actitud, cortesia y atencion que recibio
por parte de los servidores publicos en los diferentes puntos de atencién, el 21% lo encontraron
bueno y tan solo el 1% de los usuarios encuestados opinaron que la prestacion del servicio en

los anteriores aspectos mencionados es regular.

Encuesta para medir la satisfaccién del usuario por canales no presenciales

PUNTOS
ENUNCIADOS /
TIPO DE
CALIFICACION
2. ¢ Como califica
los servicios
prestados a traves
del canal utilizado?

EXCELENTE | BUENO |REGULAR| MALO TOTAL

556 296 5 3 860
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2. {Como califica los servicios prestados a través del

canal utilizado?

REGULAR MALO
0,60% 0,34%

BUENO
34,41

EXCELENTE
64,65%

MALO

W EXCELENTE m BUENO mREGULAR

De las 860 personas que utilizaron los canales no presenciales, el 98,75% de los usuarios se
encontraron satisfechos con el trato, actitud, cortesia y atencion que recibié por parte de los

servidores publicos por los canales no presenciales, y cerca del 1% consideran el servicio

prestado entre malo y regular.

Encuesta para medir la satisfaccion del usuario por el canal presencial

ACUMULADO TERCER TRIMESTRE 2017 - SATISFACCION DEL USUARIO PRESENCIAL

PUNTOS ENUNCIADOS /

TIPO DE CALIFICACION EXCELENTE | BUENO REGULAR MALO TOTAL
2. ¢ Califique su nivel de

satisfaccion frente a la 5510 1276 127 43 6.956
respuesta entregada?

2. ¢Califique su nivel de satisfaccion frente

a la respuesta entregada?
MALO

REGULAR
1%

2%

BUENO
18%

EXCELENTE
79%

® EXCELENTE ®=mBUENO ®mREGULAR MALO
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El 97% de los usuarios se encuentra satisfecho con la claridad y oportuna explicacion de los
requisitos y documentos necesarios para la gestion de los tramites o servicios, el 2% lo califica

como regular y el 1% considera que la explicacion fue mala.

Encuesta para medir la satisfaccién del usuario frente a los trdmites y servicios en linea

ACUMULADO PRIMER SEGUNDO 2017 - SATISFACCION DEL USUARIO EN LINEA
PUNTOS
ENUNCIADOS /
TIPO DE
CALIFICACION
2. ¢ Como califica los
servicios prestados
en linea a través de la 387 652 116 151 1.306
pagina web de la
entidad?

EXCELENTE| BUENO | REGULAR MALO TOTAL

2. ¢Como califica los servicios prestados
en linea a través de |la pagina web de la

entidad?

MALO
11%

REGULAR
9%
EXCELENTE
30%

UENO
50%

MW EXCELENTE ™ BUENO mREGULAR MALO

De las 1.306 personas encuestadas, el 80% de los usuarios se encuentran satisfechos con la
atencion que recibié por parte del canal virtual, un 9% lo califica regular y un 11% lo califica

como malo.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Lograr que todos los puntos de atencion de la entidad, diligencien el nuevo formato de
caracterizacion DUB para la radicacion de PQRS.

v' Coordinar con el proveedor los ajustes necesarios para consolidar la base de datos
Sistema de Gestion Documental Orfeo con la caracterizacion del nuevo formulario DUB, de

manera que provea la informacion que permita generar el informe de caracterizacion del
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proceso Atencion al Usuario de los meses de octubre a diciembre de 2017, para que los
organismos cuenten con informacién relevante para la toma de decisiones, enfocandose de
una forma mas detallada en los servicios que se ofrecen y la efectividad de los mismos, ya
gque estos se han basado en los datos del caracterizador anterior y contienen informacién

parcial.

Medicién de satisfaccion tramites y servicios
En cuando a los tramites y servicios la Oficina de Atencién al Usuario asi como los diferentes
puntos de Atencién dispuestos por la Administracion Central se encuentran habilitados para

recepcionar los 254 trmites y servicios de la Alcaldia de Cali.

Para medir la satisfaccion del usuario sobre los tramites y servicios dispuestos en linea se ha
establecido un enlace que en ruta a la encuesta de satisfaccion sobre los siguientes tramites:

e Certificacion de estratificacion Socio-Econdmica

e Exencion del impuesto predial

e Impresion de factura para pago de impuestos

¢ Revision de estratificacion Socio-Econémica en primera instancia

o Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no habilitados

e Concepto del uso del suelo

e Actualizacion de datos de identificacion.

La encuesta se encuentra disponible en el siguiente link

http://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas ciudadano/encuesta satisfaccion tys en linea.p

hp

Los ultimos resultados obtenidos sobre esta encuesta para el periodo julio — septiembre
reportan que de las 1.306 personas encuestadas, el 80% de los usuarios se encuentran
satisfechos con la atencién que recibié por parte del canal virtual, un 9% lo califica regular y un

11% lo califica como malo.
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En cuando a los servicios y tramites en linea, el 56,33% de los usuarios califico que el concepto
que genera su inconformidad es la no obtencion del tramite o servicio, en segundo lugar la
disponibilidad de la pagina web para la realizacion del trdmite o servicio en linea con un
20,96%, y en tercer lugar el disefio del formulario para la realizacion del tramite o servicio

dispuesto en linea con un 16,21%.

La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestibn Documental realiza el analisis del nivel de
satisfaccion de los usuarios atendidos a través de los diferentes canales de atencion, la
satisfaccion frente a los trAdmites y servicios ofrecidos por la entidad y los tramites y servicios

realizados en linea.

Los siguientes resultados permiten reconocer los conceptos de inconformidad manifestados por
los ciudadanos frente a la atencién recibida en cada uno de los puntos de atencién y lo mismo
frente a la inconformidad por la respuesta o producto obtenido de cada uno de los organismos.
Este insumo se utiliza para la certera implementacion de la Estrategia Antitramites.

Presencial (Ventanilla)

Nivel Percepcidn Presencial por Trimestre

9% gk 99k

Filc Kivel de Purcepcl on Prawenclal
1% M 1%

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3

=Eurolonte + Bueno = Regular +Malo

MALD FEGULAR
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Presencial (Ventanilla)

CONCEPTOS DE INCONFORMIDAD

2
PRES. PERSONAL l 3 R L

oo rene: |

0 50 100 1%

200
. r
No Presencial (Linea 195 y Chat)
Nivel Percepeidn No Presencial por Trimestre
001 %
99,1%
B - 9,25
[Ci01 2%
A3
o0 4 d I
10,1% Sggl : Kivelde Percepaons Na Preesclil
0,1%
0 h___‘_-__-__‘_‘—'——-—_
Trim 1 Trim 2 Trim 3
—Excalanto + Buena = HRagular + Mala

AEGULAR MALD
1% L9

Tramites y Servicios en Linea (Pagina Web)

Mivel Percepcién Tramites en Linea por Trimestre

100%

79% 80%
O 734
A0% 7%

21% 20%
20% e ——————— s

Nivelde Percepeldn Tramites en Linza
0%
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3

=—Fucelente + Bueno  =——Regular + Malo
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Satisfaccion en el servicio

Nivel de Satisfaccion por Trimestre

100%
. 97% 98%

83%
%
e

17% Nivel de Satisficcidn
0%

% 2%
[
Trim, 1 Trim. 2 Trim. 3
——fycelente + Bugno  =—=Regular + Malo

MALD REGULAR
1% 3.0%
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Con relacion a la Caracterizacion de los Usuarios, la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali con el liderazgo del proceso Atencion al Usuario, presentdé el Informe
correspondiente al periodo de abril a junio de 2017, publicado en el siguiente enlace:
http://intranet2.cali.gov.co/?g=system/files/Informe%20de%?20caracterizacion%20%20Abril%20-
%20Junio%202017%200K%20%20%28Reparado%29%20%281%29 0.pdf.

La Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestibn Documental, realiza el analisis de los datos de

caracterizacién de usuarios por organismo.

Se realizé jornada de sensibilizacion con los jefes de unidad de apoyo o administrativos de los
diferentes organismos, dando a conocer los resultados del andlisis y solicitando la

implementacién de acciones de mejora para subsanar las debilidades encontradas.

Este insumo se utiliza para la certera implementacion de la Estrategia Antitramites, Gobierno en

linea y Rendicién de Cuentas.
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Atn. Wentanilla 200028 98.5% Sin Dato
Int emet 251 1,.2% Masculino
Comen 42 0.2% Femenino 4980 41%
QAP 4 0.0% Tans. mujer & 0%
Telebnico 1 0,0% TOTAL 12038
TOTAL 20206 20308
CAlLl 19739 97.2% (en blanco) 19700
OTROS WALLE 238 1,.2% Soltero (@) 204 %
BOGOTA 208 1,0% Casado(a) 177 29%
OTRAS CAPITA 92 0.5% Unian libre 1840 2%
MFPIOS OTROS 28 0.1% ‘iudo (a) 41 7%
EXTRANJERO 3 0,0% Sepamado (@) o Divorciado (a) 24 4%
TOTAL 20306 TOTAL 808
20308
(en blanco) 17573 (en blanco} 18380
3 a7 0% Basica secundaria 191 43%
2 a3 28% Basica primaria 29 20%
1 i) 2% ProEsional 54 12%
4 401 15% Media tecnica 39 9%
5 139 5% Especializacion 30 7%
[:] a7 2% Media academica o clasica 12| 3%
TOTAL 2733 Técnica profesional 12 3%
20308 Tecnologica 9 2%
Sin infmmacion 5 1%
Maestria 4 1%
Doctorado 1 0%
SIN DATO 20120 TOTAL 448
21-30 47 25% 20308
31 -40 44 24%
51-80 34 18%
41-50 29 18%
81 -70 15 8% NO 18819 92%
18-20 13 7% =1 453 2%
T1-948 4 2% SIN DATO 1234 8%
TOTAL 128 TOTAL 20306
20308

Actualizacién de las encuestas de percepcion del ciudadano de los centros apropiacion
Se elabord una propuesta de encuesta con el de enfoque de caracterizacion de usuarios, para
conocer el tipo de usuario que frecuenta los centros de apropiacion, la cual se encuentra en

revision para su posterior aprobacion.

Atencion oportuna a las PQRS

Con el fin de realizar un seguimiento a la atencién oportuna de las PQRS el proceso de
Atencion al Usuario adelanta varias actividades entre las cuales se encuentra la generacion y
divulgacion del reporte cuatrimestral de PQRS que comprende el andlisis de las siguientes
variables; porcentaje de comunicaciones atendidas por dependencia, calculado a partir de los

documentos atendidos sobre el total de documentos recibidos, porcentaje de comunicaciones
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atendidas a tiempo, estableciendo un ranking de posiciones de acuerdo a los documentos
recibidos y atendidos hasta el mes de agosto y la variable de dias promedios de respuesta.

El informe cuatrimestral de PQRS junio- agosto de 2017 estd publicado y disponible en el

siguiente en enlace: http://intranet2.cali.qov.co/?g=system/files/Informe%20pars%20mayo%20-

%20ag0osto%202017c.pdf, del cual se socializa los siguientes resultados:

Peticiones Atendidas
El cuadro No. 1 detalla la cantidad de peticiones recibidas y atendidas desde el inicio de la
implementacién del Sistema de Gestion Documental ORFEO (2012) hasta agosto de 2017; en
este se precisa el porcentaje de comunicaciones atendidas por dependencia, calculando a partir

de los documentos atendidos sobre el total de documentos recibidos.

Indicador 1
Resumido:

Sin Total

Responder [ Vencidos
Dentro de sin Atendidos /
Tfsr::;l‘!_(;s Responder (Total
Recibidos-
= - - - - - ~| srom) - - - - -
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE CONTROL
INTERNO 100,00 1] 1] 1] 1]

Rank agosto | Rank mayo | Rank Junio | Rank Julio
2017 2018 2018 2019

Total Total Atendidos

# D Recibidos | Atendidos | a Tiempo

53] 53] 43| 0] 0

SECRETARIA DE
2|PAZ Y CULTURA 68 68 51 0] 0
CIUDADANA 100,00 1] 9| 5| 1
SECRETARIA DE

TURISMO 5t 49 41 2 ° 100,00 il 13| 14 1]
Unidad Administrativa
4|Especial de Gestion de 1535 1527 1106 5 3
Bienes y Servicios 99,80 2] 3| 9| 1
SECRETARIA DEL
5|DEPORTE Y LA 1409 1397 1249 9 3|
RECREACION 99,79 3 4 4 1]
SECRETARIA DE

SALUD 11077 10969 10251 45| 63 90,43 a 5 5 3
SECRETARIA DE
7|VIVIENDA SOCIAL Y 2746 2707 2328 9 30
HABITAT 98,90 5| 5| 8| 5|
SECRETARIA DE
GESTION DEL
8|RIESGO DE 1252 1232 1033 3 17
EMERGENCIAS Y
DESASTRES 98,64 6 10 12 4

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
9|DE DESARROLLO E 5677 5568 4964 23 86
INNOVACION
INSTITUCIONAL 98,48 7| 6| 10, 6|
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
0 DE TECNOLOGIAS
DE LA

INFORMACION Y
LAS COM 98,46 8| 25, 18, 1]
SECRETARIA DE
11{SEGURIDAD Y 8263 8112 6168 18 133]
JUSTICIA 98,39 9| 18, 11 7|
SECRETARIA DE

12 CULTURA 851 820 570 12 10 97.74 10| 11 8|

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
13|DE CONTROL 165 160 146 1 4
DISCIPLINARIO
INTERNO 97,56 2] 1]

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE GESTION
JURIDICA PUBLICA 97,06 12| 21 16| 1]
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SECRETARIA DE
DESARROLLO
TERRITORIALY 1074 1006 707 10 58
PARTICIPACION
CIUDADANA 9455 14 16| 20) 11
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA
Unidad Administrativa
Especial de Servicios 708, 618 540 kid 52
Publicos Municipales
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE CONTRATACION
PUBLICA
DESPACHO DEL
ALCALDE
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE HACIENDA
MUNICIPAL 87,60 19 19 21 16
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION
MUNICIPAL 86,96 20 22) 24 17
SECRETARIA DE

MOVILIDAD 25946 21932 12890 438 3576 -~ 2 . - 5
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
24| DE GESTION DEL 7859 6440 2815) 192 1227
MEDIO AMBIENTE 84,00 2 24 26 18
SECRETARIA DE

BIENESTAR SOCIAL 1606 L0 2 1 21 8193 23 20 23 19
SECRETARIA DE
DESARROLLO 356 281 211 1] 64
ECONOMICO 8145 2 14
SECRETARIA DE

a EDUCACION 1040 1384 80 2 56 7208 25 2 27 20

N
>

—
=

3638 3369 2254 58 211

17, 12

N
3

~
S

102 0 8 2 10 " 3

)
=

18038 15634 10233 191 2213

~
N

19742 16852 9079 363] 2521

~n
5]

n
1]

n
>

Cuadro 1. Total Atendidos

Peticiones Atendidas a Tiempo

El cuadro No. 2 detalla el comportamiento de los organismos en cuanto a la atencién oportuna
de las Peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias desde el afio 2012 hasta agosto de 2017.

94



Informe pormenorizado del estado del
Sistema de Control Interno

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Indicador 2
Resumido:
Sin Total
Total Total Atendidos ':)e:':’;:‘:e; ve':l::“"“ Atendidos a |Rank agosto [ Rank mayo | Rank Junio | RankJulio
Recibidos | Atendidos | a Tiempo | Lo .~ Responder Tiempo / 2017 2018 2019 2020
(SRDT) (Total
Recibidos-
- - - - - - -| Ssmrom - 2
SECRETARIA DE
SALUD 11077 10969 10251 45| 63| 92,92 1 1 1 1
SECRETARIA DEL
DEPORTE Y LA 1409 1397 1249 9 3|
RECREACION 89,21 2 3 3 4
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE CONTROL 165 160 146 1 4
DISCIPLINARIO
INTERNO 89,02 B 7, 2 2
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE DESARROLLO E 5677 5568 4964/ 23 86
INNOVACION
INSTITUCIONAL 87,80 4 5 4 3
SECRETARIA DE
VIVIENDA SOCIAL 2746 2707 2328 9 30|
Y HABITAT 85,06 5 8 7 7
DESPACHO DEL
ALCALDE 102 %0 85 2 10 85,00 6 22 21 5
SECRETARIA DE
TURISMO 51 49 4 2 0 83,67, 7
SECRETARIA DE
GESTION DEL
RIESGO DE 1252 1232 1033 3 17
EMERGENCIAS Y
DESASTRES
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE CONTROL
INTERNO
Unidad Administrativa
10|Especial de Servicios 708 618 540 38! 52|
Publicos Municipales
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE GESTION
JURIDICA PUBLICA
SECRETARIA DE
GOBIERNO
SECRETARIA DE
13|PAZ Y CULTURA 68| 68| 51 0 0|
CIUDADANA 75,00 13 14/ 15| 15|
SECRETARIA DE
14|SEGURIDAD Y 8263 8112 6168 18 133
JUSTICIA 74,81 14| 13| 13| 14
Unidad Administrativa
15|Especial de Gestion de 1535 1527 1106 5 3|
Rienes v Servirins 72 2al 15 15 al 16

# Organismo

N

w

I

(4]

©
®

10

©

©

53 53 43 0 0|
10, 12

i
[y

182] 165] 133 12, 5

11 9

.
N

709 681] 547, 7 21 - 15

Cuadro 2. Total Atendidos a Tiempo
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DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE CONTRATACION
PUBLICA

=
>

129 118 93 0 1

72,09

SECRETARIA DE

CULTURA &L 820 510 2 a 67,94 17 19 18 19
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE TECNOLOGIAS
DELA
INFORMACION Y
LAS COM 67,69 18 21 14 17
SECRETARIA DE
DESARROLLO
19{TERRITORIAL Y 1074 1006} 707 10 58
PARTICIPACION
CIUDADANA 66,45 19 17 19 18

—
=

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA 62,9 20 18 2 21

SECRETARIA DE
1|DESARROLLO 356 281 211 1 64
ECONOMICO 61,16 17 20|

SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL 1606 1301 %2 1 27 59,32 22 2 22 2

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE HACIENDA
MUNICIPAL 57,34 23 23 23] 23
SECRETARIA DE

MOVILIDAD 6 1%z 1280 8 518 50,53 24 25 24 24
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION
MUNICIPAL 46,85 25 24| 25 26
SECRETARIA DE

EDUCACION 1940 1384 80 2 5 45,83 2 27 27 25
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE GESTION DEL
MEDIO AMBIENTE 36,72 27 26 26 27

n
S

3638, 3369 2254 58 211

N

N
S}

n
3]

18038 15634 10233 191 2213

o
X

[N
31

19742 16852 9079 363 2527

N
>

N
~

7859 6440 2815 192 1227,

Otra de las acciones adelantadas por el proceso para realizar el seguimiento a las PQRS son
los reportes mensuales emitidos a cada despacho en donde se evidencia el numero de
solicitudes vencidas a la fecha de corte y el nombre del usuario de Orfeo donde reposa dichas
solicitudes, ademas del nimero de dias en los que se encuentra vencido, este reporte
detallado por ndmero de radicado se realiza con el objetivo de gestionar lo antes posible
aquellos solicitudes que se encuentran vencidas y realizar un seguimiento al interior del
organismo a aquellos usuarios que no gestionen oportunamente las comunicaciones realizando
los llamados de atencién necesarios.

Por otro lado también se reporta un avance de la gestion de las comunicaciones oficinales de
forma quincenal a los correos de cada uno de los directivos. Este correo contiene basicamente
el indicador de avance de gestion de las comunicaciones en donde se realiza un comparativo

de la gestion realizada entre el Gltimo dia del mes y los quince primeros dias del mes siguiente.
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El reporte nos permite determinar si el organismo ha mejorado en la gestibn de las

comunicaciones, o si por el contrario su gestion decrece con el paso del tiempo.

Ademas de los reportes mencionados anteriormente desde la Oficina de Atencién al Usuario
también se realiza mesas de trabajo mensuales con los organismos para revisar los reportes y
las estadisticas de Orfeo y plantear posibles estrategias de mejora, a la fecha se han realizado
mesas de trabajo con; el Departamento Administrativo Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones, la Secretaria de Educacion, La Secretaria de Cultura, la Secretaria de
Movilidad, La Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana y la Secretaria de

Seguridad y Justicia.

Adicionalmente y en cumplimiento de la circular externa No. 001 de 2011, expedida por
el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del
Orden Nacional y Territorial, la Oficina de Atencion al Ciudadano pone realiza y divulga
trimestralmente el Registro publico actualizado de Peticiones, Quejas Reclamos y Sugerencias,

el cual se encuentra disponible a través del siguiente link

En atencién a la gestion oportuna de las peticiones de los ciudadanos se ha realizado la
actualizacion a la sesion de preguntas frecuentes en la pagina de la alcaldia cali.gov.co, sin

embargo hasta la fecha solo 6 de los 24 organismos ha realizado la entrega de la informacion.

De acuerdo a la circular externa No. 001 de 2011, expedida por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las entidades del Orden Nacional y
Territorial, la Oficina de Atencion al Ciudadano pone a disposicion para conocimiento de los
interesados el Registro publico actualizado de Peticiones, Quejas Reclamos y Sugerencias, el
cual es publicado trimestralmente y se encuentra disponible en:

http://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/104231/reqistro de peticiones quejas recla

mos vy sugerenciass/.

La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, responsable de realizar
seguimiento, control y medicién de la Atencién oportuna de las comunicaciones presentadas

por los usuarios ante los diferentes organismos, realizé el analisis de los datos registrados entre

97


http://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/104231/registro_de_peticiones_quejas_reclamos_y_sugerenciass/
http://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/104231/registro_de_peticiones_quejas_reclamos_y_sugerenciass/

N Informe pormenorizado del estado del
‘@3 Sistema de Control Interno

ALCALDIA D

SANTIAGO DE CALI

enero y septiembre del afio 2017. Este informe fue remitido a los diferentes organismos en el

mes de septiembre y contiene:

e Total de comunicaciones recibidas en la entidad.

e Total de comunicaciones recibidas por organismo y por tipo documental
(PQR y tramites y servicios).

¢ Tiempo promedio de respuesta por organismo y por tipo documental.

¢ Observaciones y recomendaciones.

Se realizé jornada de sensibilizacion con los jefes de unidad de apoyo o administrativos de los

diferentes organismos, dando a conocer los resultados del andlisis y solicitando la

implementacion de acciones de mejora para subsanar las debilidades encontradas. Este

insumo se utiliza para la certera implementacion de la Estrategia Antitramites.

ASPECTOS A MEJORAR

v

Realizar ajuste a la informacién visual y auditiva que se presenta en las pantallas de la
Ventanilla Unica de Atencién al Ciudadano y los puntos de atencion de la misma.

Realizar mantenimiento al sistema de turnos y pantallas de la Ventanilla Unica de Atencién
al Ciudadano.

Efectuar la actualizacion de los folletos sobre Ventanilla Unica y puntos de atencion al
ciudadano.

Continuar implementando estrategias que permitan a cada una de los organismos,
identificar las solicitudes definidas bajo parametros legales (trdmites y servicios) diferentes
al tratamiento de las PQRS.

Establecer un nuevo medio de comunicaciéon con los organismos, con el fin obtener de
manera eficaz la informacién para actualizar el enlace de Preguntas Frecuentes del boton
de Atencién al Ciudadano del sitio Web cali.gov.co.

Implementar un plan de choque que permita a cada organismo responder todas las
peticiones vencidas en el tiempo, asi como dar respuesta oportuna y pertinente a las

mismas.
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v' Establecer mecanismos que permitan que los seguimientos realizados a las respuestas de
PQRS, facilite la toma de decisiones para lograr el cumplimiento efectivo de la normatividad
vigente.

v Implementar mecanismos que permitan garantizar el recibido de las respuestas por parte
del peticionario dentro del tiempo establecido, asi como el registro de su entrega.

v' Registrar en el Sistema de Gestion Documental Orfeo la evidencia de las notificaciones de
respuesta a las PQRS.

v/ Utilizar anicamente los mecanismos autorizados por la entidad, para la recepcion de
comunicaciones de acuerdo a las politicas del proceso de Atencién al Usuario.

v' Definir estrategias para promover la evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los
usuarios por todos los tramites o servicios ofrecidos por la entidad, con el fin de que sea
posible reconocer la satisfaccion de los usuarios en ciertos organismos que no realizan la
aplicacion de encuestas.

v" Mejorar la tipificacion de las comunicaciones al momento de radicar para poder evidenciar
el comportamiento de la totalidad de tramites y servicios ofrecidos en la entidad, tanto para
la identificacion de la cantidad de tramites recibidos como para los tiempos de respuesta.

v' Articular la propuesta de encuesta de los centros de apropiacion con los lineamientos del
proceso Atencion al Usuario y la caracterizacion definida por la entidad, cumpliendo con los
Sistemas de Gestion y Control Integrados que coordina el Departamento Administrativo de

Desarrollo de Innovacion Institucional.

Rendicion de Cuentas

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional (DADII) a través de la
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestibn Documental cumpliendo con su funcién de
“Elaborar e impartir lineamientos para la Rendicion de Cuentas en la gestion institucional y
verificar su cumplimiento” establecida en el Decreto 0516 de 2016 tiene como objetivo la
implementacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas (RC) en los organismos de la

Administracion Central Municipal.

A la fecha realiz6 dos (2) jornadas de capacitacion en Rendicién de Cuentas (RC) dirigidas a los
delegados de cada uno de los organismos de la entidad, una (1) jornada de sensibilizacién
dirigida a los Jefes de Unidad de Apoyo, 4 mesas de trabajo con los responsables del proceso
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de RC de los 24 organismos y las 2 Unidades Administrativas Especiales de la Administracién
Central municipal de Santiago de Cali, donde se hizo una verificacion en el avance en los
planes de trabajo de cada organismo, para el cumplimiento de la meta de realizacién de al

menos una actividad de RC en lo que resta de la vigencia 2017.

Se socializé todos los conceptos tetricos de la estrategia de RC en la primera capacitacion
realizada el 10 de agosto de 2017, a la cual asistieron 53 funcionarios de los 24 organismos de
la entidad. Igualmente, en esta jornada el Departamento Administrativo de TIC present6 las
herramientas que tienen a disposicion con la Estrategia de Gobierno en Linea y Transparencia
como los canales virtuales (foros, chats, encuestas, entre otros) que pueden ser usados por los

organismos para sus actividades de RC. Los resultados de la jornada fueron los siguientes:

COMPONENTE EVALUADO NIVEL DE SATISFACCION
La Capacitacion 89.2%
El Capacitador 97.6%
Acerca de la Capacitacion 98.4%
Metodologia 86.8%
Organizacion 91.7%
Aprendizaje 88.6%

El 8 de septiembre de 2017 se dio a conocer a cada uno de los Jefes de Unidad de Apoyo (0
Directores Administrativos) de cada organismo, las funciones de esta Subdireccién entre las
que se encuentran temas de Gestibn Documental, Servicio al Ciudadano, Estrategia
Antitrdmites y Estrategia de Rendicién de Cuentas y se recordd la importancia de promover la

cultura de rendicién de cuentas al interior de cada uno de sus organismos.

El 27 de septiembre de 2017 se realiz6 la segunda jornada de capacitacion en RC con los
funcionarios que asistieron a la primera jornada, a la cual asistieron de 56 funcionarios. Dicha
jornada se articuld6 con la Escuela Superior de Administracion Publica, atendiendo las
observaciones y sugerencias consignadas en la evaluacion de la primera capacitacion, logrando
qgue fuera mas practica que teodrica y los funcionarios de los organismos tuvieron la oportunidad
de realizar un ejercicio de Rendicién de Cuentas donde pudieron aclarar mas dudas y tener una

idea mas clara de éste proceso. Los resultados de la jornada fueron los siguientes:
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COMPONENTE EVALUADO NIVEL DE SATISFACCION
La Capacitacién 78.6%
El Capacitador 92.1%
Acerca de la Capacitacion 86.8%
Metodologia 76.3%
Organizacion 89.5%
Aprendizaje 82.5%

Se realizaron cuatro (4) mesas de trabajo los dias 27 y 30 de octubre donde se trabajé con los
delegados de los 24 organismos y de las dos (2) Unidades Administrativas Especiales de la
entidad, en los avances en la planeacion de sus actividades de RC que deben realizar esta
vigencia. En estas mesas se evidencid que los responsables del proceso tienen mayor claridad
sobre la metodologia y han identificado sus respectivas fortalezas y debilidades.

La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental a través de jornadas de
capacitacion y de circulares enviadas por el sistema de gestion documental Orfeo y publicadas
en la Intranet ha socializado los temas, aspectos y contenidos relevantes que los organismos
deben tener en cuenta para la Rendicién de Cuentas, las cuales se encuentra disponibles en

los siguientes enlaces: http://intranet2.cali.qov.co/?g=groups/dadii-da-lineamientos-para-la-

rendicién-de-cuentas-la-ciudadania y http://intranet2.cali.qov.co/?g=groups/personal-del-datic-

se-capacitd-sobre-rendicidn-de-cuentas.

Durante este periodo se realizé estrategia de rendicion de cuentas con el director del
Departamento Administrativo de TIC en redes sociales, donde se impact6 a 816 ciudadanos en

vivo aclarando dudas y se tuvo una interaccion directa.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Fortalecer el ejercicio de articulacion entre los organismos responsables de la estrategia de
rendicion de cuentas en la entidad.

v' Disefiar una herramienta para la evaluacion de las actividades de rendicién de cuentas de
cada organismo.

v' Disefiar una herramienta para la consolidacion de los informes de rendicion de cuentas de

cada organismo.
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v' Definir e implementar acciones para las tres acciones de rendiciéon de cuentas como son:
informacion, didlogo e incentivos.

v" Conformar el presupuesto participativo.

v' Contar con la base documental y de datos, que evidencie las acciones realizadas por los
organismos frente al cumplimiento de los lineamientos impartidos de la estrategia de
Rendicion de Cuentas.

v' Realizar ejercicios de articulacion de las actividades programadas en los procesos de los
organismos, en el cumplimiento de informacién, dialogo e incentivos, con el fin de definir un
cronograma adecuado de seguimiento y control a las acciones de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas.

v' Coordinar con la Subsecretaria de Tramites, Servicios y Gestién Documental, la ejecucion
de la actividad, de las acciones de informacién, el cual tiene como propdsito definir grupos
de interés a los cuales se pretende llegar a la caracterizacion de los diferentes grupos
poblacionales.

v' Fortalecer el gjercicio de realizacion de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

v' Definir el procedimiento para la rendicion de cuentas, establecer los lineamientos e
impartirlos.

v Atender permanentemente lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Comité Técnico de la Presidencia de la Republica - Secretaria de Transparencia,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y Departamento Nacional de
Planeacion, del 14 de julio de 2014, en lo relacionado con temas, aspectos y contenidos
relevantes que la entidad debe tener en cuenta, al momento de rendir cuentas a la

ciudadania.

Mecanismos de Participacion Ciudadana

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali cuenta con un plan de medios
electronicos denominado “Plan de Participacion Ciudadana”, Medios Electrénicos, Version 1.2,
de fecha 05/jul/l2017, a disposicion de la ciudadania en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/134873/plan-de-participacion-ciudadana-en-

medios-electronicos/, cuyo objetivo es establecer lineamientos para la promocion y el

fortalecimiento de la participacion ciudadana, el control social y la rendicion de cuentas,

haciendo uso de los medios electronicos disponibles en el municipio de Santiago de Cali, el cual
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trabaja articuladamente con el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones y la Oficina de Comunicaciones. Asi mismo, cuenta con un cronograma

del Plan de Participacion en Medios Electrénicos 2017.

PLAN DE PARTICIPACION

CIUDADANA

Santiago de Cali, 5 de julio de 2017

MEDIOS
ELECTRONICOS

Versién 1.2

Durante este periodo, se socializ6 las modificaciones al Decreto 0275 de 2016, por medio del

cual se crea el Consejo Municipal de Participacién Ciudadana para Santiago de Cali, recibiendo

aportes por parte de los diversos sectores del municipio. De igual manera, se realizaron

jornadas de socializacion en cada comuna y corregimiento del municipio, generando como
resultado el Decreto Municipal No. 0676 de 2017, por medio del cual se ajusta el Consejo

Municipal de Participacion Ciudadana. A continuacion se relacionan

las jornadas de

socializacion:
COMUNA FECHA LUGAR ASISTENTES

1 Lunes 31/07/2017 Tory Castro 13
2 Martes 1/08/2017 CALI 2 29
3 Martes 26/09/2017 CALI 3 4

4 Miércoles 06/09 Sede COT(;‘r:}?r rﬁ:'r‘)’mia (por 14
5 Jueves 28/09 CALI 5 N/A
6 Jueves 14/09 CALI 6 11
7 Miércoles 02/08 CALI 7 19
8 Miércoles 13/09 Sede Comunal Atanasio Giradord 34
9 Jueves 31/08 CALI 9 7

10 Jueves 10/08 CALI 10 48
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11 Lunes 31/07/2017 Cra 36 entre 27 y 26b 16
12 Martes 15/08 IE Juan XXIII Cll 46 #28f-31
13 Miércoles 16/08 Centro Cultural Pondaje 21
14 Jueves 17/08 CALI 14 10
15 Martes 1/08/2017 CALI 15 12
Teatro Cultural de la Unién Cra
16 Martes 26/09/2017 41H #38-75 14
17 Martes 22/08 CALI 17 9
18 Miércoles 16/08 Polideportivo Lourdes 15
19 Jueves 07/09 CALI 19 9
20 Jueves 14/09 CALI 20 18
21 Jueves 24/08 CALI 21 48
22 Miércoles 20/09 CALI 22 11
TOTAL 362
CORREGIMIENTO FECHA LUGAR ASISTENTES
La Paz Lunes, 14 de agosto de Sede comunal cabecera 31
2017
Pance Martes, 15231637a905t0 de Institucion Educativa Voragine 14
Navarro Sabado, 19 de agosto de Kiosco comunitario 19
2017
. Jueves, 28 de
La Castilla Septiembrede 2017 Sede comunal cabecera
La Buitrera — El Miércoles, 23 de agosto de
Plan 2017 Sede comunal 10
La Bu!trera -La Miércoles, 23 de agosto de Sede acueducto 10
Sirena 2017
La Buitrera — Miércoles, 23 de agosto de Sede comunal La Choclona 10
Centro 2017
Los Andes Sabado, Zgodle7 agosto de Sede comunal Andes cabecera 10
. Miércoles, 20 de
Hormiguero septiembre de 2017 Centro Cultural 28
Felidia Martes, 29 de agosto de Centro Cultural 16
2017
La Leonera Martes, 23511e7agosto de Sede comunal cabecera 16
La ENira Miércoles, 30 de agosto de Sede comunal
2017
. Lunes, 25 de septiembre -
Golondrinas de 2017 Biblioteca
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Martes, 19 de septiembre Campo Alegre, Montebello
Montebello de 2017 cabecera, Sector Montecitos 23
Villacarmelo Jueves,21 de septiembre Sede comunal cabecera 19
de 2017
El Saladito Martes, 12 de septiembre Sede comunal cabecera 7
de 2017
. Miércoles, 13 de
Pichindé septiembre de 2017 Sede comunal cabecera 12
TOTAL 225

Los Territorios Progresan Contigo han permitido dinamizar internamente la participacion
ciudadana al interior de la Alcaldia de Cali. La Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana, nace a través del Decreto Municipal 0516 de 2016 en cumplimiento de la Ley
Estatutaria 1757 de 2015, donde se rige como el organismo responsable de liderar,

estandarizar y fortalecer la participacion al interior de la Administracion y en el territorio.

Es a partir de esta Secretaria y a través de esta metodologia que cada organismo de la Alcaldia
de Cali designa un grupo de trabajo en su interior para llevar a cabo Los Territorios Progresan
Contigo y garantizar procesos participativos, en este caso en especifico de planeacion
participativa y rendicién de cuentas, en todos los organismos de la Administracion Municipal.
Es asi, como la Alcaldia de Cali cuenta con funcionarios designados en toda su estructura que
estan dinamizando la participacion. Asi como, funcionarios por cada comuna y corregimiento de
la Secretaria de Desarrollo Territorial fortaleciendo los procesos e instancias de participacion en

el territorio.

Para dar cumplimiento a esta metodologia, en las 22 comunas y 15 corregimientos del
Municipio de Santiago de Cali, el Alcalde y el Gabinete Municipal en conjunto con los equipos
de trabajo de participacion estan realizando jornadas en el territorio tres (3) veces por semana,

cubriendo 1 zona rural y 2 urbanas semanalmente.

En lo transcurrido de la vigencia 2017, para la primera fase de identificacién de problematicas
por tematicas y acciones de solucion, se realizaron jornadas de identificacion en 21 comunas y
9 corregimientos, con una asistencia de 3960 habitantes del territorio. De igual manera, se

presentd ante el Gabinete Municipal estas acciones en los 22 territorios de la zona urbana, con
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una asistencia de 3374 habitantes; y 15 territorios de la zona rural con una asistencia de 1453
ciudadanos.

ASPECTO A MEJORAR

v Implementar y realizar seguimiento a la ejecucién del “Plan de Participacion Ciudadana”,
Medios Electrénicos, Version 1.2, con el fin de desarrollar el tema participacion electrénica
y la democracia participativa a través de los medios electrénicos, segun lo establecido la
Ley 1757 de 2015.

v Implementar las estrategias que permitan adoptar la Politica de Participacién Ciudadana
alineada a la Politica Nacional de Participacion Ciudadana, de acuerdo con la
reglamentacién concreta que al respecto expida el Gobierno Nacional.

v' Continuar desarrollando herramientas tecnolégicas para la colaboracién de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés y publicar los resultados de estos ejercicios.

v' Continuar trabajando articuladamente entre el lider del proceso Participacion Ciudadana y
los organismos responsables, con el fin de fortalecer la implementacion de la Ley
Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015.

v' Conformar el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana en la Administracion Central
Municipal de Santiago de Cali, definiendo su politica y ejecutando los demas aspectos
contemplados en la Ley Estatutaria 1757 de2015.

v/ Continuar con la gestion ante el Ministerio del Interior, para que agilice la reglamentacién e
imparta los lineamientos correspondientes para la efectiva implementacion de la Ley
estatutaria 1757 de 2015 en la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali.

v'  Disefiar la puesta en marcha del Sistema Municipal de Participacion Ciudadana como
dispositivo de articulacion de instancias, espacios, sujetos, recursos, instrumentos y

acciones de la participacion ciudadana.

Transparenciay Acceso ala Informacion

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali con el liderazgo de la Secretaria de
Gobierno - Oficina Asesora de Transparencia, durante este periodo y en el marco de lo
establecido en el articulo 40 del Decreto Extraordinario No. 0516 de 2016, desarroll6 como
estrategia para el fortalecimiento de la cultura de transparencia, integridad vy

legalidad, capacitaciones formativas a los servidores publicos sobre la Ley de transparencia y el
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derecho fundamental de acceso a la informacion, formando a 275 servidores de 23 organismos
de la entidad.

El Departamento Administrativo de TIC realiz6 la actualizacion frente a los items de la
publicacién que asi lo requirieron, atendiendo la solicitud de la Oficina de Transparencia y otros
organismos de la entidad, que tienen a cargo el mantenimiento de las publicaciones ubicadas

en el item de Transparencia.

Durante este periodo, se encuentran habilitados y publicados el Registro de Activos de
Informacion y el Esquema de Publicacién de Informacién, para asi dar cumplimiento de la Ley
1712 de Transparencia al 31 de diciembre de 2016, en la Administracion Central Municipal de
Santiago de Cali, los cuales se encuentran disponibles en los siguientes enlaces:

http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/129553/registro-de-activos-de-informacion/ y

http://www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/129472/esquema-de-publicacion/.

De acuerdo a lo establecido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en el marco de la asistencia técnica a la implementacion de las disposiciones
contenidas en la Ley 1712 de 2014, la Alcaldia de Santiago de Cali, se encuentra en un 94% de
cumplimiento y durante este periodo, se realizaron 12 ajustes al botén de Transparencia de la

pagina Web de la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali.

En la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, el 96% de los organismos de la
entidad, dieron cumplimiento a la directriz de aplicar en el contenido de las respuestas de
acceso a la informacion publica “el acto de respuesta debe informar sobre los recursos
administrativos y judiciales de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme

con la respuesta recibida”.

Respecto del tema de datos abiertos, se han sensibilizado a 337 servidores publicos, de 23
organismos de la administracién municipal, en la estrategia de datos abiertos y se han formado
para para la identificacion y publicacién de informacion en la plataforma datos.gov.co., También,
se ha sensibilizado a 76 personas de la comunidad en datos abiertos, no solo como

herramienta para el control social, sino como insumo para la creacion de empresa.
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Se han publicado 101 conjuntos de datos de los cuales 70 se han socializado en redes sociales
para promover su reutilizacion por la comunidad. De esos 101 conjunto de datos, 62
corresponden a los temas priorizados por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones - MINTIC como parte de la Rut@ de la Excelencia. 54 de estos 101
conjuntos de datos se publicaron en el marco del concurso Maxima Velocidad realizado por
MINTIC en el cual participé la Alcaldia. Adicional a esto, 2 de los datos publicados por la
Alcaldia recibieron sello de excelencia en nivel 1, por parte del Ministerio, los cuales se pueden

consultar en el siguiente enlace: https://www.datos.gov.co/browse?q=alcaldia+de+cali

La Alcaldia de Santiago de Cali, firmé el pacto por la Transparencia, integridad y prevencion de
corrupcién, con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, a través del
cual el Alcalde y su gabinete se comprometié a promover la transparencia e integridad, a través
de temas especificos relacionados con canales denuncias de corrupcion, contratacion, control

interno, gestién humana y gestion documental.

Con el liderazgo de la Oficina de Transparencia se suscribio el compromiso denominado:
“Ciudadanos con incidencia en la decisiones de la Alcaldia de Cali”, en el marco del lll Plan de
Accibn de la Alianza para Gobierno Abierto, del cual hacen parte 75 paises. La Alcaldia de Cali
junto con Bogota, son las Unicas alcaldias del pais en hacer parte con un compromiso

especifico.

Se apoyo en la implementacion del Proyecto de la Fundacion Internacional y para Iberoamérica
de Administracion y Politicas Publicas (FIIAP), para el fortalecimiento de la rendicion de cuentas
y transparencia en las Instancias de Participacion, en el marco del proyecto ACTUE, “Proyecto
Anti-Corrupcion y Transparencia de la Union Europea para Colombia”, capacitando a 205
representantes de la comunidad y 60 servidores publicos enlace de las instancias de

participacion en temas de rendicion de cuentas y transparencia y acceso a informacion publica.

ASPECTOS A MEJORAR
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v' Establecer, divulgar e implementar el procedimiento para la recepcion de denuncias sobre
hechos de corrupcion al interior de la Administracién municipal, dentro del proceso Atencion
al Usuario.

v' Acompafiar a los diferentes organismos para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el pacto de transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion.

v' Acompafiar a los diferentes organismos para el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el compromiso ciudadanos con incidencia en las decisiones de la
Administracién Central del municipio de Santiago de Cali, realizado con la Alianza para
Gobierno Abierto.

v Implementar el 100% de las obligaciones contenidas en la Ley 1712 de 2014.

v' Ajustar el subproceso de datos abiertos.

Saneamiento Contable

El Municipio de Santiago de Cali expidio el Decreto No. 4112.010.20.0652 del 29 de septiembre
de 2017, por el cual se reglamenta el saneamiento contable de que trata el articulo 355 de la ley
1819 de 2016, se crea el Comité de Saneamiento y Sostenibilidad Contable y se dictan otras
disposiciones. Dicho Decreto, ordena y autoriza a los organismos de la Administracion Central
para que gestionen, emitan los actos administrativos e incorporen en las bases de datos que
administran los registros a que haya lugar, producto del proceso de saneamiento. Igualmente,
se dan instrucciones relacionadas con el proceso de transicion e implementacion del nuevo

marco normativo, que debe atender el Municipio de Santiago de Cali.

En el mes octubre de 2017 se realiz6 la socializacion del Decreto en mencion, haciendo énfasis
sobre las responsabilidades fiscales, penales y disciplinarias que tienen los funcionarios de la
entidad, para proveer informacion confiable, relevante y comprensible al proceso Contabilidad

General.

ASPECTOS A MEJORAR
v' Dinamizar el Comité de Seguimiento y Sostenibilidad Contable, con el fin llevar a cabo la
asesoria a los organismos de la Administracion Central para gestionar los riesgos de indole

contable.
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v' Dar cumplimiento por todos los organismos de la entidad, a las responsabilidades
establecidas en el Decreto que reglamenta el saneamiento contable.

Gestion Documental

Durante este periodo desde el Proceso Gestiébn Documental, una vez aprobada la TRD a partir
de agosto 17 de 2017 se continud realizando jornadas de capacitaciones, divulgacion y
asesoria en materia de gestion documental, centro de documentacion, eficiencia administrativa
y cero papel, en los diferentes organismos de la Administracion Central Municipal de Santiago
de Cali.

:9 Integrantes del Equipo
Técnico de Archivo

Fuente: Intranet de la Entidad

Los archivos de gestién de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali contindan
clasificandose de acuerdo a las Tablas de Retencion Documental (TRD), las cuales cuentan con
la directriz para realizar la disposicién final de los documentos y el mecanismo de digitalizacion

con fines de valor probatorio con la técnica Refreshing.

Se realizé la medicion semestral correspondiente al periodo de enero a junio de 2017 del
indicador “Porcentaje de documentos tipificados por serie en el sistema de gestion documental”,
obteniendo un resultado del 18,43% frente a la meta del 100%, situacién que fue analizada por

el lider del proceso Gestibn Documental, con el fin de tomar acciones de mejoramiento.

La Subdireccion de Gestion de Tramites, Servicios y Gestion Documental con el liderazgo del
proceso Gestibn Documental, desarroll6 un total de cincuenta y nueve (59) jornadas de
capacitacion transversales y para cada organismo sobre el manejo de gestion documental,

tablas de retencién documental y el manejo de la tipificacion de la TRD en el sistema de gestion
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documental Orfeo, logrando una asistencia de mil ochocientos tres (1803) funcionarios de la
Administracion Central Municipal.

La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios como participe en el Plan
de Desarrollo 2015 - 2019 del indicador denominado: “Inmueble para el funcionamiento del
Archivo General del Municipio de Santiago de Cali” correspondiente al programa Gestién
publica efectiva y transparente”, presenté el proyecto de inversion para la vigencia 2018,
identificado con el BP 22048109, por valor de $ 9.000.000.000,00 con el fin de garantizar

recursos para la adquisicion del inmueble apropiado.

P Laresponsabilidad legal rente a
los documentos de archivos

Fuente: Intranet de la Entidad

Segun acta de reunién del Comité Interno de Archivo 4137.010.1.2.006 del 11 de Julio de 2017,
las solicitudes de eliminacion de documentos fueron atendidas consecuentemente con los
requerimientos presentados por los organismos y se gestionaron oportunamente las solicitudes
de eliminacién de la Unidad Administrativa de Bienes y Servicios, la Subdireccion de Desarrollo
Integral, el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y la Secretaria de Vivienda
Social y Habitat, las cuales fueron publicadas en el siguiente enlace.

http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/104992/solicitudes de eliminacion

en_curso/. La solicitud de la Secretaria de Salud Publica fue suspendida y la Institucion

Educativa Juana de Cayzedo y Cuero no se presento.

En la Administraciéon Central del municipio de Santiago de Cali, las Tablas de Retencion
Documental actualizadas, se encuentran publicadas en la intranet en la pestafia Gestion
Tecnologica y en pagina Web de la entidad, consulta que se puede realizar en los siguientes

enlaces: http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/tabla-de-retenci%C3%B3n-documental y

http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/578/taba de retencion documental/.
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Teniendo en cuenta que la aplicacion de la reforma administrativa incluyé un cambio estructural
a la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali y que a la fecha aun se reportan
algunas diferencias entre lo ordenado por el acto administrativo, la forma de operacion y las
inconsistencias de interpretacién y vacios que se han hecho evidentes en desarrollo de las
actividades, desde el proceso de Gestion Documental se esta dando un compas de espera para
evitar reprocesos y ajustes futuros innecesarios de este instrumento, razén por la cual no se ha
realizado la presentacion por el Comité Interno de Archivo ante el Consejo Departamental de
Archivo de la actualizacién aprobada en junio de 2017 de la TRD de la Administracion Central

del municipio de Santiago de Cali para su convalidacién.

El indice de Informacion Clasificada y Reservada se encuentra en fase de revision acorde con
la nueva estructura de la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, para
presentarse ante el Comité Interno de Archivo para su aprobacién

El proceso Gestion Documental estd apoyando, con un prestador de servicios a la Subdireccion
de Tesoreria en la elaboracién del inventario de los documentos solicitados en eliminacion, sin
embargo, la solicitud de eliminaciébn de documentos que realiz6 esta Subdireccion el 14 de
febrero de 2017 ante el Comité Interno de Archivo, debera ser actualizada y sustentada

nuevamente.

ASPECTOS A MEJORAR

v/ Establecer acciones de contingencia con el fin de implementar correctamente el 100% de la
tipificacion de los documentos por todos los organismos y unidades en la Administracion
Central del municipio de Santiago de Cali.

v' Lograr que la Administracién Central del municipio de Santiago de Cali tenga su Archivo
General.

v' Presentar por el Comité Interno de Archivo ante el Consejo Departamental de Archivo, la
actualizacion aprobada en junio de 2017 de la TRD de la Administracion Central del

municipio de Santiago de Cali para su convalidacion.
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v Actualizar el indice de Informacion Clasificada y Reservada, de acuerdo con la
actualizacion aprobada el 28 de junio de 2017 de la TRD de la Administracion Central del
municipio de Santiago de Cali por el Comité Interno de Archivo para su aprobacion.

v' Revisar, preparar y presentar por parte de la Subdireccion de Tesoreria el inventario de la
solicitud de eliminacion de documentos actualizado, para la sustentarla de nuevo ante el
Comité Interno de Archivo.

v' Continuar fortaleciendo en los diferentes organismos de la entidad, el manejo de la gestién
documental, tablas de retencién documental y manejo de tipificacion de TRD en el sistema
de gestion documental Orfeo.

v' Culminar el modelo de Tabla de Valoracién Documental de la Administracion del municipio

de Santiago de Caliy gestionar su aprobacion.

3.2 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Sistema de Gestion Documental

La entidad mantiene el sistema de informacion ORFEO, sistema de Gestiébn Documental que
permite la captura, procesamiento, almacenamiento, difusiébn de la informacién interna,
administrando la correspondencia, también permite la radicacion y consulta de las radicaciones

por parte del usuario a través de la pagina WEB www.cali.gov.co.

Se realiz6 la identificacion y ajustes de las diferentes necesidades requeridas por los usuarios
del sistema de gestion documental, lo cual se basé en la depuracion de las funcionalidades
actuales del sistema versus las necesidades puntuales de los usuarios y facilidad de interaccion

de los ciudadanos.
El documento para adquirir un nuevo sistema de gestion documental se encuentra en su
version 10 y hace parte del proyecto Plataforma Integradora que se financiara con recursos del

empreéstito.

ASPECTOS A MEJORAR
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v Llevar a cabo las acciones necesarias para adquirir el nuevo sistema de gestion
documental que brinde mayores funcionalidades conforme los requerimientos identificados

por parte de los usuarios y los sistemas de informacion de la entidad.

Sistema de Gestion Financiera Territorial, SGFT-SAP
El Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
mantiene el Sistema de Gestidén Financiera Territorial, SGFT-SAP, gue facilita la administracion

de los recursos fisicos, humanos y financieros de la Administracion Central Municipal.

Se identificaron los requerimientos de procesos, servicios, informacién y tecnologia de las
subdirecciones de Tesoreria Municipal, Rentas Municipales, Contabilidad, Catastro y Finanzas;
se realiz6 la identificacion y ajustes de las diferentes necesidades requeridas por los usuarios
del Sistema de Gestiéon Financiera y Contable (Tesoreria Municipal, DAHM Rentas Municipales,
DAHM Contabilidad, Secretaria de Infraestructura y Valorizacion y Contabilidad), y se
estructur6 un borrador de especificaciones funcionales y técnicas del Sistema de Gestion
Tributaria (Proceso de Gestion Tributaria, Cobro Persuasivo, Cobro Coactivo).

ASPECTOS A MEJORAR

v/ Contar con un mecanismo que le permita identificar las necesidades de los sistemas de
informacion (requerimientos, incidentes y problemas) y llevar a cabo el mantenimiento
evolutivo, gestién de cambios y correccion de fallos en los sistemas de informacion, y
evaluar la efectividad de los mismos con las partes interesadas principalmente con los

lideres de proceso, usuarios, administradores y beneficiarios.

Sistema de caracterizacién de ciudadano

El Departamento Administrativo de TIC realiz6 la integracion del sistema de gestion documental
ORFEO con el sistema de caracterizacion del ciudadano y con el sistema de artes escénicas de
la Alcaldia de Cali.

ASPECTOS A MEJORAR
v Generar informacion pertinente para toma de decisiones en procura de la mejora de

tramites y servicios y la gestién de la entidad en general.

114



ALCALDIA D
SANTIAGO DE CALI

Informe pormenorizado del estado del
Sistema de Control Interno

Sistema de Informacién Geografico Catastral (SIGCAT)

Se esta trabajando en la implementacion del proyecto piloto: “Catastro 360", el cual pretende

ser un marco de referencia para el componente Vision 360 del Ciudadano, ademas de darle

solucion a problemas puntuales con la informacién catastral.

ASPECTOS A MEJORAR

v Culminar los ajustes a la estructura del aplicativo catastral para las notificaciones y

mutaciones de primera, cuarta y rectificaciones.

Sistema Electrénico de Contratacién Publica SECOP i

Entre enero y septiembre del afio 2017 el Departamento de Contratacion Publica ha publicado

los siguientes procesos de contratacion en la plataforma del SECOP II:

. Valor No.
No. Proceso Objeto Propuestas
Presupuesto o
Recibidas
4135.010.32.1.009 Realizar el inventario, marcacién y avalio de $250.000.000 6
los bienes muebles del municipio de Santiago
de Cali (Manifestacién de interés
4135.010.32.1.011 Levantamiento topogréafico predios urbanos $386.023.350 7
Alcaldia de Santiago de Cali
4135.010.32.1.014 Mantenimiento estaciones topograficas y GPS $6.483.116 2
4135.010.32.1.015 Lavado y desinfeccion de tanques agua $14.961.525 2
potable
4135.010.32.1.016 Avalulo de renta de Inmuebles $54.392.985 12
4135.010.32.1.017 Mantenimiento preventivo y correctivo de $43.091.000 7
plantas eléctricas
4135.010.32.1.018 Servicio de fumigacion para la Alcaldia de $53.359.691 6
Santiago de Cali
4135.010.32.1.020 Mantenimiento preventivo y correctivo para $45.554.112 4
equipos de bombeo de agua
4135.010.32.1.021 Adquisicion Kit de Carretera Para el Parque $54.370.000 6
Automotor de la Administracién Municipal
4135.010.31.1.038 Adquisicion de dos (02) motocicletas cero (0) $13.000.000 1
Kilbmetros para el fortalecimiento del parque
automotor del Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente — DAGMA
4135.010.31.1.047 Mantenimiento Subestaciones Eléctricas $181.024.996 4
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El Departamento Administrativo de Contratacién Publica ha sido pionero en el Municipio en
desarrollar sus procesos de contratacion de prestacion de servicios a través de la plataforma de
SECOP IlI. En lo corrido del afio se han contratado 52 prestadores de servicio con la nueva

plataforma.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Publicar todos los procesos de contratacion del Departamento Administrativo de
Contratacion Publica en el SECOP II.

v' Desarrollar la estrategia a implementar en 2018 para capacitar a los demas organismos de

la Administracion Central municipal de Santiago de Cali en el SECOP II.

Arquitectura empresarial

Se cre6 e implementé la mesa técnica de arquitectura empresarial, que busca articular a los
Departamentos Administrativos de Desarrollo e Innovacion Institucional (DADII), Planeacion
Municipal (DAPM) y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DATIC), responsables

funcionales de la arquitectura empresarial en la alcaldia.

Se capacitaron 28 funcionarios de carrera administrativa de los siguientes organismos:
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional (DADII), Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal (DAPM), Departamento Administrativo de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (DATIC), Departamento Administrativo de Hacienda
Municipal (DAHM) y la asesoria de Transparencia de la secretaria de Gobierno, en

fundamentos de metodologia de arquitectura empresarial del marco de referencia TOGAF V9.1

Se establecio y desarroll6 la estrategia de fortalecimiento de capacidades para el sistema de
gestion de arquitectura empresarial a través de los campeones, para lo cual se capacitaron 117
funcionarios publicos en introduccion en fundamentos de Arquitectura empresarial. Se realizé
divulgacion y sensibilizacion del sistema de Arquitectura empresarial en diferentes organismos

como DAGMA, DAHM, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Deporte y Recreacion.

A la fecha se adelanta un proceso de contratacién para establecer un modelo de gestién de

arquitectura empresarial en la Alcaldia, el cual se encuentra en proceso de evaluacion, para su
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posterior adjudicacion.

Herramienta para los Sistemas de Gestion y Control Integrados — SGCI

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional y el Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, realizaron el
levantamiento de los aspectos técnicos preliminares, con el objetivo de adquirir, parametrizar y
poner en funcionamiento un Sistema de Informacién para la administracion eficaz de los
Sistemas de Gestion y Control Integrados. Se seleccioné a la Secretaria de Salud Publica como
piloto para la automatizacion de los Sistemas de Gestion y Control Integrado, ya que cuentan
con la Certificacion 1SO 9001:2008 realizada por ICONTEC, bajo un enfoque de rectoria en
salud y los recursos econbmicos para realizar tal implementacién, con respecto a la
administracién de sus procesos Yy necesidades especificas en el tema de Salud Ambiental y la
unificacion del tema de herramientas tecnoldgicas para los Sistemas de Gestién, enmarcados
con la implementacion de la Arquitectura Empresarial en la Administracion Central municipal de
Santiago de Cali, que espera entre otros lograr aportar a una plataforma Integradora que sirva

como referente para los demas organismos de la entidad.

ASPECTOS A MEJORAR
v' Planificar la consecucion de la herramienta tecnolégica, considerando la implementacion de
la arquitectura empresarial en la entidad y por ende la plataforma integradora de los

sistemas de informacion.

Sistema de Informacién de Bienes Inmuebles de Cali
La Unidad Administrativa de Gestion de Bienes y Servicios habilité a partir del dia 01/ene/2017

una herramienta tecnoldgica denominada APP SIBICA (Sistema de Informacion de Bienes

inmuebles de Cali).

A la fecha se han tenido 300 descargas y 80 de estas se mantienen activas, esta herramienta le
permite al usuario, ciudadano y grupo de interés realizar la consulta de todos los inmuebles que
son de propiedad del Municipio de Santiago de Cali, con la finalidad de que la comunidad
conozca los predios y pueda colaborar reportando a través de la misma, cuando un predio fiscal

o de uso publico esté siendo objeto de Fraude o Invasion. Una vez el usuario realice el reporte
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por cualquier situacion, se genera un radicado en el sistema de gestion documental Orfeo, el
cual es asignado a un abogado para que revise la situacion, se realiza la visita técnica al predio

con el fin de corroborar la informacion.

Se realiza promocién y divulgacion de este aplicativo en el portal Web en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/132892/sibica idesc/, en Facebook:

https://www.facebook.com/idesc.SantiagoCali/, y en Twitter: https://twitter.com/idesc/.

SIBICA - Sistema de Informacion de Bienes Inmuebles de Cali

SIBICA - Sistema de Informacion de Bienes
Inmuebles de Cali

INICIO IDESC DESCARGAS MAPAS SERVICIOS RECURSOS EVENTOS NOTICIAS

La Unidad Administrativa Especial de gestion de Bienes y Servicios (UAEGBS)
pone a dispesicien la nueva aplicacion SIBICA - Sistema de Informacién de
Bienes Inmuebles de Cali

Es una aplicacion clave para que funcionarios de la Administracion y la
L'y dem
rramien
o fraude al

comunidad puedan consultar a informacién (tecnica, juridica

de los Predios de Propiedad del municipio de Santiago de
también permitira reportar cualquier irregularidad de tipo inv
que este siendo sometido algun bien de Uso Publico o Fiscal

La aplicacion se encuentra disponible en version Web Respensiva y App para -
Méviles (i0S v Android) (S

El aplicativo SIBICA se encuentra en su primera fase el ESPACIO GRAMA el cual permitira
visualizar geograficamente en donde esta ubicado cada organismo y su alcance en el Municipio

de Cali, ejemplo la Secretaria de Cultura con toda la red de sus bibliotecas.

Hoja de Vida de Organismo

En el primer semestre del 2017 se realizé el levantamiento del panorama general de cada uno
de los organismos de la Administracion Central, lo que permiti6 a la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Bienes y Servicios conocer las necesidades de bienes y servicios de
uso comun y construir la hoja de vida por organismo, la cual compila informacién sobre los
consumos promedio de los mismos respecto a suministros como papeleria, aseo, cafeteria y la
necesidad de espacio de cada uno con base a su planta de personal entre otros, esta hoja de

vida se integrara al Espacio Grama.
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ASPECTOS A MEJORAR
v' Integrar al Modelo de Operacion Procesos, las entradas y las salidas de la operatividad
entre los procesos que por competencia funcional administran bienes de propiedad del

Municipio Santiago de Cali.
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4. IMPLEMENTACION DE LA ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI 2014

Actualmente la Administracion Central municipal de Santiago de Cali se encuentra construyendo
el Plan de Trabajo de los sistemas de gestion y control integrados vigencia 2017, de acuerdo con
las responsabilidades asignadas en el Decreto Extraordinario Municipal No. 516 de 2016, el
Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, y los requisitos establecidos en la NTC
ISO 9001:2015.

El Plan de Trabajo vigencia 2017, de acuerdo con la reforma administrativa es coordinado por el
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional como coordinador de los
Sistemas de Gestion y Control Integrados, quien durante este periodo brindé asistencia técnica
integral a los diferentes organismos de la entidad para la implementacién del Sistema de Control
Interno.

La coordinacion de los Sistemas de Gestion 4 Control Integrados realizara el seguimiento

periédico a la implementacion del Plan de Trapajo de los sistemas de gestion y control integrados.

Director del Dep

Equipo colaborativo: Departamento Administrativg de Control Interno; Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal;
Departamento Administrativo de Desarrollo e Inhgvacion Institucional; Departamento Administrativo de Hacienda Municipal;
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Infermacion y las Comunicaciones; Departamento Administrativo de Contratacion
Publica; Departamento Administrativo de Control Disciplifrario Interno; Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana;
Secretaria de Gobierno - Oficina Asesora de Transparencia y7)ficina de Comunicaciones.

Consolidd: Liliana Rodriguez Gonzalez - Profesional Universitario, Departamento Administrativo de Control Interno.




