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ALGALDIA DE Sistema de Control Interno
SANTIAGO DE CALI

Periodo: 01 de Marzo de 2018 al 20 de Junio de 2018

Publicaciéon: 11 de Julio de 2018

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, el Director del
Departamento Administrativo de Control Interno, presenta el Informe Pormenorizado del
estado del Sistema de Control Interno de la Administracion Central del municipio de
Santiago de Cali, realizando una sintesis del estado de los cinco (5) componentes:
Ambiente de Control, Gestiéon de los Riesgos Institucionales, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacion y, Monitoreo o Supervisiéon Continua, conforme a la
estructura del Modelo Estandar de Control Interno —MECI, establecida en el Decreto
1499 del 11 de septiembre de 2017 y teniendo en cuenta las siete (7) dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

1. Ambiente de Control

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali a través del Consejo Superior de
Desarrollo Administrativo el dia 05 de marzo de 2018, aprobé el Plan de Trabajo para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG. Asi mismo, para su
ejecucion con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se desarrollaron
durante los meses de marzo a junio de 2018, diez (10) jornadas de sensibilizacién, apropiacion y
conocimiento del MIPG y puntualmente sobre las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional
de: Talento Humano, Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, Racionalizacion de Tramites y Control Interno, con la participacion de
representantes de los diferentes organismos de la entidad, servidores publicos del nivel directivo,
representantes del Equipo Técnico de Gestibn y equipos de trabajo de entidades
descentralizadas del Municipio de Santiago de Cali.

Fuente: httD://intranetz.Ca”.qOV.CO/?qzquUDS/fUnCi%C3%B3n' Fuente: http://intranetz_Ca"_qov_co/?q:qroups/entidadES.
D%Cs%BAbIica'brind%c3%83'acomDa%c3%Blamient0-SOb|’e- d65centra|iZadas_o_adscritas_reciben.apovo_de.|a.
la-dimensi%C3%B3n-de-talento-humano-del-mipg subdirecci%C3%B3n-de-gesti%C3%B3n

El 27 de abril de 2018 fueron convocados los representantes legales de las entidades
descentralizadas del Municipio de Santiago de Cali, para conocer la estructura del MIPG vy las
funciones que el Decreto 1499 de 2017 estableci6 para el Comité Municipal de Gestion y
Desempefio de Santiago de Cali, del cual forman parte estas entidades.


http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/funci%C3%B3n-p%C3%BAblica-brind%C3%B3-acompa%C3%B1amiento-sobre-la-dimensi%C3%B3n-de-talento-humano-del-mipg
http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/funci%C3%B3n-p%C3%BAblica-brind%C3%B3-acompa%C3%B1amiento-sobre-la-dimensi%C3%B3n-de-talento-humano-del-mipg
http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/funci%C3%B3n-p%C3%BAblica-brind%C3%B3-acompa%C3%B1amiento-sobre-la-dimensi%C3%B3n-de-talento-humano-del-mipg
http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/entidades-descentralizadas-o-adscritas-reciben-apoyo-de-la-subdirecci%C3%B3n-de-gesti%C3%B3n
http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/entidades-descentralizadas-o-adscritas-reciben-apoyo-de-la-subdirecci%C3%B3n-de-gesti%C3%B3n
http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/entidades-descentralizadas-o-adscritas-reciben-apoyo-de-la-subdirecci%C3%B3n-de-gesti%C3%B3n
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Se alista conformacion del Comité Municipal de
Gestion y Desempeno

Fuente: http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/140856/se-alista-
conformacion-del-comite-municipal-de-gestion-y-desempeno/

La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali ha logrado que la informacion que
se genera con la implementacion de las estrategias de apropiacion del MIPG sea replicada en la
intranet y en la pagina web de la entidad, con el disefio de piezas publicitarias, videos, entre
otros, realizando de forma masiva el proceso de sensibilizacion sobre este modelo, informacion
disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=jaGbQXATFY8.

Estrategia de apropiacion y conocimiento del MIPG
Encuesta en linea "Grado de apropiacion del MIPG en nuestra Entidad”

Servidores Publicos participantes

435 personas

Servidores que conocen el significado del MIPG

56%

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica reconocié a la Alcaldia de Santiago de
Cali, como entidad pionera en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
segun publicacion: https://twitter.com/DAFP_COLOMBIA/status/998595006565879809.

&O Funcién piblica & =

.@AlcaldiaDeCali da ejemplo de
#EficienciaPublica como entidad pionera en la
implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, #MIPG.

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional


http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/140856/se-alista-conformacion-del-comite-municipal-de-gestion-y-desempeno/
http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/140856/se-alista-conformacion-del-comite-municipal-de-gestion-y-desempeno/
https://www.youtube.com/watch?v=jaGbQXATFY8
https://twitter.com/DAFP_COLOMBIA/status/998595006565879809
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La Entidad en cumplimiento articulo No. 2.2.22.3.6 del Decreto 1499 de 2017, cuenta con el
proyecto de Decreto No. 4112.010.20 de 2018 “Por medio del cual se constituye y se establece
el reglamento de funcionamiento del Comité Municipal de Gestion y Desempefio como una
Instancia del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en el Municipio de Santiago de
Cali”.

Retos a lograr:

= Definir la institucionalidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en los términos
establecidos en el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017.

= Continuar ejecutando el plan de trabajo para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG, siguiendo los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica.

= Lograr la aprobacién por parte del Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica y
firma del sefior Alcalde del proyecto de Decreto No. 4112.010.20 de 2018 “Por medio del
cual se constituye y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité Municipal de
Gestion y Desempefio como una Instancia del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
MIPG en el Municipio de Santiago de Cali”.

Politica de Gestion Etica
La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali establecié un mecanismo interactivo

para divulgar los principios y valores éticos, los cuales hacen parte de la Politica de Gestion
Etica de la entidad.

Retos a lograr:

» Actualizar la conformacion del Comité de Etica, de acuerdo con la nueva estructura
organizacional establecida por el Decreto Extraordinario No. 0516 de 2016 y al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion version 2.

= Adoptar y apropiar el Cdédigo de Integridad del Servicio, de conformidad con las
particularidades y autonomia de la entidad.

= Establecer estrategias permanentes que permitan asegurar la implementacion de la Politica
de Gestion Etica y el Codigo de Integridad en la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali.

Fomento de la Cultura del Control

En la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, se desarroll6 la campana “Ruta
de la ética y el autocontrol” en articulacion de los procesos Gestién de Talento Humano y Control
Interno a la Gestion, para interiorizar el control, realizando un sketch donde se utilizaron dos
personajes: “Super Etica” y “Amigo Control”, para divulgar el mensaje de aplicar la cultura del
control en la entidad junto con los principios y valores, utilizando el slogan: “Amigo Control y
Stper Etica juntos trabajando de la mano por la entidad”.
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TU TIENES

LA LLAVE

DEL AUTOCONTROL

Fuente: Departamento Administrativo de
Control Interno

Fuente: Departamento Administrativo de Control Interno

Durante la vigencia 2018 se realizaron 22 jornadas de
sensibilizacién dirigidas a 500 servidores publicos, para
fomentar una cultura del control, autocontrol y autoevaluacion
en 11 procesos: Sustentabilidad Ambiental, Atencién a la
Comunidad y Grupos Poblacionales, Gestiéon Cultural,
Desarrollo Econémico y Competitividad, Gestion de Paz y
Cultura Ciudadana, Gestion del Turismo, Gestiéon Catastral,
Servicios Publicos, Desarrollo Fisico y Servicio de Salud
Pablica, contribuyendo a la mejora continua de la
Administracién Central Municipal de Santiago de Cali.

Retos a lograr:

= Utilizar material y/o piezas pedagdgicas que ilustren y recuerden los conceptos de las
herramientas del control e incluyan el nuevo rol de enfoque hacia la prevencion de las
Oficinas de Control Interno establecido en el Decreto No. 648 de 2017.
= Presentar un informe con conclusiones y recomendaciones sobre el fomento de la cultura del

control a los organismos involucrados.

Ley de Transparencia y Componente Preventivo de la Accion Disciplinaria

*342 servidores formados en Ley de
Transparencia y Datos Abiertos

*99 personas de la comunidad
Levd formadas en Ley de Transparencia y
oy e datos Abiertos

Transparencia

Fuente: Secretaria de Gobierno — Oficina Asesora
de Transparencia

+Componente Preventido

de la Accion Disciplinaria:
419 servidores publicos y
105 ciudadanos
capacitatados en Codigo
Disciplinario durante el
periodo 01 de enero al 20
de junio de 2018.

+Proyecto de Investigacion:

“Gestion publica de la
Administracién de
Santiago de Cali en la
prevencion de la violencia
contra las mujeres dentro
de la equidad de género”,
con un avance del 35%.

+Proyecto de Investigacion:

"Inasistencia laboral y
abandono del cargo como
conducta disciplinable en
el Municipio de Santiago
de Cali", con un avance
del 42%.

Capacitacion s

|
Proyecto de  —
Investigacion |_:I'

Proyecto de __ll'

Investigacion

—_—

Fuente: Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno

Retos a lograr:

= Continuar desarrollando la sensibilizacién sobre la ley de transparencia y datos abiertos.
= Fortalecer la instruccion en el Codigo Disciplinario Unico a los servidores publicos de la

Administracién Central y ciudadanos de Santiago de Cali.

= Culminar los proyectos de investigacion y efectuar su publicacion.
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Politica de Administracién del Riesgo

Retos a lograr:

= Actualizar la Politica de Administracion del Riesgo de acuerdo con el contexto actual de la
organizacién y el marco normativo de los sistemas de gestion y control integrados.

= Establecer lineamientos para el tratamiento de la materializacion de los riesgos, con el fin de
conocer cémo registrar, donde y cuando la materializacién del riesgo en su proceso, asi
como, la forma de informar y a quién o quiénes reportar la materializacion, para su analisis y
tratamiento oportuno.

= Continuar con las asistencias técnicas para la implementacién de la metodologia de
Administraciéon de Riesgos.

Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales

La Administracién Central de Santiago de Cali segun Decreto No. 0271 del 1 de junio de 2018
“Por el cual se modifica y adiciona el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales de las distintas denominaciones de empleos adscritos a la planta de personal de la
Administracién Central de Santiago de Cali, adoptado mediante Decreto No. 0673 de 2016”,
realiz6 modificaciones que incluyeron los nucleos béasicos del conocimiento, respecto a la
clasificacion establecida en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior
(SNIES), asi mismo, los requisitos de experiencia, educacién y competencias comportamentales;
teniendo en cuenta la caracterizacién y armonizacion de los procesos, entre otros, informacion
disponible en el enlace: http://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/104759/consulta_de decretos/.

Retos a lograr:

= Continuar con la difusibn de las modificaciones y adiciones del manual especifico de
funciones y competencias laborales y mantener actualizado el manual de funciones interactivo
“Manualito”, el cual se encuentra disponible en la intranet de la entidad.

Maodulo Sucess Factors
La entidad cuenta con la parametrizacion del modulo de perfil del empleado de la plataforma

Success Factors del SGAFT, de acuerdo a las variables necesarias para una completa
identificacion de los empleados.

Retos a lograr:

= |ntegrar al 100% los datos del HCM con el médulo del perfil del empleado de la plataforma
Success Factors del SGAFT.

Sistemas de informacion para la Administracion del Talento Humano

La entidad cuenta con el Sistema de Gestion Administrativo Financiero Territorial, SGAFT en el
cual ademas de liquidarse la ndbmina, se registran las situaciones administrativas del personal.



http://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/104759/consulta_de_decretos/
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Asi mismo, se generan los reportes respectivos desde el SGAFT para realizar la actualizacion
del archivo de planta de personal. En cuanto a la planta del personal activo se generan reportes
de caracterizacion por naturaleza del empleo, tipo de vinculacion, nivel del empleo,
denominacion, cédigo y grado, antigiiedad de los servidores, el nivel académico, género, edad,
tipo régimen de cesantias, afiliacion a entidades de Seguridad Social, fuente de financiacion y
profesion.

La Secretaria de Educaciéon de la Administracion Central Municipal cuenta con el sistema de
informacion HUMANO, donde maneja la informacién del personal Docente, Directivo Docente y
Administrativo, financiados con recursos del Sistema General de Participaciones —SGP, desde el
ingreso hasta el retiro, permitiendo tener la trazabilidad en el manejo y control de la informacion
generada en desarrollo de los procesos Gestion y Desarrollo Humano, Gestion de Seguridad
Social Integral y Liguidaciones Laborales.

Plan Institucional de Capacitacion

Segun Resolucion No. 4137.010.21.0.539 del 23 de marzo de 2018, la entidad adopt6 el Plan
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2018, el cual incluyé treinta y un (31) Proyectos de
Aprendizaje en Equipo aprobados, informacion disponible en el siguiente enlace:
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/PIC%202018.pdf.

Planta de personal

Despacho:
29

Planta total:
9.784

La Administracion Central del municipio ( e l
de Santiago de Cali consolidé vy ™
actualiz6 la planta de personal segun
Decreto No. 4112.010.20.0196 de Abiril [Trof ,
19 de 2018, conforme a la actual

estructura definida en el Decreto No.

0516 de 2016 quedando asf: [ ] [s;'}:;.-,]

ular de

Pola
Cultura: 26 | | Bocentes:

Fuente: http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/actualizada-la-planta-de-
personal-de-la-alcald%C3%ADa-de-santiago-de-cali

Provision de vacantes

La Administraciéon Central de Santiago de Cali entreg6 a la Comisiéon Nacional del Servicio Civil
la Oferta Publica de Empleos de Carrera certificada, donde se reportaron 1.664 vacantes para el
Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 — Valle del Cauca, el cual desarrolla las siguientes
etapas:


http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/PIC%202018.pdf
http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/actualizada-la-planta-de-personal-de-la-alcald%C3%ADa-de-santiago-de-cali
http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/actualizada-la-planta-de-personal-de-la-alcald%C3%ADa-de-santiago-de-cali
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Estamos en esta
Etapa

& Verificacion Conformacion
de lista de

¢ catoriay de Requisitos

Divulgacion Minimos elegibles
Venta de Aplicaciéon de Posesion
Derechos de .
Participacién Pmeh.as del elegible
e Inscripcion -Competencias
CNSC Basicas

-Competencias
Funcionales

-Competencias
Comportamentales
-Antecedentes

Etapas Concurso Pablico de Méritos

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional
https://www.cnsc.gov.co/index.php/437-de-2017-valle-del-cauca

La Secretaria de Educacion Municipal, cuenta con una planta de cargos financiada con recursos
del Sistema General de Participaciones —-SGP, conformada por: 5949 Docentes, 322
Coordinadores, 91 Rectores, 1168 funcionarios Administrativos adscritos a las Instituciones
Educativas Oficiales y 128 funcionarios Administrativos adscritos a la Planta Central de la
Secretaria, de los cuales se registran 956 vacantes de cargos administrativos y 12 Directivos
Docentes. No se registran vacantes de la planta de cargos de personal Docente.

Convocatorias internas

En el mes de enero de 2018 se realizo la publicacién de 52 convocatorias internas en la Intranet,
con el objetivo de proveer transitoriamente por encargo 105 vacantes entre definitivas y
temporales las cuales se pueden consultar en el siguiente link:
http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/convocatorias-internas-2018.

CANTIDAD VACANTES RESULTADOS DE
CONVOCATORIAS PROVISTAS POR CONVOCATORIAS

INTERNAS ENCARGO A INTERNAS PUBLICADOS
VIGENCIA 2018 JUNIO DE 2018 A JUNIO 2018

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

La Secretaria de Educacion Municipal con el propésito de proveer las vacantes definitivas y
temporales que requiri6 para la prestacion del servicio educativo, en el periodo de 1 de marzo de
2018 al 20 de junio de 2018 realizé la provision de 275 cargos, de los cuales el 60%
correspondié a nombramientos en periodo de prueba de docentes, el 25% fue de docentes
provisional en temporal y el 13% fueron nombramientos provisionales de personal administrativo.
Los nombramientos en vacancia definitiva del personal docente se hicieron conforme a la
normatividad vigente y al uso del Banco Nacional de la Excelencia. Los nombramientos del
personal administrativo se hicieron conforme a los resultados de las convocatorias internas
realizadas.


https://www.cnsc.gov.co/index.php/437-de-2017-valle-del-cauca
http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/convocatorias-internas-2018
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PROVISIONAL EN
CARGOS ENCARGOS VACANCIA 'IEDI\IIE ';i%lggg P‘T'QSI\\A/IIDS(;(F){Q?L TOTAL
DEFINITIVA

Docentes de aula 29 166 71 266
Auxiliar Administrativo 1 1
Cédigo 407 Grado 06
Secretario Ejecutivo 1 1
Caédigo 425 Grado 06
Auxiliar Administrativo 7 7
Cdbdigo 407 Grado 04

TOTAL 2 36 166 71 275

Fuente: Secretaria de Educaciéon Municipal - Sistema Informacién Humano, Junio 21 de 2018

Durante este periodo, se realizaron los nombramientos en periodo de prueba producto del
concurso docente de 2016, conforme a las audiencias publicas realizadas para proveer los
cargos docentes de las lista de elegibles que publicé la Comisién Nacional del Servicio Civil en
las areas de tecnologia e informatica, idioma extranjero inglés, educacion artistica plastica,
danzas, matematicas, ciencias sociales, humanidades y lengua castellana, ciencias naturales y
educacién ambiental y educacion fisica.

Administracion historias laborales

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, con corte al 15 de junio de 2018
recibié un total de 19.303 documentos para ser actualizados en las historias laborales.

Actualizacion Historias Laborales

2038 expedientes de activos

4098 expedientes de pensionados y/o jubilados

950 expedientes de retirados reorganizados

5864 expedientes de retirados actualizados
fisicamente

Fuente: Subproceso Administracion Historias Laborales

Retos a lograr:

= Establecer estrategias que permitan mantener actualizada la informacion de las historias
laborales digitales, que se encuentran disponibles en la intranet para la consulta de los
servidores publicos.

Declaracion de Bienes y Rentas
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En la Administracién Central del municipio de Santiago de Cali 1.132 servidores publicos han
realizado la actualizacién de la declaracion de bienes y rentas en el aplicativo SIGEP, lo que
representa un cumplimiento del 38%.

Retos a lograr:

= Lograr que el 100% de los servidores publicos de la entidad actualice su declaracion de
bienes y rentas en el aplicativo SIGEP.

Acuerdos de Gestién
Actualmente la planta de cargos de la Administraciéon Central del municipio de Santiago de Cali,

cuenta con noventa y tres (93) empleos de gerencia publica, los cuales se encuentran
distribuidos en veintitn (21) organismos.

25 Numero de Gerentes Publicos por Organismo - La entidad d'_‘? Imeamlemo_s pafa
la concertacion y formalizacion
20 de Acuerdos de Gestion vigencia
2018, con la Circular No.
4137.040.22.2.1020.001987 del
05 de marzo de 2018.
10 - Asi  mismo, estableci6 la
programacion del Acuerdo de
Gestion de los Gerentes Publicos
y se dictaron otras disposiciones
en materia de Acuerdos de
Gestion, segin Resolucion No.
4137.010.21.0.473 del 15 de
marzo de 2018.

15
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Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

De acuerdo con el informe de Acuerdos de Gestion de la vigencia 2017 presentado el 30 de abril
de 2018, se pudo analizar la movilidad de los empleos de gerencia publica y la cantidad de los
reportes realizados por los gerentes publicos por cada fase del acuerdo de gestion, asi:

Movilidad en Empleos de Gerencia Numero de Reportes por Fases
Publica en el Afo 2017

‘ 2
96 5 FORMALIZACION
SEGUIMIENTO

EVALUACION

M Posesiones

1 Retiros

Cambio de empleo

N

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién ~ Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional Institucional
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Durante este periodo, se aprob6 el formato Plan de Mejoramiento Individual de la gestion del
rendimiento de los gerentes publicos, c6digo MATH02.06.03.18P03F07.

A la fecha se han recibido cincuenta y seis (56) formalizaciones de acuerdos de gestion y se han
requerido a trece (13) organismos que se encuentran en mora.

Retos a lograr:

= Capacitar al 100% de los gerentes publicos en el diligenciamiento de los formatos para el
seguimiento a los acuerdos de gestion.

Gestiéon del Conocimiento

La Entidad durante este periodo, recibié el apoyo técnico por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para conocer y apropiar la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, a través de dos (2) sesiones las cuales se desarrollaron los dias
10 de abril y el 13 de junio de 2018, con la finalidad de identificar los aspectos que incluird en su
plan de trabajo para la implementacion de esta politica, informacién disponible en el siguiente
enlace: http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/funci%C3%B3n-p%C3%BAblica-contin%C3%BAa-
con-la-asistencia-t%C3%A9cnica-la-alcald%C3%ADa-de-cali .

TN oo, .
innovacion

3 Estrategia de apropiacién y conocimiento de nim mipg|=
|

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

Retos a lograr:

= Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la
entidad a quienes contindan vinculados.

Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, con el liderazgo del Departamento

Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, para la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se encuentra ejecutando las siguientes actividades:



http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/funci%C3%B3n-p%C3%BAblica-contin%C3%BAa-con-la-asistencia-t%C3%A9cnica-la-alcald%C3%ADa-de-cali
http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/funci%C3%B3n-p%C3%BAblica-contin%C3%BAa-con-la-asistencia-t%C3%A9cnica-la-alcald%C3%ADa-de-cali
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1. Proyecto de Inversion No. 4137.010.26.1.229 con las siguientes actividades:
1. Divulgar sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la alcaldia de Santiago de Cali
2. Intervencién riesgo psicosocial en los servidores publicos
3. Demarcacion, sefializacion de espacios como medio de control de riesgo locativo
4. Intervencién riesgo psicosocial en los servidores publicos.
Realizacién de 109 matrices de peligros a través de la ARL Positiva
Realizacion de 109 planes de emergencias a través de la ARL Positiva
Actualizacién de 22 matrices de peligros
Etapa de contratacion para la adquisicion, dotacién, exdmenes, centro médico, servicios de areas protegidas
y capacitacion
Mediciones ambientales
Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

gk win

o

Actividades medicina laboral y enfermeria primer trimestre 2018

Actividad Enero | Febrero | Marzo Totales
Exédmenes de ingreso 67 66 21 154
Examenes de retiro 7 9 4 20
Valoracién brigadistas - - - 0
Consulta medicina laboral 31 40 23 94
Total atencién médica 105 115 48 268
Atencion enfermeria
Toma presion arterial 305 315 282 902
Afinamiento 126 120 131 377
Glucometria 27 22 29 78
Atencion primaria 273 226 215 714
Aplicacion de medicamentos 97 101 98 296
Curaciones 22 24 19 65
Nebulizaciones 1 0 2 3
Extraccion cuerpo Extrafio 7 4 9 20
Total atencién enfermeria 858 812 785 2455

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

Actividades programa de vigilancia desorden musculo esquelético primer trimestre del 2018

N° ACTIVIDAD N° ORGANISMO
1 | Analisis puestos de Trabajo (APT) 20 leeren_te_s Org_:imlsmos . de la
Administracién Municipal

2 Actualizacion del cuadro de restricciones por 1 De todos los Organismos de la
Medicina laboral con un total de 222 colaboradores Empresa
Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
(Accidente de trabajo, Enfermedad Laboral, . L

3 - : - 17 Secretaria de Educacion
Prevencion de desérdenes musculo esqueléticos y
Pausas activas)
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N° ACTIVIDAD N° ORGANISMO

4 Llstas_de Chequeo de Seguridad y Salud en el 12 Secretaria de Educacion
Trabajo
Elaboracién de documento del Sistema de Vigilancia

5 | Epidemiolégica en Desordenes musculo 1 Para toda la empresa
esqueléticos
Elaboracién de informes de andlisis de puestos

6 | de trabajo para ser enviados alas EPS o0 a 20
Medicina Laboral de la empresa

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, llevé a cabo la Semana de la
Seguridad Social en la semana del 23 al 27 de abril de 2018.

Retos a lograr:

Establecer y ejecutar el plan de trabajo para el desarrollo de la dimension “Gestidon del
Conocimiento y la Innovacion” de MIPG version 2.
Establecer un plan de contingencia que permita lograr la implementacién del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la entidad, con el fin de cumplir con lo

establecido en el Plan Estratég

ico de Talento Humano vigencia 2016-2019.

Lograr una calificacion moderadamente aceptable en la implementacién del SGSST, la cual
segun la Resolucion 1111 de 2017 estaria entre el 61 y el 85 %.

Conocimiento institucional, Gestién de la informacién, Clima organizacional y cambio cultural

Durante este periodo la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, con el liderazgo
de la Secretaria de Educacion Municipal realiz6 los siguientes seminarios y charlas:

Seminario o Charla

Tipo de Convocados

Total Asistentes

Induccion sobre la nueva estructura de
la Entidad, los procesos y subprocesos
de la Secretaria

Nuevos funcionarios de la Secretaria

140 Personas

Re-induccién

Docentes adscritos a la planta de cargos de la
Secretaria

248 Personas

Plan de Seguridad Vial y toma accién,
vive con pasion la seguridad y salud en
el trabajo

Rectores de las Instituciones Educativas Oficiales y
funcionarias administrativas de la planta central de
la Secretaria

91 Personas
120 Personas

Seguridad Social — responsabilidad
civil, penal y legal del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Rectores de las Instituciones Educativas Oficiales y
funcionarias administrativas de la planta central de
la Secretaria

91 Personas
160 Personas

Neurolingtistica

Docentes, Directivos Docentes y funcionarios
Administrativos de 32 Instituciones Educativas
Oficiales y a los servidores de la planta central de
la Secretaria

350 Personas

Ley 734 de 2002

Docentes, Directivos Docentes y funcionarios
Administrativos de 4 Instituciones Educativas
Oficiales: Santa Cecilia, Normal Farallones,
Monsefior Ramoén Arcila y Politécnico Municipal

347 Personas
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Aplicativo Sistema de Gestion Todo el personal (contratistas y nombrados) de la 1873 Personas
Documental Orfeo planta central de la Secretaria

Docentes de las Instituciones Educativas Oficiales
de la Secretaria

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

“La letra con sangre entra”

31 Personas

Retos a lograr:

= |mplementar la herramienta disefiada para medir el impacto de la induccion especifica,
realizada a los servidores publicos de la entidad.

Situaciones administrativas

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, durante los meses de marzo a junio
de 2018 gestiond un total de 421 situaciones administrativas, como se muestra a continuacion:

Situaciones Administrativas

M Permisos Remunerados

47;11%

M Encargos sin efectos fiscales
 Permisos Compensatorios
Comisiones de servicio

M Encargos con efectos fiscales

M Licencias por luto

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

Durante este periodo, la cantidad de funcionarios administrativos, docentes y directivos docentes
gue han optado por retirarse del servicio fueron:

NOVEDAD No.

Aceptacion renuncia administrativo 7

Aceptacion renuncia directivo docente

Aceptacion renuncia docente en propiedad 20
Aceptacion renuncia docente provisional vacante definitiva 27
Retiro del servicio administrativo por fallecimiento 3

Retiro del servicio docente

Retiro del servicio docente por fallecimiento 1

TOTAL 61
Fuente: Secretaria de Educacion Municipal




I

@} Informe pormenorizado del estado del | 14
ALCALDIA DE Sistema de Control Interno

SANTIAGO DE CALI

La relacién de pagos de nomina de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de la
Secretaria de Educacion Municipal, durante este periodo ha sido 100% efectiva.

Evaluacién del desempefio laboral

El 20 de abril de 2018 se emiti6 la Resolucion No. 4137.010.21.0.703 del 2018, por la cual se
conformé el grupo multiplicador interno para la evaluacion del desempefio laboral del periodo
anual u ordinario 2018 — 2019 de los servidores publicos de carrera administrativa y en periodo
de prueba, y para la evaluacién de acuerdo de gestién 2018 de los gerentes publicos.

Para la fase seguimiento al desempefio laboral y al desarrollo de competencias
comportamentales de la evaluacion del desempefio laboral, el 25 de abril del 2018 se emitié
Circular No. 4137.040.22.2.1020.002997, mediante la cual se dieron directrices para la
realizacion de la verificacion del porcentaje de avance y la suscripcion del plan de mejoramiento
de ser necesario.

A junio de 2018, diez (10) organismos de veinticuatro (24) en la Administracion Central del
municipio de Santiago de Cali, remitieron la totalidad de las concertaciones de compromisos
laborales y competencias comportamentales del periodo 2018 - 2019 al Subproceso
Administracion de los Sistemas de Evaluacion del Desempefio Laboral.

En este periodo la Secretaria de Educacion Municipal ha gestionado solicitudes de ascenso en el
escalafén docente por demanda de los funcionarios, asi:

SOLICITUDES DE ESCALAFON
MES CANTIDAD*
Marzo 120
Abril 129
Mayo 101
Junio 32

*La informacién es consolidado al 08 de junio de 2018
Fuente: Secretaria de Educacion Municipal

La Secretaria de Educacion Municipal realizdé capacitacién en evaluacion de desempefio laboral
a 96 funcionarios administrativos de las Instituciones Educativas Oficiales.

Retos a lograr:

= Establecer estrategias que permitan lograr para el periodo 2018-2019 la entrega de las
concertaciones de compromisos laborales y competencias comportamentales del 100% de los
servidores publicos a evaluar, de acuerdo con los lineamientos impartidos por la entidad.

Programa de bienestar social e incentivos

Durante el periodo comprendido entre el 01 de marzo y el 20 de junio de 2018 se ejecutaron
cinco (5) actividades del Programa de Bienestar Social e Incentivos, asi:
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ACTIVIDAD FECHA LUGAR PARTICIPANTES
Escuelas Deportivas marzo a junio Complejo Panamericano 50 Personas
Dia del Agente de Transito 2 de marzo Hemiciclo Concejo Municipal 350 Personas
Dia de la Mujer 8 de marzo CAM — Organismos externos 500 Personas
Dia de la Secretaria 27 de abril Swing Latino 200 Personas
Feria de Servicios y Beneficios para - Auditorio Principal Centro
Servidores Publicos y Contratistas 14 de junio Cultural de Cali 250 Personas

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Dia de la Mujer 120 Personas (funcionarias administrativas de la planta central)
Dia de la Madre y del Padre 280 Personas (funcionarias administrativas de la planta central)

Fuente: Secretaria de Educacion Municipal
Teletrabajo

Se establecio6 el indicador de producto “Prueba piloto de puestos de teletrabajo implementada”
en el Plan de Desarrollo Municipal 2016—2019 “Cali Progresa Contigo”, para llevar a cabo el
programa de teletrabajo con el soporte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, se participé activamente de las diferentes actividades relacionadas con
capacitaciones, talleres, fortalecimiento de conocimiento sobre teletrabajo, difusién, entre otros;
asi mismo, la entidad efectud inscripcion de 676 funcionarios a cursos virtuales de teletrabajo
ofertado y certificado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La entidad conformé el equipo lider de teletrabajo, segin Resolucién No. 4137.040.21.0.0378,
del 21 de marzo de 2018, equipo interdisciplinario con personal idéneo que aporta conocimiento
y habilidades desde su profesion, area especifica de trabajo y experiencia; evitando a la fecha
incurrir en costos de tercerizacion, exponer la informacion a vulnerabilidad e incidir en
responsabilidades legales, entre otros.

Se formul6 el plan de trabajo para la vigencia 2018 y se inicié con la solicitud de postulacién de
candidatos a teletrabajo a cada organismo de la entidad, lo que dio como resultado hasta la
fecha de la postulacién de 51 funcionarios, de los cuales 28 han sido preseleccionados por
cumplimiento de funciones; de otra parte, se han realizado los tramites para la adquisicién de
equipos tecnoldgicos y conectividad.

Retos a lograr:

* |mplementar mecanismos para evaluar competencias para la provision de cargos del nivel
directivo de gerencia publica.

= Divulgar e implementar el programa Servimos.

= Realizar la estructuracion del Subproceso de desvinculacion del servidor publico.

Integracion de los Planes
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Teniendo en cuenta la reciente expedicion del Decreto 612 de 2018 sobre la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn, la Administracion Central del municipio de
Santiago de Cali con el liderazgo del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion,
gestiond la mesa de trabajo entre los Departamentos Administrativo de Planeacion Municipal y
Desarrollo e Innovacion Institucional, para analizar y atender los requerimientos del mencionado
Decreto y solicitd concepto juridico al Departamento Administrativo de Gestion Juridica.

Retos a lograr:

= Formular, establecer e implementar el Plan Institucional o Plan Estratégico de la
Administracién Central Municipal, en el que se planifique el desarrollo interno de la entidad,
como un instrumento independiente pero articulado al Plan de Desarrollo Municipal, asi como,
definir y aplicar la herramienta para su medicion, con el fin de conocer su avance y
cumplimiento o tomar las acciones necesarias para ello.

= Incluir un indicador o un informe al proceso Gestion y Desarrollo Humano, que permita
realizar el analisis de la movilidad que se presenta en los empleos de los gerentes publicos,
asi como, analizar la relacidn entre ingresos y retiros para generar informacion sobre la
rotacion del personal.

= |Implementar las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico en el
procedimiento de némina.

= Convocar nuevamente la eleccion de los representantes de los servidores publicos ante el
Comité de Convivencia Laboral para el periodo 2018-2020.

= Definir entre el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional y la
Secretaria de Educacion Municipal, la forma para implementar la Dimensién Estratégica de
Talento Humano en la Secretaria de Educacion, estableciendo su articulacién o no con la
entidad territorial, teniendo en cuenta que la planta es financiada con recursos del Sistema
General de Participaciones —SGP y al personal Docente y Directivo Docente le aplica un
régimen especial.

= Lograr capacitar al personal administrativo financiado por el Sistema General de
Participaciones —SGP, en el idioma inglés.

= Realizar la especializacion "Tecnologia en Evaluacion de Proyectos" a todos los funcionarios
administrativos financiados por el Sistema General de Participaciones —SGP.

= Difundir oportunamente por la pagina web los procesos administrativos que se llevan a cabo
para la vinculacibn de los Docentes, en las diferentes modalidades de acuerdo a la
normatividad vigente.

Indicadores de procesos

La Administracion Central Municipal desde el mes de marzo de 2018, con el proceso Informacion
Estratégica incorpord en el Modelo de Operacion de Procesos, la actualizacion de las fichas
técnicas de indicadores y su respectivo instructivo, lo que permite a la Entidad estandarizar la
informacion que se requiere conocer de cada indicador formulado y su respectivo seguimiento,
ademas, aportar mejoras para la toma de decisiones.

De manera inicial al fomento de la cultura de medicién y toma de decisiones basados en el
andlisis del desempefio de los procesos, se generaron circulares que establecieron lineamientos
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frente a la medicidn de los procesos y la actualizacion de las fichas técnicas de los indicadores
de proceso. Ademas, se realizdé sensibilizacion de dichos lineamientos al Equipo Técnico de
Gestion —ETG, para su difusién e implementacion.

Retos a lograr:

= |Implementar el formato MEDEO01.07.01.18.P05.F02 Ficha Técnica de Formulaciéon de
Indicadores y el formato MEDE01.07.01.18.P05.FO5 Ficha Técnica de Seguimiento de
Indicadores en los indicadores establecidos para los procesos.

= Establecer estrategia para mejorar el reporte trimestral del seguimiento a los indicadores de
procesos, para lograr la generacién de analisis del desempefio general de los procesos de la
entidad.

= Fomentar la cultura de medicién y toma de decisiones basados en el analisis del desempefio
de los procesos.

= Efectuar el andlisis del desempefio general de los procesos de la entidad por la Coordinacién
del Sistema de Gestién y Control Integrado, con base en la informacion recopilada del reporte

de los seguimientos realizados a los indicadores de procesos.

Identificacion de necesidades de los ciudadanos

La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali continué con el ejercicio de
identificacion de necesidades de los ciudadanos, con actividades realizadas por el Taller de
Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico, con el objetivo de analizar, discutir y socializar los
problemas de la comuna o corregimiento e identificar las alternativas de solucion para poder
concertar la priorizacion de los problemas que los aquejan, asi como sus posibles soluciones.

Plan Estadistico Territorial

La entidad realiz6 el concurso de méritos No. 4132.010.32.1.008 y adjudicé el contrato a la
empresa ALGOP S.A.S el 25 de abril de 2018, para desarrollar la construcciéon de cincuenta y
cinco (55) documentos metodoldégicos de operaciones estadisticas y el fortalecimiento de la
capacidad estadistica en el municipio de Santiago de Cali, el cual se encuentra en ejecucién con
el recibido y evaluacion de la propuesta técnica del desarrollo de los talleres, la convocatoria a
las operaciones estadisticas que hacen parte del inventario del Plan Estadistico Territorial y el
inicio para el desarrollo del taller con dos grupos.

Sistema Municipal de Planeacion

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, con el liderazgo del Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal, proceso Planeacibn Econdémica y Social, en
cumplimiento al articulo No. 248 del Decreto 411.0.20.0516 de septiembre 28 de 2016, viene
trabajando el documento para la adopcién y actualizacion del Sistema Municipal de Planeacion,
con la participacion de los Jefes de Oficina de los CALLI, los organismos de la entidad, el Consejo
Municipal de Planeacion, ASOEDILES vy la Federacion de Juntas de Acciobn Comunal, contando
para este periodo con una propuesta preliminar de la estructura del articulado y sus definiciones.
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La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali emiti6 el Decreto No.
4112.010.20.0112 del 13 de marzo de 2018 que regula los Comités de Planeacién, el cual
derogd el Decreto 4112.010.20.0897 del 29 de diciembre de 2017 que contenia una nueva
reglamentacion para los Comités de Planeacion, por las reacciones que dicho Decreto generé en
algunos lideres.

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

La entidad ha involucrado a la ciudadania y grupos de interés en el diagndstico y formulacion de
las Unidades de Planificacion Urbana —UPU: 1 — Menga, 2 — Industrial, 5 — Villanueva y 6 —
Centro, de las cuales se han recibido observaciones por parte de la ciudadania.

Banco de Proyectos

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali avanza en la implementacion de la
herramienta de apoyo al Banco de Proyectos — Médulos PPM y PS, con el fin de optimizar los
procesos respecto al ciclo de los proyectos de inversion y elaboracion del Plan Operativo Anual
de Inversiones, para lo cual con el liderazgo del Departamento Administrativo de Planeacién
Municipal, realiza el cargue de todos los proyectos que forman parte del Plan Operativo Anual de
Inversiones 2018 (PPM y PS), modificaciones y asistencia continua a los organismos como
apoyo al Banco y formulacién de Proyectos.

Archivo Municipal de Datos

Se actualiz6 el Archivo Municipal de Datos con las operaciones estadisticas seguimiento y
evaluacion del Plan de Ordenamiento Territorial, Estratificacion Socioeconémica de Santiago de
Cali.

Marco Geoestadistico

Durante este periodo se completdé el 60% del documento Marco Geoestadistico para la
Administracion Central del municipio de Santiago de Cali.

Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali
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La Administracion Central Municipal, durante este periodo con el liderazgo del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal realizé un taller de lineamientos de la Infraestructura de
Datos Espaciales de Santiago de Cali —IDESC y manejo de datos geogréficos y estadisticos.

Matriz Plan Indicativo

La entidad cuenta con la Matriz del Plan Indicativo — Version 2018 consolidada con la
informacion reportada por los organismos de la Administracion Central del municipio de Santiago
de Cali, la  cual se encuentra publicada en el siguiente enlace:
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/114694/plan _de desarrollo_municipal 2016 20
19/

(p('l‘xjﬁas &1 A Cali~ Atencidnalciudadano~  Tramitesyservicios~  Organismos~  Transparencia u

A Nombre: Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019.pdf
164Mb | 27/00/2017
| por | Descripeion:  Para el afio 2027 el Municipio de Santiago de Cali sera un territorio reconoeido a

nivel nacional e intemacional come el murnicipio lider en la integracion social
econémica y cultural de su poblacion, habiendo Logrado reducir sustancialmente
sus brech

Nombre: Matriz de Plan indicativo 2016-201g V2018.xls

x 068Mb 26/06/2018

Descripcién:  Matriz de Plan indicativo 2016-2019 V2016

Nombre: Plan indicativo 2016-2019 V2017.xls

x 064Mb 14/08/2017

EXCEL Descripeién:  Plan Indicativo 2016-201g version 2017
Nombre: Plan indicativo 2016-2019 F 21-12-2016.xls

065Mb 21/12/2016
EXCEL Descripcion:  Plan de indicativo 2016-2019

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

Esquemas asociativos

Gestionoy

convocdla

segunda junta de
Alcaldes de la

Propuesta de ajuste a los
estatutos, con reformas de mayor
relevancia en: simplificar el
mecanismo de toma de
decisiones, reglamentar la
eleccion del Director Ejecutivo y
definir sus funciones, proponer
una esfructura organizacional y un
esquema de aportes
presupuestales y, en particular la
gestion de los proyectos
priorizados para la region

Consolidacion
de la Region de
Planeacion y
Gestion -RPG-
del G11

Regién de
Planeacién y
Gestion -RPG- del
G11, realizada el
27 de abril en el
municipio de
Pradera

Equipo de
esquemas
asociativos

Se contrato y esta en ejecucion el
estudio de factibilidad de
encadenamientos productivos
agricolas entre pequefios
productores de la RPG del G11 y
la demanda empresarial de la
Region Metropolitana y el Distrito
de Buenaventura

S ——

—_—
Continuidad al proceso de

Estructuré el
componente
técnico y participé
en el procesode
= seleccion por
concurso de
méritos del
estudio de
factibilidad

diagndstico y formulacion del
tercer estudio de factibilidad de
disefiar e implementar el Sistema
Integrado de Seguridad y
Emergencias para Cali y la Ciudad
Regién, que permita definir el
alcance y estructurar el
componente técnico del proyecto

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

Retos a lograr:



http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/114694/plan_de_desarrollo_municipal_2016_2019/
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/114694/plan_de_desarrollo_municipal_2016_2019/
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Implementar la metodologia de operaciones estadisticas y el fortalecimiento de la capacidad
estadistica en el municipio de Santiago de Cali.

Entregar el primer trimestre de la vigencia 2019, los resultados de la consolidacion de la
informacion de indicadores de producto y resultado que reportan los organismos responsables
de su ejecucion en la vigencia de 2018 respecto al Plan de Desarrollo Municipal.

Atemperar a la normatividad vigente y ampliar la participacion en el proceso de planeacion
gque se lleva a cabo en cada comuna y corregimiento, para lograr la aprobacién del nuevo
Sistema Municipal de Planificacién y la presentacion ante el Concejo Municipal del proyecto
para su adopcién y actualizacion.

Ajustar los documentos de diagndstico y formulacion de las UPU vy radicarlos ante el Concejo
Municipal en las sesiones de junio y julio de 2018.

Completar el 100% del documento Marco Geoestadistico para la Administracion Central del
municipio de Santiago de Cali.

Contribuir con la estructuracién y ejecucién de tres (3) proyectos de encadenamientos
productivos con valor social para la Ciudad Region.

Culminar la elaboracién de los documentos metodolégicos de las operaciones estadisticas,

para contribuir con la memoria de la Administracién Central Municipal.

Estrategias de contratacion

Durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 20 de junio de 2018 se emitio las
siguientes circulares con lineamientos en materia de compra publica:

201841350200002484 4135.020.22.2.10 2018/03/16 Suministro de equipos tecnoldgicos y periféricos - ETP
20.000248
201841350100002534 4135.010.22.2.10 2018/03/20 Documento Modelo para la elaboracion de estudios del
20.000253 sector.
201841350200002664 4135.020.22.2.10 | 2018/04/02 Alcance circular No. 4135.020.22.2.1020.000248 —
20.000266 Suministro de equipos tecnolégicos y periféricos — ETP,
ampliacion de la gama de equipos a adquirir por parte
de los organismos de la Administracion Central
Municipal.
201841350300000614 4135.030.22.2.10 2018/05/08 | Procedimiento para la adquisicién de bienes y servicios
20.000061 de uso comin de la Administracion Central Municipal.
201841350100003894 4135.010.22.2.10 2018/05/10 Por el cual se le da alcance a la Circular No
20.000289 4135.020.22.2.1020.000114 del 09 de febrero de 2018
y se brindan nuevos lineamientos relativos a las
modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones.
201841350100004404 4135.010.22.2.10 2018/05/28 Entrada en vigencia del Decreto 392 de 2018 por

20.000451

Actualizacion de normas del nivel municipal

medio del cual se reglamentan los incentivos en los
procesos de contratacion a favor de personas en
situacion de discapacidad.
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Durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 20 de junio de 2018, se emitio los
siguientes Decretos en materia de contratacion publica:

4112.010.20.0076 1/03/2018
4112.010.20.0083 6/03/2018
4112.010.20.0140 22/03/2018
4112.010.20.0159 5/04/2018
4112.010.20.0164 6/04/2018
4112.010.20.0186 17/04/2018
4112.010.20.0197 24/04/2018
4112.010.20.0234 17/05/2018

"Por el cual se otorgan atribuciones especiales a la secretaria del deporte y la
recreacion de la administracion central municipal de Santiago de Cali"

“Por el cual se otorgan atribuciones especiales a la secretaria de bienestar social
de la administracién central municipal de Santiago de Cali"

"Por el cual se otorgan atribuciones especiales a la secretaria de bienestar social
de la administracion central municipal de Santiago de Cali"

"Por el cual se otorgan atribuciones especiales a la secretaria de cultura de la
administraciéon central municipal de Santiago de Cali"

"Por el cual se otorgan atribuciones especiales a la unidad administrativa especial
de servicios publicos municipales de Santiago de Cali"

"Por medio del cual se otorgan atribuciones especiales a la secretaria de bienestar
social de la administracion central municipal de Santiago de Cali"

"Por el cual se otorgan atribuciones especiales a la secretaria de desarrollo
econémico de la administracion central municipal de Santiago de Cali"

"Por el cual se otorgan atribuciones especiales a la secretaria de infraestructura de
la administracion central municipal de Santiago de Cali"

Gestion del Plan Anual de Adquisiciones

La Administracién Central del municipio de Santiago de Cali, bajo el liderazgo del Departamento
Administrativo de Contratacion Publica, elabor¢ y actualizé el Plan Anual de Adquisiciones —PAA
de la vigencia 2018 y durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 20 de junio de
2018, se realizaron las siguientes actualizaciones:

Unidad Administrativa Especial de Servicios

Pablicos e g g= e
Secretaria de Movilidad 23 2 14 39
Secretaria de Educacion 8 3 47 58
Secretaria de Cultura 34 26 130 190
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana 0 0 14 14
Secretaria de Bienestar Social 1 2 18 21
Departamento Admlnlstra_tlvo de Gestion del 15 12 81 108
Medio Ambiente
Departamento Adm[nlstrat_lvo _de Desarrollo e 4 4 32 40
Innovacion Institucional
Secretaria de Desarrollo Econémico 5 4 48 57
Secretaria de Seguridad y Justicia 7 0 14 21
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Secretaria de Gobierno 1 1 4 6
Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal 5 2 28 35
Secretaria de Deporte y la Recreacion 13 1 54 68
Secretaria de Desarrpllo Territorial y Participacion 7 10 37 54
Ciudadana
Departamento Administrativo Tecnologias de la
- g 6 5 12 23
Informacion y las Comunicaciones
Secretaria de Gestion del Riesgo 2 5 41 48
Departamento Admln,lst.ratlvo de Contratacion 8 5 26 39
Publica
Secretaria de Turismo 4 0 13 17
Secretaria de Vivienda Social y Habitat 0 0 2 2
Secretaria de Salud Publica 55 38 73 166
Departamento Administrativo de Hacienda
S 3 0 5 8
Municipal
Secretaria de Infraestructura 5 0 43 48
Departamento Administrativo de Control 0 0 0 0
Disciplinario Interno
Departamento Administrativo de Control Interno 0 0 0 0
Departamento Administrativo de Gestion Juridica
X 0 0 3 3
Publica
TOTALES 216 125 762 1103

Fuente: Departamento Administrativo de Contratacién Publica

Comité de Contratacion

El Comité de Contratacion de la Administracién Central del municipio de Santiago de Cali,
durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 20 de junio de 2018, sesion6 en nueve
(9) ocasiones para atender las solicitudes de cada uno de los organismos, asi:

9/03/2018 X 22
23/03/2018 X 364
10/04/2018 X 46
27/04/2018 X 341

11/05/2018 X 38
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18/05/2018 X
23/05/2018 X 4
5/06/2018 X 288
TOTALES 4 5 1.103

Fuente: Departamento Administrativo de Contratacién Publica

El Comité de Contratacion de la entidad emitié la Circular No. 4135.010.22.1.1020.000389 con
radicado No. 201841350100003894 del 10 de mayo de 2018, donde establecio los lineamientos
para modificar el Plan Anual de Adquisiciones.

Retos a lograr:

= Fortalecer el proceso de estructuracion del Plan Anual de Adquisiciones con el fin de disminuir
el nimero de modificaciones que se realizan al mismo.

= Brindar acompafiamiento temprano en la consolidacion del Plan Anual de Adquisiciones, con
el fin de resolver los principales inconvenientes que se presentaron como: falta de claridad en
la descripcidn de la compra, escogencia incorrecta de la modalidad de seleccién, codificacion
inadecuada de la compra y falta de relacion entre los proyectos de inversién y la compra
planeada.

Programacion Presupuestal

Para garantizar la sostenibilidad financiera del Municipio de Santiago de Cali, la Administracién
Central hace seguimiento, analisis y control al cumplimiento del indicador de la Ley 617 de 2000,
valida el resultado y su comportamiento histérico y toma decisiones en el corto, mediano y largo
plazo sobre la distribucién de los ingresos y/o asignaciéon de recursos. A diciembre de 2017, el
indicador anual arroj6 un porcentaje del 33.44%, lo cual indica que la restriccion en el gasto
permite disponer de mas recursos para inversién y que estamos cumpliendo con los limites de

ley.

Ademas, la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali ya cuenta con el Acuerdo No.
0438 del 24 de mayo de 2018, por el cual se actualiza el Estatuto Organico de Presupuesto para
el Municipio de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones, con el fin de asegurar una
correcta programacion presupuestal.

Anteproyecto de Presupuesto

En cumplimiento del cronograma de actividades para la elaboracion y construccién del Proyecto
de Presupuesto 2019 y el Marco Fiscal de Mediano Plazo 2019-2029; se hizo entrega el 23 de
marzo de 2018 del Plan Financiero preliminar 2019-2029 ante el Confis Municipal para una
primera revision, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 34 del Acuerdo 17 de 1996,
siendo éste aprobado y dado a conocer el 5 de abril de 2018.

Con el fin de entregar oportunamente el Proyecto de Presupuesto vigencia 2019 y el Marco
Fiscal de Mediano Plazo 2019-2029, se elabor6 y divulgé el cronograma de actividades el 6 de
abril de 2018. Asi mismo, se entreg6 al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal el
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preliminar de las Cuotas Presupuestales para que se lleve a cabo la distribucion de los recursos
de libre asignacion (0-1201 y 0-7101 saneamiento fiscal) y los recursos del Sistema General de
Participaciones Propdsito General — Otros Sectores, que financian los proyectos para la
ejecucion del Situado Fiscal Territorial.

Las funciones de asesoria, capacitacién y divulgacion de directrices metodoldgicas, han sido
desarrolladas con el fin de que todos los organismos de la Administracién Central del municipio
de Santiago de Cali, apoyen oportunamente la elaboracion del anteproyecto de presupuesto,
conforme a la normatividad vigente, para asegurar la ejecucion de proyectos, politicas, y demas
iniciativas de gobierno que recaen sobre cada uno de los organismos con funciones misionales
gue impactan directamente a la poblacion calefia y propenden por el desarrollo econémico y
bienestar de la comunidad.

Retos a lograr:

= Establecer los lineamientos de acuerdo con la actualizacion del Estatuto Organico de
Presupuesto para el Municipio de Santiago de Cali, con el fin de asegurar una correcta
programacion presupuestal.

» Realizar las capacitaciones relacionadas con la actualizacion del Estatuto Orgénico de
Presupuesto, con el fin de apropiar el tema por parte de los servidores publicos de la entidad.

Planeacion institucional articulada con los recursos fisicos, de infraestructura, tecnoldgicos, entre
otros, disponibles

La Administracién Central del municipio de Santiago de Cali estableci6é catorce (14) metas en el
Plan de Desarrollo 2016-2019 y con el liderazgo de la Unidad Administrativa Especial de Gestién
de Bienes y Servicios las atiende con los proyectos de inversion formulados y la gestion con
recursos de funcionamiento, asi:

Compromisos de Metas en Plan de Desarrollo 2016-2019

NUMERO DE
EJE PROGRAMA METAS
42 Cali amable | 4201 Movilidad sostenible, saludable, segura y accesible 1
y sostenible 4203 Viviendo mejor y disfrutando mas a Cali 1
4204 Responsabilidad ambiental. 1
4205 Gestion integral del riesgo de desastres 1
45 - Cali 4501 Gerencia publica basada en resultados y la defensa de lo publico 2
Participativay | 4502 Modernizacién institucional con transparencia y dignificacién del 7
bien servicio publico
gobernada. 4502003 Gestién del talento humano y cultura organizacional 1
Fuente: UAE de Gestion de Bienes y Servicios
Tabla Composicion Presupuesto Recursos de Inversion
CONCEPTO VALOR $ %
Presupuesto Inicial $ 10.084.428.998,00 44%
Reservas excepcionales $ 3.856.710.035,00 35%
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CONCEPTO VALOR $ %
Traslado presupuestal legalizado de la SEM $ 9.000.000.000,00 39%
TOTAL PRESUPUESTO DEFINITIVO $ 22.941.139.033,00 100%

Fuente: UAE de Gestion de Bienes y Servicios, Corte: 16 de mayo de 2018

Retos a lograr:

= Gestionar los recursos necesarios para los proyectos formulados en la vigencia 2019:
fortalecimiento del plan de seguridad vial en el parque automotor; fortalecimiento de la
administracién de los bienes inmuebles; habilitacion de un espacio para la custodia y control
de los bienes muebles; fortalecimiento del inventario del espacio publico - zonas verdes del
municipio de Santiago de Cali; conservacion de las edificaciones de propiedad del municipio
de Santiago de Cali; habilitaciéon de un inmueble para el funcionamiento del archivo general
de la Administracién Central Municipal; mejoramiento del espacio fisico de la Secretaria de
Educacién; adecuacion de puestos de trabajo de la Administracion Central Municipal;
administracion del riesgo en edificaciones de propiedad de la Administracion Central
Municipal; adecuacion de los espacios fisicos y tecnolégicos del Concejo Municipal de
Santiago de Cali; actualizacién de los bienes muebles de propiedad de la Administracion
Central Municipal y construcciéon de puntos de Ciclo-parqueaderos en bienes inmuebles del
municipio de Santiago de Cali.

Bienes de uso comun

En la entidad se asigné un equipo de trabajo transversal con personal del Departamento
Administrativo de Contratacion Publica y la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes
y Servicios para los procesos de contratacion de bienes de uso comun y durante este periodo
envié a los organismos circulares, con el fin de obtener los requerimientos en materia de bienes
de uso comun y conocer si tienen presupuesto en cuanto a suministro de equipos tecnoldgicos y
periféricos — ETP, elementos de papeleria y utiles de escritorio de oficina, elementos de aseo y
cafeteria y, ferreteria, informacion para la adquisicién de bienes de uso comuan, cadena de valor,
prospre y actividades que fue revisada y consolidada, asi como, se solicitaron ajustes necesarios
para estos procesos.

Retos a lograr:

= Creacion de ficha técnica unificada para la adquisicion de bienes de uso comun.
= Pluralidad de propuestas para la adquisicion de bienes de uso comin pendientes de
contratar: Ferreteria, Papeleria, Aseo y Cafeteria, Carpetas Institucionales, Mobiliario.

Administraciéon de bienes inmuebles

Durante este periodo se realizd capacitacion al personal delegado por cada organismo a
conformar la Red de Apoyo en el Sistema de Informacion de Bienes Inmuebles de Santiago de
Cali (SIBICA) y el procedimiento de asignacion, contratacion y entrega de espacios e inmuebles
del Municipio de Santiago de Cali, incluido en el Decreto 4112.010.20.0899 del 29 de diciembre
del 2017.
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Se emitidé Resolucion No. 4181.010.21.085 de 2018 del 12/jun/2018 "Por medio del cual se
realiza un Saneamiento Contable en el Sistema de Gestidon Financiera Territorial SAP de la
Administracion Central Municipal de Santiago de Cali", en la que se hace necesario incorporar
16 zonas verdes y se establecieron lineamientos para el Registro Inmobiliario.

Retos a lograr:

= Terminar con el proceso de la creacion de la Red de Apoyo.
Administracion de bienes muebles

La Administracién Central del municipio de Santiago de Cali, con el liderazgo de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios, establecio y divulgd lineamientos en
cuanto a la reprogramacién de las visitas de verificacién y control a las cuentas de activos a
funcionarios; para el cumplimiento de sus responsabilidades; para la administracion, uso,
incorporacion y registro de los bienes muebles al Sistema de Gestion Administrativo Financiero
Territorial —-SGAFT — SAP; para aprobar la adquisiciéon de bienes muebles, sobre la suscripcion
de contratos, convenios y postulaciones para la adquisicion y/o adjudicacion de bienes muebles
a titulos gratuito entre el Municipio de Santiago de Cali y otras instituciones del Estado; para las
visitas de verificacidon y control de elementos a cargo; para la actualizaciéon de formatos de la
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios — Subproceso Administracion
de Bienes Muebles y Automotores; para informacion sobre la toma fisica de inventarios del
Almacén por parte de cada Organismo y la presentacion del informe a la Unidad Administrativa
Especial de Gestidon de Bienes y Servicios; y para la aplicacion del procedimiento de Bajas, para
los residuos y aparatos eléctricos y electronicos RAEEs, software y demas componentes
tecnoldgicos situados en los organismos de la Entidad.

Retos a lograr:

= Culminar la actualizacion del Manual de Administracion de los Bienes Muebles y Automotores
del Municipio de Santiago de Cali, el cual se ha venido realizando desde el mes de marzo del
2018.

Administracién del parque automotor

Durante este periodo la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, bajo el
liderazgo de la UAE de Gestion de Bienes y Servicios, emiti6 lineamientos sobre el parqueo de
vehiculos para Semana Santa, asi como, sobre la actualizacion de formatos para uso de
vehiculos oficiales y recoleccion de informacion.

Retos a lograr:

= Continuar emitiendo lineamientos para el uso y cuidado de los automotores entregados a los
diferentes organismos.

Cooperacion del Municipio de Santiago de Cali
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Monitoreo Negocios Juridicos de
Cooperacion

1 Sesion del Comité Técnico de Cooperacion del
Municipio para el analisis de la viabilidad técnica, juridica

y financiera de p Negocios Juridicos de Cooperacion

Fuente: Oficina de Relaciones y Cooperacion de la Secretaria de Gobierno

Retos a lograr:

= Seguir fortaleciendo el Comité Técnico de Cooperacién como el mecanismo asesor del
Alcalde para el analisis de conveniencia de la realizacion de todos los negocios juridicos y/o
proyectos susceptibles de ser financiados con recursos técnicos y/o financieros de entidades
publicas, privadas o multilaterales de orden internacional.

= Generar lineamientos para la identificacion de necesidades de cooperacién, por parte de los
organismos de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali.

Rendicién de cuentas

Durante este periodo la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, con el
liderazgo de la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, realizé actividades
gue tienen como objetivo la implementacion y desarrollo de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas —RdC 2018, en los organismos de la Entidad, relacionadas con el acompafiamiento
permanente a todos los equipos articuladores de los 26 organismos de la entidad, donde se
socializé la metodologia de Rendicion de Cuentas, verificd la implementacion de la estrategia y
despejo las dudas identificadas en la planeacion de sus respectivas actividades de dialogo; el
apoyo permanente al equipo de Calidad de la Subdireccion en la consolidacion de los avances
de los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias de evaluacion y de seguimiento al
Componente de Rendicion de Cuentas y a la implementacion de la estrategia; la definicion de la
herramienta de “Caracterizacion e Identificacion de temas de interés” y consolidacion del informe
“Temas Generales para la RdC”, con los resultados obtenidos en la aplicacion de 240 encuestas
de manera presencial en las ventanillas de atencion al ciudadano de la Entidad, mas 7
encuestas diligenciadas de manera virtual en la instancia del Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional. Este informe se socializ6 con todos los organismos por
Orfeo; la consolidacion de los avances en la implementacion de la estrategia de RAC a partir de
la informacion solicitada a los equipos articuladores de los 26 organismos y a los responsables
de las actividades de cada uno de los subcomponentes de Rendicion de Cuentas del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018; la realizacion del segundo Comité Permanente
de Rendicién de Cuentas el 28 de mayo, en el cual se socializé el informe con los avances en la
implementacion de la estrategia del tercer componente “Rendicion de Cuentas” del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2018; la coordinacion de la actividad de Rendicién de
Cuentas del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional realizada el
dia 29 de mayo en el Cine Foro “Andrés Caicedo” con la presencia de mas de 100 funcionarios
de la Alcaldia de Santiago de Cali; la realizacion del primer Seminario de Rendicion de Cuentas
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en articulacién con la ESAP, los dias 30 y 31 de mayo, dirigido a servidores publicos entre
funcionarios y miembros de los equipos articuladores de todos los organismos de la Alcaldia de
Santiago de Cali, con el objetivo de socializar y fortalecer los conceptos teéricos de la estrategia;
la definicion del presupuesto para la produccion de material impreso y audiovisual, que permitira
socializar la metodologia de la Estrategia de Rendicion de Cuentas con la ciudadania vy; el
disefio de un cuestionario para medir el nivel de conocimiento que tienen los servidores publicos
de la Administracién Central Municipal sobre el tema de Rendicion de Cuentas y aplicacién de
los cuestionarios de manera presencial y virtual entre el 12 y el 22 de junio de 2018, de lo cual se
genero el informe respectivo.

Se determiné que el avance parcial en la implementacion de la estrategia de Rendicién de
Cuentas en la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, como componente 3 del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del periodo correspondiente del 1 de febrero al
30 de abril del 2018 se encuentra en un 32%.

Retos a lograr:

= Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia y fomentar los
espacios de Rendicidon de Cuentas a través de canales no presenciales en articulacion con
Desarrollo Territorial, Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Oficina de Comunicaciones.

= Realizar la exaltacién del nivel de conocimiento que tienen los servidores publicos acerca de
la metodologia de Rendicién de Cuentas.

= Aplicar por segunda vez en la vigencia 2018, la herramienta de identificacion de temas de
interés generales y de caracterizacion de los ciudadanos.

= Fomentar la cultura de RdC al interior de la Entidad, a través de la aplicacion del segundo
cuestionario para medir el nivel de conocimiento que tienen los servidores publicos de la
Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, sobre el tema de RdC, con su
respectiva exaltacion.

= Fortalecer la publicacion de los resultados de la rendicion de cuentas clasificando por
categorias, las observaciones y comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y
organismos de control, los cuales deberan ser visibilizados de forma masiva y mediante el
mecanismo que empled para convocar a los grupos de valor que participaron.

= Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de didlogo para la
rendicion de cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacion de nuevas
estrategias de rendicién de cuentas.

= Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia de rendicién de
cuentas.

= Fortalecer la identificacion de los grupos de valor mediante un ejercicio de caracterizacion
para focalizar los grupos y gestionar las acciones garantizando un mejor impacto.

Proceso de certificacion — Norma ISO 9001:2015
La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali aprobé el dia 05 de marzo de 2018

el plan de trabajo para la implementacion de la Norma ISO 9001:2015, del cual se tienen los
siguientes avances:
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Planeacion
08/mar/2018 09/mar/2018 14 y 15 /Mar/2018 22/mar/2018
Elaboraciéon Asistencia técnica Elaboracién de Capacitacién
del Contexto sobre seleccion del productos en Planes de
Interno Alcance a: Servicio de correspondientes a la Mejoramiento
Institucional Deportes y Recreacion, norma técnica ISO Indicadores de
con el ETG. Gestién de Paz y 9001:2015 (Politica, gestion al ETG
Cultura Ciudadana, Objetivos de Calidad,
Participacion Contexto Institucional
Ciudadana y Gestién (externo e interno),
Comunitaria y Atencién Matriz de Partes
al Usuario. Interesadas.

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

Ejecucion

08/mar/2018 09/mar/2018 14 y 15 /Mar/2018 22/mar/2018
Elaboracion Asistencia técnica Elaboracién de Capacitacion
del Contexto sobre seleccion del productos en Planes de
Interno Alcance a: Servicio de correspondientes a la Mejoramiento
Institucional Deportes y Recreacion, norma técnica ISO Indicadores de
con el ETG. Gestion de Paz y 9001:2015 (Politica, gestion al ETG

Cultura Ciudadana, Objetivos de Calidad,

Participacion Contexto Institucional

Ciudadana y Gestion (externo e interno),
Comunitaria y Atencién Matriz de Partes
al Usuario. Interesadas.

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

02/abr/2018 05/abr/2018 12/abr/2018 16 - 20/abr/2018 23/abr/2018

@ 0 0 0 o

Elaboraciéon de  Capacitacién #  Jornada para Jornada de Elaboracién de
los ajustes de 2 en Planes la revisién y sensibilizacién a Ficha técnica para
la Metodologia de ajuste de 28 procesos, el alcance de la
de riesgos de Mejoramiento caracterizacion divulgando el certificacion,
gestion. y de los alcance del SGC Matriz de
Control de procesos con vy los requisitos de productos por
Producto No el ETG la norma 1SO proceso y
conforme al 9001:2015 a requisitos ISO
ETG implementar. 9001:2015.

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

24/abr/2018 30/abr/2018 08/may/2018 18 - 20/may/2018 29/may/2018
Aplicacion de la Encuentro Clinica de Clinica de Lineamientos
metodologia Somos Alcaldia. Calidad # 3 Calidad # 4 para la
ajustada de Experiencias de Lineamientos Lineamientos aplicacién de la
Riesgos de éxito en para procesos impartidos por Ficha Técnica
gestion en certificacion ISO transversales los procesos del articulacién
todos los 9001:2015. frente a transversales a de procesos
procesos, con el ICONTEC, misionales. los procesos misionales y
ETG. COMFANDI, misionales. transversales
CONTSRSASMORIAY ETG.

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional



Fxa

£

@j Informe pormenorizado del estado del | 39
ALCALDIA DI Sistema de Control Interno

SANTIAGO DE CALI

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, con el liderazgo del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion para la sensibilizacion sobre el proceso de
certificacion, brindé lineamientos al Equipo Técnico de Gestidn para realizar el despliegue de
este tema al interior de cada organismo y a la fecha se han realizado estos ejercicios en los
siguientes organismos: Secretaria de Gobierno — Oficina de Comunicaciones, Secretaria de
Seguridad y Justicia, Secretaria de Cultura, Secretaria de Deporte y Recreacion, Secretaria de
Turismo, Departamento Administrativo de Contratacién y Secretaria de Gestion del Riesgo de
Desastres, logrando sensibilizar a 840 personas entre personal nombrado y prestadores de
servicios que apoyan los procesos.

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali durante lo corrido de la vigencia
2018, ha trabajado en una primera fase de la certificacion, con los procesos de la entidad que
presentaron una linea de producto o servicio, con un avance documental y de gestion que les
permitié ser incluidos en esta oportunidad, asi: 1) Deporte y Recreacién con Ejecucién de
programas de iniciacion y formacion deportiva para nifios, nifias y jovenes; 2) Atencién a la
Comunidad y Grupos Poblacionales con Orientaciéon y atencién a la poblacién vulnerable de
primera infancia, mujer victima de violencias y victimas del conflicto armado; 3) Servicios
Publicos con Gestion de disefio, construccion y mantenimiento de Infraestructura de
saneamiento basico en la zona rural; 4) Gestion Cultural con Orientacion y acceso a la
informacién a través de recursos bibliograficos en las siguientes bibliotecas publicas de Santiago
de Cali: Biblioteca Publica Municipal San Luis, Biblioteca Publica Municipal Deporte y
Recreacién, Biblioteca Publica Municipal Decepaz, Biblioteca Publica Municipal Centro de
Emprendimiento Cultural, Biblioteca Publica Municipal Alvaro Mutis; 5) Prestacion del Servicio
Educativo con Inspeccién, vigilancia y control de establecimientos educativos oficiales y no
oficiales y de educacién para el trabajo y desarrollo humano; 6) Desarrollo Fisico con Gestion de
disefio, construccion y mantenimiento de Infraestructura vial; 7) Desarrollo Econémico y
Competitividad con Formulacion y gestion de proyectos para construccion de rutas de desarrollo
empresarial en torno a las cadenas de valor de la ciudad. Orientacion a beneficiarios a través de
las rutas de empleabilidad por cadenas valor del Sistema Municipal de Empleo; 8) Gestion del
Riesgo de Desastres con Capacitacion en prevencién y atenciébn de desastres; revision y
aprobacién de planes de contingencia para la prevencion y mitigacion de riesgos a escenarios
habilitados y no habilitados y otros eventos de aglomeracion de publico; 9) Control y
Mantenimiento del Orden Publico con Control a construcciones; 10) Participacion Ciudadana y
Gestién Comunitaria, el cual por ser un proceso de orden transversal en lo relacionado con la
mision de la entidad, que actia como uno de los mecanismos de identificacién de necesidades y
expectativas de los ciudadanos y como mecanismo de comunicacion con estos, estara presente
en la certificacion. En este sentido, los temas de formacion comunitaria y de rendicion de
cuentas son esenciales.

Retos a lograr:

= Generar un mayor avance durante los meses de junio y julio con el abordaje en paralelo de
los capitulos 7, 8, 9y 10 de la norma ISO 9001:2015.

= Lograr que los procesos misionales faltantes, se preparen para postular nuevos productos y
servicios para ser presentados en la préxima vigencia, en una segunda fase y asi
sucesivamente.
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Gestién Documental

El Comité Interno de Archivo revisé y aprobé la actualizacion de las Politicas de Operacion del
Proceso Gestién Documental en su sesion ordinaria del 9 de marzo de 2018.

Durante este periodo en el Comité Interno de Archivo se trataron los siguientes temas:
eliminacion de documentos, Politicas del Proceso de Gestion Documental, Actualizacion Modelo
de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrénicos, Funcionalidades del Nuevo Sistema
de Gestibn Documental, Vista del Archivo General del Municipio de Santiago de Cali y Acto
Administrativo de Adopcién de TRD.

Retos a lograr:

= Revisar las politicas de operacion de gestion documental, de conformidad con el Plan de
Accibn, el PINAR y el PGD en el mes de agosto de 2018, con el fin de terminar el ciclo de
aplicacion que incluye los nuevos productos del Programa de Gestibn Documental que se
estan desarrollando y aprobando.

= Presentar ante la Subdireccion de Gestion Organizacional los resultados de la revision de la
caracterizacion y la incorporacién de nuevos formatos que resultaron de la aplicacion de la
mejora continua en el proceso Gestiéon Documental.

= Realizar un nuevo ciclo de revision de la caracterizaciéon del proceso Gestiéon Documental en
el marco de la mejora continua, como antecedente a su migracion a la plataforma de
arquitectura empresarial.

2. Gestién de los Riesgos Institucionales

Mapas de riesgos

Actualmente, de los treinta y ocho (38) procesos que conforman el Modelo de Operacion por
Procesos version 8 de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, se cuenta con
treinta y cinco (35) Mapas de Riesgos con la identificacién de riesgos de gestién y corrupcion
validados. Los procesos Sustentabilidad Ambiental y Gestibn Documental, se encuentran
pendientes de que sus mapas de riesgos sean validados, con base a los lineamientos brindados
para la administracion de los riesgos de gestion. El proceso Administracion de Bienes Inmuebles,
Muebles y Automotores, se encuentra en restructuracion interna para dar respuesta a lo
establecido en el Decreto Municipal No. 0516 de 2016 como proceso transversal de la Entidad,
con base en esto, se identificaran los riesgos del proceso.

En cumplimiento a la Politica de Administracion de Riesgos de la Administracién Central
Municipal de Santiago de Cali, los Mapas de Riesgos por Procesos, Mapas de Riesgos de
Gestion 'y Mapa de Riesgos Institucional se encuentran  publicados en:
http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de operacion_por_pr
ocesos/ en la siguiente ruta: 5_Manual CALIDAD y ANEXOS / 5.4_Mapas Riesgos.



http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de_operacion_por_procesos/
http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de_operacion_por_procesos/
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Seguimientos a los mapas de riesgos

En la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, con Circular de radicado No.
201841370200002584 del 01 de marzo de 2018 se impartieron lineamientos para el monitoreo y
seguimiento de los mapas de riesgos de los procesos adoptados por la Entidad.

En el primer trimestre de 2018 fueron reportados 23 seguimientos a los mapas de riesgos, con el
respectivo monitoreo y revision de las acciones asociadas a los controles de los siguientes
procesos: 1. Planeacion Econdmica y Social, 2. Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial,
3. Comunicacioén Publica, 4. Servicio de Vivienda Social, 5. Atencién a la Comunidad y Grupos
Poblacionales, 6. Servicios Publicos, 7. Gestion Cultural, 8. Gestion de Turismo, 9. Desarrollo
Fisico, 10. Sustentabilidad Ambiental, 11. Gestion de Paz y Cultura Ciudadana, 12. Participacion
Ciudadana y Gestion Comunitaria, 13. Gestién Juridica, 14. Adquisicion de Bienes, Obras y
Servicios, 15. Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y Automotores, 16. Gestion de
Seguridad Social Integral, 17. Administracion de Tesoreria, 18. Contabilidad General, 19.
Gestion de Finanzas Publicas, 20. Administracion de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones, 21. Atencion al Usuario (PQRS), 22. Control Disciplinario, y 23. Mejora
Continua.

Retos a lograr:

= Formular, aprobar, validar e implementar el Mapa de Riesgos del proceso Informacién
Estratégica

= Validar e implementar los mapas de riesgos de los procesos: Sustentabilidad Ambiental y
Gestion Documental.

= Revisar, formular, aprobar, validar e implementar el mapa de riesgos del proceso
Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y Automotores.

= Fortalecer por parte de los lideres de los procesos, el seguimiento periédico a las acciones
establecidas en los Mapas de Riesgos por Proceso.

= Fortalecer por parte de los lideres de los procesos el monitoreo a los riesgos, con el objetivo
de evaluar la eficacia de los controles y cuantificar la materializacion de los riesgos.

» Culminar la aplicacién de la nueva herramienta Mapa de Riesgos por los procesos que les
falta actualizarla con la informacion de los demas tipos de riesgos (de gestion).

= Revisar, actualizar y consolidar nuevamente el Mapa de Riesgos Institucional con todos los
tipos de riesgos que se encuentran en los procesos de la entidad y de acuerdo con la politica
de administracion de riesgos.

Plan de accién municipal y plan de desarrollo municipal

Durante este periodo la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali ha enviado
circulares, con el fin de procurar que los organismos de la entidad entreguen la informacién con
calidad y en los tiempos requeridos para el seguimiento al plan de accioén y al plan de desarrollo
y de esta manera disminuir los riesgos operativos del proceso en cuanto a demoras e
inconsistencias en la informacion.
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Retos a lograr:

= Mejorar la calidad y oportunidad de la informacién que se entrega por los organismos de la
Administracién Central Municipal al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal,
para realizar el seguimiento y evaluacion del Plan de Accion Municipal y del Plan de
Desarrollo Municipal, con el fin de disminuir reprocesos, ser consistentes en la informaciéon
para la medicion y generacién de resultados que aporten en la toma de decisiones oportuna.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Durante este periodo los procesos Planeacion Econdémica y Social e Informacién Estratégica,
identificaron los riesgos de corrupcion, logrando que el 100% de los procesos de la
Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, identifiquen y administren los riesgos de
corrupcion.

De otra parte, los procesos: Gestion y Desarrollo Humano, Administracion de Tesoreria, Servicio
de Salud Pdublica, Gestion del Riesgo de Desastres, Participaciéon Ciudadana y Gestidn
Comunitaria, Gestion Cultural y Gestién de Finanzas Publicas, realizaron mejoras relacionadas
con el fortalecimiento y/o creacién de los controles y acciones asociadas a los riesgos con el
objetivo de evitar su materializacion.

En el desarrollo e implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se han
realizado publicaciones en la intranet de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali,
sobre los mapas de riesgos de corrupcion de los procesos con el objetivo de sensibilizar a los
servidores publicos sobre los riesgos de corrupcion identificados en la Entidad.

Ley de Transparencia y Ruta de la Integridad

*Presencia en 5 audiencias de

adjudicacién de contratos de *Elaboracion de informes de seguimientoa los |
. ) diferentes modalidades de compromisos en responsabilidad de diferentes ,,
Presencia en todo el proceso seleccion en la Secretaria de organismos (Co! interno,
de eleccion de Mesa Municipal Educacion y el Departamento de AN f : = R
de Mujeres. Planeacion. ! Pacto por la

Transparencia

@| *Aprobacién procedimiento recepcién

denuncias sobre hechos de corrupcién
(formato denuncia y formato analisis
denuncia)

P ia en las audienci: *31 actualizaciones al botén de
ciudadanas de la Contraloria transparencia para garantizar el
Municipal de Santiago de Cali: cumplimiento efectivo de la Ley
Comunas 23,4y 5. 1712 de 2014,

Corregimientos: Montebello,

La Castilla.
— @

*322 personas (servidores publicos,

jovenes y personas de la comunidad)
que han transitado por la rutade
integridad, transparenciay sentido por

Recepcién de l *12 denuncias recibidas y tramitadas ante
denuncias ) ' corr

— —— —. 4

P

T —

Ruta de la
Integridad, la
Transparenciay
el Sentido de lo
Publico

Fuente: Secretaria de Gobierno — Oficina Asesora de
Transparencia

Fuente: Secretaria de Gobierno — Oficina Asesora de
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Transparencia

Retos a lograr:

= Aumentar el nivel de cumplimiento y cumplir con cada una de las acciones contenidas en los
componentes que conforman el Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano “Un
Compromiso de Todos”, de acuerdo con el cronograma establecido para la vigencia 2018.

= Mejorar el disefio del botdn de transparencia, para que sea mas amigable al ciudadano.

= Seguir trabajando con los organismos para cumplir los tiempos de los planes de trabajo y las
metas de los pactos firmados por la Alcaldia con organismos externos.

= Continuar aumentando el nimero de publicaciones en el botdn de transparencia.

= |mplementar el procedimiento Denuncias en la Administracion Central Municipal.

= Sensibilizar a mas ciudadanos en temas de transparencia.

Actuaciones prejudiciales

Conciliaciones solicitadas, enero — mayo de 2018

Tipo de Conciliaciones Conciliaciones  Conciliaciones
solicitud solicitadas con formula sin formula
conciliatoria conciliatoria
Judicial 239 7 232
Extrajudicial 150 7 143
Total 389 14 375

Fuente: Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica

Prevencién del dafio antijuridico

Durante el presente periodo, la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, bajo el
liderazgo del Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica realizé la socializacion del
diagndstico de las causas generadoras del dafio antijuridico y el estudio de los fallos en contra a
los abogados de la Administracién, el cual fue insumo para la formulacién de politicas de
prevencién del dafio antijuridico para la vigencia 2018 por parte del Comité de Conciliacién y
Defensa Judicial del Municipio de Santiago de Cali.

Defensa Judicial

Procesos activos en contra de la entidad por cuantia con corte al 31 de mayo de 2018

. , . Valor
0, 0,

Tipo de Cuantia Cantidad % Pretensiones (§) %
F(’gf;fft;sf; 1'\";3’85'6'(‘)"555‘)’ 152 3.94% $ 1.038.468.934.128 77.80%
(Pcrlj’:r‘fﬁ;’i%efg%’g%%o 00) 3235 83,79% $  296.400.086.065 22.20%
Procesos Sin Cuantia 474 12,28% 0,00%

Total 3861 100% $ 1334.869.020.193 100%

Fuente: Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica
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Procesos judiciales notificados por medio de control judicial enero — mayo de 2018

Medio de Control Judicial Cantidad %  Valor Pretensiones ($) %

Nulidad y restablecimiento del derecho (Secretaria de Educacion) 117 4466% $ 2.987.862.017  5,80%
Reparacion directa 49 18,70% § 18.306.411.263 3551%
Nulidad y restablecimiento del derecho 35 13,36% § 24.484.927.399 47,50%
Accidn popular 19 725% § 20.000.000 0,04%
Ordinario laboral 13 496% $ 918.138.061 1,78%
Accion de cumplimiento 13 4,96% 0,00%
Nulidad simple 4 1,53% 0,00%
Nulidad y restablecimiento tributario 3 115% § 81.749.749  0,16%
Contractual 3 115% § 325.438.114 0,63%
Accidn de grupo 2 076% $  4.276.248.400 8,30%
Expropiacion 2 0,76% $ 125.886.134  0,24%
Interrogatorio de parte 1 0,38% 0,00%
Ejecutivo 1 038% § 24.319.379  0,05%

Total 262 100% $ 51.550.980.516 100%

Fuente: Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica

Procesos judiciales terminados, segun el tipo de fallo enero — mayo de 2018

Tipo de Fallo Cantidad fallos Nivel de éxito Valor ($) Nivel de éxito
Cuantitativo pretensiones Cualitativo
Favorable 103 83,06% $ 65,68%
6.268.474.280
Desfavorable 21 16,94% $ 34,32%
3.276.206.216
Total 124 100% $ 100%
9.544.680.496

Fuente: Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica

Los informes mensuales de las demandas en contra del Municipio de Santiago de Cali, se
pueden consultar a través de http://www.cali.gov.co/juridica/publicaciones/130807/ano-2017/. Asi
como, se ha realizado seguimiento trimestral a los indicadores del proceso, producto de este
control se han establecido acciones de mejora con el fin de aumentar la gestion y disminuir los
riesgos.

Accidn de repeticion

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, asign6é a dos abogados externos el
estudio de las sentencias pagadas en el primer trimestre de la vigencia 2018, con el fin de
analizar y determinar la procedencia o no de iniciar las acciones de repeticion.

Sistema de Informacion Litigiosa


http://www.cali.gov.co/juridica/publicaciones/130807/ano-2017/
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Durante este periodo y bajo el liderazgo del Departamento Administrativo de Gestion Juridica
Publica, la entidad se encuentra en fase de migracion de informacion de los procesos judiciales
del SIPROJ al nuevo aplicativo JURISOF, el cual permitird realizar busquedas agiles y
predictivas, logrando en tiempo real el registro, seguimiento, actualizacién y control interno de los
procesos judiciales, ayudando al seguimiento no solo de las actuaciones procesales en
desarrollo de la actividad litigiosa, sino que sera posible analizar el resultado de la gestion
juridica mediante datos estadisticos de procesos judiciales, éxito procesal e identificacién de las
causas generadoras de dafio antijuridico para la Administracion Municipal.

@ e
Alcaldia de Santiago de Cali

Acceso

Fuente: Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica

- USCIALER AL FUTELAG. [FrEe SR IRAL

Columna Cani Calumna £ i

Fuente: Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica
Doctrina y asuntos normativos
Del 1 de enero al 31 de mayo de 2018, se recibié un total 244 solicitudes de revision de actos

administrativos y emision de conceptos juridicos, de los cuales fueron atendidas un total de 208
solicitudes, logrando un avance acumulado de 85%.

Asuntos tramitados actos administrativos y conceptos juridicos, enero — mayo de 2018

Solicitudes Solicitudes

Actividad Radicadas Atendidas
Revision y Proyeccion de Actos Administrativos 155 133
Emision Concepto Juridico 89 75
Total 244 208

Fuente: Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica



I

@J Informe pormenorizado del estado del | 37
ALCALDIA DE Sistema de Control Interno

SANTIAGO DE CALI

Proyectos de Acuerdo

Se otorgd viabilidad juridica al estatuto organico de presupuesto y aprobacion de vigencias
futuras para educacion, proyectos de iniciativa de la Alcaldia del Municipio de Santiago de Cali.

Difusion Juridica

Orientacion v difusion de los criterios fundamentales de caracter iuridico

v Circular Lineamientos en defensa judicial Orfeo No. 201841210100015844 sobre el
llamamiento en garantia.

v" Circular Lineamientos en defensa judicial Orfeo No. 201841210100020184 sobre el
medio de control repeticion.

Retos a lograr:

Aumentar el nivel de cumplimiento y cumplir con cada una de las acciones contenidas en los
componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano “Un
Compromiso de Todos”, de acuerdo con el cronograma establecido para la vigencia 2018.
Implementar y efectuar seguimiento al indicador de efectividad para medir el porcentaje de
desarrollo de la metodologia para la formulacién e implementacion de politicas de prevencion
del dafio antijuridico.

Adoptar e implementar el aplicativo Jurisoft, como un sistema U(nico de recaudo y
administracion de la informacion relacionada con la actividad litigiosa interna de la
Administracion Central y el aplicativo Jurisdoc, como un sistema Unico de consulta normativa
del Municipio de Santiago de Cali.

Realizar mayor difusion de las novedades normativas y jurisprudenciales a través de un
boletin juridico.

Revisar los porcentajes de probabilidad de pérdida del proceso (alta, media, baja, remota)
conforme al articulo 7° de la resolucion 353 de 2016 de la ANDJE.

En la Administracién Central Municipal a junio 20 de 2018, se presentaron las siguientes quejas
disciplinarias y expedientes abiertos:
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QUEJAS RADICADAS Y EXPEDIENTES ABIERTOS

DEL DACDI
394
400
0
Quejas Radicadas Expedientes abiertos

m N° quejas / expedientes

Fuente: Departamento Administrativo de Control Disciplinario - Aplicativo Softcontrol

EXPEDIENTES ABIERTOS POR EL DACDI ENERO- JUNIO 2018

150
107
100 71 84
51
‘0 l 41 40 I
: HE B B

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 20
m N° Expdientes
Fuente: Departamento Administrativo de Control Disciplinario - Aplicativo Softcontrol

Resultados Gestion Disciplinaria

Aspecto Resultados
Quejas radicadasy 531 quejas radicadas, 529 quejas valoradas, Tiempo promedio de valoracion de la
expedientes abiertos  queja 8 dias, 394 expedientes valorados y abiertos.

Procesos proyectados. 318 procesos en indagacién preliminar y en apertura de Investigacion.
Diligencias realizadas. ~ 540 diligencias (ampliacion o ratificacién queja, version libre).

Pruebas documentales 280 pruebas documentales
solicitadas

Expedientes activos ~ 2.466 expedientes activos, los cuales fueron impulsados en un 51%.

Autos proyectados Se han proferido 700 autos de los cuales 545 son de fondo dentro del proceso
disciplinario

Procesos disciplinarios ~ Se han terminado mediante diferentes actuaciones 287 procesos, se profirieron 20
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tramitados fallos, entre estos 4 fallos en procedimiento ordinario y 16 verbales, 18 fallos
sancionatorios, 2 absolutorios, entre ellos 1 destitucion.

Fuente: Departamento Administrativo de Control Disciplinario - Aplicativo Softcontrol

Retos a lograr:

= Disminuir el tiempo del tramite de los procesos disciplinarios.

= Establecer una mayor celeridad para los procesos disciplinarios, dada la entrada en vigencia
del nuevo Codigo Disciplinario Unico que requiere que el organismo sea fortalecido
estructuralmente.

= Actualizar el software para realizar el seguimiento y apoyo a la accion disciplinaria.

Administracion de pdlizas de seguros

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali segun el Proceso de Licitacién
Plblica No. 4135.010.32.1.038 del 18 de mayo de 2018, con el liderazgo del Departamento
Administrativo de Contratacion Publica, realizé audiencia de adjudicacién de seguros,
contratando las pdlizas que conforman los siete (7) grupos del Programa de Seguros y a la fecha
se tienen los siguientes panoramas de riesgos:

Inspeccién a la Central de Semaforizacion Sectorial Movilidad, Inspeccion a Casa Proartes,
Inspeccién al Inmueble de Fray Damian, Colegio Inem, Secretaria de Movilidad, Familias en
Accion, Casa Matria, Teatro al Aire Libre los Cristales, Academia Militar Antonio José Cabal,
Coliseo del Pueblo, Estadio Pascual Guerrero, Centro Cultural, Secretaria de Cultura, |.E. José
Maria Cabal, Centro Regional de Atencion a Victimas — CRAV y Talleres del Municipio.

Asi mismo, se realizaron capacitaciones con el siguiente nivel de detalle:

FECHA TEMA ENTIDAD CAPACITADA ASISTENTES

03/may/2018 Panorama de Riesgos — Control de | Secretaria de Cultura 13
Riesgos

08/may/2018 Panorama de Riesgos — Control de | I.LE. INEM e I.E. José Maria Cabal 11
Riesgos

11/may/2018 Panorama de Riesgos / Control de | Centro Regional de Atencién a 17
Riesgos Victimas — CRAV

15/may/2018 Panorama de Riesgos / Control de | Casa Matria 8
Riesgos

15/jun/2018 Pdlizas Todo Riesgos [/ Dafios | I.E. Ciudad Modelo 17
Materiales / Accidente Personal / Poéliza
Integral Estudiantil

Fuente: UAE de Gestion de Bienes y Servicios

Retos a lograr:

= Lograr que el 100% de los bienes muebles e inmuebles, personas y vehiculos del municipio
de Santiago de Cali estén asegurados.
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= Ejecucién del panorama de riesgos, donde se dan sugerencias a corto, mediano y largo plazo
para tratar de minimizar los riesgos a los que estan expuestos los bienes del municipio de
Santiago de Cali.

= Continuar con las capacitaciones sobre cdmo tratar los riesgos y las recomendaciones de
como cuidar los bienes de propiedad del municipio de Santiago de Cali.

3. Actividades de Control

Politicas de operacion

Durante este periodo se establecieron lineamientos dirigidos a los organismos y al Equipo
Técnico de Gestion de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, con el objetivo
de fortalecer el esquema de formulacién de las politicas de operacion y seguimiento a las
mismas.

A la fecha de corte de este informe, de los 38 procesos que conforman el Modelo de Operacion
por Procesos, 37 procesos cuentan con politicas de operacion formuladas, esto representa el
95% respecto al total de procesos de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali.
Asi mismo, se actualizaron las politicas de operaciéon de los procesos: Comunicacion Publica,
Servicio Deporte y Recreacion, Convivencia y Fortalecimiento Social, Control y Mantenimiento
del Orden Publico, Gestion y Desarrollo Humano, Gestion Tributaria, Administracion de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Atencion al Usuario (PQRS).

Las politicas de aplicaciéon transversal y por proceso se encuentran disponibles en el enlace:
http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de operacion_por_pr
ocesos/ en la siguiente ruta: 5_Manual CALIDAD y ANEXOS / 5.6_Paoliticas.

Retos a lograr:

= Conseguir la validacién del Manual del Proceso Planeacion Institucional que contenga la
actualizacién de las politicas de operacion del Proceso, las cuales se encuentran en revision
por parte de los responsables de su formulacion.

= Lograr la actualizacién del Manual del Proceso Control Interno a la Gestion incluyendo las
politicas de operacion del proceso.

= Fortalecer la gestion relacionada con la validacion e implementacion las politicas de operacién
de los procesos Informacion Estratégica, Prestacién del Servicio Educativo, Gestion del
Turismo, y Gestion de Paz y Cultura Ciudadana.

= Validar las politicas de operacion del Proceso Informacion Estratégica, las cuales ya se
encuentran formuladas por el lider del proceso.

= Divulgar, implementar y revisar periddicamente las politicas de operacién validadas de todos
los procesos, con el fin de verificar su pertinencia y efectividad en la operacién del proceso,
conservando el registro de su implementacion y seguimiento.

Actualizacion documentacién procesos


http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de_operacion_por_procesos/
http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de_operacion_por_procesos/
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Durante este periodo la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, logr6 actualizar el
100% de la documentacion de caracterizacion del proceso Gestidon de Seguridad Social Integral,
la cual se encuentra publicada en el Modelo de Operacion por Procesos —MOP vigente, para lo
gue llevé a cabo diferentes mesas de trabajo con los responsables del proceso, a fin de lograr un
mejor entendimiento y agilizacién para la elaboracion de la documentacion. Asi mismo, el
proceso Planeacién Institucional actualmente esta conformado por los subprocesos: Sistemas de
Gestion, Planeacion del Talento Humano, Planeacion Estratégica de las TICS y Gestion de
Tramites y Servicios, los cuales estan caracterizados en su totalidad.

El estado de documentacion de los procesos que conforman el Modelo de Operacion por
Procesos —MOP, versién 8 vigente, es el siguiente: 86.84% (33 de 38) procesos que se
encuentran documentados, es decir, cuentan con los formatos de caracterizacion y manuales. El
13.16% (5 de 38) procesos faltantes que se encuentran en la etapa de finalizar la documentacién
de caracterizacion. Informacion que se encuentra disponible en el enlace:
http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de operacion_por_pr
ocesos/.

Retos a lograr:

= Gestionar la validacién del Manual del proceso Informacion Estratégica, con el fin de poder
implementarlo.

= Culminar la documentacién de caracterizaciébn de los procesos: Planeacién Fisica y del
Ordenamiento Territorial, Planeacion Institucional, Informacion Estratégica, Desarrollo Fisico y
Desarrollo Econémico y Competitividad.

= Implementar acciones en el proceso Convivencia y Fortalecimiento Social que vinculen al
personal de las inspecciones de Policia, en la implementacién de los procedimientos
validados, asi como la aplicaciéon de los puntos de control y sus registros en las actividades
realizadas de acuerdo a lo establecido.

Transicion documental entre la norma NTCGP 1000:2009 y la NTC I1SO 9001:2015

Con relacién a los lineamientos y metodologia relacionados con la transicion documental entre la
actual documentacion basada en la norma NTCGP 1000:2009 a una documentacion basada en
la norma NTC ISO 9001:2015, se estableci6 por parte de la Subdireccion de Gestién
Organizacional que la actualizacion de la documentacion deberia ser liderada por cada uno de
los “padrinos” y “madrinas” asignados a cada proceso y que se realizaria durante las visitas de
acompafiamientos y asistencias técnicas previstas con cada uno de ellos.

A la fecha de corte de este informe, se actualizé6 la documentacién de los formatos F09
Modelacion del proceso, F11 Modelacion del subproceso, F12 Insumos y productos, y F14
Normograma, para el 39.47% (15 de 38) de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos
—MOP vigente, asi: Administracion de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones,
Administracion de Tesoreria, Atencion al Usuario (PQRS), Contabilidad General, Control
Disciplinario, Desarrollo Econémico y Competitividad, Gestion Catastral, Gestién Cultural,
Gestion de Finanzas Publicas, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion del Turismo,



http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de_operacion_por_procesos/
http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de_operacion_por_procesos/
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Gestion Juridica, Gestion y Desarrollo Humano, Informacion Estratégica y Liquidaciones
Laborales.

Retos a lograr:

= Ajustar la documentacién a la estructura de la NTC ISO 9001:2015 para el 60.52% (23de 38)
de los procesos del MOP vigente asi: Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y
Automotores, Adquisicidn de Bienes, Obras y Servicios, Atencién a la Comunidad y Grupos
Poblacionales, Comunicacion Publica, Control Interno a la Gestion, Control y Mantenimiento
del Orden Publico, Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo Fisico, Gestion de Paz y
Cultura Ciudadana, Gestion del Riesgo de Desastres, Gestion del Transito y Transporte,
Gestién Documental, Gestién Tributaria, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria,
Planeacion Econdmica y Social, Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Planeacion
Institucional, Prestaciéon del Servicio Educativo, Servicio de Salud Publica, Servicio de
Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Publicos, y Sustentabilidad
Ambiental.

Manual de calidad

Con relacion al ajuste del Manual de Calidad para los Sistemas de Gestion y Control Integrados
y, aungue no es de obligatoria elaboracion de acuerdo a la Norma de Calidad NTC ISO
9001:2015, a la fecha de corte de este informe, se definié el contenido inicial a partir del cual se
estd documentando, simultaneamente a la implementacién de la norma mencionada, cada uno
de los capitulos planteados.

En cuanto a los documentos “Instructivo para la documentacion de los sistemas de gestion y
control integrados” y el “Instructivo para la caracterizacion de los procesos del modelo de
operacion por procesos”, a la fecha de corte de este informe, estan siendo actualizados teniendo
en cuenta los requerimientos de la norma de calidad NTCISO 9001:2015.

Retos a lograr:

= Continuar con la actualizacién del manual de calidad, los instructivos para la documentacion y
para la caracterizacion de los procesos.

Gobierno abierto
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/ = Cali, una de las dos tnicas alcaldias del pais
Z en ser parte del lll Plan de Accion Nacional

de Gobierno Abierto con el compromiso:
"Ciudadanos con incidencia en las
decisiones de la Alcaldia de Cali”

Avan
*Puntaje 100 de la Alcaldia de Cali
. . en el indicador de Transparencia
Goblerno Abierto en el indice de Gobierno Abierto -
IGA 2016

*Sensibilizacion a 21 estudiantes de

la Universidad del Valle sobre *106 contralores escolares

Gobierno Abierto formados en gobierno abierto,
transparencia e integridad con el

*19 % de avance de los 5 apoyo de la Secretaria de

compromisos para diciembre de Transparencia de la Presidencia de

2019 suscritos por el Alcalde en el la Republicay la Contraloria
Il Plan de Accién nivel nacional. Municipal

2017-2019, Colombia hacia un

Estado Abierto.

Fuente: Secretaria de Gobierno — Oficina Asesora de Transparencia

Retos a lograr:

= Sensibilizar a mas ciudadanos en temas de gobierno abierto.
Tramites y servicios

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali a junio de 2018, ha identificado
doscientos noventa y cuatro (294) tramites y servicios en diecisiete (17) organismos, de los
cuales doscientos ochenta y cuatro (284) han sido revisados, lo que corresponde a un hoventa y
seis por ciento (96%) y doscientos setenta y tres (273) han sido validados por el Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, lo que corresponde al noventa y dos por
ciento (92%).

A continuacién, se relaciona por organismo de la entidad, el nimero de trAmites y servicios
indicando su avance en las etapas de identificacion, revisién y validacion, teniendo en cuenta
gue los organismos: Gobierno, Gestién Juridica Publica, Control Disciplinario Interno, Control
Interno, Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Paz y Cultura Ciudadana, Gestion
del Riesgo de Emergencias y Desastres y Desarrollo Econémico, no se incluyen porque no
tienen trdmites y servicios de cara al ciudadano:
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No. Ovganismo Area Identificados | Revisados [Validados
T 5 T 5 T 5
1 [Bienestar 1 0 1 o 1 0 1
2 |Participacion 6 = 1 S5 1 5 1
3 |DAGM A 24 22 2 22 2 22 2
4 (DADII S5 |R Humano 2 1 2 1 2 1
5 |UAE Bs Inmbles 3 2 1 2 1 2 1
6 [Seguridad y Jcia | 20 19 1 19 1 18 1
Catastro 14 11 3 11 3 11 3
7 |Hacienda 37 |Rentas 18 16 2 16 F] 16 2
Tesoreria 5 3 2 3 2 1 2
SDi 5 5 0 5 1] 5 0
8 |Planeacidn 39 |SPT 22 16 6 16 5 16 6
SOuU 12 11 1 11 1 11 1
9 [Salud 15 8 7 8 7 8 7
10 |vivienda 7 5 2 5 2 5 2
11 |UAE Serv Pub 1 1 (0] o o 0 0
12 |Educacion EE] 34 5 34 5 34 5
13 |Movilidad 80 76 4 s n] 68 0
14 (Infraestructura 3 1 2 1 2 1 2
15 [Cultura 9 1 8 1 -] 1 7
16 [Turismo 3 0 3 o 3 0 3
17 |Deportes 4 4 0 4 4] 0 0
SUB-TOTAL: 242 52 236 48 |226 | A7

TOTAL: 294 284 273

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

Frente a la gestion en el aplicativo SUIT 3.0 para la inscripcion de trdmites y otros
procedimientos de cara al usuario en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT 3.0.), la
Administracion Central del municipio de Santiago de Cali cuenta con un total de doscientos
cuarenta y ocho (248) hojas de vida.

Referente a la priorizacibn de tramites y servicios de la entidad, de los diecisiete (17)
organismos, se realizd la entrega de la matriz de valoracion para priorizacion de tramites y
servicios por parte de ocho (8), las cuales fueron revisadas, validadas y consolidadas.

Respecto a la formulacion de indicadores asociados a los 294 tramites y servicios, la Entidad a
junio de 2018, ha realizado la validacién de indicadores asociados a 250 tramites y servicios, lo
que representa un 85%.

Retos a lograr:

= Dar continuidad al cumplimiento de las actividades definidas en el plan de trabajo con relacion
al registro del 100% tramites y servicios en el SUIT - 3.0, Hojas de Vida, aplicacion y
seguimiento a las estrategias para la racionalizacién de Tramites y Servicios, de conformidad
a las metas y tiempos establecidos en el segundo componente: Racionalizacion de Tramites y
Servicios del Plan Anticorrupcién de la presente vigencia.

= Fortalecer la efectividad de los indicadores, que garanticen el 100% de la medicion, con
entrega de reportes oportunos y cumplimiento de las metas mediante la atencion del 100% de
las solicitudes radicadas dentro del término establecido.

= Continuar con las acciones desarrolladas frente a los mecanismos que permitan la
interoperabilidad con las otras entidades, para facilitar la prestacion de los tramites y servicios
al ciudadano.
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= Definir mecanismos de control y seguimiento efectivo para la medicion de los tramites y
servicios, que garanticen la entrega de reportes oportunos y el cumplimiento de las metas a
nivel de la eficacia y eficiencia, asegurando la efectividad del 100% al cierre de la vigencia.

Indicadores de Procesos

Frente a la formulacién de indicadores que apoyan la medicién del desempefio de los procesos
establecidos en la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, entre marzo y junio de
2018, se brindé acompafnamiento técnico por parte de la Subdireccién de Gestion Organizacional
a los procesos: Control y Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y Fortalecimiento
Social, Servicio de Vivienda Social, Servicio de Deporte y Recreacion, Gestion Catastral,
Sustentabilidad Ambiental, Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y Automotores,
Gestién y Desarrollo Humano, Gestion Tributaria, Administracion de Tesoreria, Contabilidad
General, Gestion de Finanzas Publicas, Atencion al Usuario (PQRS).

Ademas, se genero revision de solicitudes de elaboracién, modificacion y eliminacién de fichas
técnicas de indicadores, en los siguientes procesos: Planeacion Econémica y Social, Planeacion
Fisica y del Ordenamiento Territorial, Comunicacion Publica, Servicio de Salud Publica, Gestion
Cultural, Desarrollo Econémico y Competitividad, Convivencia y Fortalecimiento Social, Control y
Mantenimiento de Orden Publico, Gestion Juridica, Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios,
Gestion de Seguridad Social Integral, Liquidaciones Laborales, Administracién de Tesoreria,
Administracion de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, Atencion al Usuario
(PQRS), Control Disciplinario. Como resultado se obtuvo un total de 203 indicadores de
procesos incluidos en el Modelo de Operacién por Procesos, correspondientes a la siguiente
distribucion segun la tipologia: eficacia 130, eficiencia 46 y efectividad 27.

La Subdireccién de Gestién Organizacional como Coordinacion del Sistema de Gestion y Control
Integrado, recibi6 el reporte de los resultados del primer trimestre de los indicadores de proceso
de 11 procesos de los 38 que actualmente componen el Modelo de Operacién por Procesos, lo
que corresponde al 28.94%

Retos a lograr:

= Establecer estrategia para mejorar el reporte trimestral del seguimiento a los indicadores de
procesos, para lograr la generacion de andlisis del desempefio general de los procesos de la
entidad.

Ejecucion Presupuestal

En la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali a abril de 2018, el presupuesto de
gastos fue de $3.615 millones de pesos con una ejecucion de $1.382 millones, para un
porcentaje de ejecucion del 38%. Igualmente, a abril de 2018 el presupuesto de ingresos es de
$3.615 millones, se recaudaron $1.678 millones, para un porcentaje de recaudo del 46,4%,
comprobando de esta manera que se estd dando cumplimiento a lo presupuestado tanto en
ingresos como gastos en la presente vigencia fiscal.
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Plan Anual Mensualizado de Caja —PAC

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Municipal No. 412.0.10.20.886 del 29 de
diciembre de 2017 de adopciéon del Plan Anual Mensualizado de Caja vigencia 2018 de la
Administracion Central del municipio de Santiago de Cali y de la Resolucién 4131.030.21.001
del 2 de enero de 2018, se dio respuesta al 19 de junio de 2018 dentro de los tiempos
establecidos (3 dias habiles) a 1.056 solicitudes de asignacion y modificacion de PAC, que
corresponden al 99,5% del total presentadas por los diferentes organismos de la entidad. Este
porcentaje de efectividad esta estrechamente relacionado con las medidas tomadas por la
Entidad, al implementar directrices de mejora con el fin de reducir errores y optimizar la atencion
a las solicitudes.

Ejercicio Contable

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, con el liderazgo de la Contaduria
General del Municipio, ha realizado las siguientes actividades:

Meses Proyeccion
Actividades . . . ; 12 Meses
Afo 2015 Ao 2016 | Aio2017 | Aho 2018

Afio 2018

Fichas Técnicas de Impuestos y Contabilidad 9.806 11,128 17.835 9.753 23.407

Cuentas por Pagar Radicadas 55.690 60.257 92.967 46.663 111,991

Data Maestra - Creaci6n y/o Modificacion Sin Estadistico 3.783 5.206 1.210 2.904
Data Maestra - Control en Procedimiento Fichas Tecnicas de | t

ata Maestra - Control en Procedimiento Fichas Tecnicas de Impuestos 0.806 11128 17.835 0753 22,407

y Contabilidad

Convergencia NICSP Fase | Fase Il Aplicacion

Saneamiento Contable Ano 1 Afio 2

Fuente: Contaduria General del Municipio de Santiago de Cali

En el cuadro comparativo, se evidencia el incremento en la carga de trabajo, desde la vigencia
2015 a la fecha, sin embargo, se ha dado cumplimiento a las politicas de operacién relacionadas
con los tiempo de respuesta para la radicacion de cuentas por pagar de proveedores, de
contratistas, devoluciones de dineros y las que corresponden a fallos judiciales (sentencias y
conciliaciones), siendo estas Ultimas las que revisten mayor importancia para evitar el
incremento de intereses moratorios.

Seguimiento a tiempo promedio mensual de trdmite de Cuentas por Pagar
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Concepto Ene Feb Mar Abr May
Tiempo Promedio 0,5 2,5 1,3 1,8 2,4
Cuentas Radicadas 4225 9872 11272 10352 10022
Cuentas Contabilizadas 4222 9853 11268 10067 10014
Ctas Contab atiempo 4153 7703 10968 8674 8243
Costo medio por cta $ 9197 |$ 3.941(% 3.780|% 3.857 (% 3.878
Porcentaje contabilizadas 100% 100% 100% 97% 100%
Porcentaje atiempo 98% 78% 97% 84% 82%
Rango Gestion-contabilizadas 97% 97% 97% 97% 97%
Rango Gestion Minimo- A tiempo 90% 90% 90% 90% 90%
Rango Gestion Costos $ 8500|% 8500(% 8500(% 8500 (% 8500
Rango Gestion Dias promedio 3 3 3 3 3

Fuente: Contaduria General del Municipio de Santiago de Cali

En cuanto a las Normas Internacionales Contables del Sector Publico (Nuevo Marco Normativo
para Entidades de Gobierno), la Entidad lider6 en materia contable el proceso de
implementacion en el SGAFT-SAP de convergencia y aplicacion del nuevo marco normativo para
entidades de gobierno — convergencia NICSP, para el cumplimiento del Instructivo 002 de 2015
(Convergencia Saldos Iniciales 2018) y de las Resoluciones 533 y 620 de 2015 y sus
modificaciones, proceso en el cual se contd con la participacion activa de los organismos y/o
dependencias de la administracion central, y liderazgo técnico del Departamento Administrativo
de Tecnologias de la Informacion — Subdireccién de Tecnologia Digital, lograndose:

v' Actualizaciéon de la Parametrizacion contable de los diferentes mddulos del SGAFT-SAP
Némina - HCM, Rentas — PSCD, Activos Fijos — AM, Compras e Inventarios — MM, Cuentas
por Pagar — AP, Financiero — Fl, entre otros.

v Definiciones para los desarrollos y/o ajustes técnicos en el SGAFT-SAP, requeridos para la
aplicacion del nuevo marco normativo, y su implementacion como son reporte de saldos
iniciales al 01 de enero de 2018, calculo del deterioro de rentas administradas en el modulo
PSCD, y las requeridas conforme a las nuevas politicas contables y administrativas
definidas por la administracion.

v" Reclasificacion por cuenta y documento de los saldos en las auxiliares de libro mayor

conforme al Instructivo No. 002 de 2015.

Ajustes por Convergencia — Aplicacién del Instructivo 002 de 2015.

Soporte y asesoria a las entidades agregadas para el cumplimiento del marco normativo.

Consolidacién de la informacion financiera de la Administracién Central y sus entidades

agregadas, para efectos del Estado Financiero de Apertura — ESFA, como el del reporte del

trimestre enero-marzo de 2018.

ANENEN

Adicionalmente, la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali present6
oportunamente el 7 y 8 de mayo de 2018, la informacién exdgena ante la DIAN correspondiente
a la vigencia 2017, en 5 formatos de conformidad con las especificaciones técnicas
contempladas en la norma emitida por dicha autoridad tributaria. Asi mismo, se efectud la
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elaboracion y presentacion oportuna de las declaraciones tributarias de indole nacional y
territorial por retenciones y/o deducciones practicadas a proveedores de bienes y servicios.

Retos a lograr:

= Efectuar la transmision a la Contaduria General de la Nacion a través del Sistema
Consolidador de Hacienda de Informacién Publica —CHIP, tanto del reporte del Estado
Financiero de Apertura — ESFA, como del reporte del Informe del trimestre de enero a marzo
de 2018, a mas tardar el 30 de junio de 2018, conforme a la prorroga establecida por dicha
entidad mediante Resolucién 159 del 29 de mayo de 2018.

= Realizar la publicacién de los Informes Financieros y Contables correspondientes a los meses
de enero a mayo de 2018, atendiendo el plazo establecido por la Contaduria General de la
Nacién de acuerdo al articulo 2 de la Resolucion 159 del 29 de mayo de 2018.

Afectacion de gastos por concepto de Adquisicién de Bienes y Servicios

A continuacion, se presenta la informacién consolidada de la planeaciéon de compras en el PAA
con respecto a la contratacion celebrada y publicada en el SECOP, incluyendo: SECOP |,
SECORP Il y tienda virtual del estado colombiano.

800,000,000
700,000,000
600,000,000
500,000,000
400,000,000
300,000,000
200,000,000
100,000,000

_ - - A _H B
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

H Ejecucion (SECOP) 395,369,089 40,535,414 37,643,997 26,607,362 32,133,051 14,866,937

= Plan Anual de Adquisiciones = 705,583,155 44,931,375 94,087,775 95,658,704 106,379,112 = 122,899,704

Cifras en miles de pesos

Fuente: www.datos.gov.co (20/jun/2018) — Plan Anual de Adquisiciones (12/06/2018) - Departamento Administrativo de Contratacion
Pdblica

Tienda Virtual
Durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 20 de junio de 2018, se encuentran en

desarrollo bajo la modalidad de Acuerdo Marco de Precios, a través de la tienda virtual del
estado colombiano, los siguientes procesos:
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1 Contratar la adquisicion de consumibles de impresion Orden de Compra
2 Contratar la compra de Equipos Tecnoldgicos y Periféricos - ETP Andlisis de Ofertas

3 Contratar el suministro de elementos de papeleria y Utiles de escritorio = Analisis de Ofertas
oficina para los Organismos del Centro Administrativo Municipal CAM,
con el propésito de un correcto desarrollo de las funciones de las
dependencias

Frente a la implementacion de la plataforma SECOP I, en la Administracién Central Municipal de
Santiago de Cali se tiene un avance significativo, teniendo en cuenta que conforme al reporte
generado en la pagina de datos abiertos, durante el periodo enero - marzo de 2018, se han
gestionado 98 procesos contractuales de 6 organismos de la entidad a través de la plataforma
SECOP I, estos organismos son: Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Cultura,
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadano, Secretaria de Gestion del Riesgo,
Emergencia y Desastres, Departamento Administrativo de Contratacion Publica, Departamento
Administrativo de Gestién del Medio Ambiental y Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal.

Retos a lograr:

= Articular las fechas de adquisicion de los bienes y servicios de uso comun desde el Plan
Anual de Adquisiciones, con el fin de evitar procesos innecesarios y lograr mayores niveles de
economia de escala que redunden en precios mas favorables para la entidad.

= Fomentar la publicacion de la informacién relacionada con la contratacion de la entidad en
todas las plataformas que por exigencia deben actualizarse (SECOP, SIA OBSERVA) en aras
de incrementar los niveles de transparencia y coherencia de la informacion.

= Realizar un seguimiento permanente de las publicaciones de la informacién relacionada con
la contratacion de la entidad y generar alertas tempranas que permitan a la entidad tomar las
acciones del caso.

= Realizar el analisis de la informacién en cuanto a modalidades de contratacion para ejercer
los controles que se requieran.

Cooperacion del Municipio de Santiago de Cali

22 visitas que incluyen Embajadas,
Gobiernos Nacionales, Organismos
Multilaterales, Gobiernos Locales,
ONG'’s, Cuerpo consular

Entre el 01 de marzo de 73 personas hicieron parte de estas

2018 y el 20 de junio de visitas

2018, la Entidad atendio: 3 Espacios de Socializacion de
Experiencias y Buenas practicas de la
Ciudad

Adhesidn a la Red de Ciudades del
Aprendizaje de la UNESCO vy a la Red
Cities of Service
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Fuente: Oficina de Relaciones y Cooperacion de la Secretaria de Gobierno

Omo o

@
hacemos?

¢

.Q. Reuniones e identificacion de necesidades

\Era’ con 14 organismos de la Alcaldia
Apoyo y seguimiento a la presentacion de 46
\ iniciativas a cooperantes y/o aliados
Identificacion y  socializacién de 21
oportunidades (Convocatorias y premios)

vy

@l Identificacion de 10 buenas practicas del
Municipio para compartir en Cooperacién Sur-

Sur y Cooperacion Col-Col

Fuente: Oficina de Relaciones y Cooperacion de la Secretaria de Gobierno

g ‘1] @ Noticias publicadas en www.cali.gov.co

Comunicacion

Fuente: Oficina de Relaciones y Cooperacion de la Secretaria de Gobierno

Retos a lograr:

= Desarrollar el portafolio de buenas practicas de la Administracion Central Municipal, que le
permita a la Alcaldia de Santiago de Cali posicionarse como cooperante técnico en esquemas
de cooperacion sur-sur y cooperacion col-col.

Administracion de bienes inmuebles

Durante este periodo, se realiz6 visita a dieciséis (16) bienes inmuebles a cargo del DAGMA
distribuidos asi: Seis (6) humedales y Diez (10) predios urbanos que hacen parte de la Red de
Apoyo, asi como, la revision de catorce (14) carpetas de bienes inmuebles a cargo del DAGMA.

En la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, los bienes inmuebles a cargo de la
Unidad Administrativa Especial de Gestibn de Bienes y Servicios cuentan con la siguiente

distribucion:

FIGURA JURIDICA NUMERO
En Administracion 6
En Arrendamiento 158
En Comodato 173
En Proceso de Asignacion 11
Ocupacion Irregular 9
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Institucional 232
Total 589
Fuente: UAE de Gestion de Bienes y Servicios

Se han realizado hasta el mes de junio 99 visitas de control a los bienes inmuebles a cargo de la
Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios.

Retos a lograr:

Verificar que cada organismo ingrese al Sistema de Informaciéon de Bienes Inmuebles de
Santiago de Cali —SIBICA, los predios que tienen a cargo.

Continuar con las visitas aleatorias de cada predio de los organismos de la Administracién
Central Municipal de Santiago de Cali.

Verificar que cada predio cuente con su respectiva carpeta.

Realizar las visitas de control al 100% de los bienes inmuebles a cargo de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios.

Crear datos maestros previa solicitud de los organismos que cuenten con la documentacion
soporte y cumplan con los requisitos establecidos en los lineamientos dados.

Sanear contablemente e incorporar los bienes inmuebles propiedad del Municipio a cargo de
la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios en el SAP.

Legalizar los activos pendientes por legalizar.

Administracion de bienes muebles

Para garantizar el cumplimiento de los lineamientos impartidos por la Administracion de Bienes
Muebles, se realiz6 visitas de verificacion y control a las cuentas de activos a 157 funcionarios
de los 13 organismos de la Administracién Central del municipio de Santiago de Cali, con el fin
de verificar el cumplimiento de sus responsabilidades, las cuales fueron programados entre
marzo y junio del afio 2018, asi:

o FUNCIONARIOS

N ORGANISMO VISITADOS

1 Depto. de Contratacion Publica 12

2 Depto. Adm. de Gestién del Medio Ambiente 15

3 Depto. Adm. de Tec. de la Inf. y las Comunicaciones 12

4 Secretaria de Desarrollo Econémico 12

5 Depto. Administrativo de Control Disciplinario 12

6 Departamento Administrativo de Planeacion 15

7 Unidad Adm. Especial de Gestion de Bienes y Servicios 15

8 Unidad Administrativa Especial Takeshima 1

9 Unidad Administrativa Especial Teatro Municipal 5

10 Secretaria de Cultura 15

11 Secretaria de Bienestar Social 15

12 Secretaria de Vivienda Social y Habitat. 15

13 | Secretaria de Educacion 13
Total Funcionarios Visitados 157

Fuente: UAE de Gestion de Bienes y Servicios
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El 15 de mayo de 2018 se socializaron los Formatos Actualizados de Bienes Muebles y
Automotores, los cuales se encuentran disponibles en el siguiente enlace: http:/
www.cali.gov.co/bienesyservicios/publicaciones/140822/formatos-para-el-manejo-de-la--
administracion-de-bienes-muebles-y-automotores/.

Durante este periodo se realizaron tres (3) reuniones por el Comité Administrador de Bienes
Muebles, donde se logro la aprobacion para dar de baja 454 elementos.

La firma "Asesoria Vega Martinez" hizo entrega del inventario, avalio y marcacion de bienes
muebles del municipio, en la cual se encontraron faltantes y sobrantes por todos los organismos.
En el caso puntual de la cuenta 1635 "bienes muebles en bodega" se identificé que muchos de
los activos estaban en uso y de parte de la Contaduria en conjunto con DATIC, Asesoria SAP y
la UAEGBS se procedio a reclasificarlas en el SAP a Diciembre 31 de 2017.

Retos a lograr:

= Conseguir que el Comité Administrativo de Bienes Muebles sesione mensualmente y de
manera oportuna, asi mismo, que se atienda la solicitud de aprobacién de baja para 57
elementos que se encuentra pendiente.

= Lograr que con la informacién de faltantes, sobrantes y listado generado en SAP y de acuerdo
al resultado de esa conciliacién, enviada en esta vigencia a todos los organismos de la
Entidad, se proceda con la resolucion de saneamiento contable de acuerdo al Decreto N°
4112.010.20.0652-2017 en el capitulo 1 articulo 2,3 y 5.

= Llevar a cabo el saneamiento contable de los bienes muebles de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Bienes y Servicios.

= Cumplir con la mayor cantidad de visitas de verificacion y control a cada uno de los
organismos de la Entidad, asi como, efectuar las visitas a la Secretaria de Educacion y a cada
una de sus Instituciones Educativas Oficiales.

Administracién de parque automotor

De acuerdo con el inicio de ejecucion del contrato de mantenimiento en la Administracién Central
del municipio de Santiago de Cali, a junio 20 de 2018 se autorizaron un total de 66 vehiculos
para reparacion en los talleres, de los 130 reportados para mantenimiento.

Asi mismo, en el mes de mayo se iniciaron las visitas a los diferentes organismos de la Entidad,
para la actualizacion de la informacion de responsables de los automotores en el sistema SAP,
igualmente, se capacitdé en los formatos actualizados Uso de Vehiculos Oficiales, se recolecto
informacion para actualizar base de datos de conductores, se visitaron los 26 organismos y se
adquirieron compromisos con cada uno de ellos para actualizar la informacién. Una vez abierto
el Sistema, se digitaron 43 actualizaciones de responsables de los automotores en el sistema
SAP.

De otra parte, el 14 de junio de 2018 se realizd requerimiento para la contratacién de la revision
técnico-mecanica para 621 automotores.
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Durante este periodo se capacitd en temas de seguridad vial a un total de 240 personas de los
diferentes organismos de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali.

Entre febrero y junio de 2018, se enviaron 33 comunicaciones a los diferentes organismos de la
Entidad, para realizar seguimiento a los consumos de combustible de la orden de compra 24679,
asi como, se dio continuidad al acompafiamiento a cada de los centros de costos, con el fin de
realizar una efectiva supervision al suministro de combustible del parque automotor de propiedad
del Municipio de Santiago de Cali, aunando esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y compromisos adquiridos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion del proceso
Administrativo de Bienes Inmuebles, Muebles y Automotores relacionados con el control al
suministro de combustibles, asi mismo, se enviaron 19 comunicaciones convocando a los
organismos para que llevaran los automotores a revision de odémetros.

El dia 13 de Junio de 2018 se realizaron 10 inspecciones a los vehiculos que parquean en el
Soétano del CAM y se notificd a los conductores de las observaciones encontradas en los 10
vehiculos, como (rayones, golpes, extintores vencidos, entre otros).

De acuerdo a directriz del Comité Administrador de Bienes, relacionada con la disposicion final
del parque automotor para que se realice a través del proceso de desintegracion, a partir del
mes de enero del 2018 se inicio el proceso con 304 vehiculos identificados, con la Secretaria de
Movilidad y actualmente se esta levantando la informacién de los automotores para realizar el
proceso de baja, requisito para iniciar el proceso de desintegracion.

Retos a lograr:

= Dar continuidad a las diferentes acciones relacionadas con la administracion del parque
automotor, incluidas las relacionadas con la implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

= Mantener actualizada la informacién del parque automotor en el sistema SAP.

= Efectuar revista a los automotores que operan en los diferentes organismos de la Entidad, con
el fin de identificar siniestros no reportados, al igual que revisar estado de los vehiculos, kit de
carretera, odometros, asi como, realizar revista a los vehiculos entregados en comodato.

= Incluir un nuevo control al suministro de combustible.

= Culminar con el proceso de desintegracion del parque automotor dado de baja, iniciado con la
Secretaria de Movilidad.

4. Informacion y Comunicacion

Activos de informacion e indice de informacioén clasificada y reservada

Durante este periodo en la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, se realizo
socializacion al Equipo Técnico de Archivo del Registro de Activos de Informacion y el indice de
Informacion Clasificada y Reservada el 1 de marzo de 2018; asi mismo, se publicé el 6 de marzo
de 2018 en la intranet de la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali la nota
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¢Conoces el Registro de Activos de Informacion y el indice de Informacion Clasificada y
Reservada?; igualmente, se realizé la incorporaciéon de la aplicacién del Registro de Activos de
Informacion, el indice de Informacion Clasificada y Reservada y demads instrumentos
archivisticos en el esquema de capacitacion 2018; también se efectlo el ajuste del Plan de
Accion del Programa de Gestion Documental adelantando las capacitaciones programadas en
julio de 2018 para iniciar desde el mes de marzo de 2018 y se envio la circular el 13 de abril de
2018 para la correcta aplicacion de los instrumentos archivisticos.

Retos a lograr:

= Continuar con la divulgacion para el uso y aplicacion del Registro de Activos de Informacion e
Indice de Informacion Clasificada y Reservada.

Inventarios documentales

Durante este periodo, se prepararon los instrumentos necesarios para el seguimiento del estado
de los inventarios documentales en cada organismo de la Administracion Central del municipio
de Santiago de Cali, de conformidad con el registro de acervos documentales identificados en
los archivos de gestion, inactivos y fondos acumulados, el cual se ha ejecutado durante este
periodo y se continuara ejecutando de la siguiente manera:

_

1 Dgpgrtamento Administrativo de Gestion Juridica Piso 9 05/jun/2018 09:00 am
Pudblica
2 DADII Soétano 2 05/jun/2018 09:00 am
3 Secretaria de Cultura Centro Cultural de Cali | 05/jun/2018 10:00 am
4 Despacho Piso 2 05/jun/2018 02:00 pm
5 Secretaria de Gobierno Piso 2 05/jun/2018 02:00 pm
6 Departamento Administrativo de Control Interno Piso 3 06/jun/2018 09:00 am
7 Subdireccion de Tesoreria — DAHM Plataforma 06/jun/2018 09:00 am
8 UAESPM Centro Cultural de Cali | 06/jun/2018 09:00 am
9 UAEGBS Piso 15 06/jun/2018 02:30 pm
10 Departamento Administrativo  de  Control Piso 11 07/jun/2018 02:00 pm
Disciplinario
11 Secretaria de Bienestar Social Piso 5 08/jun/2018 09:00 am
12 DATIC DATIC piso 2 08/jun/2018 10:00 am
13 ngﬁcr;amento Administrativo de Contratacion Piso 15 08/jun/2018 10:00 am
14 Subdireccion de Catastro — DAHM Plataforma 08/jun/2018 02:00 pm
15 Secretaria Municipal de Gestion del Riesgo de | Boulevar de la Sexta 12/jun/2018 09:00 am
Emergencias y Desastres Oficina 14
16 Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana Ed.'f. San Marino 12/jun/2018 09:00 am
Oficina 502
17 Subdireccion de Finanzas Publicas — DAHM Piso 6 12/jun/2018 10:00 am
18 Secretaria de Desarrollo Econémico Edificio Coltabaco Piso | 13/jun/2018 09:00 am
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3
19 Contaduria General del Municipio — DAHM Piso 6 13/jun/2018 10:00 am
20 Secretaria de Infraestructura Piso 12 13/jun/2018 02:00 pm
21 Secretaria de Deporte Deporte 14/jun/2018 08:00 am
22 Secretaria de Vivienda Social y Habitat Edificio . Fuente 14/jun/2018 08:30 am
Versalles piso 1
23 Secretaria de Salud San Fernando 14/jun/2018 02:00 pm
24 Departamento Administrativo de Planeacion Piso 11 15/jun/2018 09:00 am
25 Teatro Municipal Teatro Municipal 15/jun/2018 10:00 am
26 | Takeshima feF’,‘it;g S,C”'t”ra' de Cali | 15502018 | 02:00 am
27 Secretaria de Movilidad Movilidad 18/jun/2018 09:00 am
28 Subdireccion de Impuestos y Rentas — DAHM Plataforma 20/jun/2018 09:00 am
29 Secretaria de Seguridad y Justicia Piso 4 20/abr/2017 09:00 am
30 Secretaria de Educacion Piso 8 21/jun/2018 08:00 am
31 St_acretarla de Desarrollo Territorial y Participacion Piso 1 21/jun/2018 09:00 am
Ciudadana
32 Secretaria de Turismo Coltabaco Piso 2 22/jun/2018 08:30 am
33 | DAGMA Ei‘:'cf) g o versalles | 5gn/2018 | 10:00 am

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

Asi mismo, se presentd al Comité Interno de Archivo en su sesién ordinaria del 8 de junio de
2018 la vista del Archivo General del Municipio incluidas las necesidades de fortalecimiento
estructural, fisico y logistico soportado, la adquisicién de las nuevas herramientas y el mobiliario
urbano.

De otra parte, se efectud la apropiacion de la normativa relacionada con el tratamiento de los
archivos referidos a las graves y manifiestas violaciones a los Derechos Humanos e infracciones
al Derecho Internacional Humanitario para su identificacion y salvaguarda, aplicando el protocolo
que para tal fin expidié el Archivo General de la Nacion.

Se realiz6 el levantamiento del contexto, utilizando la metodologia TOGAF para la elaboracién
de los artefactos necesarios para fortalecer el inventario de activos de informacion digital de la
Entidad, que cumpla con los requisitos de seguridad de la informacion, privacidad de datos
personales, datos abiertos, mapa de riesgos informaticos y el sistema integrado de
conservacion.

Se publicaron 20 notas informativas en la Intranet de la Administracion Central del municipio de
Santiago de Cali, sobre el proceso Gestion Documental.

Durante el periodo de marzo 19 a junio 19 de 2018 se digitalizaron 674.622 de imagenes de
documentos de caracter patrimonial y de consulta permanente.
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Por otro lado, se realizaron las jornadas de capacitacion del Programa de Gestion Documental
orientadas al fortalecimiento de la funcion archivistica, superacion de situaciones de hallazgo y
conocimiento general del sistema de gestion documental Orfeo, asi:

1 Capacitaciones PGD 24 370
2 Induccién — Reinduccion 4 98
3 Capacitaciones Orfeo 31 758
5 Sensibilizacion 5s 9 145
6 Firma Mecanica 1 19
TOTAL 69 1390

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

Retos a lograr:

= |dentificar los organismos que administran y/o custodian documentos de archivo relacionados
con los DDHH y DIH.

= Continuar con el seguimiento de inventarios documentales para fomentar la cultura de
ordenacion e identificacion de archivos.

Datos abiertos

*Primer lugar a nivel nacionalen
publicacién datos abiertos.

*244 conjuntos de datos publicados en la
plataforma datos.gov.co

*144 Servidores capacitados en datos

abiertos
Avances

Datos Abiertos
*Inclusion del proyecto de plataforma
para el catalogo de datos abiertos
propio de la entidad

*Realizacion de la Semana de

Gobierno Abierto. Talleresy
Conferencias para acercar a
ciudadanos y servidores al gobierno
abierto.

*Acercamientos con comunidades
organizadas, empresa privaday ONG
internacional. Participacién de IBM,
Open Knowledge Foundation,
ArcGIS, Datos Frescos y AGROmun

*Fortalecimiento de
competencias de servidores
en gestion de datos y
operacion estadistica. Taller
dictado por el Departamento
de Planeacion a los 24
organismosy 2 unidades
administrativas encargadas
de la apertura de datos de la
Entidad

Fuente: Secretaria de Gobierno — Oficina Asesora de Transparencia

Retos a lograr:

= Sensibilizar a mas ciudadanos en temas de datos abiertos.
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Plan de Comunicacion Organizacional e Informativa —PCOlI

Para el desarrollo de la dimension de informacion y comunicacion, la entidad cuenta con un Plan
de Comunicacion Organizacional e Informativa- PCOI, que se actualiz6 bajo la mirada de la
segunda version del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon. EI PCOI definié
responsabilidades al interior de la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali,
frente al flujo de informacion y establecié una matriz de construccién de mensajes y un plan de
medios para publicos tanto internos como externos. Ademas, cubrié las exigencias del numeral
7.4 de la norma ISO 9001:2015.

Los mensajes de la Alcaldia de Santiago de Cali se ajustan al publico objetivo, es decir, por
ejemplo para hacer un llamado al pago de impuestos a los grandes contribuyentes, los mensajes
se envian por medios como Semana y La W, contrario a si el llamado es para subsidios de
vivienda, en ese caso, se utiliza Radio Uno y Q’hubo.

Comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional en la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali,
no sélo involucra la Oficina de Comunicaciones, sino a un Comité Institucional del que hacen
parte la Secretaria de Gobierno y los Departamentos Administrativos de Desarrollo e Innovacion
Institucional y de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Se han utilizado medios como el portal Web, correos masivos, cuenta en Facebook e Intranet,
para realizar difusion de noticias sobre los avances y eventos de la puesta en marcha del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el proceso de certificacion en la norma ISO
9001:2015, proceso de implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, los cuales
constituyen herramientas de gestion para garantizar que las operaciones internas se realicen con
eficiencia, eficacia y efectividad.

En marzo de 2018, luego de evaluar lo realizado en la vigencia 2017, este grupo de trabajo se
encarg6 de definir un Plan de Trabajo Tematico para desarrollar a lo largo de la vigencia 2018, al
cual se le han realizado los seguimientos de manera periddica.

Entre marzo y mayo de 2018, el cumplimiento de dicho plan tuvo el siguiente reporte de
actividades:

ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO
Noticias publicadas en intranet 60 63 76
Usuarios que ingresan a intranet 4.890 4,944 6.189
Sesiones en intranet 58.712 19.663 24.046
Encuentro Somos Alcaldia 1 1 1
Campafas o eventos internos 1 4 4
Fondos de pantalla 2 4 9
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ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO

Masivos a correos corporativos 20 85 40
Fuente: Secretaria de Gobierno — Oficina Asesora de Comunicaciones

La accidon de comunicacién no se limitd sélo a publicar informaciéon sino a mantener una
retroalimentacion a través de la intranet de la Entidad, entre los temas abordados en los banner
estuvieron: Copasst, manejo de residuos, certificacién de calidad, Plan de Incentivos, Politica de
Dafio Antijuridico, MOP, objetivos de calidad, pdlizas de seguros, convocatorias internas, entre
otros.

Durante este periodo se realizaron dos Encuentros Somos Alcaldia, que son espacios entre el
nivel directivo y el personal hombrado y de prestacion de servicio, que sirven para conocer
detalles del funcionamiento de la entidad y resolver dudas al respecto.

Encuentros S Encuentros AI Id ”
Somos Alcaldia omos Alcaidia
Evpaciode gelacdny conocimjentodel. phbicony prenadores de sendcia de o alcalia e &
publicos y prestadores de servicio de la alcaldia de Santiago de e .
Cali. Conoce mds sobre:
* Programa Empezando por Casa Casos de éxitos cuando se @ Abdilao
* Copasst certifica el Sistema de
* Plan Incentivos Gestion de la Calidad | © 2:30p.m.
c p | * Plan Institucional de Capacitacién 9, Jairo Varela
omfienaico £ Juan
Calle S concarrera s, piso'S iTe esperamos!

N Soumd
www.cali.gov.co @S,tlon

Fuente: Secretaria de Gobierno — Oficina Asesora de Fuente: Secretaria de Gobierno — Oficina Asesora de
Comunicaciones Comunicaciones

Ademas de la publicacion de informacién en los medios internos, se remiti6 a los correos
corporativos mensajes encaminados a reforzar temas como: rendicion de cuentas, certificacion
de calidad, evaluacion de desempefio, entre otros.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica

Frente a la estrategia de Rendicion de Cuentas de la Administracion Central del municipio de
Santiago de Cali, el proceso Comunicacion Publica lideré el componente de informacion, con la
publicacion de los avances de la gestion en pagina web, redes sociales, a través de piezas de
comunicacion entregables (cuadernos, folletos) y comerciales (avisos de prensa, eucoles).
Durante estos tres meses la produccion de informacion al ciudadano tuvo el siguiente
comportamiento:
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Contenidos informativos Piezas comunicativas
disefadas
550 700
500 600 /
&~
450 + . . . 500 i i .
MARZO ABRIL MAYO MARZO ABRIL MAYO

Ruedas de prensa

30

20

MARZO ABRIL MAYO

Fuente: Secretaria de Gobierno — Oficina Asesora de Comunicaciones

Asi mismo, ha desarrollado la estrategia de dialogo a través de medios masivos, la cual consiste
en que los voceros de la entidad van a radio, prensa o televisién para ahondar temas de interés
0 coyuntura, con el animo de resolver las dudas ciudadanas. Los resultados son los siguientes:

Dialogos en medios masivos

MAYO

Fuente: Secretaria de Gobierno — Oficina Asesora de Comunicaciones
Estrategia de medios

Durante estos tres meses el proceso Comunicacion Publica definié una estrategia de medios de
comunicacion a través de un Flow Chart que empezé a ser ejecutado en el mes de junio de 2018
a través de la Central de Medios. En este documento se determind la inversion de la
Administracion Central Municipal en la difusién de informacion institucional en televisién y radio
tanto en mensajes como en espacios propios. En prensa estimando las impresiones a la
semana, en publicidad exterior como por ejemplo vallas, en pauta digital y en marketing digital y
monitoreo.
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En materia de redes sociales, la Alcaldia ha fortalecido el trabajo en ese aspecto logrando llevar
informacion de manera directa al ciudadano a través de redes como Twitter, Facebook,
Instagram y You Tube, con los siguientes resultados:

Facebook seguidores Incremento de seguidores en TW

4,000
400 +

3,000
300 A

2,000

200 -
1,000

100 - 0
0 T T f ABRIL
MARZO ABRIL MAYO MAYO
Nimero de tweets publicados Instagram publicaciones
1,200 20
1,000 g
15
800 __/ /—7 =
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400 /
5
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0 r ; \ 0 T

MARZO ABRIL MAYO MARZO ABRIL MAYO

You Tube publicaciones

60

50 e S —
40 /

30
20

10

MARZO ABRIL MAYO

Fuente: Secretaria de Gobierno — Oficina Asesora de Comunicaciones

En estos tres meses, la Alcaldia de Santiago de Cali logrd posicionar cuatro (4) tendencias en
TW que lograron ubicarse entre los 10 primeros puestos a nivel nacional.

Autodiagnostico:
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Durante esta vigencia 2018, como parte del camino a la certificacion emprendido por la Alcaldia
de Santiago de Cali, el proceso Comunicacion Publica ajusté toda su modelaciéon incluidos los
puntos de control y las politicas operativas. Asi mismo, se actualizaron varios documentos tales
como la Politica Editorial y la Guia para el Manejo de Redes Sociales.

En términos de indicadores, en estos tres meses los resultados han sido los siguientes:

L . . META A .
MIDE Definicion de Variables del Indicador DIC/2018 Marzo Abril Mayo

NUumero de contenido noticioso realizado por Satisfactorio:
EFICACIA mes sobre el Niumero de contenido noticioso ’ 118% 127% 116%

mayor al 90%
programado por mes

Presupuesto asignado para la ejecucién de las
actividades del Plan de Comunicacion sobre el
NUmero de Actividades del Plan de
Comunicacion ejecutadas por cien (100)

EFICIENCIA $500.000 $88.861 |$90.097

Fuente: Secretaria de Gobierno — Oficina Asesora de Comunicaciones

La medicion del indicador de eficiencia esta hasta el mes de abril toda vez que el proceso solicitd
su anulacion por considerar que no aportaba a la toma de decisiones.

Durante este periodo el proceso Comunicacion Publica apoy6 la estrategia de participacion
ciudadana, posibilitando la circulacién de informacion a la comunidad antes, durante y posterior a
cada ejercicio realizado por la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali.

Retos a lograr:

= Validar la actualizaciéon del Plan de Comunicacion Organizacional e Informativa- PCOI por
parte del Departamento de Desarrollo e Innovacion Institucional, con el fin de poder
implementarlo en la entidad.

= Lograr por la Administracion Central del municipio de Santiago de Cali que en su cotidianidad,
la comunicacién sea un concepto organizacional que va mas alla de la difusién de mensajes
informativos y en este sentido, la implementaciéon del MIPG constituye una oportunidad.

= Formular un indicador de eficiencia del proceso Comunicacién Publica, que permita que su
medicidn conforme al objetivo, le aporte a la toma de decisiones en la Entidad.

= Medir el indicador de efectividad del proceso Comunicacién Publica.

Publicacion informacion del Modelo de Operacién por Procesos —-MOP

Con relacion a los lineamientos relacionados con mantener actualizada la informacion del
Modelo de Operacién por Procesos —MOP en la pagina web de la Alcaldia de Santiago de Cali,
se asigné un responsable de la actualizacion mensual del MOP, con el fin de mejorar el reporte
de las solicitudes de actualizacion por parte de los lideres tematicos, “padrinos” y “madrinas” de
cada proceso y otros interesados, para lo que se realizaron mesas de trabajo explicando los
lineamientos a tener en cuenta para dicho reporte.
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Durante este periodo y segun las fechas de corte establecidas para la actualizacion documental
del MOP segun circular del 18 de enero de 2018, se realizaron de forma oportuna cinco (5)
publicaciones en la pagina web de la Alcaldia de Santiago de Cali y en el Drive compatrtido,
correspondientes a los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2018, el cual se
encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de operacion _por pr
ocesos/.

Retos a lograr:

= Continuar con la publicacion oportuna de la informacién del Modelo de Operacién por
Procesos de la Entidad, conforme a los periodos establecidos en circular.

Diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad

Se inici6 el proceso de cualificacion a los equipos de participacion, para lo cual se realizaron 24
entrevistas con el objetivo de identificar los obstaculos de la participacion, aplicadas a los
equipos de trabajo e integrantes de instancias de participacion del Municipio de Santiago de Cali
y se conformaron 7 grupos focales, que se realizaron con los equipos de participacion de los
organismos de la Entidad.

Asi mismo, se desarroll6 una jornada para la cualificacibn de los equipos utilizando la
investigacion “Accién Participativa” como herramienta metodolégica, con la cual se pueden
identificar los problemas, sus causas y la construccidon de nuevos imaginarios sobre los mismos,
determinando que para este caso sera la participacion y su alcance en la gestion publica. Dicha
jornada permiti6é cualificar los equipos de trabajo en los siguientes ejes:

— Reflexionar y construir nuevas miradas sobre el concepto de la participacién en el ciclo
de la gestion.

— Reconocimiento de la participacion en el ciclo de la gestion.

— Deberes y derechos de la ciudadania en el ejercicio de la participacion en el ciclo de la
gestion

Realizar inventario de las acciones y/o iniciativas que desarrollan los organismos relacionados
con procesos que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento) - Disefiar un instrumento
que permita cuantificar las acciones que realizan los organismos que evidencien garantias para
la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacion,
implementacion, evaluacién y seguimiento).

Se utiliz6 como estrategia para obtener informacidon sobre acciones y/o iniciativas que
desarrollan los organismos relacionado con procesos que garanticen la participacién en todo el
ciclo de la gestion publica, la ejecucion de grupos focales y el taller para la identificacion de
estrategias y acciones para el fortalecimiento de la participacion, obteniendo como resultado el
siguiente diagnéstico sobre la participacion al interior de los organismos de le Entidad en el
marco del ciclo de la gestion publica:



http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de_operacion_por_procesos/
http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de_operacion_por_procesos/
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Debilidades

Débiles capacidades institucionales para el fortalecimiento
de la participacion

Fortalezas

Existen experiencias significativas respecto a iniciativas
desarrolladas para el fortalecimiento de la participacion en
la formulacion de proyectos, un ejemplo de ello es Salud,

Deporte y Planeacion

Cualificacion de los equipos de frabajo para una promocion
efectiva de la participacién
En cada organismo existe un grupo o quipo encargado de
la promocion de la participacion

No existen estrategias claras para la promocion de la
participacion en ciclo de la gestion publica

Temores desde los equipos de trabajo en los organismos
respecto al ejercicio efectivo de la participacion en la
gestion publica

Informacion Gtil para la toma de decisiones en los procesos
de diagnostico, formulacion, implementacion y evaluacion
de politicas, planes, programas y proyectos esta dispersa

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

Retos a lograr:

= Continuar con el proceso de cualificacion a los equipos de trabajo de los organismos de la
Entidad, que tienen bajo su responsabilidad el fortalecimiento de la participacién en temas
normativos relacionados con la participacion (Ley 1757 de 2015, Ley 1712 2014).

Estrategia de participacion ciudadana en la gestion

Se identificaron de acciones desarrolladas por los organismos que involucraron los procesos de
participacion en el ciclo de la gestién como:

— Talleres de cartografia social para la identificacion de problemas.

— Entrevistas estructuradas y semiestructuradas.

— Grupos focales.

— Visitas de seguimiento a politicas, planes programas y proyectos.

— Uso de correos electrénicos y whatsap para un mejor manejo de la informacion.

Durante este periodo las jornadas de trabajo realizadas se limitaron al proceso de promocion y
sensibilizacién con diversos grupos de interés (integrantes de las instancias de participacion —
450 jornadas — 4.900 personas) sobre la importancia de participar en los momentos de
diagnéstico, formulacién, implementacion y evaluacion de politicas, planes, programas y
proyectos.

Plan de participacion ciudadana

Se cuenta con un documento borrador del Plan Municipal de Participacion Ciudadana, el cual se
esta trabajando de manera conjunta con el Comité Interinstitucional de Participacién Ciudadana.
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Actualmente, los organismos de la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali estan
realizando retroalimentacion al documento.

Retos a lograr:

= Definir las estrategias y acciones por organismo de la Entidad, para el fortalecimiento de la
participacién en ciclo de la gestion.

= Realizar el proceso de socializacion con las instancias de participacién, para recoger
inquietudes y propuestas a ser integradas en la construccion de la(s) estrategia(s) de
participacion.

= |niciar la ejecucidn de las estrategias de participacion, evaluar los resultados y retroalimentar
sobre los mismos a las instancias de participacion, en general a la Entidad y a la comunidad.

= Aprobar el Plan Municipal de Participacion Ciudadana, con el fin de implementarlo en la
Administracién Central del municipio de Santiago de Cali.

Caracterizacion de los destinatarios, usuarios, beneficiarios -DUB

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali logr6é entregar el primer informe de
caracterizacion de DUB, que registré un total 24.518 caracterizaciones de usuarios como
persona natural y 24.421 como persona juridica, correspondiente al periodo de enero a marzo de
2018.
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CARACTERIZACION PERSONA JURIDICA ENE - MAR 2018
CARACTERIZACION PERSONA NATURAL ENE -MAR 2018 CATEGORIAS %
CATEGORIAS % NO PROPORCIONA INFORMACION 71%
NO PROPORCIONA INFORMACION 38% ALCANCE GEOGRAFICO COBERTURA NACIONAL 17%
GENERO MASCULINO 35% COBERTURA TERRITORIAL 11%
FEMENINO 27% SEDE UNICA 80%.
HOMBRE 40% SEDE MULTIPLES SUCURSALES 19%
SEXO MUJER 30% NO PROPORCIONA INFORMACION 2%
NO PROPORCIONA INFORMACION 30% USUARIOS UBICADOS EN EL 3%
NO PROPORC\?NA INFORMACION 99:/n UBICACION DEL DEPARTAMENTO |REPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
RANGO EDAD mg{lg:: :gg g‘;gg 8;’ NO QUEDARON REGISTRADOS 12%
WAYOR A 50 ARIOS 0“/: USUARIOS UBICADOS EN ELMUNICIPIODE[
- SANTIAGO DE CALI
NQ PROPORCIONA INFORMACION 86% ) )
ESTRACTO  [ETRacTo oY 3 A UBICACION DEL MUNICIPIO  |NO PROPORCIONA INFORMACION 12%
SOCIO
ECONOMICO Egﬁigg ;‘(6@:, - ‘::ﬁz g}isﬁ;f}s UBICADOS EN EL DISTRITO 15%
, b
NO PROPORCIONA INFORMACION 96.01% NO PROPORCIONA INFORMACION 81%
ESTADO CIVIL |CASADO 1.03% GRANDE - SUPERIOR A 200 TRABAIADORES|  14%
N y - o
SOLTERO-UNION LIBRE-SEPARADO- VIUDO 2,06% RS FICACION D LA SENTITCARON (A ORGANTZACGI ENTAE -
NO PROPORCIONA INFORMACION 97,1% 1%
= ORGANIZACION 51 A 200 TRABAIADORES _
i EMPLEADO 1.2% IDENTIFICARON LA ORGANIZACION CON 19%
OCUPACION  |AMA DE CASA 0.5% MENOS 10 TRABAJADORES 5
INDEPENDIENTE- PENSIONADO- DESEMPLEADO . IDENTIFICARON LA ORGANIZACION ENTRE 0%
EMPRESARIO- ESTUDIANTE- 1,3% 11 A 50 TRABAJADORES
OCSIIESON NO PROPORCIONA INFORMACION — NO PROPORCIONA INFORMACION 80%
NO PROPORCIONA INFORMACION 97,2% IDENTIFICARON EL SECTOR DE LA
NIVEL DE BASICA SECUNDARIA 1,2% SECTOR DE LA EMPRESA EMPRESA COMO OTRAS ACTIVIDADES 14%
3
ESCOLARIDAD PROFESIONAL 0,5EA, COMUNITARIOS, SOCIALES ¥ PERSONALES
BASICA PRIMARIA 0.5% IDENTIFICARON EL SECTOR DE LA o
OTROS 10,0% EMPRESA COMO OTRO SERVICIO i
COMPLETUD |NO PROPORCIONA INFORMACION 97,26% NO PROPORCIONA INFORMACION 59%
DEL NIVELDE |COMPLETA 2,13% INFORMACION SUMINISTRADA POR 372
ESCOLARIDAD [INCOMPLETA 0,60% ) INTERNET .
CULTURA. MEDIOS DE COMUNICACION  [INFORMACION SUMINISTRADA POR LINEA|
PUEBLO O TELEFONICA
ArsGos  |N© QUEDARON REGISTRADOS EN EL SISTEMA INFORMACIGN SUMINISTRADATOR -
FISICOS 97,58% OTROS MEDIOS
OTRO RASGO X EL USUARIQ VINO A PRESENTAR .
F1S1CO NO PROPORCIONAINFORMACION 99,98% GESTION A REALIZAR SOLICITUDES DE TRAMITES %
CANALDE  |CANAL PRESENCIAL 67.81% NO SUMINISTRA INFORMACION 76%
ATENCION CANAL VIRTUAL 30.79% CANAL DE ATENCION CANAL PRESENCIAL 60%
CANAL VIRTUAL 27%

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana
http://intranet2.cali.gov.co/?g=system/files/INFORME%20DE%20CARACTERIZACION%201%20TRIMESTRE%202018%20%282%2

9%20%281%29.pdf

Durante este periodo, se realizaron varias jornadas de capacitacion en las que se ha exalté la
necesidad de realizar una correcta captura de los datos del usuario, con el objetivo de poder
identificar el perfil del usuario y caracterizarlo adecuadamente. También, se efectuaron visitas a
cada uno de los puntos de atencién externos, con el objetivo de resaltar la importancia de
realizar la caracterizacion completa a cada uno de los usuarios que visitan los puntos de
atencion dispuestos en los organismos de la Entidad.

Desde el proceso Atencion al Usuario se generan trimestralmente informes de caracterizacion
por organismo, el cual es remitido a cada uno con el fin de que estos no solo realicen el
respectivo seguimiento al interior de la organismo, si no que realicen el analisis que permita
tomar decisiones oportunas.

En cuanto a la caracterizacion de los tramites y servicios en linea, el proceso Atencién al Usuario
realizo los ajustes pertinentes al formato de caracterizacion.


http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/INFORME%20DE%20CARACTERIZACION%201%20TRIMESTRE%202018%20%282%29%20%281%29.pdf
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/INFORME%20DE%20CARACTERIZACION%201%20TRIMESTRE%202018%20%282%29%20%281%29.pdf
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Retos a lograr:

= Continuar realizando los ajustes con el proveedor a la aplicacién del caracterizador de DUB y
generar los informes.

= Mejorar la captura y recoleccion de datos del caracterizador de DUB.

= Validar el formato actualizado para la caracterizacion de los trdmites y servicios en linea.

= Habilitar el formato actualizado para la caracterizacion de los tramites y servicios en linea en
la pagina Web de la Entidad.

= Realizar la caracterizacion de los trdmites y servicios en linea.

Formalidad de la dependencia o area de Atencién al Usuario

La Alcaldia de Santiago de Cali cuenta con el proceso de Atencién al Usuario el cual fue
actualizado y validado el 27 de abril del 2018 y, tiene como objetivo brindar atencion oportuna y
de calidad a los usuarios que presentan peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD) a través de los diferentes canales de atencion habilitados, y de esta forma contribuir al
mejoramiento de la percepcion en la atencion y en la satisfaccion de las partes interesadas en el
Municipio Santiago de Cali. Asi mismo, realizé la respectiva socializacion a interior de la entidad,
el 15 de junio de 2018, asi:

PROCEDIMIENTO NOMBRE CODIGO OBJETIVO ESTADO
Radicacion de comunicaciones oficiales a traves Describe la realizacion de la
de los diferentes canales de atencion radicacion de las
PROCEDIMIENTO 1 |Dispuestos y Seguimiento a la Atencion MAGTO04.05.18.P0O1 [comunicaciones oficiales :IA:;LIE(I\)AEENTADO
Oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos y dirigidas a la Administracion
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) - Version 5. Central.
Medicion de la Percepcion de la Atencion al Describe el paso a paso para
PROCEDIMIENTO 2 [Usuario a traves de los Diferentes Canales de MAGTO04.05.18.P02 med”? la percepc.lon del VALIDO E
Atencion - . Version 4 usuario por los d!ferentes IMPLEMENTADO
canales de atencion.
Buscar determinar las tareas
necesarias para realiza una
correcta caracterizacion del VALIDO E
PROCEDIMIENTO 3 [Caracterizacion del Usuario - Version 1 MAGTO04.05.18.PO3 |usuario que permlta. IMPLEMENTADO
segmentar la poblacion
seglin caracteristicas
similares.
Establecer el procedimiento
para la recepcion de
Recepcion de Denuncias de Corrupcion y Hechos denuncias de corrupciony [\ /oo
PROCEDIMIENTO 4 [contra la Etica Publica a Traves del Canal MAGTO04.05.18.P04 [hechos contra la etica IMPLEMENTADO
Presencial y Virtual - Version 1. publica a traves del canal
presencial ( Ventanilla Unica
Sotano 1) y Vitual.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
http://intranet2.cali.gov.co/?gq=groups/modelo-de-operacion-por-procesos

Retos a lograr:

= Realizar la divulgacion y capacitacion al personal de la ventanilla referente al procedimiento 4-
Denuncias.

Atencion incluyente y accesibilidad

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, con el &nimo de garantizar un
atencion incluyente, accesible y de dar cumplimiento a la Ley 1437 de 2015 articulo 5, numeral
6, a través de la oficina de Atencién al Ciudadano tiene implementada la asignacion de turnos
prioritarios a través de la letra Q, de igual forma dispone de un modulo (médulo 1) adecuado
fisicamente para realizar la atencion prioritaria especialmente a las personas en condicion de



http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/modelo-de-operacion-por-procesos
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discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de
personas en estado de indefensién o de debilidad manifiesta.

Retos a lograr:

= Realizar autodiagnéstico frente a los puntos de atencion de la Entidad.
Sistemas de informacion para la atencion al usuario

La entidad tiene implementado el Sistema de Gestion Documental Orfeo, el cual es una
herramienta colaborativa que permite administrar de manera eficaz el flujo de comunicaciones
gue ingresan, como radicados por parte de los ciudadanos y grupos de interés; asi como,
controlar las comunicaciones oficiales de respuesta a dichos radicados y aquellas que se
distribuyen al interior entre organismaos, en el ejercicio de sus funciones.

Se pudo implementar la tipificacion de sugerencias y denuncias en el sistema de gestion
documental Orfeo, con el fin de realizar la identificacién de este tipo de comunicaciones oficiales
que son recepcionadas por la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali y el
respectivo seguimiento a las mismas.

Retos a lograr:

= Mejorar la integracion del sistema de gestion documental Orfeo, con los diferentes sistemas
habilitados en la Entidad (SAC- ORFEOQ).

Publicacion de informacion en los puntos de atencion

En cuando a publicacién y divulgacién de la informacién el proceso ha participado en varias
brigadas informativas y de servicios en las que se tiene como propdsito acercar los servicios de
la administracién central a la comunidad en sus territorios, en estos espacios el proceso ha
ofrecido los servicios de radicacién de comunicaciones oficiales asi como orientacién en los
diferentes tramites y servicios.

La Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali con el propésito de acercar los
servicios de la Entidad a la comunidad en sus territorios, participé en las brigadas informativas,
donde se ofrece entre otros, los servicios de radicacion de comunicaciones oficiales, asi como,
orientacion en los diferentes tramites y servicios.

Ademas, a través de diferentes foros de atencién al ciudadano, el usuario tiene la posibilidad de
comunicarse en vivo via Facebook con los diferentes secretarios de despacho y poder realizar
preguntas con el animo de resolver dudas o inquietudes sobre los diferentes programas y
proyectos que tiene cada organismo de la Entidad; al igual que se ha utilizado como un medio
para realizar jornadas de rendicion de cuentas.

De igual forma, se han realizado jornadas de divulgacién de los diferentes tramites y servicios de
los organismos de la Entidad en la sala de atencién al ciudadano sétano uno CAM, donde ha
invitado a un organismo durante un dia a la sala de atencién al ciudadano para que realice la
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divulgacion y socializacion de los tramites y servicios de los cuales es responsable, al igual que
la asesoria y orientacion en los diferentes temas que le competen.

También, se ha realizado la actualizacion de las preguntas frecuentes en el boton de
transparencia en la pagina Web de la Alcaldia de Santiago de Cali, con el animo de brindar
informacién oportuna y veraz a los ciudadanos.

Retos a lograr:

= Actualizar las carteleras dispuestas en la sala de atencion al ciudadano, asi como, incentivar
la realizacién de esta actualizacién en los demas puntos de atencion de la Entidad.

Canales de atencion

La Administracién Central del municipio de Santiago de Cali, siguen vigentes y habilitados los
siguientes canales de atencion:

SEGUIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

CALI'S 5.029

Presencial Ventanillas Externas 31.520

Presencial CAM 37.530

Portal Web 3.765

Correo contactenos 1.225

Chat asistido 3.037

Linea 195/ 018000222195 3.692

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000  30.000 35.000 40.000

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

De las 85.798 solicitudes atendidas entre marzo y mayo de la presente vigencia, 37.530
solicitudes o sea el 44% fueron atendidas a través del punto de atencién del CAM, por otro lado
31.520 lo que representan el 37% fueron atendidas a través de los puntos de atencién externos,
de igual forma 5.029 es decir, el 6% fueron atendidas a través de los diferentes puntos de
atencion dispuestos en los CALI y en promedio alrededor de las 3.000 solicitudes es decir, un
4% fueron atendidas por la linea 195, el chat asistido y el portal Web, lo que representa en cada
uno alrededor del 4%, y por ultimo cerca de 1.200 solicitudes fueron atendidas a través del
correo contactenos es decir, cerca del 1%.

Retos a lograr:

= Definir los lineamientos para administracion de la linea 195.
= Fortalecer canales de atencién de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los
ciudadanos para garantizar cobertura.
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= Promover canales de atencion de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los
ciudadanos para garantizar cobertura.

= Verificar el cumplimiento del Proceso Atencion al Usuario en las diferentes ventanillas
externas.

Gestion del talento humano de atencion al usuario

Durante este periodo desde el proceso Atencién al Usuario, se realizaron dos (2) jornadas de
capacitacion en tipificacibn de comunicaciones oficiales, con todos los servidores publicos
pertenecientes al proceso en la Entidad.

Buenas practicas en atencion al usuario

En términos de buenas practicas el proceso Atencién al Usuario, cuenta con el seguimiento del
reporte de no conformes, el cual se ha construido como un mecanismo de autocontrol, ademas,
de realizarse el seguimiento al indicador de asertividad que ha permitido mejorar el rendimiento
del proceso.

Percepcion frente a la atencion del usuario por los canales de atencion

En el proceso Atencion al Usuario de la Administracion Central del municipio de Santiago de
Cali, uno de sus procedimientos es la medicion de la percepcién en la atencién al usuario a
través de los diferentes canales de atencién presencial y no presencial. Los siguientes son los
resultados obtenidos en el periodo marzo — mayo de 2018:

Se realizaron 33.828 encuestas para medir la percepcién en la atencién al usuario a través del
canal presencial, observandose en el siguiente cuadro que la mayoria de los usuarios que visitan
la entidad solicitan atencidn para realizar la gestion de tramites y servicios con un 54%, seguido
de la radicacién de PQRS con un 19% y de la solicitud de orientacién con un 9%.

MARZO - MAYO

RAD. DE PQRS 6.596 19%
RAD. DE TRAMITES 2.107 6%
SOL. ORIENTACION 3016 9%
GESTION DE TRAMITES Y

SERVICIOS 18185 54%
NOTIFICACION 184 1%
RECIBIDO DE RESPUESTA 304 1%
OTROS 2834 8%
PAZ Y SALVO 602 2%
TOTAL 33.828 100%

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

En cuanto a la percepcién de la atencién al usuario a través del canal presencial, como se puede
observar en el siguiente cuadro de los 33.828 usuarios encuestados el 89% consideran que la
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atencién prestada por los canales presenciales es excelente y el 11% restante considera que la
atencion prestada es buena.

CALIFICACION MARZO - MAYO
EXCELENTE 30.060 89%
BUENO 3633 11%
REGULAR 111 0%
MALO 24 0%
TOTAL 33.828 100%

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

De otra parte, se realizaron 1.060 encuestas para medir la percepcion en la atencién al usuario a
través del canal no presencial, observandose que la mayoria de los usuarios que solicitan ser
atendidos por los canales no presenciales, utilizan el canal virtual en un 57% con respecto al
canal telefénico con un 53%.

VIRTUAL 602 57%
TELEFONICO 558 53%
TOTAL 1.060 100%

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

En cuanto a la percepcion de la atencion al usuario a través de los canales no presenciales,
como se puede observar en el siguiente cuadro de los 1.060 usuarios encuestados, el 64%
consideran que la atencion prestada por los canales no presenciales es excelente el 32%, el 1%
regular y el 3% malo.

MARZO - MAYO

EXCELENTE 740 64%
BUENO 373 32%
REGULAR 16 1%
MALO 31 3%
TOTAL 1.160 100%

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

La Entidad con el fin de medir el grado de apropiacién del servidor publico que presta atencion al
ciudadano en los diferentes puntos, frente al conocimiento y servicio, durante este periodo
realiz6 la autoevaluacion del proceso Atencion al Usuario a todos los servidores publicos, dando
como resultado que los funcionarios y/o contratistas tienen un alto nivel de conocimiento en los
temas de atencion al ciudadano.

Retos a lograr:

= Establecer los lineamientos de la percepcién frente la atencién y satisfaccion del usuario en
los diferentes canales de atencion de la Entidad.

Servicio al ciudadano
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Se disefid a través de herramientas informéticas (tablas dinamicas), una metodologia
conducente al procesamiento y posterior estudio de la informacion estadistica del seguimiento y
control de la oportunidad en las respuestas generadas por la Administracion Central del
municipio de Santiago de Cali, lo que permite tener la trazabilidad de cada documento radicado
por el ciudadano en el mes que se requiera, realizar el estudio y determinar el organismo
responsable, fecha inicial, fecha de respuesta, tiempo de respuesta establecido por la norma,
dias que se tarda en responder y por ultimo si la respuesta esta dentro de los tiempos
estipulados por la norma.

Durante este periodo se realizé el informe trimestral del 2018, con el objeto de divulgarlo e
impartir lineamientos para mejorar las falencias encontradas a los distintos organismos, como se
muestra en la tabla que contiene la informacién de la gestién de cada organismo del IV trimestre
del 2017 comparado con el | trimestre del 2018, con su respectiva diferencia porcentual:

ORGANISMOS IV TRIM 2017 1 TRIM 2018 % DIFE.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL INTERNO 93.5% 100.0% f+ 65%
SECRETARIA DE PAZ Y CULTURA CIUDADANA 86,1% 97.7% 4 115%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL DISCIPLINARIC INTERNO 53,0% 942% 4 412%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO E INNOVACION INSTITUCICNAL 80.2% 91.2% 1+ 11.0%
SECRETARIA DE CULTURA 75,2% 885% 4 132%
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA 86,6% 88,2% A 15%
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 73.1% 87.7% 1+ 147%
SECRETARIA DE DESARRCLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 83,5% 876% 4 41%
SECRETARIA DEL DEPORTE Y LARECREACION 73,6% 876% 4 14.0%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION PUBLICA 76,1% 86.7% 1+ 106%
SECRETARIA DE SALUD 82,2% 84.8% A 26%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 74,0% 84.8% 4 107%
SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL Y HABITAT 83.8% 84.4% A 06%
SECRETARIA DE TURISMO 78,0% 839% 4 59%
SECRETARIA DE GOBIERNO 83,7% 826% & -1.0%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 78,0% 799% A 1.9%
SECRETARIA DE GESTION DEL RIESGC DE EMERGENCIAS Y DESASTRES 87.,8% 79.2% ¥ -86%
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL 78,0% 69,6% & -84%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL 58.9% 66.6% @+ 7.7%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 57,2% 66,3% 4 92%
SECRETARIA DE EDUCACION 80,4% 655% & -14.9%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION JURIDICA PUBLICA 80.3% 63.9% ¥ -16,3%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION Y LAS COM 79,7% 63.2% & -166%
SECRETARIA DE MOVILDAD 61,0% 585% & -25%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE 50.6% 51.7% A 11%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 47.2% 478% A 06%

Fuente: Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

Frente a los temas relacionados con el servicio al ciudadano, durante el periodo del informe
comprendido entre los meses de marzo a junio de 2018, la Administracion Central Municipal de
Santiago de Cali realiz6 las siguientes actividades:

— Socializacion del informe de satisfaccion del usuario 2017 a todos los organismos los
dias 12 y 13 de marzo.

— Divulgaciéon del documento Lineamientos No. 2 sobre Medicién de la Satisfaccion del
Servicio, en el cual se dieron instrucciones para el uso de las encuestas de satisfaccion
existentes y el procedimiento de registro.
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— Se realizaron mesas técnicas con cada organismo para la revision de los resultados del
2017 y la identificacion de acciones de mejora.

— Divulgacién del documento Lineamientos No. 3 sobre Buenas Practicas en Gestion de
PQRSD y gestion de Centro de Documentacién de Correspondencia —CDC.

Se efectuaron recomendaciones para mejorar los tiempos de respuesta y se dieron lineamientos
para el CDC de cada organismo en el periodo de marzo a mayo del 2018, realizando las
siguientes actividades:

— Dos jornadas de socializacién para la divulgacion y andlisis del informe de servicio al
ciudadano 2017, dadas a todos los organismos los dias 12 y 13 de marzo de 2018.

— Mesas técnicas con cada organismo para el andlisis del informe de seguimiento del 2017
de servicio al ciudadano para definir acciones que permitan mejorar.

Se actualizé el proceso de Planeacion Institucional con el subproceso “Gestion de Servicio al
Ciudadano”, el cual cuenta con seis (6) procedimientos y entre ellos se encuentra el del
seguimiento a la atencién oportuna de las solicitudes presentadas por los usuarios a través de
los diferentes canales habilitados, asi como el de la medicién de la satisfaccion del usuario a
través de los diferentes canales.

Retos a lograr:

= Validacion de la actualizacién de los procedimientos: seguimiento a la atencién oportuna de
las solicitudes presentadas por los usuarios a través de los diferentes canales habilitados y
medicion de la satisfaccion del usuario a través de los diferentes canales.

= Efectuar seguimiento a las acciones de mejora identificadas en las mesas técnicas.

= Realizar seguimiento a la implementacion de las acciones de las buenas précticas en gestion
de PQRSD y gestion del Centro de Documentacién de Correspondencia —CDC.
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TIC PARA GOBIERNO ABIERTO Marzo- junio 2018

“Implementacion de zonas de espacio publico con accesibilidad a internet en el Municipio de ~—§Q—'
Santiago de Cali”

1. Parque del ingenio 21. Parque frente colegio Alfonso Barberena
Calle 16 con Cra 83 Cra25 con
2.Canchas panamericanas 2. Polideportivo Los Farallones
Cra 34 con Calle Cra 72 con Calle 2
3. Parque del perro 23, Parque Los Guerreros
Cra 34 con Calle 3 Cra 23 con Calle 80 A
4. Parque San Nicolds 24, Museo L Tertulia
Cra 6 con Calle 19 Avenida 1 con Calle 5 Oeste
5. Parque Barrio Obrero 25, Parque San Marino.
Cra 10 con Calle 22A Cra 7D con Calle 65
6. Parque de £l Vallado 26, Pargue La Flora
Cra 418 con Calle 50 Avenida 5 N con Calle 47 N
7. Parque Pizamos 27 Parque Atfonso Bonilla Aragén
7 d . Calle 121 con Cra 28 07 Cra 28 con Calle 95
& Parque lineal Alfonso Lopez 28. Parque Yo amo a Siloé
onas de espacio Calle 72A con Cra 70Bis Calle 6F Oeste Carrera 49
) 9.Polideportivo los almendros 29.Centro cultural de Vistahermosa
H Carrera 7€ #72A.-04 Avenida 5 Oeste con Calle 44
publico con 70.Parqos Antonio Narfo 30 parqe Mty
Cra 40 con calle 39 Avenida 6 Oeste con Calle 17
pege . 11. Parque Santa flosa, Poblado 1l 31, Cancha los Azules
accesibilidad a internet Cra 28-3 con Calle 72Y Calle 125A Carrera 26H4
12. Cancha los naranjos 32.Parque de La Horqueta
M icipio d Calle 77 con Cra 26 G3 Cra 48 con Calle 1 Oeste
13. Parque flano verde 33, Plaza de Mercado Alameda
ene unicipio de Cra 46 con Calle S5A Cra 24 con Calle 9
14. Centro Cultural Ao Jorddn 34 Polideportiva Villacolombia
. o Calle 1B Oeste con cra 93 Cr 10 con Calle SO
Sanﬂago de Call 15. Centro de Desarrolto Cultural 35, Parque.
Calle 71 A con Cra 28D Calle 12 A con Cra 31
16. Conjunto Mabitacional Ramall 36, Parque India elena
Cra 1 A3 con Calle 85 Cra 28 con Calfe
12.6 avc 37.Parque
Cra 23 con Calle 76 Calle 5 A con Cra 38 Bis
18. Parque de las Banderas. 38, Glork g o
Cra 36 con Calle Sta Cra 26) con Calle 121 A
19. Parque Skate Board 39. Parque Biblioteca Dantel
¢ Calle 51 con Cra 4202 Cra 26T con Calle 72W.
20. Parque Petecuy | 40. Polidepartivo Torres de comfandi
/ Cra 2€ con Calle 73 A Calle 57 conCra 1€

Fuente: www.cali.goy.co

40 zonas Wifi instaladas enssitios pablicos.

Recoleccin de datos e informacién de las necesidadesy debilidades tecnoldgicas, para el disefio del plan de promocién y apropiacién.

Inicio del proceso de capacitacion en AE para sensibi ion ael equipo de WiFi

ANANRNAN

Entrega de 40 informes de presentaciény pruebas de zonas WiFi instaladas enssitios piblicos.

Fuente: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

“Capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC a los habitantes

de—L Mantenimiento de la infraestructura fisica, priorizando a los sitios de mayor complejidada
Centros de apropiacion intervenir, como son :
. . Infocali N5, Infacali N 10, InfocaliNo 12, Infocali Mo 16, Infocali 20,
operando: (infocalis, pvd, pvd+, )
. PVD Plus IsaiasDuarte Cancino, PVD Deporte y recreacidn, PVD Vallado, Infocali Indigena. PVD
vivelab) Retira, PVD Centro Cultural de Cali, PVD Rumenigue Perea Rural, PVD Jardin
Ciudadanos capacitados en el uso de Ciudadanos Capacitados en TIC: Cursos en Alfaberizacién

Tecnoldgica hasta cursos de disefio de paginas web, manejo en
las TIC, en cursos de cortay larga = L =

herramientas ofimaticas (Word, Excel, Powerpoint)
duracién

Implementacion de encuestas online de percepcion, realizadas por Participacion ciudadana, buscando conocer Ia percepcion del usuario de quienes

utilizan y visitan estos espacios

Fuente: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones



Informe pormenorizado del estado del | 74

ALGALDIA DE Sistema de Control Interno
SANTIAGO DE CALI

Fortalecimiento de los servicios brindados via web de la Alcaldia de Cali
Portal web del

municipio mejorado

Estrategia de Gobiemo en linea

v 60.71%delos 24 organismosy las 4 unidades capacitados en la Ley de
transparencia.
v o o . B . ¥ 11%delos organismos han realizado difusion de los daros abiertos
;4TLH'ILIDI'IE[IDE capacitados de5 organismos en la ¥ 25%deavance del gjercicio deinnovacion abierta por parte del DATIC.
v Enndad. , i . ¥ 3sistemas deideas protatipados: Cali busca sus dato, Formacion en
Sorganismos con Asesorfa en 2 estructuracién de Gobierno Abierto, COCREAR para abrir el Gobierna,
contenido de Instancias
v

1 Contrato para la actualizacién y soporte del portal web

Fuente: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

TIC PARA SERVICIOS Marzo- Junio2018

Implementacion de la automatizacion de tramites y servicios del municipio de Santiago de Cali

Tramite automatizaddrimite certificado de zonas Estrategia de Gobierno en linea

(catastro) con pago por PSE ¥ Disefio eimplementacién de estrategias de promociénde trémitesy serviciosdisponibles
por medios electrdnicos.

¥" 50%deavance en laautomatizacién del rdmite de conceprouso de sueloen linea.

Tramites mejorados

en la interfaz para

s
—
descargar o imprimir las v Predial,
v Valorizacidn, — — Qaa
s v HEEEEEEEE
=

’ g EEEEEEEEE
RETEICA EHEEEEEEEE
v Impuesto de circulacidn ytransito E

Fuente: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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“Fortalecimiento de Sistema de gestion documental de la Alcaldia de Cali”

Proyecto para la Implementacion del Sistema de gestion

documental

/ Dig inicio al proceso de estudio de mercado del proyecto “Fortalecimiento del sistema de gestion documental de la Alcaldia de Cali” el dia jueves, 22 de Febrero del 2018, invitando parti%
2 40 empresas con fecha de cierre de cotizaciones del 19 de Marzo del 2018.

Se identificarany contemplaran en los diferentes anexos técnicos del proyecto requerimientos técnicos a nivel de integraciones entre el sistemaa adquirirvs sistemas actuales de laentidad.
*  Sediores ta oportunaa las ohservaciones recibidas de diferentes empresas frente a los requerimientos consolidados en el Anexo Técnico ECMy Anexo 2 -Requerimientos No

Funcionales SGDEA.

Funcionales

Se analizarony evaluaron las diferentes propuestas recibidas durante el proceso de estudio de mercado, las cuales fueron discriminadas por:

*  Proveedory Herramienta Ofrecida
*  TiempodeEjecucian
*  PrapuestaFcondmica

*  5eelabord el documento de estudios previos del proyecto de fortalecimiento del sistema de gestion documental de la Alcaldia de Cali.

\ /

Fuente: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

“Fortalecimiento del Sistema de Gestion Administrativa y Financiero Territorial del Municipio de
Santiago de Cali”

Avance fisicoen el *  Realizacidn de la preparacion de data maestra, construccion del Baseline, salidas de pagos, extractos bancario,
nuevo modulo BCM paramerrizaciones bdsicas extractos de cuenta electrénica, Workshops devalidacién, estados de pago. Se
o cumplid el entregable “Documento de Disefio de la solucion”, paravalidaciony aprobacian y su paso a etapa de

realizacién.

Realizacion de la etapa de exploracidn del proyecto con la elaboracién de los talleres de levantamiento de
requerimientos y modelamiento del ciclo completo de las rentas menores y para las rentas mayores

levantamiento de informacian y modelamiento del ciclo completo del Impuesto Plusvalia
Avance fisicoen el

1 0 % nuevo modulo TRM

Rentas menores: plusvalia, espectaculos pablicos codigo de policia, contribucion de obras pablicas, estampilla pro-cubura,

Rentas Mayores: impuesto predialunificadoe Industriay ComercioICA

Fuente: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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“Fortalecimiento de la capacidad institucional de Tecnologias de Informacion y las comunicaciones
de las dependencias de la Alcaldia de Santiago de Cali”

0 De la plataforma E
2 1 ’ 2 5 /o integradora implementada

Arquitectura Empresarial

*  2Fasesdel proyecto de arquitectura, empresarial culminadas: Fase 1
Preliminary fase 2 visidn de Arquitectura
*  2fasesdel proyecto dearquitectura, empresarial en desarrollo :Fase 3 Ejercido

de Arquitectura Empresarialy Fase 4 Ejercicio de Arquitectura empresarial

Detallado- Instauracién de capacidad AE

¢ 75funcionariosde 15 Organismos, conscolidan la estrategia de Campeonesde Apropiacién practica, BPMN y MEGA HOPEX, esto como estrategia
laArguitecturaE ial. . - . .-, “
afrquiieciuratmpresartal, ) o de instauracién de capacidades AE “Campeones

*  Enlosmesesdeabril. mayoy juniose desarrolla de lafase 3 Ejercicio de

Arquitectura Empresarial (AE) etapaAS 1S - estado actual, el estado TO BE

(objervo) lasbrechas, mapa de rutayy el PETIC. SENSIBILIZACION | Namerode | Duracion de |  Namero de

* 12funcionariosde las diferentessubdirecciones de |a direccién administrativa sensibilizaciones | la jornada impactados
deHacienda Municipal, 8 funcionarios del equipode AE de laalcaldia (DADIIy realizadas (horas)
DATIC) y 10 profesionales de laempresaconsultoraGrow Data. daninicio ala APQC 1 12 28
Fase 4 Ejercicio de AE detallado Marcos Referencia 1 1 27

macin s

Fuente: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

/ Gestion Financieray Cartera. \

v" Realizacién de talleres A1 data maestra pagos, estados y extractos

bancarios
/ Visién 360 \ ¥ Elaboracién de los talleres A1 levantamiento de requenimientosy

¥" Articulacién con el ejercicio de AE detallado para el Daticy el proyecto modelamiento delciclocompleto de lasrentas menoreslas cuales
son: Plusvalia, Espectaculospiblicos, Cadigo de Policia, Contribucidn de

Vision 360 del Ciudadano. teniendo comoreferencia el ciclode AE.
v Arravésdeun ejercicio de Gestion de Cambio, se logré la inclusion oficial Obras Pdblicas, Estampilla Pro-Cultura.y para lasrentas mayores,

delos lideresestratégicos del DAPM. Impuesto Predial Unificado e Industriay Comercio ICA.

v" Identificaron los entregables que sonprerrequisito parala elaboracién del ¥" DainicioaPruebasintegralesy unitarias, configuraciény

documento técnico del ciclo de Arquitectura Empresarial (AE) detallado. parametrizaciones

v" Seiniciael proceso de contratacién publicado en SECOP \ /

*01%en etapa derealizacion del proyecto.
*100% de la configuracién de Rales y perfiles, Administracién Banco de

Proyectos (PS), Formularios y Workflow.

/

*86%en las pruebas unitarias e integrales de las soluciones,

Gestion de Proyectos.

La impartancia de la gestidn de proyectas mediante un sistema robusm y eficlente permite mantener una plataforma

*100% las pruebas correspondientes a Roles y perfiles, Administracién
Banco de Proyectos (PS), Formularios y Workflow.

servicios y que es dindmica permitiendo a la Alcaldia municipal fortalecer procesos +542% Ia erapa de Desplisgue del proyecto, con |2 colocanda en Productivo

tion Administrativa y Financiero Territorial — SGAFT a través de modulos como PPM

tecnolégica que soporta divers

relacionados con el Sistema de G

del 67% de los ajustes correspondientes a las soluciones de Roles y perfiles,
foli i ) v P (Proi ) i s stid jectos L ) .
(Portfolio and Project Management) y PS (Project Management) relacionados con la gestidn del Banco de Proyectos de Administracién Banco de Prayectos (PS), Farmularios y Workflow.

Inversion Municipal. *02%de la configuracién de lasolucidn de Inteligencia de Negocios.

*08% la configuracion de los ajustes correspondientes a Admin
El proyecto se encuentra en un 86% de su ejecuciény se culming al 100% la preparacién del proyecto en cuanto ainiciacién Plan de Desarrollo

del proyecto, Planificacian del proyecto, conformacidn de equipos y kickoff, en el primer semestre de 2018 se alcanzd el
100% la exploracién del proyecro “Documento de Disefio de la Solucién”, el cual fue validado y aprobado, los avances

adicionales se pueden definir asi:

Fuente: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Fortalecimiento de los servicios que ofrece el datacenter de la Alcaldia de Cali (2018)

Las acciones emprendidasvan enfocadas en mantenerel funcionamiento de lainfraestructura tecnolégica y mantenerla operacién de

Datacenter

los sistemas de informacién del Data Centery se destacan avances como:
. Sistema de Backup Barracuda— Data Center piso 15, habilitado.
mejorado

Conel traslado de servidores al Data Center piso 1 se logro un balanceo de carga.

Generacidn de nuevos ambientes computacionales para montaje de activos fijosy recurso humano.

Se generaron mejoras en el sistema de acceso y seguridad con sistema biométrico parael ingreso al Data center piso 1.
Serealizd el mantenimiento de las UPS.

Adquisicién de aires acondicionados.

“Fortalecimiento de la Red municipal integrada REMI de Santiago de Cali”

Como parte del fortalecimiento de la Red Municipal Integrada REMI, se haimplemen}
CORE CISCO el cual nos garantiza redundanciaen los servicios de los organismos

Red Municipal integrada a REMI:

70% las entidades de Salud Pablicasconectadasa REMI.
65%los CALls conectadosa REM

80% las Bibliotecas Pablicas conectadosa REM

Se implementé nodoRIVERA a nodo MPLS REM

Se implementd la Secretarfa de Movilidad a REMI, sede Salomia.

conectados (CALIs, Hospitales, Secretariade Movilidady Bibliotecas Municipales) y al
sistema de video vigilancia de la ciudad de Santiago de Cali, garantizando el soporte ldgic
a 15 bibliotecas, 20 hospitales, 13 CALI's ya1.527 cdmarasde videovigilancia, adicional

soporte fisico a 1024 kil émerros de conexidn de fibra dprica.

Fuente: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

“Fortalecimiento de la capacidad institucional de Tecnologias de Informacion y las comunicaciones
de las dependencias de la Alcaldia de Santiago de Cali”

* Actualizaciéndel deri d io inistracié
ctualizacién de los mapas de riesgo de corrupcién y procesos paraadministracié

de las tecnologias de la informaciony planeacion estratégicade las TIC

o *  Actualizacion de las |:|0|iti(a Operarivasy de seguridad de lainformacion parae| proceso de
las tecnologias de la informacion.
o * Realizacion y publicacion en laweb el plan de wrabajo parael 2018 de Gobierno Digjtal,

*  Realizacion del plan de trabajo para el 2018 parala implementaciéon de la seguridad de la

informacion en la entidad

De las Herramientas
*  Realizacion del plan de trabajo para el 2018 parala implementacién los sistemas integrados

relacionadas con el sistema de parala certificacion del proceso de Administracion de las TIC ante la auditoriade

seguridad de la informacién certificacion por parte del [CONTEC

* Presentacion conresultado positivo a la Pre Auditoria de Certificacion ante el ICONTEC

disefiadas y validadas

*  Atencionaentes externos e internos
- Apmhatic‘m einicio de la Implementa[ién de 31 documentos:
Voo proceso de las tecnologias de la informacion 1
v E subpm[eso de Gestion de compaonentescon 2 pro(edimientos 3f0rrnat05,v 1
guia parala implementacion de sistemas de informacian
v El subpm[eso de Gestion de servicios Tl con 7 Procedimientos& formatos, 1
instructivoy 1 catalogo

v E subproceso de Gestion la seguridad Informarica con 3 procedimientos 4y

formatos.

* DecretoNo 127 de 2018 por medio del cual se crea el equipo de asistencia técnica de

gobierno digital y se dictan otras disposiciones.

Fuente: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Retos a lograr:

Componente Tic para Gobierno Abierto:

Actualizar los servicios ofrecidos via web en la Alcaldia de Cali.

Realizar soporte a la operacion de los servicios ofrecidos en el Portal web de la Alcaldia de
Cali.

Cumplir con un porcentaje cercano al 80% en la realizacion de las capacitaciones para los 24
organismos y 4 unidades especiales sobre el tema de Ley de Acceso a la Informacion y
Transparencia y Datos Abiertos se realicen en el afio 2018.

Mantener y fortalecer el uso de los canales electrénicos de manera permanente para conocer
las opiniones, sugerencias, y demas aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés
en todas las etapas necesarias para la rendicion de cuentas de acuerdo con el componente
de Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcién 2018 de la Alcaldia de Cali.

Implementar los procedimientos de analisis de tendencias y prototipito desde la subdireccion
de Innovacion Digital — DATIC.

Actualizar Informacién en el Botdn de transparencia segun la ley 1712 de 2014.

Habilitar los canales electrénicos en todas las etapas necesarias para la rendicion de
cuentas.

Identificar y publicar datos abiertos.

Identificar los problemas o retos a resolver.

Habilitar las herramientas tecnoldgicas e insumos necesarios para la colaboracion.

Gestionar las acciones de colaboracién y publica los resultados del proceso de colaboracion.
Realizar la segunda priorizacion de los PAD priorizando de acuerdo a su necesidad.

1.360 ciudadanos capacitados en los PAD, desde cursos en alfabetizacion tecnolégica hasta
cursos de programacion en dispositivos mdviles, disefio de péginas web, manejo en
herramientas ofiméticas (Word, Excel, Powerpoint).

Desarrollar la estrategia de Laboratorios de Innovacion Digital, donde se seleccionaron 7 PAD
para fortalecer temas de ciber lab, maker lab, gov lab y lab media.

Disefiar, implementar y evaluar la estrategia de comunicacion digital enfocada al cambio de
mentalidad y cultura de los ciudadanos del municipio de Santiago de Cali y al uso y
apropiacion de los Puntos de Apropiacion Digital - PAD

Componente TIC para Servicios:

Automatizar por lo menos un tramite, con el fin de contribuir al logro de 22 tramites
automatizados al finalizar el 2018.

Disefiar e implementar estrategias de promocién de los tramites y servicios disponibles por
medios electrénicos, de acuerdo con la caracterizacion de usuarios.

Priorizar los procesos de optimizacion y automatizacion de los tramites y servicios con base
en la caracterizacion de sus usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

Caracterizacion de usuarios.

Accesibilidad y Usabilidad.

Activar la aplicacion de Movilidad APP “Transito Cali”.

Promocién.

Evaluacion de la satisfaccion del usuario.

Componente TIC para la Gestion en Arquitectura Empresarial:

Culminar la fase del Estado Actual (AS-1S) de la entidad en el marco del disefio del modelo de
arquitectura empresatrial.
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Contar con el Modelo de Gestiébn de Arquitectura Empresarial —AE para la Alcaldia de
Santiago de Cali.

Llevar a cabo el ciclo detallado de AE en el DAHM, el cual tiene un acompafiamiento de los
campeones de cada una de las subdirecciones: Contaduria, Impuestos y Rentas, Catastro,
Tesoreria y Finanzas.

Iniciar otro ciclo detallado de AE para el Departamento Administrativo de las TIC e
instauracion de capacidad en el ecosistema de innovacion Digital.

Continuar la sensibilizacién y desarrollo de competencias en temas derivados de Arquitectura
Empresarial para los Campeones actuales y los nuevos Campeones designados de cada
organismo, para la cual se van a formar al menos 40 servidores publicos en TOGAF 1, se van
a sensibilizar al menos 50 servidores publicos en el modelamiento de la Arquitectura
Empresarial en el lenguaje MEGA HOPEX (IT Arquitecture y BPA), en los marcos de
referencia de TOGAF y Min TIC.

Garantizar en la entidad el desarrollo de la arquitectura empresarial desplegando mecanismos
que monitoreen la implementacion del enfoque por procesos en la Administracion Central
Municipal, con el fin de articular las necesidades de los organismos con los procesos y
sistemas de informacion que aseguren la entrega de soluciones compatibles, interoperables e
integrales con los demas sistemas de la entidad.

Concientizar a todo el personal de DATIC en la importancia de caracterizar, implementar y
hacer seguimiento a los procesos, subprocesos y procedimientos integrados en el Modelo de
Operacion por Procesos de la entidad.

Mejorar la identificacion de los riesgos del proceso, de corrupcion y de seguridad de la
informacién del proceso Administracion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC).

Implementar indicadores acordes a la formacion de los nuevos subprocesos y procedimientos
gque se estan disefiando en el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

Componente TIC para la Gestion en Vision 360 del ciudadano.

Adjudicaciéon del contrato, proceso que ya cuenta con pre-pliegos en SECOP y elaboracién
del plan de trabajo con la empresa contratista a la cual se le adjudique el contrato.

Realizar un ejercicio de cocreacién con el equipo de prototipado enfocado a la Cultura del
Dato.
Instalacién de la herramienta de cddigo abierto CKAN.

Componente TIC para la Gestion en Gestion Financiera y Cartera

Poner en productivo a octubre minimo uno de los médulos BCM y TRM para final de 2018
contar con los dos médulos en productivo.

Componente TIC para la Gestion en Sistemas integrados de gestion

Portafolio de proyectos de Tl disefiado y articulado con el DAPM.

PETI actualizado y alineado con Arquitectura Empresarial.

Catalogo de servicios disefiado.

Tablero de control que mida la satisfaccion de usuarios, desempefio de procesos y
capacidades.

Monitoreo y evaluacién de la estrategia de Gobierno Digital.

Disefar e implementar las herramientas identificadas para el desarrollo del sistema de gestiéon
de seguridad del a informacion y se servicio TI.

Componente TIC para la Gestion en Sistema de gestién documental



e

@} Informe pormenorizado del estado del | 8°
ALCALDIA DE Sistema de Control Interno

SANTIAGO DE CALI

Publicacion de pre-pliegos del proyecto Fortalecimiento del Sistema de Gestion Documental
de la Alcaldia de Cali.

Solucién de observaciones referentes a los pre-pliegos del proyecto.

Publicacion de pliegos definitivos del proyecto Fortalecimiento del Sistema de Gestion
Documental de la Alcaldia de Cali.

Adjudicacién del contrato referente al proyecto Fortalecimiento del Sistema de Gestidon
Documental de la Alcaldia de Cali.

Inicio de la primera fase del proyecto Fortalecimiento del Sistema de Gestion Documental de
la Alcaldia de Cali (Ciclo de Arquitectura Empresarial Detallado).

Componente TIC para la Gestion en Fortalecimiento de la Red municipal integrada REMI
de Santiago de Cali

Integracion a la REMI, sede semaforos de la Secretaria de Movilidad, este seria el nodo 21 de
la red REMI MPLS.

Integracion del sistema de video vigilancia de MetroCali al CAD de la Policia Nacional
Metropolitana de Cali.

Integracion del sistema de video vigilancia de la Secretaria de Movilidad al CAD de la Policia
Nacional Metropolitana de Cali.

Integracion nodo CANEI a nodo MPLS REMI, este seria el nodo 22 de la red municipal
integrada.

Migracién de tres edificios de la Secretaria de Movilidad sede Salomia de REMI | a REMI II.
Poner en marcha el contrato N° 4134.010.26.1.0185 de 2018 de suministro de una cuadrilla
de fibra Optica para realizar mantenimientos preventivos y correctivos, levantamiento de
inventarios de la Red Municipal Integrada y provision e instalacion de servicios de
telecomunicaciones por fibra Optica, en atencién a la ejecucién de actividades relacionadas
para el “Fortalecimiento de la Red Municipal Integrada REMI de Santiago de Cali.

Componente seguridad de la informacién:

Implementar junto con el DADDI el proceso de Gestidon de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion.

Actualizar, aprobar y divulgar la Politica de Privacidad de Datos.

Actualizar la politica de seguridad de la informacion aprobada por la entidad.

Aportar en la actualizacion e implementacion de la politica de gestion de riesgos de seguridad
de la informacion en la entidad.

Disefiar herramientas identificadas para el desarrollo de la seguridad de la informacion en la
entidad.

5. Monitoreo o Supervision Continua

Autoevaluacioén

La Alcaldia Municipal de Santiago de Cali, con el liderazgo del Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional, como organismo coordinador del Sistema de Gestion y
Control Integrado remitio a los diferentes lideres de politicas de gestion y desempefo las
herramientas de autodiagnéstico, con el objetivo de que estos permitieran desarrollar su propio
ejercicio de valoracion del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; herramienta que fue utilizada en esta fase de
planificacion como documento primordial para identificar el estado de la gestién, las fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas, para finalmente establecer acciones encaminadas a la
mejora continua de cada uno de los procesos que conforman la estructura por procesos
adoptada por la Entidad.

Conforme a lo anterior y con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica se
trabajo en el desarrollo de cada uno de los autodiagndsticos a partir de los cuales, a la fecha de
corte de este informe, se inicié la emisién de comunicados oficiales a los lideres de politicas de
gestion y desempefio realizando el requerimiento de los planes de trabajo para el cierre de
brechas identificado.

Retos a lograr:

= Consolidar los resultados de la aplicacién de la herramienta de Autoevaluacion, con el fin de
tener una mirada institucional y establecer el plan de accién a desarrollar que permita el
cubrimiento de las brechas encontradas para una mejor gestion en la entidad.

= Establecer acciones para la mejora por los lideres de los procesos, basados en los resultados
obtenidos de la aplicacién de la herramienta de Autoevaluacion.

= Continuar con el establecimiento y desarrollo de los planes de trabajo por parte de los lideres
de politicas de gestion y desempefio y demas involucrados, para dar cierre a las brechas
identificadas a partir de los autodiagnosticos.

= Continuar desarrollando en todos los niveles de la entidad, la buena practica de implementar
los diferentes instrumentos de Autoevaluacién del Control y Gestion.

Instrumentos de seguimiento y evaluacion de la gestion y desempefio institucional

La Administracion Central del Municipio de Santiago a través del Proceso de Planeacién
Econdmica y Social / Subproceso Implementacion de los Instrumentos de Planificacibn mantiene
los cuatro (4) instrumentos de seguimiento y evaluacion de la gestion y el desempefio
institucional (indicadores) denominados: Seguimiento del Plan de Accién - Relacién de los
Proyectos de Competencia de la Dependencia Frente al Plan de Desarrollo - Cuadro 1S;
Seguimiento del Plan de Accion - Indicadores de Gestion del organismo (Tramites y Servicios) -
Cuadro 2S; Seguimiento Plan Indicativo, Metas de producto y recursos del Plan de Desarrollo -
Cuadro 3S; y Seguimiento Plan Indicativo - Metas de resultado Plan de Desarrollo - Cuadro 4S.

Con el liderazgo del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal la Entidad consolido
el primer informe de seguimiento trimestral, con corte a marzo 30 de 2018, a los proyectos del
plan de accién (Cuadro 1S) y a los indicadores de gestién (Cuadro 2S), el cual se encuentra
publicado en el siguiente enlace: http://www.cali.gov.co/documentos/1219/sequimiento-al-plan-
de-accion/.
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Ejecucion fisica, ejecucion presupuestal y pagos segun organismo, administracion central

Enero - Marzo de 2018

Pesos
Proyectos % Presupuesto Administracién Central
Cadigo Organismo Ejecu- Ejecucion o o
Tl i Inicial Definitvo Ejecutado Pagos S n
tado sica gjecucion  pagos
4112 Secretaria de Gobierno 4 4 34,5% 8.401.852.323 8.401.852.323 2.309.049.992 717.758.742 27,5% 8,5%
"4 Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica 2 2 37,5% 1.678.469.181 1.678.469.181 914.540.000 614.106.000 54,5%  36,6%
" 4123 Departamento Administrativo de Control Interno 1 1 35,0% 155.258.400 155.258.400 70.118.730 28.047.492 452%  18,1%
" 4124  Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interr 3 3 20,1% 403.881.647 403.881.647 297.810.000 144.780.000  73,7%  358%
" 4131 Departamento Administrativo de Hacienda 6 6 16,1% 26.847.721.835 26.847.721.835 16.621.824.684 5.913.609.097 61,9% 22,0%
" 4132 Departamento Administrativo de Planeacion 38 38 13,6% 33.981.360.344 34.069.943.344 13.136.944.527 4.037.094.465 386% 11,8%
" 4133 Departamento Admtivo. Gestion Medio Ambiente 58 58 12,2% 51.874.600.952 59.540.536.102 27.749.193.234 12.280.914.835 46,6%  20,6%
4134 Departamento Administrativo de TIC 14 13 15,9% 22.525.391.373 23.226.143.845 13.803.482.437 2.083.116.073 59,4% 9,0%
4135 Departamento Administrativo de Contratacion Publica 1 1 0,0% 209.808.648 209.808.648 0 0 0,0% 0,0%
4137  Departamento Administrativo de Dllo. e Innovacién | 9 9 32,5% 2.559.856.328 2.963.955.708 1.249.931.208 398.218.690 422%  13,4%
" 4143 Secretaria de Educacion 89 89 7,8%  788.046.922.278  803.286.250.081  254.711.653.411  115.712.807.010 31,7%  14,4%
" 4145  Secretaria de Salud Publica 45 45 18,6%  711.881.513.740  726.414.045.802  183.294.913.838  171.578.076.750 252%  23,6%
" 4146  Secretaria Bienestar Social 35 35 11,3% 51.757.747.241 61.716.144.613 23.728.128.161 6.229.090.590 384%  10,1%
" 4147  Secretaria de Vivienda Social y Habitat 17 17 25,9% 15.206.622.225 15.206.622.225 7.009.032.930 4.088.508.199 46,1%  26,9%
" 4148  Secretaria de Cultura 121 121 1,8% 56.807.801.381 61.390.206.182 14.011.281.625 5.351.004.646 22,8% 8,7%
" 4151 Secretaria de Infraestructura 43 42 2,8% 241.267.413.416  283.585.726.253 77.992.203.293 16.694.956.442 27,5% 5,9%
" 4152 Secretaria de Movilidad 10 10 18,0%  136.350.685.217  136.350.685.217 17.817.047.048 5.274.316.586 13,1% 3,9%
" 4161  Secretaria de Seguridad y Justicia 33 33 10,0% 37.852.070.048 42.145.927.448 13.362.034.727 4.053.586.555 31,7% 9,6%
" 4162 Secretaria de Deporte y Recreacion 89 89 91%  66.477.243.290  73.919.502.028  31.578.706.177 9.705.450.978  42,7%  13,1%
4163  Secretaria de Gestion del Riesgo 13 13 2,2% 48.892.979.990 56.386.297.163 35.476.139.800 9.988.295.451 62,9% 17,7%
4164  Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana 21 21 16,8%  12.214.427.661  15.925.237.861  10.928.846.852 1.436.634.634  68,6% 9,0%
4171 Secretaria de Desarrollo Econdmico 52 52 7,4% 16.907.486.928  21.580.108.768 2.822.196.063 1.067.976.326 13,1% 4,9%
4172 Secretaria de Turismo 14 14 37% 2.063.535.029 3.463.535.029 807.973.940 322.490.000 23,3% 9,3%
4173 Secretaria de Dllo. Territorial y Participacion Ciudadana' 23 23 0,0% 15.588.361.254 16.838.361.254 7.313.392.132 2.627.053.245 43,4%  15,6%
4181  Unidad Admtiva Esp. de Gestion de Bienes y Servicios 8 8 0,0% 10.084.428.998 22.926.135.326 3.014.699.427 0 13,1% 0,0%
4182  Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos 23 23 4,0% 241.065.161.019  241.065.161.019 32.360.899.046 23.438.118.036 13,4% 9,7%
TOTAL 772 m"” 9,0% 2.601.102.600.746 2.739.697.517.302  792.382.043.282  403.786.010.842 289% 147%
Fuente: Departamento Administrativo de Hacienda, Departamento Administrativo de Planeacién yresto de Organismos
1 Entreg6 lainformacion después del tiempo requerido o laentreg6 no conforme
EJQCU_CI_On P_FSSUPU9513| % Ejecucion fisica de los proyectos, por organismo
Administacion Central Enero-Marzo de 2018
Enero-Marzo de 2018
Unidad Admiristrativa Especial de Senicios Plblicos  memmm | 4 (0%
Unidad Admiiva Esp. de Geslion de Bienes y Senvicios (1,0
40% 60% Secretariade Dllo. Termiorial y Participacion Cudadanat — 0,0%
Secretariade Tusmo == 3 7%
Secretariade Desarrolo Econdmicy s 7 404
Secretariade Paz y Quiura Cudadana 16.8%
20% Secretaria de Gestion del Riesgo w2 204
Secretaria de Deporte y Recreacion 9.1%
Secretaria de Sequridad y Justicia 10,0%
Secretaria de Mowiidad 18,0%
Secretaria de Ifraesinuctura e 2 89
Secretaria de Cutura == 1 %
Secretaria de Vivienda Social y Habit 259%
0% Secretaria Benestar Socia 11,3%
100% Secretaria de Saud Pubica 18,6%
Secretaria de Educacion s 7 8%
Departamerto Adninsiraio de Dio. e Innovacian | 325%
Departamerto Administraivo de Confratacién Putiica — 0,0%
Departamerto Administraive de TIC 15,9%
Departamerto Admtivo. Gestion Medio Ambierte 12 2%
Depatamentc Adninistraivo de Planeadion 13,6%
Departamerto AANinSiraivg de Harienda  ee—— 16,10,
Departamerte Administrativo de Control Discipiinario Interno 20,1%
Departamerto Administraino de Control Interno 35.0%
Departamerto Administrativo de Gesfion Juridica Pitiica 37 5%
Secretaria de Gobiemo 34.5%

0.0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%
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Pagos Ejecucion fisica
Administacion Central Administacion Central
Enero-Marzo de 2018 Enero-Marzo de 2018
40% 60%
40% 60%
20% ' ‘ 80%
20% ' \80%
0% 100%

0% 100%

Fuente: Departamento Admnistrativo de Planeacién Municipal
http://www.cali.gov.co/documentos/1219/seguimiento-al-plan-de-accion/

Municipio Santiago de Cali
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

CUADRO 2S

Seguimiento del Plan de Accion

Indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad por organismo (trémites y servicios), administracion central
Enero -Marzo 2018

Codigo Organismo Indicadores Eicada  Eidenda Efectvidad
Total Con tramite

4131 Departamento Administratvo de Hacienda 35 24 74,8% 62,5% 46,7%

’ 4132 Departamento Administrativo de Planeacion 36 28 66,7% 64,3% 42,9%
’ 4133 Departamento Admivo. Gestion Medio Ambiente 24 15 14,1% 20,0% 2,8%
g 4137 Departamento Administrativo de Dilo. e Innovacién Instituc. 5 5 95,8% 100,0% 95,8%
’ 4143 Secretaria de Educacion 39 32 99,8% 100,0% 99,8%
’ 4145 Secretaria de Salud Publica 17 14 100,0% 100,0% 100,0%
’ 4146 Secrefaria de Bienestar Social 1 1 0,0% 0,0% 0,0%
’ 4147 Secretaria de Vivienda Social y Habitat 7 6 95,2% 100,0% 95,2%
" 4148 Secrefaria de Cultura 8 8 96,9% 100,0% 96,9%
’ 4151 Secretaria de Infraestructura 3 2 51,3% 100,0% 51,3%
’ 4152 Secretaria de Movilidad 80 51 90,7% 100,0% 90,7%
’ 4161 Secretaria de Seguridad y Jusicia 20 1 100,0% 81,8% 81,8%
’ 4162 Secretaria del Deporte y la Recreacion 4 3 100,0% 100,0% 100,0%
4172 Secretaria de Turismo 3 2 100,0% 100,0% 100,0%

4173 Secretaria de Dllo. Territorial y Part Ciudadana 6 5 87,5% 100,0% 87,5%

4181 UAE de Gestion de Bienes y Servicios 3 1 82,6% 100,0% 82,6%

4182 UAE de Servicios Publicos Municipales 1 1 12,5% 100,0% 12,5%

Total Enidad 292 209 82,1% 83,7% 68,7%

Fuente: Organismos, Célculos DAP
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Eficacia framites y servicios
Administacion Central
Enero-Marzo 2018

40% 60%

Eficiencia tramites y servicios
Administacion Central
Enero-Marzo 2018

40% 60%

- N .. - /
80%
0% ‘ zA 100% 0% ' A 100%

Efectividad tramites y servicios
Administacion Central
Enero-Marzo 2018

40% 60%

20% '-

0%

80%

100%

Fuente: Departamento Admnistrativo de Planeacion Municipal
http://www.cali.gov.co/documentos/1219/seguimiento-al-plan-de-accion/

Se realiz6 seguimiento a los planes de desarrollo de comunas y corregimientos vigencia 2018
con corte a 31 de marzo a través de tableros de control, los cuales se encuentran publicados en
el siguiente  enlace: hitp://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/129723/informe-de-
seqguimiento-planes-de-desarrollo-de-comunas-y-corregimientos/genPagdoc1152=2.

B U wwwcallgoviio/planescon/publicadones/1 29723/ nforme- B o =@ Q:
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Informe de seguimiento Planes de Desarrollo de
Comunas y Corregimientos

Nombre SEGURIDAD Y JUSTICIA pdf
020Mb | 19/02/2018

i

Descripeion:  Tablero de

Nombre. EDUCACION pdf
023Mb | 10/02/2018
Descripeién:  Tablero de seguimiento al Plan de Desarollo 2046-201 - Secretaria de

i
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http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/129723/informe-de-seguimiento-planes-de-desarrollo-de-comunas-y-corregimientos/genPagdoc1152=2

Informe pormenorizado del estado del | 8°
ALCALDIA DE Sistema de Control Interno

SANTIAGO DE CALI

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTOQ DE METAS PLANES DE CUMNAS Y CORREGIMIENTOS
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Fuente: http://www.cali.gov. co/pIaneac|on/pubIlca(:|ones/129723/|nforme de-seguimiento- planes de-desarrollo-de-comunas-y-
corregimientos/
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Retos a lograr:

= Definir mecanismos de control y seguimiento efectivo para la medicién de los tramites y
servicios, que garanticen la entrega de reportes oportunos y el cumplimiento de las metas a
nivel de la eficacia y eficiencia, asegurando la efectividad del 100% al cierre de la vigencia.

= Mejorar los niveles de ejecucion presupuestal acordes con la ejecucion fisica y los pagos.

= Tomar decisiones por el nivel directivo con base en la informacion de seguimiento y
evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal, reportar la informacién con una periodicidad
mensual, con oportunidad y calidad, y formular el Plan Operativo Anual de Inversiones y sus
modificaciones acorde con la programacion del respectivo Plan Indicativo.

Gestion del Plan Anual de Adquisiciones

para tal fin, se encuentra en proceso de implementacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion
(M&E), el cual cuenta con un equipo de apoyo, que incluye 7 monitores, quienes han brindado
acompafamiento directo a cada uno de los organismos, tanto en la consolidacion del PAA, como
en el proceso de modificaciones periddicas que ha tenido este instrumento de Planificacion.

Retos a lograr:

= Fortalecer el sistema de Monitoreo y Evaluacién (M&E), de manera que permita realizar el
seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones.

= Realizar el control sobre las compras desde el Plan Anual de Adquisiciones, evitando
reprocesos en el momento de la consolidacion de los requerimientos para la adquisicion de
Bienes y Servicios de uso comun y mejorar los tiempos en la compra.

Cooperacion del Municipio de Santiago de Cali



http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/129723/informe-de-seguimiento-planes-de-desarrollo-de-comunas-y-corregimientos/
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/129723/informe-de-seguimiento-planes-de-desarrollo-de-comunas-y-corregimientos/
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7 Convenios de 3 Memorandos de
Cooperacion Entendimiento

v En los que participan 8 actores
< de cooperaciony beneficiana 9

Entre el 01 de marzo de )A Orga_ni_smos._sie la N
2018 y el 20 de jUﬂiO de Administracion Municipal
2018, la Entidad realizo

seguimiento de: s Cerca de $ 18.918.452.202 pesos

facilitados por cooperacién

Fuente: Oficina de Relaciones y Cooperacion de la Secretaria de Gobierno

Retos a lograr:

= Mejorar canales de comunicacion y dialogo con la ciudadania, para conocer el avance en
materia de relaciones y cooperacion de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Auditoria Interna

Para el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2018 y el 30 de junio de 2018, se
programaron y efectuaron veintisiete (27) auditorias asi: siete (7) de Evaluacion, ocho (8) de
Evaluacién y Seguimiento, siete (7) seguimiento, dos (2) de calidad vy tres (3) de Seguimiento a
Planes de Mejoramiento de Entes Externos de Control. En el mismo periodo se realizaron las
Auditorias Especiales No 1 de Evaluacién a la Gestion Juridica —contractual, Financiera a la
Unidad Administrativa de Estudios Takeshima y la No. 2 de Evaluacién a los contratos y/o
convenios Interadministrativo, suscrito con la Empresa de Renovaciéon Urbana- EMRU, por
solicitud del Alcalde de Municipio de Santiago de Cali.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS
Periodo Mar 2018 a Junio 2018

30
20 —=d
1o —~—
0
AUDITORIAS AUDITORIAS AUDITORIA
PROGRAMADAS REALIZADAS ESPECIAL
AUDITORIAS
P ADAS AUDITORIAS REALIZADAS |  AUDITORIA ESPECIAL
‘B Series1 27 27 2

Fuente: Subproceso Evaluacion y Seguimiento — Departamento Administrativo de Control Interno

Respecto a los resultados de la ejecucién de las auditorias de seguimiento, durante este periodo
se obtuvo que de las 1645 acciones de mejoramiento suscritas en los diferentes de planes de
mejoramiento y sujetas a seguimiento, el 51% de las acciones se cumplieron, quedando
pendiente por culminar su ejecucién el 49% de ellas.
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Seguimiento a Planes de Mejoramiento
Periodo Mar 2018 a Jun 2018

2018

780 790 800 810 820 830 840 850

BACCIONES CERRADAS  ®mACCIONES ABIERTAS

Fuente: Subproceso Evaluacién y Seguimiento — Departamento Administrativo de Control Interno

Retos a lograr:

= Continuar con capacitacion sobre las Lineas de Defensa, los Mapas de Aseguramiento y el

M

odelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG por parte de entidades especializadas,

para asegurar la calidad del proceso evaluador independiente.

Planes de mejoramiento

Durante este periodo se realizé el seguimiento al cumplimiento de las acciones suscritas en los
planes de mejoramiento institucionales correspondientes a las Auditorias Internas realizadas en
la vigencia del 2018 en los siguientes temas:

v

v

Seguimiento a los controles implementados en conciliaciones Bancarias de la
Administracion Central Municipal de Santiago de Cali.

Plan de Mejoramiento de la Auditoria No.49 de la vigencia 2017 de evaluacion al
componente Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcioén.

Plan de Mejoramiento de la Auditoria No. 31 de la vigencia 2017 de Calidad a las
Especificaciones Técnicas del Proceso Atencién al Ciudadano del Ministerio de Educacion
Nacional, en el proceso Atencién al Usuario en la Secretaria de Educacion Municipal.

Plan de mejoramiento de la Auditoria No. 13 de Evaluacién al Sistema de Gestion
documental en 10 Instituciones Educativas Publicas.

Planes de Mejoramiento de las Auditorias No 15 y No.57 de la vigencia 2017 al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Plan de Mejoramiento de la Auditoria No. 52 de la vigencia 2017 de Calidad al Subproceso
Servicio Integral a conductores e infractores de Transito

Plan de Mejoramiento de la Auditoria No.50 de la vigencia 2017 de Calidad a las
Especificaciones Técnicas del Proceso de Gestion del Recurso Humano en el Sector
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Educativo del Ministerio de Educacion Nacional, en el proceso Gestion y Desarrollo
Humano en la Secretaria de Educacién Municipal.

Plan de mejoramiento de las Auditorias No.44 de evaluacion a la estrategia de Gobierno en
Linea (Digital) de la vigencia 2017.

Plan de mejoramiento a la Auditoria No. 33 de la vigencia 2017 de Evaluacién al Proceso
de Adquisicién de Bienes, Obras y Servicios.

Plan de Mejoramiento de la Auditoria No 20 de la vigencia 2016 de Evaluacion a la
implementacion y/o mejora del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Plan de Mejoramiento de la Auditoria 22 de Evaluacion del Manejo y custodia del efectivo
de Cajas Menores de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali.

Plan de Mejoramiento de la Auditoria No. 41 de la vigencia 2017 de Evaluacion al Sistema
de Desarrollo Administrativo — SISTEDA.

Plan de Mejoramiento de la Auditoria No. 43 de la vigencia 2017 de Evaluacién a la
Estrategia Antitramites.

Plan de Mejoramiento de la Auditoria No. 40 de la vigencia 2017 de Evaluacién al MECI.
Plan de Mejoramiento de la Auditoria No. 42 de la vigencia 2017 de Evaluacion al Sistema
de Gestion de Calidad - NTCGP 1000:2009.

Plan de Mejoramiento de la Auditoria No.53 de la vigencia 2017 de Evaluacion a la
implementacién de la Ley No 1712 de 2014 de Transparencia y del derecho de acceso a
la informacion publica Nacional.

Los Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan definidos y contienen acciones
que responden a las recomendaciones de la Direccién de Control Interno, las cuales permiten
mejorar la ejecucion de los procesos y se encuentra publicado en el siguiente enlace:
http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/114006/planesdemejoramiento/

&«

¢ Planes de Mejoramiento Primer Trimestre 2018

icaciones/139967/planes-de-mejo

B (o @ Buscar o

f v e o

# Caliv  Atencidnalciudadano~  Tramitesy servicios~  Organismos~  Transparencia

Informacion general
Datos de contacto

Planeacion, Gestion y

« Planes de Mejoramiento segundo trimestre 2018

Entes De Control que
Vigilan la Entidad

Se destaca el apoyo de la mayor parte de los organismos auditados en la entrega de la
informacion, a los lideres de procesos transversales lo que ha permitido presentar los
respectivos informes trimestrales con corte al 31 marzo y 30 de junio de los diferentes planes de

mejoramiento institucionales vigentes.


http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/114006/planesdemejoramiento/
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Durante el presente cuatrimestre se actualizaron las Politicas Operativo del Proceso Control
Interno a la Gestion.

Retos a lograr:

= Optimizar la herramienta utilizada por la Entidad para la mejora continua, que permita
gestionar la informacion generada por los planes de mejoramiento que suscribe la
Administracién Central Municipal.

= Continuar implementando las politicas de operacién de los procesos Mejora Continua y
Control Interno a la Gestién, para la formulacibn y presentacion de los planes de
mejoramiento como para el seguimiento y reporte de los avances.

Informes Finales Auditorias Entes de Control

Para el periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2018 y el 30 de junio de 2018, La
Contraloria General de la Republica, en desarrollo de su Plan de Vigilancia y Control Fiscal,
PVCF-2018, realiz6 la auditoria de cumplimiento a los recursos de funcionamiento del Sistema
General de Regalias (SGR) — Departamento de Valle del Cauca — Municipio de Santiago de Cali,
cuyo obijetivo era efectuar pronunciamiento sobre la ejecucién de los recursos de funcionamiento
y Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion — SMSCE del Sistema General de
Regalias, en funcion de la calidad y estandares normativos, eficiencia y eficacia en la gestion de
dichos recursos, vigencias 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017.

Para este mismo periodo la Contraloria General de Santiago de Cali, en cumplimiento de su Plan
General de Auditorias (PGAT), vigencia 2018, realizé tres (03) auditorias al Municipio de
Santiago de Cali, asi:

o Cierre Fiscal Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali y sus Entidades
Descentralizadas - Vigencia 2017

e AGEI Gestion Fiscal al Municipio de Santiago de Cali (inclusive Concejo Municipal),
modalidad regular, vigencia 2017.

e AGEI Especial a los procesos de formacion Artistica, vigencia 2016 y 2017

El resultado de estas auditorias fue el siguiente:
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TIPIFICACION DE HALLAZGOS

Ente de | Fecha de Tipo de

Nombre auditoria Control | Informe Auditoria Vigencia Administra Disc.ip”na Fiscales Sanciona Totales
tivos rios torio
Cierre Fiscal Administracion
Central del Municipio de Santiago| o 1o01g/04/30 | Macro 2017 5 5 0 1 11
de Cali y sus Entidades
Descentralizadas.
AGEI Especial a los procesos de . 2016y
formacion Artistica. CGSC | 2018/05/08 Especial 2017 11 1 2 0 14

AGEI Gestion Fiscal al Municipio
de Santiago de Cali (inclusive] CGSC |[2018/05/15| Regular 2017 89 14 9 2 114
Concejo Municipal).

Auditoria de cumplimiento a los
recursos de funcionamiento del 2012, 2013,

Sistema General de Regalias . 2014, 2015,
(SGR) - Departamento de Valle CGR | 2018/05/21| Cumplimiento =~ " y 0 1 1 0 2
del Cauca — Municipio de Santiago 2017
de Cali.
TOTALES 105 21 12 3 141
Fuente: Subproceso Relacién con Entes Externos — Departamento Administrativo de Control Interno
(entre el 1 de marzo de 2018 y el 30 de junio de 2018)
100 89
80
60
40
20 - 11 14 4
0 1 1 2 9 2 0 1 1 0
0 . - S . —
Auditoria # 1 Auditoria #2 Auditoria # 3 Auditoria #4
m Administrativos  m Disciplinarios Fiscales Sancionatorio

Fuente: Subproceso Relacion con Entes Externos — Departamento Administrativo de Control Interno?

Los informes finales de las auditorias de los entes externos se encuentran publicados en los
siguientes enlaces del Municipio de Santiago de Cali y en la Contraloria General de Santiago de
Cali:

o lauditoria 1: Cierre Fiscal Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali y sus Entidades Descentralizadas -
Vigencia 2017 (CGSC)

e Auditoria 2: AGEI Especial a los procesos de formacion Artistica, vigencia 2016 y 2017 (CGSC)

e  Auditoria 3: AGEI Gestion Fiscal al Municipio de Santiago de Cali (inclusive Concejo Municipal), modalidad regular, vigencia
2017 (CGSC)

®  Auditoria 4: auditoria de cumplimiento a los recursos de funcionamiento del Sistema General de Regalias (SGR) —
Departamento de Valle del Cauca — Municipio de Santiago de Cali, vigencias 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 (CGR).
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Informes Contraloria

InNformes Contraloria

- Q
Nombre: AGEI_Concesiones_y_Compensacione_Informe_Final_a_Mayo_i5-2017.pdf
)‘ 141Mb 317052017
m Descripcion: AGEI_Concesiones_y_Compensacione_Informe_Final_a_Mayo_15-2017
Nombre: AGEI_Informe_Final_Estampilla_Prodesarrollo.pdf
)‘ ©.37Mb 31/05/2017
EEE Descripcion: AGEI_Informe_Final_Estampilla_Prodesarrcllo
Fuente: http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/132060/informes-contraloria/
C | ® www.contraloriacaligov.co/publicaciones-e-informes/informes-de-auditoria b4
1 Aplicacionss [§ Muevapestaia ) New TabSearch iff Aplicaciones [J Banco AV Villas - Bz Davivienda @ AlcaldiadeSantiage @) Citas Medicas Cruz©  [§  Alcaldia de Cali: G
e\ DR - I
@ NICIO LA NORMATIVA Y CONTROL Y, PUBLICACIONES ~ SERVICIOS AL PARTICIPACION
CONTRALORlA CONTRALORIA PLANEACION CONTRATACION E INFORMES CIUDADANO CIUDADANA
E szns SAN\‘IAGDDECALI libertod y Orden " - “ o - "
Informes de Auditoria > Usted esta agui / Inicio / Publicaciones e Informes / Informes de Auditoria
Informes Macro >
. .
Informes de Auditoria
Informes de gestion >
Vigencia Tipo de Informe Area
Informes al Concejo Municipal Seleccione v Seleccione v Seleccione. v
Filtrar
Funciones de advertencia ’ Vigencia Tipa de Titulo del Informe Area
Informe
Informes de evaluacion a la gestion b 2018 Auditoria  INFORME AGEI REGULAR VIGENCIA 2017 CONFEDE  Direccion Técnica ante
Regular  ERRATAS EMCALI
i6 > - P
Gestion Documental 2018 Auditoria  Fé de Erratas Informe Final AGEI Regular Gestion Direccion Técnica ante
Regular  Fiscal Municiplo de Santlago de Call - Vigencla 2017~ Administracién Central
Otros informes > ) .
2018 Auditoria  Fe de Erras Informe Final AGEI Regular a la Red de Direccién Técnica ante
Regular  Centro vigenclas 2016-2017 Sector Salud
Proceso auditor >
2018 Auditoria  INFORME FINAL AUDITORIA REGULAR A LA GESTION  Direccion Técnica ante
Regular  FISCAL DE EMCALIEICE ESP, VIGENCIA 2017 EMCALI
2018 Auditoria  AGEI, Regular U ESCUELA NACIONAL DEL DEPORTE, Dlremg'{n Técnica ante
Regular  VIGENCIAS 2016 - 2017 Ecacion .

Fuente: http://www.contraloriacali.gov.co/publicaciones-e-informes/informes-de-auditoria

Planes de Mejoramiento suscritos con Entes Externos

La Entidad cuenta con Planes de Mejoramiento, producto de las auditorias externas realizadas
por los entes de control, los cuales contienen las acciones correctivas que deben adelantar los
Organismos de la Administracion Central, para subsanar las deficiencias comunicadas en los
informes finales por los entes de control y corregir las causas que dieron origen a los hallazgos
administrativos, los cuales pueden quedar tipificados con presuntas incidencias, disciplinarias,
fiscales, penales y/o sancionatorias, lo que motiva a suscribir planes de mejoramiento a través
de los Aplicativos SIA de la Contraloria General de Santiago de Cali y SIRECI de la Contraloria
General de la Republica,


http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/132060/informes-contraloria/
http://www.contraloriacali.gov.co/publicaciones-e-informes/informes-de-auditoria
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Los planes de mejoramiento se encuentran publicados en el siguiente enlace del Municipio de

Santiago de Cali:

t Aplicaciones [Y Nueva pestafia O,

BT
Cali
progresa’
contigoj ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
I I

www contraloriacaligovco

C | @ www.caligow.co/cinterno/publicaciones/113999/entesexternos/

New Tab Search 5

Planes de Mejoramiento de la Contraloria

Planes de Mejoramiento de la Contraloria

s Planes de Mejoramiento contraloria 2017
* Planes de mejoramiento lIl Trimestre 2016

» planes de mejoramiento | Trimestre 2016

Y

Aplicaciones [ Banco AV Villas - Bz Davivienda @ Alcaldia de Santiage €} Citas Medicas Cruz = [ Alcaldia de Cali = G

Tvee

# Caliv Atenciénalciudadano~  Trémites y servicios~  Organismos

Transparencia

Informacion general
/
Datos de contacto W

Planeaci
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o
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estion y

< Q
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Informes de
Gestion evaluacion y

s Planes de Mejoramiento IV Trimestre 2016 Auditoria

» Planes de Mejoramiento Il Trimestre del 2016

Entes De Control
lan la Entidad

» planes de mejoramiento vigencia 2015

A
P.Lan et
Mejoramiento S

Numero de visitas a esta pagina 889
Fecha de publicacion 15/12/2010
Ultima modificacion 05/04/2017

Informacién Adicional

Fuente: http://www.cali.qov.co/cinterno/publicaciones/113999/entesexternos/

Plan General de Auditorias (PGAT) Contraloria General de Santiago de Cali — Vigencia 2018

El Plan General de Auditorias (PGAT) de la Contraloria General de la Republica, vigencia 2018,
se encuentra publicado en el siguiente enlace de la Contraloria General de Santiago de Cali:

C | @ www.contraloriacaligov.co/normativid

planeacicn/politic

I Aplicaciones [ MNuevapestaia () NewTabSearch i

anuales/plan-de-accion

Aplicaciones [} Banco AV Vilas - B Daviviends @ Alcaldiade Santiage € Cites Medicas Cruz © [} Alcaldia de Cali : G

Q & INGRESO

NORMATIVA Y

Circulares y directivas
Acuerdos

Otros

Leyes

Resoluciones

Marco legal

. HICIO LA A CONTROL Y, PUBLICACIONES  SERVICIOS AL PARTICIPACION
CONTRALORIA | CONTRALORIA PLANEACION CONTRATACION E INFORMES CIUDADANO CIUDADANA
GENERAL DE SANTIAGO DE CALI Libertody Orden v v v v - v

e i i, et et e
. Usted estd aqui: / Inicio / Normativa y planeacin | Polfticas lineamientos y manuales | Plan de accion
Normativa

Plan de Accion

Politicas lineamientos y manuales

Plan estratégico
Plan de accién

Rendicion de cuentas

Diao g, L

Vigencia Tipo de Informe
Seleccione. v

Vigencia  Tipo de Informe Titulo

2018 PGAT 2018 PGAT 2018

2018 Plan de acclén Plan de accién Administrativo y Financlero 2018
2018 Plan de accién Plan de acclén control Interno 2018

2018 Plan de acci6n Plan de acci6n gestion documental 2018

2018 Plan de acci6n Plan de acci6n gestion humana 2018

Pagina 1 de 9, mostrando 5 registros de un total de 44, iniciando en 1, terminando en 5

| <anterior | 1|2 |3 4|5|6|7|8| 9] siguiente> | >>iltima |

Fuente: http://www.contraloriacali.gov.co/normatividad-y-planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-de-accion
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Retos a lograr:

* Mejorar la coordinacién efectiva, en la formulacién de los planes de mejoramiento entre los
organismos, cuando éste involucre a mas de uno, en lo posible con personal de planta.

= Continuar mejorando los tiempos de entrega de los planes de mejoramiento, para su registro
oportuno en los aplicativos SIA y SIRECI de las Contralorias.

* Informar de inmediato al Departamento Administrativo de Control interno, cuando los entes
externos de control programen auditorias exprés a los organismos de la Administracion
Central, esto debido a que este tipo de auditorias no se encuentran programadas en el Plan
General de Auditorias “PGAT" del ente de control, desconociendo este Departamento su
realizacion.

* Gestionar la firma del representante legal del sujeto (sefior Alcalde) y del jefe del punto de
control (Secretario, Director o Jefe de Oficina), en todos los planes de mejoramiento suscritos
con la Contraloria General de Santiago de Cali y presentarlos a través del aplicativo SIA,
diligenciando el formato F-PM01 que para tal firdispone el ente de control.

* Involucrar a los Organismos nuevos en lgformulacion de los planes de mejoramiento, en
aquellos hallazgos que por su competengfa le corresponda adoptar las acciones de mejoras
propuestas para subsanar las deficiengiés o riesgos identificados por la Contraloria General
de Santiago de Cali.

Equipo colaborativo: Departamento Administrativg de Control Interno; Departa 41ento Administrativo de Planeacion Municipal;
Departamento Administrativo de Desarrollo e Infgvacion Institucional; Departamento Administrativo de Hacienda Municipal;
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Infotoacion y las Comunicaciones; Departamento Administrativo de Contratacion
Pablica y Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios; Departamento Administrativo de Control Disciplinario
Interno; Departamento Administrativo de Gestion Juridica :SHE‘aTSecreﬁﬁa de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana;
Subsecretaria Administrativa y Financiera de la Secretaria de Educacién; Oficina de Comunicaciones, Oficina de Relaciones y
Cooperacion y, Oficina Asesora de Transparencia de la Secretaria de Gobierno.

Consolido: Francisco José Alvarado Bejarano - Contratista, Departamento Administrative de Control Interno.




