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|AuDITORIA: X
FECHA DEL INFORME DE LA AUDITORIA OBJETO DEL PLAN DE Admmmiaana
MEJORAMIENTO:
PLAZO DE EJECUCION DE LAS METAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: INICIO: I 27Movi2017 IFINAL: 26/may/2018

Francisco José Alvarado Bejarana
APOYO: No aplica,

EQUIPO
AUDITOR:

CONTROL
CONTROL INTERNO A LA GESTION
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

I
|DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROLINTERNG

MACROPROCESO: onvivi y Segurida

[PROCESO: [Gestigh del Transifo y Transporte

SUBPROCESO:! Servicio infegral a conductores e infractores de Transio.
PROCEDIMIENTO: No aplica

DEPENDENCIA: Secretaria de Movilidad

PERSONAL ENTREVISTADO: Jimema Collazos Muiioz - P ional Universitario
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OBJETIVO GENERAL: Verificar el imi de las acci idas en el Plan de Mej de la Audil d al Subproceso Servicio Integral a conductores e Infractores de Trénsito.
PERIODO EVALUADO: INICIO T 27/Movi2017 [FINALIZACION I 06/ab1/2018
CONCLUSION: de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos, )

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
TERMINOS Y DEFINICIONES: ESTADO: Determina la escala de calificacién de las acciones de mejoramiento, ask:
INCONVENIENTE: Impedimento u obstaculo que hay en el desarrolfo de la auditorfa,
RECOMENDACION: Sugerencia para corregir y/o mejorar debilidades en el pracesa.
- ~ T

T e z \LIFICACIO
6n se a 0%- 13%
13,1% - 40% "

CALIFICACION DEL ESTADO DE LAS ACCIONES

DE MEJORAMIENTO: 40,1% - 70%

70,1% - 99%
99,1% - 120%

CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS Efectivo_ ) ] ) B ) 100%
ACCIONES: P Parcialmente efectivo . . 50%

S i s

De acuerdo con fas 07 acciones establecidas en el plan de mej i ltado de la Audil No. 20 de imi al Plan de Mej de la Auditorfa No. 52 de la vigencia 2017 de Calidad al Subpraceso Servicio integral a Conductores e Infractores de
Transito y segtn los piazos de ejecucién de las metas, el promedio del porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es del 47%, situacion que se describe a continuacion: . - E

Acciones Abiertas . R B . [ . . . . 4

Acciones Cerradas B . - ' -3

Frente al tiempo de ] ion, el plan de meje i deberla ir en un de avance planificad pecto al tiempo de evaluacion pramedio del 76% y se observa en un porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento promedio del 47%, lo cual representa
un incumplimiento en los plazos de ej ion de | d dado que su p: je de avance fisico respecto al tiempo de p dio ha prag en un 60% con respecto al 100% que deberla estar a la fecha.

Frente ala ividad de las acci de i ¢l plan de mej se observa en un 43%

El Subproceso Servicio integral a Conductores e Infractores de Transito ha logrado socializar la modelacion del by €oN sus pi i y aly i do en la gestion de dicho subproceso,

No se ha logrado aun, la socializaci6n al personal del subproceso, de la TRD vigente, . 3

El Subproceso Servicio Integral a Conductores e Infractores de Transito contintia pi d en la modalidad de contr ion directa, en la verificacion de los requisif ni previos al proceso contractual.

Asi mismo, debilidad en la supervision de los de p de icios, al no exigir el informe de actividades al contratista.

Aun no se ha elaborada informe tri | primer tri de 2018, con el andlisis de la i delai recogida en las de satisfaccion apli

El Subproceso Servicio Integral a Conductores e Infractores de Transito dispone de un mes, hasta el 26 de mayo de 2018, para dar i a las cuatro (4) acciones que quedaron abiertas y vigentes en el tiempo.
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on el equipo
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{Realizar reunion ct El Servicio I C e Transito presenta un porcentaje de avance fisico del|

de P

trabajo para socializar ia B R 100%, respecto de la accion suscrita como se evidencia en el siguiente documento:

documentacion validada para el Acta de reunion No, 4152,010.14.12.91 de fecha 19/feb/2018, objetivo: socializar madelacién subproceso SICIDUV]

subproceso, explicando los cambios y el al grupo de trabajo. Se evidencia informacion referida en el link: bttp:/Awvaww.cali.gov.co/desarrolty

detalle de los mismos. As! mismo . . institucional/publicaciones/112843/modela_de_operacion \_por_procesos/,

socializar los formatos derivados de X :

cada uno de los procedimientos 27-Nov-17 26-Mar-18 100% 100% . 100% B 100% Se explica de manera da uno de los py imi y formatos que se derivan de cada uno, en total 5
pi imi listado de asi; ia de 18 p 3
Porlo i la accién i f hallazgo, da, vencida
y efectiva.

Cenuai del Municipio de Santsage . Promibida iquet medio, del Alcalde. sde2



Realizar reunion entre el lider del i El Subp Servicio fa C e Transito presenta un porcentaje de avance fisico dell
p y el equipo de trabajo para B 100%, respecto de la accién suscrita coma se ia en el siguiente
revisar las inconsistencias presentadas 45
frente al procedimiento de campafias b Acta de reunion No. 4152.010.14.12.02, de 20/feb/2018, asunto: Planificacion de P y d
educativas pedagégicas y educativas.
En el orden del dia se tiene: revision y planeacion tareas 3 y 4 contempladas en el SICIDUV para la actividad
0 Listado de asi ia de cinco personas — del grupo campafia educativa.
Se evidencia ademés, matriz con p de C: ivas 2018, con los items de encabezados:
27-Nov-17 26-May-18 72% 100% 138% 100% l pto, diseiio de i , duracién, metas, medios y canales, piezas Y|
para los Aulas Movnles i y de én Integral
Documento con el visto buena del Secretario de movitidad.
Lo anterior, dando cumplimiento a las tareas 3 y 4 del dis to Campaiias version 2, cédigo|
MMCS03.03.04.16.P03: Elaborar y p de fi ducativas al fo de ifidad, y|
firmado por el Secretario.
Por lo observads 1a accion se cerrada, vigente siendo efectiva.
[Realizar oficio al lider del proceso de El Subproceso Servicio Integrala C: e Transito p t: p je de avance fisico del|
gestién documental solicitando 100%, respecto de la-accién suscrita coma se en el siguiente
socializar a todo el personal las TRD
vigentes aplicables al organismo Olficio con radicado No, 201841520100029484 del 4 de ahnl de 2018, asumu solnc]tud socual:zamén pelsona\
adscrito al grupo de Educacién y Culturalas tabtas de
-Nov- -May- o
27-Nov-17 26-May-18 % 100% 136% 100% las pertinentes al subproceso, Dirigido a Jefe de Unidad de apoye a fa Gestion, Firmado por la Lider del Subproceso
Por lo observado anteriormente, la accién queda cerrada, vigente, efectiva.
R
E!aborar las actas de reunién del El Subproceso Servicio Integrala Cond e Trénsito pi i p je de avance fisico del|
alas 0%, respecto de la accién suscrita como se evidencia en lo siguiente :
de gesklén documentai, en especlal
diligenciando correctamente la TRD 27-Nov-17 26-May-18 2% 0% 0% No se ha surtido aun la socializacion de las TRD a los integrantes del Subproceso.
Por Io observado anteriormente, la accion suscrita se encuentia abierta, vigente, no efectiva.
ializar el manual de El grala Ci de Transito presenta un porcentaje de avance fisico del 0%, respecto de
vigente al equipo de trabajo de fa aceidn suscrita como se evidencia en o siguiente :
contratacidn informando sobre fas Oficlo con radicado No. 201841520100028494 def 10 de abril de 2018, asunto: solicitud sacializar manual de contratacion.
inconsistencias generadas en los Dirigido at Jefe de Unidad de apoyo a ta Gestion, firmado por Lider Grupo Educacién y Cultura Vial.
contratos mencionados en el hallazgo Expedientes contractuales vigencia 2018:
No. 4152.010.26.1.190- 2018 - Adriana VAsquez Ramlrez cc # 31976196.
No. 4152,010.26.1.145 — 2018 ~ Angel Alberto Zapata Hincapié cc # 15362336,
No. 4152,010.26.1.142 2018 Diego Fernande Campaz Riasco cc #16288906.
En los anterior soportes y resolucion 4152.0.21.:3467. de|
13 de septiembre 2017 donde se designa equipo def proceso de directa y se designa a : Juridico: Ricardoj
Herrera Alvarez, Financiero: Luis Alberto Ordofiez Valencia, Técnico: Gustavo Adolfo Cruz Bocanegra. Debidamente firmada por el
secretario de Movilidad.
DP, Ficha EBY, Estudios previos, Certificado de insuficiencia de personal, propues(a de presenlaubnde servicios, formato- hoja de
vlda umco cedula de clndadama Rut, fibreta militar, Licencia de judiciales,]
fiscales, Hificado médico de aptitud faborat, afifacién a Eps y Pensién, cetificado de idoneidad|
27-Nov-17 26-May-18 2% 0% 0% y expetiencia, Contrato’ suscrito, Rpc, ficha técnica, designacién de supervisién, acta de inicio, Secop I, ARL, Documento equivalente|
informe de informe de por cada cuata a pagar (Ires en total), todos fos documentos debidamente|
firmados, fechados y elaborados oportunamente.
1{ Sin embargo, en los expedientes:
{INa. 4152.010.26.1.127 -2018 - Alexander Bolafios Moreno cc # 16762765 No se evidencié los informes de actividades del|
contratista,
No. 4152.010.26.1.183 — 2018 — Nini yohana tépez Marquez cc # 1130626521 No se evidencid los informes de actividades del]
ontratista.
No. 4152.010.26.1.190- 2018 — Adriana Vasquez Ramitez cc # 31976196 se evidencié del 4
e noviembre de 2017, con docurmento No. 31,979,196, el cual no corresponde al fitutar del contrato.
No. 4152.010.26.1.145 — 2018 ~ Angel Afberta Zapata Hincapié cc # 15362336. No reglstra en planillas de pago de seguridad social|
‘el pago de la ARL Positiva, riesgo 1.
| Asi mismo, no ha sido soci aunel 3
| Por to observada anteriormente, a accion suscrita se encuentra abierta, vigente, no efectiva.
Consolidar los resultados de la | E1 Subproceso Servicio Integral a Conductores e Infractores de Transito presenta un porcentaje de avance fisico de
encuesta de satisfaccién aplicada por 30%, respecta de la accién suscrita como se evidencia en [o siguiente :
los instructores
27-Nov-17 26-May-18 72% 30% 42% Archivo digital con fa delas para el mes de enero de 2018, para 11 instructoreg,
quedando pendiente fos meses de febrero y marzo de 2018.
Formato Evaluacién de la Capacitacion MMCS03.03,04.18.P01.F13,
. Par lo observado anteriormente, la accién suscrita queda abierta, vigente, no efectiva.
Elaborar un informe de! subproceso E1 Subproceso Servicio integral a Conductores e Infractores de Trénsito presenta un porcentaje de avance fisico de
conforme con el andlisis de datos 0%, respecto de la-accién suscrita como se evidencia en lo siguiente :
lizado a partir de las de
satisfaccion aplicadas 27-Nov-17 26-May-18 2% 0% 0% Aun no se ha informe trit pri trimestre de 2018, con el analisis de la consolidacion de la
informacién recogida en las encuestas.
' | Por [o obser la accion se abierta, vigente, no efectiva.

Mantsnor vigente s dela det Servicio Integral 2 C e de Trénsito que e pefita a todo ef persanal i cumplir con los obleti 7
Fortalecer fos imientos en al petsonal para que se de alos i det manuat ,’ de la entidad y los establecidos normativamente. ; I B
Dar a conocer 1a TRD iente al a todo el personal para cumplir lo establecido por Gestién 4fcumen|at, i i

Elaborar oportunamente el informe de analsis de fos resultados de las encuestas de salisfaccién, ya que éste es un fnsumo impoftante para la mejora continua del Subpraceso,
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Nombre del Auditor Lides
Francisco José Alvarado Bejarano

Nombre del Auditor de Apoyo: i \3 Normbre del Audyor ds Apoyo:

Firma Firma
Nombre del Auditor de Apoya: \ Nombre del Auditokde Apoyo:

Firma Firma

es propiedad de fa

Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacio def Alcalde.



