SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
INTEGRADOS

MCCO01.02.03. 14.12.P04.F04

CELETH (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1
ALCALOIA D6 2 .
SANTIAGO DE CALI SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL FECHA DE ENTRADA 12015
CONTROL CIUDADANO EN VIGENCIA o209
CONTROL INTERNO A LA GESTION
_\ ENTIDAD: | Alcaldia Santiago de Cali _ w
ESTRATEGIA
1 PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
1.3 |SUBCOMPONENTE CONSULTAY DIVULGACION
Poner en marcha las diferentes En el proceso de Comunicacion Publica, no se evidencié la puesta en marcha las dif jas de de los
estrategias de divulgacion de los mapas de riesgos de corrupcion a las partes
133 Mapas Q.m Riesgos de Estrategias  de  divulgacion nfa nfa nla 0% Jefe Oficina de Comunicaciones
Corrupcion a las partes implementadas.
interesadas.
14 |SUBCOMPONENTE MONITOREO Y REVISION
En la Administracion Central Municipai de Santiago de Cali, para medir ia materializacion de los riesgos de corrupcion identificados,
realiza monitoreo en los formatos del Mapa de riesgos de pcion, lirmi i i en los siguit procesos:
idaciones Laborales, Gestion y Desarrollo Humano, Contabilidad General, Gestion Catastral, Gestion Cultural, Sustentabilidad
Ambiental, Servicio de Deporte y i6n, D Fisico, Fisica y del Of i Territorial., Admini i
de Bienes , Gestion De Mejora Continua, Prestacion del Servicio Educativo, Servicio de|
Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Gestién Juridica, Adquisicién de Bienes, Obras y Servicios, Comunicacién Publica .
Control y Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y fortalecimiento social, Control Disciplinario, Control de Finanzas;
Publicas, Participacion Ci y Gestion Ci itaria , i ion y las C icac N
N ; ; Usuario, Atencién a la Ct i Grupos i Ge: de Tesorerfa, F
Medir la de los riesgos|Form de Mapas de Riesgos n al g ? ! y Grupos | ! ]
1.4.2 |de corrupcion identificados. ; de Corrupcién  por  Procesoj nla nia nfa 91% Lideres de procesos de la Entidad y del Ordenamiento Territorial, Unidad Administrativa Especial de Sel
Monit: dos.
onitoreados Los pi que it i con el it en el formato del Mapa de Riesgos de Corrupcién para medir la materializacion de
los riesgos de ion i i fueron los sigui
Gestion de Seguridad Sccial Integral, Gestion del Transito y Ti y la Unidad Especial de Servicios Publicos

Municipales.

propi la Adminiatracion Central def

Santiago de Cali, Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde
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El Dep ini de D el i6 i como Lider del proceso y en cumplimiento de la
Metodologia de Administracién de Riesgos de Corrupcion por procesos, realizo revision y validacién de los procesos con los|
siguientes Comunicados:

Radicade N° 201741370200004604 del 08 de septiembre de 2017, Asunto: Respuesta a solicitud de validacién mapa de riesgos de|
corrupcién, proceso Atencion a la Ci idad y Grupos F i

i N° 2017413702C 4 dei 10 de octubre de 2017, Asunto: Respuesta solicitud validacion mapa de riesgos de|
corrupcién, proceso Servicio de Vivienda Sacial.

por el monitoreo de los riesgos de|

sensibles de corrupcion de la
Entidad,

Radicado N° 201741370200005674 del 10 de Octubre de 2017, Asunto: a solicitud de mapa de riesgos de
ién, proceso D li ico y C itivi
Revisar el cumplimiento de la - . Radicado N°201741370200005634 del 10 de octubre de 2017, Asunto: a solicitud de mapa de riesgos de
R minstraci Comunicaciones internas con la . corrupcién, proceso Control y Mantenimiento del Orden Publico.
metodologia de Administracién  de respuesta de validacion y los " Director de Di
1.4.5 |Riesgos de Corrupcién por Proceso en| . P tos de M de Riesgos nfa nfa  |nfa 100% Institucional ’ o
las i " %:ﬂmﬂem 6 | mumwo. _u-onwmc Radicado N°201741370200005644 dei 10 de octubre de 2017, Asunto: a solicitud de 6n mapa de riesgos de|
iciG it e P corrupcion, proceso Convivencia y Fortalecimiento Social.
de la revision y el monitoreo. modificaciones y validados. P P
Radicado N°201741370200006504 del 17 de Noviembre de 2017, Asunto: Respuesta a salicitud de validacion mapa de riesgos de
corrupcién, proceso Comunicacion Publica.
. B Radicado No0.201741370200004364 del 29 de agosto de 2017, asunto: Respuesta Solicitud Validacion Mapa de Riesgos de
: Corrupcién del proceso Sustentabilidad Ambiental.
: Radicado N° 201741370200004624 del 08 de septiembre de 2017, Asunto; Respuesta a solicitud de validacién mapa de riesgos de
corrupceién, del proceso Desarrollo Fisico.
Radicado N° 201741370200004614 del 08 de septiembre de 2017, Asunto: Respuesta a solicitud de validacion mapa de riesgos de|
corrupcion, proceso Gestién del Riesgo de Desastres,
En el Portal Web de la Alcaldia de Santiago de Cali, se evidencié la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion ajustados
- Web de | conforme al monitoreo de los riesgos de 0 de _a.m igui ntes p 3
Realizar la publicacion en el portal Emv M”rm%mmn MM. _Mo_.u»““ .nuM n mm_ uw Atencién a la Comunidad y Grupos cion ﬁmﬂ,ﬁo_o de Vivienda Social, Desarroll = ico y Competitividad, -
de _om: Mapas de Riesgos de| de Enero del Mapa'de Riesgos 100% Director I de D " 002.8_ y del Omaa: v:u__ne:. y Social, Pablica, dad
1.4.6 |Corrupcién por Proceso modificados) u ‘oo rrupcien por los grupos nia na  infa o Institucional Ambiental,  Desarrollo.  Fisico, ~ Gestién  del  Riesgo  de  Desastres,  publicados  en link:

http:/Avww.cali.gov.. i
con fecha Gltima modificacién diciembre 06 de 2017,

112843/modelo_de_operacion_por_procesos/

ste documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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De los Doscientos Noventa y Cinco {295) tramites y servicios i i se i Doscit incuenta y Cinco
(255) los cuales se encuentran registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites ~ SUIT, segin la siguiente distribucion
en los diferentes médulos: Inscritos (Publicados): 197 tramites y 41 Servicios: Sin Gestién; 2 Servicios; Tareas pendientes: 1
tramite: Por proponer para inclusién: 6 tramites y 5 Servicios y en espera por Impacto Regulatorio: 3 tramites.

Registrar los Tramites y Servicios Los O i que no dieron i fueron los i 3
validados por el Departamento de| . . i
D llo e i ituci Tramites y Servicios na na nla 70% qonmm,.amﬁ de _w ci Central | D inis ivo y Gestion del Medic Ambiente
para la revision y aprobacion delfen el SUIT - 3.0 Municipal que poseen tramites y/o servicios Gestion Catastral
Departamento Administrativo de Ia >n3§m=mnaz de ._.mmo.omm
223 Funcidn Publica - DAFP. ivo de F i0 i ion de plan de O i Territorial y la i i6n de Espacio

vcw__no y Ordenamiento Urbanlstico.
Secretaria de Deporte

. Dep! inistrativo de D e ituci
. El Departamento inistrativo de D e i ituci elaboré informe de revision de Ia informacion registrada en

el SUIT 3.0, como se evidencié en el tercer informe de revision de la informacion registrada en el SUIT 3.0 por los Organismos

Elaborar informe de revision de la|informe de revision de la Director del D ;m_.:mzno >a3__._ trativo de correspondiente a la vigencia 2017.

informacion registrada en el SUIT 3.0|informacion  registrada en el n/a nla nla 100% | r mm .ovm strativo

por los organismos. SUIT 3.0
El Dep inistrativo de Dy flo e I i ituci en su rol de lider a nivel de la Entidad en la
implementacién, mantenimiento y mejora de la ia de ionalizacion de Tramites, i mmmmo:m<

! través del Comité Antitramites y como lider viene i { de manera p los li i
revisién de los instrumentos i para la i i imi y mejora de _m
xmn_ozu_n»o_u: de .Tw_ﬂamm y servicios, m<am:n_uao mediante >Qmm con Objetivo es: Realizar seguimiento al cumplimiento a los
N . . frente a la ion de la i cuyos nimeros son los siguiente:
Nw;QNWMMMQ_wmm”_wﬁnwwuswﬂa m_n : 4137.030.3.33.042 del 07/nov/2017:4137.030.3.33.043 del 07/nov/2017:4137.030.3,33.044 del 08/nov/2017;4137.030.3.33.045 del
. de la o delD Administrativo d 09/nov/2017;4137,030.3.33.046 del 10/nov/2017;4137.030.3.33,047 del 14/nov/2017:4137.030.3.33.048 del
. Solicitudes  de  asesoria Y| " nfa 100% irector del Departamento Administrativo de 14/nov/2017;4137.030.3,33.049 del 14/nov/2017;4137.030.3.33.050 del 15/nov/2017;4137.030.3.33.051 del 16/nov/2017,
23 wngwmuhm o .WMMHM“ nnmmmwhmw acompafamiento atendidas. na a . * | Desarrolio e Innovacion Institucional 4137.030,3,33,052 del 16/nov/2017; 4137.030.3.33.053 del 21/nov/2017;4137.030.3,33.054 del 21/nov/2017:4137,030.3,33,055

mxo_m»m_._ debilidades en la mw«:nuna: del del 21/nov/2017; 4137.030.3.33.056 del 22/nov/2017;4137.030.3.33.058 del 23/nov/2017,4137.030.3.33.059 del 24/nov/2017.

los instrumentos. se evid Informe de i de la ion de la i i pondi al periodo: Enero
- Diciembre de 2017.
E1100% de los Organismos responsables de Tramites y Servicios, Diligencian la Ficha Técnica de Indicadores, en el Formato
MEDEO01.03,18.P02.| nom realizan la medicion de los ._...»B_ﬁm y Servicios en términos de eficacia y eficiencia, efectuando reporte 2

Diligenciar la Ficha Técnica de| el cual queda i Cuadro 2S; ~ del Plan de Accién Indicadores de Gestién de la Dependencia

In ,momno_wmm para realizar la medicion (Trémites y Servicios) - Formato MEDE01.03,18.P03.F06.Estan i los I de ia de Deportes y la Unidad

Fichas Técnicas de Indicadores . .
&:um:,omma.mw para medir la na nla nla 100% ._.eao.w los Organismos de la Administracién Central
eficacia y eficiencia de los

de los Tramites y Servicios en
términos ' de eficacia y eficiencia ]|
remitir al Departamento de Desarrolio

3 @ A ha Técnica de Indicadores de Tramites y Servicios identificados, se
Municipal que poseen tramites y/o servicios han revisado Doscientos Ochenta y Siete (287) formatos para un porcentaje de revisién del Noventa y Siete por ciento (87%), de los

e Innovacien Institucional para su Tramites y Servicios. cuales se validaron Doscientos Ochenta y Cinco (286) formatos para un porcentaje de validacian del noventa y seis por ciento
i (96%).
revision Asi mismo se documenta con el informe de i de la i ion de la i itrami I al
periodo: Enero - Diciembre de 2017, realizado por el Dep ini ivo de D¢ llo e i ituci
Revi | Fich Técni o El Dep inistrativo de Dt lio e i0 i realizé revision de las fichas técnicas de indicadores de
evisar  la icha cniea e . " :»3.5« y servicios m...Smaum E: _ow if i i i enel de la Auditoria de m<m:._uo_os N°43
Indicadores para evaluar la medicién|Fichas Técnicas de Indicadores | o ad \ P luacién a la yenel informe de " de la " de n
i ici i i i | rtamento inistrativo de ! " " "
MNQ._MMm ﬂwaﬁwmwnwm Maq,“MMM:nW: me.mMMMM_M MW_Hm.ﬂ«_‘m__MMMM wn.m wa wa wa 100% 7_332 _aamcmem iy o correspondiente al perlodo: Enero - Diciembre de 2017, realizado por el Dep um Desarrollo e Innovacién
N Institucional.
2.4 |entregadas por los  organismos
responsables.
Elab | triz de valoracion para Con relacién a la Matriz de Valoracion para Priorizacion de Tramites a i ir por i se evidencia un plimi dela
aborar fa “._m”qmn ..»m o Nﬁ:&w elaboracién de las matrices de valoracién pata la priorizacion de tramites y serivios presentados por cada uno de _om OGms_m_.:om
N_oﬁwo_o: ¢ q_._._.” mm_mms m;m mw_wh Matrices de valoracion para la ) ; . ” Emuo_._mmv_mm de los tramites y servicios, evidenciado en el desarrollo de la Auditoria na fuacién N°43 onala
3 amnm:_m:._o y remitir al Departam priorizacion de tramites y na na na 1007 | 1odos los O de la cion Central y en el informe de moni de la imp ion de la iente al periodo: Enero -
mm..__ua: .u:mu ramites, Servicios servicios a int ir por Municipal que poseen tramites y/o servicios Diciembre de 2017, realizado por el Departamento inistrativo de D lio e i6 i
- Subdireccion de Tramites, C10S ¥l organismos.
Gestion Documental para su revision,
El Dep Admini: ivo de D e i6 ituci revisé y 6 la matriz de <u.o§n_u= para _u:oznun_o:
N Formato de Matriz de Valoracién de tramites a intervenir enviadas por los organismos, evidenciado en informe de i de la i dela
Revisar y consolidar las matrices de PR ’ v t ° PO 3
R para Priorizacion de Tramites a i Antitrdmites- periodo: Enero - Diciembre de 2017,
valoracién ~ para priorizacién €| i tervenir actualizado y 10 Director del Departamento Administrativo de
tramites a intervenir enviadas por los| o o uo con la informacion nla n/a n/a 0% |5, o e " N
organismos. que haya sido entregada por los
organismos responsables.
Se evi i6 informe de i delai ion de la i i periodo: Enero - Diciembre de 2017,
R it de las actividades . . B i el cual se pudo evi iar estado del Plan de Racionalizacién de los Diez y Siete (17) organismos de la entidad que
ealizar ﬂ_o: oreo de la mv_ Ividal de Informe de avance de la ._.oamm los Organismos de _m Admi :m.o_g Central poseen tramites y servicios, Igualmente m_ Lider de Ia Estrategia efectla el control y seguimiento detallando acciones
programadas en an Estrategia por cada una de los Municipal que poseen tramites y/o servicios y a nivel de do el estado de las acciones, con registro de fecha de las acciones que se tienen
2.6 |Racionalizacién y del avance de la| nla nfa n/a 100% " " !
* Estrategia Antit J it organismos que tienen tramites y hayan planteado realizar acciones de pendientes a nivel de cada organismo y por tramites y servicios. Asi mismo se evidencié tercer informe de revisién de la
strategia Antitramites. servicios. racionalizcion. informacion registrada en el SUIT 3.0 por los Organismos correspondiente a la vigencia 2017,

iste documanto es propiodad de la Administracién Central del Municipio de Santiago do Call Prohibida su atteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Pagina 5 de 28
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3.0 |TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas.

3.1 |Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

El Proceso de Comunicacion Publica con el fin de divuigar tematicas de interés para la produce
en medios internos en la intranet a través de los siguientes enlaces: diariamente por cada mes de septiembre a diciembre de 2017,
algunos de los enlaces evidenciados:

Producir contenidos  noticiosos  en http:/fintranet2.cali.gov.co/?g=group: p%C: ica-de-la-gu%C3%ADa-de-dise%C3%B10-0-redise %C3%B10-
izacional l-estad iano-0
medios internos y externos con el fin Contenidos informatives nla nfa 009 Jefe Oficina de C iaai " howa e N N "
de divulgar tematicas de interes para la divulgados wa 100% nep 12 cali.gov.co/7q psfcondiciones-m%C3%ADnimas-que-debe-ten dep%C3%B3sito-d 0
omunidad http: \\S:m:mﬁ cali.gov.co/?q=groups/a e P %C3%AD P
© http: cali.gov.col?q P para-atender-solici d d la-ley-1755-de-2015
En reunién del 28 de noviembre de 2017, asunto: realizar encuentros somos alcaldia, de 02:00 p.m. a 04:30 p.m. en el salén,
Andrés Caicedo de la plazoleta Jairo Varela con 144 asistentes.
. El Proceso de Ocz_:_,_.omna: Publica realiza registro de noticias publicadas diariamente en prensa, radio y television, evidenciado|
3.1.1 en el informe Informe de i de medios del mes de octubre de 2017, que contempla: la relacién de lal

informacion de l2 alcaldia de Cali publicada en prensa, radio, tefevision y medios digitales, su impacto y costo FREE PRESS (lo que
le costaria a |2 entidad por publicar la informacién).
. Se evidencio noticias publicadas en

X Prensa:
Registro de noticias  publicadas g “Dormitori . I .
A " N N " nt: 100% Jefe Oficina de Comunicaciones ormitorios para habitantes de calle” -Diario El Pais-. 03/0ct/2017
Mﬂﬂ“%hoo en prensa, radio y|Informacién publicada en medios nla nla a % ici “Brisas de los &lamos rechaza posible patio” - ADN-. 04/0cU2017
Television:
“susp contrato de ias” - RCN ~
Radio:

*fuga de gas, colapso de estructura y rescate aéreo en simulacro de sismo en Cal Blu Cali -,

El Proceso de Comunicacién Publica para verificar el cumplimiento de la Politica Editorial, realiza evaluaciones de las instancias
mediante Acta N° 4112.060.1.0-142 de octubre 09 de 2017. Objetivo: Revisar la instancia Secretaria de Gobierno, dentro del orden|
del dia se establecié revisar la instancia Secretaria de gobierno, conforme con la Politica Editorial vigente. Aprobada el 27 de marzo|
de 2017, cuarta version,

Acta N° 4112.060,1.0-153 de octubre 19 de 2017. Objetivo: Revisar la instancia Secretarfia de Cultura, mediante [a cual se dieron
recomendaciones para el cumplimiento de la vo_z_nm mnao:m_ publicada en el enlace
www.cali.goy i icaci 1 p se el manual de gestion
comunicativa de crisis y vocerias institucionales.

. Acta N° 4112,060.1.0-159 de octubre 20 de 2017. Objetivo: Revisar la instancia Secretaria de Vivienda Social y Habitat, mediante la:
. cual se dieron i para el de la Politica Editorial,

Realizar la evaluacién nm .mm instancias ! o
para verifi icar el de la i izad nla n/a nfa 100% Jefe Oficina de Comunicaciones

N El Proceso de Comunicacion Piblica, divulga en la intranet noticias relacionadas con la Estrategia de Gobierno en Linez,
evidenciada en los siguientes enlaces:

ol L - , 196C3% B3N v
Publicar en fa intranet noticias Divulgacion de la estrategia . ) P cali.gov.co/?q=group: B3n-estrat%C3%A8gica
relacionadas con la Estrategia de 9 nfa nla nia 100% Jefe Oficina de C

Gobierno'en Linea Gobierno en Linea http:. 12, cali.gov.co/?q; in%C3% 10s-%E2%80%9Cj d ias-digitales-de-datic%E2%80%SD

94 la-ley-d i

http://i cali.gov.co/?q p 3%AD:

) call,gov.cof

'q=group

3.2 |Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la y sus
B N El Proceso de Comunicacién Publica realiza didlogos m:._‘o _m Alcaldia Y Oa:_c:ama en medios Bmmzom. a través de entrevistas|
programadas y coordinados desde la oficina de los medios, i los sigui
reportes:
324 |Realizar Didlogos _entre Alcaldia y) Diglogos en medios masivos nia nia nla 100% Jefe Oficina de Comunicaciones RCN RADI ala ia de idad y Justicia, Maria Ximena Roman, quien da un balance sobre los hechos en la

Comunidad en medios masivos . celebracién de Halloween. 01/11/2017

MERIDIANO BLU: Entrevista a Beatriz Barrios, directora de fa Il Bienal Internacional de Danza de Cali, fa cual inicia hoy en el
Boulevar del Rio, 31/10/2017,

ipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién

por cualquier medio, sin previa autor del Alcalde. Pagina 7 de 28
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La Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Di realizé 10 activi de ibilizacién de rendicién de cuentas,
como son; Jornadas de capacitacion, publicacién en intranet, redes sociales, evidenciado de la siguiente manera:
Acta 4137.030.14.89-004 de septiembre 25 de 2017. Objetivo: Definir los temas y la metodologfa para la segunda capacitacién de
rendicién de cuentas.
Acta 4137.030.14.89-005 de septiembre 27 de 2017. Objetivo: Capacitar a los O i enlai ion de la de
rendicion de cuentas.
Acta 4137.030.14.89-006 de octubre 27 de 2017. Objetivo: Verificar el avance del plan de trabajo para la realizacién de las
actividades de rendicién de cuentas de cada Organismo de la Entidad.
Acta 4137.030.14.89-007 de octubre 27 de 2017. Objetivo: Verificar el avance del plan de trabajo para fa realiza
actividades de rendicién de cuentas de cada Organismo de la Entidad.
Acta 4137.030.14.89-008 de octubre 30 de 2017. Objetivo: Verificar el avance del plan de trabajo para la realizacién de las

Realizar actividades de ibilizaci - T " - - i actividades de rendicién de cuentas de cada Organismo de la Entidad.
3.3.4 |en Rendicién de Cuentas por canales .au_wumn_mm n/a n/a na 100% SUbdirector de ._‘_wwﬂuhmm:mmm_Zn_om y Gestién Acta 4137.030.14.89-009 de octubre 30 de 2017. Objetiva: Verificar el avance del plan de trabajo para la realizacion de las

presenciales y/o no presenciales. actividades de rendicién de cuentas de cada Organismo de la Entidad,
Comunicado numero radicado 20174137.0300008714 de septiembre 20 de 2017, Asunto: C ia Jornada de Capacitacion de|
Rendicion de Cuentas.
Circular 4137, omo 22. N 1020. 001470 am :osn_.:ua 27 de 2017. Asunto: reunién Comité permanente de rendicidn de cuentas.
Y las i los enlaces:

cali.gov.co/?q; p: irecci%C3%B3n-de-tr%C3%ATmit: icios-y ti%C3%B3 h
um_msooao.mm:uﬁmﬁ.wo
http: .cali.gov.co/?q; ps/p del-dati Cit% .zx.mw.mou_?—mzn_n.ﬂ\eawn\..mw:.no.nzmamm
http:/fintranet2.cali.gov.co/?q; i ici dici%C3%B3n-d it
http://i Anm__.mo<.oo\..ﬂ_ group: ici%! ua\amm:.nm.ncmamm.:..*o@mﬁmbco.ca.mmnmo_?mz.ﬁm_ms %C3%B3n

3.4 4 iény ion a la gestién i

El P‘onmmo de icipacion C y Gestion C itaria, elaboré actas de reuniones con el sefior Alcalde y su equipo de
con las y i ( i

Archivo con el de las con el alcalde durante los 12 meses del afio 2017, Describiendo las!

comunas o corregimientos, el mes, la fecha de <_m_»m nimero de asistentes y nimero de visitas a la comuna.

>Qm No. A._um omo 14,55.057 del 14 de mow»_ma._ua de 2017, objetivo: ializar los avances por los Ol i Y

frente a los req por la it en las cuatro visitas del Alcalde a ta Comuna 5,y

Elaborar actas de las reuniones con el exponer las necesidades priorizadas en las Mesas no Trabajo realizadas los meses de Agosto y Septiembre de 2017.

Sr. Alcalde y su equipo de Gobierno) Acta No. 4173.020.14.55.085 del 19 de octubre de 2017, OBJETIVO: Realizar la rendicién de cuentas de la Administracion

con las “comunas y corregimientos . ici alos i por el Alcalde en las visitas realizadas a la Comuna 21, durante el 2017 en el Marco de la

priori del ipio de i Actas de las jornadas de " Secretario de Desarrollo Territorial y Padticipacién |Estrategia “Los Territorios Progresan Contigo”. Listado con 12 folios.

de Cali, donde se les entrega la| presencia de gobierno en fas na na na 100% Ciudadana Acta No. 4173.020.14.55.069 de 17 de noviembre de 2017, objetivo: ializar los avances reali por las

informacién de primera mano del plan| comunas frente a las solici por la en al cuarta visita del alcalde a la comuna 3 y exponer las

de gobierno y las  prioridades! nece: maom n:o:umaom en las mesas de trabajo realizadas en marzo de 2017. Participantes: alcalde, el Subsecretario de|
i a fin de Y| de la partici Rincén Vélez., secretario de Desarrollo Territorial y participacion

evaluar la gestion en los territorios. o_:nmamzm Om_‘oim de la EMMCALI, David Mauricio Lépez Rubio, Contratista del proceso participacion ciudadana.

Acta No. 4173.020.14.55. oi del 11 de diciembre de 2017, OBJETIVO: Realizar la Rendicién de Cuentas de la Administracién

alos jiri por el Alcalde en las visitas realizadas a la Comuna 15 durante el 2017, en el marco de la
Estrategia “Los Territorios Progresan Contigo™. Listado con 8 folios.

3.41

3.4.2 Los Organismos de la >u35_m~320= Central de wm:zmmo de Cali, que pli con la ilaci i izacion de los
o registros de asi: P y i en los eventos de didlogo de rendicién de cuentas,|

evidenciado en fos ammvoazom __,_a:dmm de cada Proceso fueron los siguientes:

Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica, Secretaria de Paz y Cuttura Ci D inistrativo de|
Em:amna: Z.._a_n_nm_ Secretaria de Salud Publica , mnoanm:m de <.< nda Social y Habitat, mmnﬂn.m:m de Gobierne, Departamentoj

de C ion Publica, Ds de Hacienda Municipal,; mmnqmﬁmzm de Desarrollo ...m:_»e:m. Y|
icipacién Ci ia de i ici ia del Deporte y la , Dep: Vi
Gestion del Medio y la Unidad ini iva Especial de Gestién de Bienes y Servicios

Todos los Organismos de la Administracién Central

informe por cada organismo nfa nla nia 52% Municipal

Los Organismos de la Administracion Central de Santiago de Cali, que no dieron cumplimiento fueron los siguientes:

de cuentas. de Bi Social, 7 inistrativo de D llo e io itucit Dep i

de Te de la < las C i Secretaria de Di I ico, Unidad inis iva Especial de|

Servicios n:u__oom de idad y Justicia, Dep i ivo de Control Disciplinario Interno,
para la Gestién del Riesgo de ias y Desastres, de Cultura, ia de

_.._ammm:co»Em maoS.mzm de Turismo.

ste documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién 6 modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién dof Alcalde. Pégina 9 de 28
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La Secretaria de Educacion Municipal, remitié los informes de los meses de septiembre, octubre, noviembre, y 2 la fecha lo correido|
de diciembre de 2017 del estado de PQRS a las 4reas de las Secretaria de Educacion, los cuales contienen lo siguiente:
Estado actual
Numero de requerimientos radicados en el mes
Requerimientos totai entidad
Requerimientos por canal
Requerimientos por procesos
por y
4.1.1 i vencidos por dep y
Requerimientos por eje tematico
Remitir informe a mitad del mes del Derechos de peticion
estado de PQRS a las amum:nm:n_mm Reporte del Estado de las PQRS n/a nla n/a 100% Secretaria de Educacion Tutelas
de las Secretarfa de Educacil Indicadores de gestién
Variacién de quejas y reclamos
Variacién de quejas y reclamos de la secretaria
N Variacién de quejas y reclamos por dependencia
. Oportunidad en la respuesta
Ranking Secretaria frente al MEN
Conclusiones
Acciones implementadas
Recomendaciones
Estos informes son p dosala ia ini
4.2 b P 2 F de los canales de atencién.
Los O i dela ini ion Central que clasi los que originan fas PQRS presentadas por la Ciudadania
en el Sistema de Gestién Documental fueron los siguientes:
Secretarfa de Paz y Cultura Ci Dep ini ivo de i de Salud Publica,
. Secretarla de D llo Territorial y Participacion Ci de <_<_m:au Social Yy I»uam» Gestion Tributaria,
. : Tesorerfa, mom:o: nm Finanzas Publicas, mom:o: Catastral, ia de i y Justicia,
ﬂmm_mﬂ_wﬂxwm nnoh”ﬂﬁwmnm:m “”w_:m_“ Dep: ivo de Control Discil Interno, Secretaria de Movilidad.
- Ny . N " o
' M“mmnﬂﬂm_oa el Sistema de Gesion| PORS clasfcadas por concepto wa nia na 4% Los Organismos de la Administracién Central de Santiago de Cali, que no dieron cumplimiento fueron los siguientes:
4.2.1 de P ini de D e ituci D
de Te y las Ci icaci de D Dep ini ivo de
Gestion Juridica Publica, Secretaria para la Gestién del Riesgo de ias y D tres, de Cuiltura, D
Administrativo y Gestién del Medio Ambiente, Secretaria del Deporte y la ion, de i ici i
de Infraestructura.
El proceso de Atencién al Usuario de la ia de D Territorial y Participacién Ci gener6 informe estadistico de
Generar informe estadistico de los| los conceptos que originan las PQRS enta por la ,, _mA x. en el informe de seguimiento a peticiones,
conceptos que originan las rs Informe nla na nla n:o_mm. Yy sugs ) en el link: .
Emmmqﬂmamm ﬂoﬂ la namamamz_m P cali.gov.co/?q=sy 20pars 0: 17%20123.pdf
. de D lle Territori ~< P
Ciudadana El proceso de Atencién al Usuario de la ia de Di llo Territorial y icipacion Ci realizd Foros con tematicas
Realizar Foros con tematicas de de interés al ciudadano, programados segun m<o:8m del periodo, evi iado en las sigui icacit
L : . Participa en el foro de og:om de apropi TIC lizado el 22 de de 2017, i en el link:
.:Emmm al n_cnmnw:a. programados nla nla nia 100% https:/iwww.cali.gov. . 134737 particip PR tros-de-apropiacion-tic/
segin eventos del periodo, Faro, Foro con el de i el 14 de iembre de 2017, p en el link:
https:/iwww.cali.gov.cofi icaci 137 - io-di
m_ proceso de Atencién al Usuario no Ia ia de D Territorial y icipacion C participé en tres ferias
4.2.2 p en los sigui meses:
Participar en “Ferias informativas" Octubre 21 de 2017, evidenciado mediante acta N°4173.010.3.36.64 de octubre 21 de 2017. Objetivo: Realizar la brigada de
programadas por la Secretaria de Punto de informacién nla - nla na 100% servicios de la Administracién Municipal en el barrio la ista de 2 comuna 4,
Desarrollo Territorial y participacién 25 de 2017, acta N°4173.010.3.36.73 de Noviembre 25 de 2017. Objetivo: Realizar la brigada de
ciudadana”. servicios de la i6 i en la Academia Militar José Maria Cabal comuna 18.
Diciembre 01 de 2017, evi i I acta N°4173.010.3.36.75 de Diciembre 01de 2017, Objetivo: Realizar l2 brigada de
servicios de la Administracion Municipal en el Centro Cultural la Leonera Corregimiento la Leonera.
Realizar ‘un cuadro de seguimiento) El proceso de Atencién al Usuario de la ia de Di llo Territorial y icipacion Cit realizé cuadro de|
estadistico sobre tiempos de espera, segui _._.__m:»o mm»mn_m._no sobre tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad de ciudadanos atendidos por médulo,
4.2.3 |tiempos de atencién y cantidad de| cuadro nia nla n/a 100% por Promotor por Agencia emitido del Sistema Publiturno, del periodo entre junio a octubre, con corte al 31
ciudadanos atendidos x médulo. M‘M%MM%E de 2017 , que muestra la atencién realizada por 35 promotores de atencién de Petici Quejas,
ste documento es propiedad do la i6n Central def Municipio de Santiago de Cali, Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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45 5: it i conel

El proceso Atencion al usuario de la Secretaria de Desarrolio Territorial y Participacion o.cqmamnu Aplico  formulario de
Caracterizacién de Usuarios en la ventanilla Gnica CAM - Sétano 1 y las i Unicas, evi i informe del|
periodo de julio a septiembre de 2017, el periodo de octubre a diciembre se evidencié en los cuadros excel denominados ‘Reporte|
" " i . o de caracterizacion persona juridica", ncm consta de las siguientes variables: Identificacion juridica, nombre, representante, cedula,
nw_ﬁ”mhw,‘m:wﬂm_mdmﬂwmmﬂu m”_m_mMmMMg: Usuarios caracterizados nia nla nfa 100% de D O__._uh.nm_._»m ly P a:«nnﬁ: Nit, Rut, Teléfono, Email, web, Territorio, sede, ubicacién. canal de atencion, cédige Orfeo, pais, dependencia,
- Sétano 1y las ventanillas dnicas. municipio, informacién, numero om_:.mq dependencia, usuaric y fecha actual, . y "Reporte de caracterizacién persona natural *, el

cual consta de la siguiente informacién: NOMBRE, apellidos, sexo, edad, email, pais, Dpto, Mpio, Direccién, estrato, barrio,
comuna, estado civil, raza, canal de atencién, cédigo de Orfeo, numero celular, usuario dependencia y fecha actual.

4.5.1

El proceso atencion al usuario de la de D llo Territorial y Participacion C genero m_ _ie:,:o de
Caracterizacion de Usuarios del periodo del 01 de julic al 30 de i de 2017, pi en el

- . r_z_n:zu /lintranet2.cali.gov.co/?7q=system/files/Informe%20Juilo%20-
Generar informe de OmBﬂQﬁmo_o: de|| corme nla na nla 50% Secretario de Desarrollo Territarial y 9420: 02017%200K%20%20" 429.pdf.

Usuarios. Ciudadana

Sin embargo no se
de 2017.

Los Organismos de la Administracion Central que aplicaron los formates para medir la percepcion de los usuarios, fueron los
siguientes:

informe de

de informe de usuarios correspondiente al periodo de octubre a diciembre

Secretaria de Paz y Cultura Ci [s] inistrativo de P i6 iciy de Salud Publica,
Secretaria de Vivienda Social y Habitat, de Bi Social, Dep i ivo de Gestién Juridica Pablica

fa de Di lio Territorial y Participacién Ci Gestion Tributaria, Administracién de Tesoreria, Gestion de Finanzas|
Pdblicas, Gestion Catastral, ia de Gobierno, de idad y Justicia, mmo_‘mﬁzm nm §o<__amn mmnaﬁlu para la

Qum ion ao_ Riesgo de ias y D 3 ia de Cultura, ia de Edi del Umne;m<
Formatos  para evaluar la de D inistrati iente, y la Unidad

> N . Dep y Gestién del Me
vEnmvo_o% de los usuarios nfa nfa nla 81% mmvmo_u_ de Gestién de Bienes y Servicios
diligenciados

Aplicar formatos para medir la
percepcion de los usuarios.

Los Procesos de la Administracion Central de Santiago de Cali, que no dieron cumplimiento fueron los siguientes:

D Admil ivo de D e i6 ituci Dep. Adminis ivo de T ias de la
ion y las Ci icacic Secretaria de Di I 6mic Unidad ini iva Especial de Servicios Publicos
ic inistrati Interno.

Dep de Control Di

de la ion de icaci y

de la gestién de tramites y servicios
Los Procesos de la Admi

4.5.2 de los usuarios,

:mo_o: Central de mNi_mme de Cal
en los i

pilan y tabulan la il
Procesos:

delas dela p:

Departamento de P Secretarfa de Salud Publica, Secretarla de Vivienda Social y Habitat,

Secretaria de Bienestar Social, Departamento Administrativo de Gestién Jurfdica Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y,

Participacién 0Eamnm=m. Gestion Tributaria, Administracién de Tesoreria, Qom:n: de Finanzas Publicas, Gestién Catastral,

de mma-m»m:m de i y .Ew»_n_m de , Secretaria para _m Oam:o: del Riesgo de;

y Desastres, de Cultura, de i6 ici ' P ivo y Gestion del
, y la Unidad Especial de Gestién de Bienes y m.wz_n_om

Recopilar y tabular la Informacién. Informe n/a n/a n/a 69% Medio
Los Procesos de la Administracién Central de Santiago de Cali, que no dieron cumplimiento fueron los siguientes:

mmo-mﬁzm nm Paz y Cultura Ci Dep ini ivo de D llo e I i ituc Dep
de T¢ de la ion y las C icaci de Dt i Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos D ini ivo de Control Disciplinario Interno, i

del Deporte y la Recreacién, Secretaria de Infraestructura.

. ~_|El proceso Atencion al Usuario de la ia de D Territorial y Participacién Ci generd Informe cuarto trimestre

Generar informe de percep! o Secretario de Desarrollo Territorial y Participacién 12017 de  Percepcion del Usuario, publicado en el mes de diciembre de 2017, en el link
Informe n/a n/a nla 100% " T :

usuario, Ciudadana http://i . cali,gov.co/?q=sy 0de %201 P 20CUARTO%20Trimestre%202017%20-.pdf

5 QUINTO COMPONENTE: i paralaT P iay Acceso a la

5.1 1: Lil deT Activa.

te documento es propiedad de fa Administracién Central del Muni

io de Santiago da Cali. Prohibida su afteracién o modificacién por cualquier medio, sin provia autorizacién def Alcalde. Pégina 13 do 28
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3 N Gucati 4 La Oficina Asesora de ._.S:wvm:u:n_m, emmao Y publicé dep frente a la ion en i6
Disefiar mensajes educativos de con la Oficina de C i se 15 jes construidos, los cuales en su momento fueron publicados en el
5.1.8 aoo_. dinac o::o:“:m __mu umnim M_.m_ Mensajes disefiados y enviados nla nla nla 100% Oficina Asesora de Transparencia enlace: https:. eforcers. i.gov.colusetr/login? P i.gov.co

comunicaciones

- 5 El Dep ini ivo de P 10 icipal brindé asesoria y ig alos O i en io

_m.m_:nm_‘ mmmmo:mmv”._mnoaumama_m‘;oaw de . ) . de 20 p dep de i a pesar que se hicieron las gestiones para dar cumplimiento con los 20

N do o de o ﬂ?imnaz F na na nia 50% Director dei Umnm:m_.o:mio Admiinistrativo de procesos de p 6n de i i i , no se cumplio con la meta establecida de: “Cuarenta (40) procesos de

P P Planeacion Municipal i i 3

estadistica. documentados P P dei

El Departamento ini ivo de Pl i icil cuenta con Plan de F imi de i ini

implementado, en donde se realiza el avance sobre la identificacién y andlisis de requisitos donde se ao_._:__nmas las acciones de,
fortalecimiento especificas para los 15 registros administrativos, se elaboraron tres gufas paso a paso para construir de manera
estandar la_definicién de objetivos, metas, alcance y el reconacimiento de un marco de referencia legal, tedrico y canceptual de los
registros administrativos, se elabord el Plan Indicative del Eux). se disefi¢ el Plan de Trabajo para la implementacion del PFRA|
2017 - I, se elabord y actualizé el i tario de registros de la >_nma_m de Cali, con sus respectivos responsables,
ubicacién por organismos, datos ao oa:»mao del i io y estado de ion del registro, se realizé 15 fichas técnicas
de ion y analisis de req para cada registro administrativo, se elaboré Manual para la elaboracion de una
estructura funcional de un Registro Administrativo (RA), se realizé la de la del Registro ini

uso del m:m_a se elaboré’un manual para el disefio del u_mz de trabajo nm un m) i i en los sigui . Cuadro|
Excel “Plan Indicativo: Plan de de i i de Santiago de Cali* Manual para el|
disefio del plan de trabajo de un Em_m:o administrativo, Plan de ﬂmcm_o am ;m_nuo n de mmo Noﬁ. Plan de _uo;m_mo_a_mio de|
Registros Administrativos, el cual consta de actividad tiempo de ej de 2017 de|
R registros administrativos actualizado 2 noviembre 02 de 2017con 15 -mm_m»_‘om nm_ Registro inistrativo uso del
5.1.10 - ) suelo el cual consta de disefio tematico y disefio ico del Registro i ; Manual para el disefic de la estructural

funcional de un Registro Administrativo de octubre 2017.

. Plan de Fortalecimiento de|
el Plan de gi inistrati na nla wa 100%
de Nmm.m:om Administrativos. implementado. :

Director del Departamento Administrativo de
Planeacitn Municipal

El D inistrativo de F i icipal cuenta con io de de ion de i
estadistica mn?mﬁmno :mmﬁ el 10 de diciembre de 2017, evidenciado en Cuadro mxnm_ de .:<m_._~m=o denominado procesos de
ica, el cual consta de: cadigo de i nombre del O grupo, tipo de op
mm.ma_m:nm :o:::m del proceso de informacion estadistica(PPi), estado del proceso de p i nombre del
encargado del proceso de informacion, correo, teléfono, objetivo general, nombre del aoo::_m:»o metodolégico asociado al _u_u_ Y
observacit La del i io se realiza en i y se dili i un 33&8 de y
andlisis de requisitos de amz.mv\ i de i ion que es di iado por el D de i6
\nventario de procesos  de . o ipal junto con los i de los PP, evi iado en Actas N° ﬁuw oso 3. m oz de septiembre 12 de Noﬁ
p produccion  de P informacién nla nia nla 100% Director del Departamento Administrativo de Objetivo: Aplicar el formulario de deteccion y andlisis de It de datos y ion a la

a
o

q P
’ Planeacion Municipal estadistica: Apoyo _=m5.._n_o_._u ﬁum 040.3.6.096 de octubre 05 de 2017. Ou_m:<o - Aplicar el —o-ac_uzo de deteccion y anlisis de|
It de datos y ala del Punto de >5_..n&= al Ciudadanc
?)9 4132 o»o 3.6.124 de =o<_o_,_.&E ow de Nko Ov_mnzo Aplicar el io de ién y andlisis de requisitos de datos y|
ion a la de meji i de vivienda; 4132. vo.m‘m;mw de diciembre 06

de moﬁ Ow_m?a )u__nm_‘ el E:.:c.m:o de deteccién y analisis de isitos de datos y i de i ion ala
ibilt en ion y cultura <_m_ 4132, oao 3.6.140 de n_o_mawa 07 de mo.ﬁ Ou_m»_<o Aplicar el .o:::_m:o
ql de datos y de ion a la de gestién sobre|

de i6
propiedad horizontal. -

El Uovm;mao:»o Administrativo cuenta ou:,_o Métodos i de los de ion de i i isti
i en los 10 en el software Nesstar Publisher para _m revisién por parte del Departamento
de P asi;

Construir el izado de i de los|
los p de p ion  de|pl de p ion  de| n/a nla nla 100%
informacion estadistica. informacion estadistica.

ector del Dep de 1 icas vitales de natalidad y de funciones de Santiago de Cali; 2, i y del Plan de O
Planeacion Municipal Territorial de Santiago de Cali; 3. Estratificacién Socio-econémica de Santiago de Cali; 4. Deltos contra la Vida; 5. Conoce tu
rlesgo y peso saludable; 6. >=w__m.m amﬁa_m»_no del Sisben il corte 2016; 7. a i <\e proy por
y regalias; 8. C; de usuarios; 9. Factores de riesgos del i i igil %

control de productos de uso y consumo humano; 10. Casos atendidos por comisarlas de familia.

5.1.11

E! Dep inistrativo de F i icipal cuenta con archive de datos en la pagina;
web link: https: ién.cali.gov. i en el cual se m:ncoguz incluidos los n_mu (10) _.:ﬂmaa”om
1.Estadisticas vitales de natalidad y de funciones qm Santiago de Cali, 2. ién del Plan de O
i in " Territoria! de Santiago de Cali. 3. Estratificacion Socio-econémica de Mm:»_mwo de Cali. 4. Um_aom contra la Vida. 5. Conoce E :mmmo
n/a n/a nla 100% Director nm_kwmwmmﬁmﬁ“hmwﬂﬁﬁzn. de y peso saludable. 6. Analisis estadistico del Sisben IIl corte 2016. 7. a io proy por y
regalias. 8. Caracterizacion de usuarios. 9. Factores de riesgos del peccion, vigilancia y control de
productos de uso y consumo humano. 10. Casos atendidos por comisarias de familia., con fecha Gltima de actualizacién 04 de
diciembre de 2017,

Actualzar el Archivo Municipal de|Metadatos incluidos en el
Datos. Archivo Municipal de Datos.

EI D ini ivo de Ci Plblica realizé i de la disponibili del enlace del SECOP en el Portal
e iante los siqui y

Archivo con los pantaliazos de los dias:
Realizar monitoreo de la Director del Departamento Administrativo de Septiembre:13, 20, 27
5.1.13 |disponibilidad del enlace del SECOP|registro de verificacion mensual n/a n/a n/a 100% rector de OS_MS»NQM” Pablica Ve Oo:..&.m“ 6,23, 26
en el portal Municipal. W_w«_m:“amumn, 8, 15. 20, 30
iciembre:

Muestran los ingresos a la pagina de transparencia con enlace al secop y a los avisos del proceso de contratacion.

5.2 2:1 de Tt Pp: ia Pasiva.

‘ste documento es propiedad do la i i6n Central del Municipio de iago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Pagina 15 de 28
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53 6n de los Instr de Gestién de la Informacién.
La m_._ua:mno_o: de ._.&_:_Sm Servicios y Gestion D del D ini ive de D e i
Publicar 'y mantener mn»cu_nmao el Registro de Activos de ol - 100 ector jini ivo de D llo e i6 i realizé la ion del registro de activo de informacién de la Entidad en e} portal web Transparencia y acceso a la
5.3.3 Registro de Activos de la i ubli wa a 2 0% institucionat informacién publica, seccion 10.Instrumentos de Gestién Publica numeral 10.2 el registro de activos de informacién

55 |Subcomponente 5: Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica.

Los O de la Central que para el registro de las solicitudes de zcceso a la
informacién que deben ser trasladadas a otras entidades y/o :mmmnum son los siguientes:

5 inistrativo de F y icinal D inistrativo de D foe | io i
Secretaria de Paz Y Cuttura Ci D de mmm»_a: Jurldica Publica, Secretaria de Desarrollo
Territorial y Partici| Ci de i Dep: ivo de Control Disciplinario Interno

. Unidad ini iva Especial de Servicios Pablicos Gestion Tributaria, Administracién de Tesorerfa, Gestion de|

Diligenciar herramienta para el registro
de _mmm solictudes de acceso a la . X wa wa 3% io de D Territorial y participaci n_zm:Nmm Publicas, OOENU m.a General, Gestién Om,mu:m_ monim:m para la Gestion del Riesgo de Emergencias y Ummmmzmm

. " 8 Registros realizados nla N de el D y Gestidn del Medio i y la Unidad ini
__.;c_‘amn_oq._ que deben ser trasladadas ciudadana Especial de Gestion de Bienes y Servicios.
a otras entidades y/o negadas
5.5.1 ) Los Organismos de la Administracién Central de Santiago de Cali, que na dieron cumplimiento fueron los siguientes:
Secretaria de Salud n:E_S ia de D Il omil de Bi Social, Secretaria de Vivienda Social y|
. Habitat, Dep: ivo de T dela ion y fas C icacit de idad y Justicia,
nm ilidad, ia de Cuttura, ia del Deporte y la ion, y la ia de
El proceso de Atencién al Usuario de la ia de D i ._.m:ao:u_ y Parti Cit presentd el informe de
Secretario de D o Territorial i " de Acceso ala ion (Mayo-Agosto) i en Sep de 2017 m_._ link:
Publicar informe de solicitudes de nla nla nla 100% ecretario de Desarrollo Territorial y participacion | hitp://intranet2. o»_. gov.co/?q; 20pgrs’ %20-% %202017¢.pdf
Acceso a la Informacién Informe publicado ciudadana y sep i de 2017 publicado en el link:
pi/fi t2.cali.gov.co/?7q=sy 0pqrs%: i 20-%20dici 2017%20123. pdf
La Oficina Asesora de Transparencia para identificar los requerimientos de los usuarios y establecer acciones para Datos Abiertos,
- \dentificar los requerimientos de los realizé segundo informe sobre solicitudes de acceso a informacién de acuerdo 2 los datos entregados por fos organismos con corte|
usuarios y establecer acciones para muom‘o de 2017, .
5.5.2 |Datos Abiertos. Informes n/a n/a n/a 100% Oficina Asesora de Transparencia Matriz de reporte solicitudes de acceso a la informacion publica la cual contiene: dependencia, No. Radicado, fecha, asunto,

el tipo de
para datos abiertos.

p , resp trastado, fecha de radicado, es solicitud de informacion publica, informacién

iste documento es propiedad da la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde. Pagina 17 de 28
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