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VIGENCIA: 41
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FECHA ELABORACION: | 14/dicr2017

B DATOSDELAUDITOR =~ =~ =
JEFE DE OFICINA

DE CONTROL JAIME LOPEZ BONILLA
INTERNO:
EQUIPO |LIDER: NOBER MORENO MONTENEGRO - Contratista
AUDITOR| ., CARMEN ELISA TORO QUETAMA - Contratista -
DIANA MILENA HERRERA BENITEZ- Contratista

MACRDPRDCESD CONTROL
PROCESO: _ CONTROL INTERNO DE GESTION
SUBPROCESO: EU&LUAGEDN Y SEGUIMIENTO

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL INTERNO

DATOS DEL AUDITADO

Direccionamiento Estrategico - Desarrollo Sccial - Desarrollo Integral
del Territorio- Convivencia y Seguridad - Participacidn Social - Gestion
Juridico Administrativa — Gestion del Talento Humano- Hacienda
Publica - Gestién Tecnoldgica y de la Informacion — Control. '
Planeacién Econdmica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento
Territorial, Planeacion Institucional, Comunicacion Publica, Informacién
Estratégica, Prestacion del Servicio Educativo, Servicio de Vivienda
Social, Servicio de Salud Publica, Servicio de Deporte y Recreacian,
Gestion Cultural, Servicios Publicos, Atencion a la Comunidad y
Grupos FPoblacionales, Gestion del Turismo, Gestidn Catastral,
PROCESO: Desarrolle  Fisico, Desarrollo  Econdmico vy Competitividad,
Sustentabilidad Ambiental, Convivencia y Fortalecimiento  Saocial,
Control y Mantenimiento de Orden Publico, Gestion del Transito y
Transporte, Gestion del Riesgo de Desastres, Gestion de Paz vy
Cultura Ciudadana. Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria,
Gestion Juridica, Adquisicion de Bienes Obras y Servicios,
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles y Automotores, |

MACROPROCESOQO:

Este dacumenta s propiedad de la Admiristracion Canfral del Municipio de Santage de Call. Prohibida su alleracion o modificacian par
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Gestion y Desarrollo Humano, Gestion de Seguridad Social Integral.l
Liguidaciones Laborales, Gestion Tributaria, Administracion de|
‘ Tesoreria, Contabilidad General, Gestion de Finanzas Publicas.
Atencion al Usuario, Gestion Documental, Administracion de|
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Control Disciplinario vy |
Mejora Continua, se exceptua el proceso Control Interno a la Gestion.
SUBPROCESO: Los asociados a los procesos evaluados

PROCEDIMIENTO: |Los asociados a los procesos evaluados

Departamento Administrative Gestion Juridica Publica, Departamento

Administrativo  Control  Disciplinario  Interno,  Departamento

Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, Departamento

| Administrativo Hacienda Municipal, Departamento Administrativo de

'Planeacion Municipal, Departamento Administrativo de Tecnologias

(de la Informacion y las Comunicaciones, Departamento Administrativo

' Contratacion Publica, Departamento Administrativo Gestion del Medio

Ambiente, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Secretaria de

i 'Seguridad y Justicia, Secretaria de Gestién del Riesgo de Emergencia |

DEFENDENGCIA: y Desastres, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Salud|

Publica, Secretaria de Educacion, Secretaria de Desarrollo

Econémico, Secretaria de Cultura, Secretaria de Deporte vy

Recreacion, Secretaria de Desarrolle Territorial y Participacion |

Ciudadana, Secretaria de Movilidad. Secretaria de Infraestructura,

| Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Turismo, Unidad

| Administrativa Especial de Bienes y Servicios y Unidad Administrativa

Especial de Servicios Publicos Municipales, se exceptua el

Departamento Administrativo de Control Interno. W

Lideres de los Procesos, Representantes del Equipo Técnico de

Gestion. servidores publicos y particulares que ejercen funciones

PERSONAL publicas, designados para suministrar informacion  sobre el

ENTREVISTADO: cumplimiento de los Grlterlﬂs_ de evaluacidén definidos para cada

proceso, se encuentran relacionados en las actas y registros de

asistencia de las visitas en sitio realizadas de acuerdo con el
cronograma de auditoria.

DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA .
OBJETIVO |‘Jer|f|car la implementacion, mantenimiento y mejora al Sistema de
GENERAL: | Desarrollo Administrativo - SISTEDA
- |Ver|flcar las acciones que la Administracion Central del Municipio ha
QOBJETIVOS |desarrollado para la implementacion del Sistema de Desarrollo
ESPECIFICOS: |Adm|mstratwm SISTEDA.

|’u’er|flcar las acciones que la Administracion Central del Municipio ha |

Esta documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santage de Cal, Pratnbida su allaracion o modificacian par
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desarrollado para el mantenimiento del Sistema de Desarrollo!

Administrativo SISTEDA.
\Verificar la mejora continua realizada al Sistema de Desarrollo
Administrativo —=SISTEDA,

Verificar la planificacion de los organismos de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali, para la vigencia 2017-Plan
de Accion

Organismos de la Administracion Central del Municipio de Santiago
de Cali, para la vigencia 2017- Plan de Accion.

| Innovacien  Institucional y en todos los organismos de |la
Administracion Central Municipal de Santiago de Cali. L

Del: 01/ene/2017 al 25/ sep/2017.

CRITERIOS:
|

|17 de 2015.

Constitucién Politica de Colombia de 1991.

Ley 80 de diciembre 22 de 1989, Ley 87 de noviembre 29 de 1,993,
Ley 152 de julio 15 de 1994, Ley 489 de diciembre 29 de 1998. Ley
594 de |julio 14 de 2000. Ley 617 de octubre de 2000. Ley 872 de
| Diciembre 30 de 2003. Ley 1474 de Julio 12 de 2011. Ley 1712 de
marzo 6 de 2014,

Decreto Extraordinario 1222 de 1986. Decreto 1421 de 1993. Decreto
1382 de agosto 18 de 1995. Decreto No. 111 de enero 16 de 1996,
Decreto 1537 de julio 26 de 2001. Decreto Municipal No.0094 de
marzo 11 de 2003. Decreto Municipal 0850 de diciembre 21 de 2004,
Decreto Municipal No. 0420 de agosto 9 de 2006, Decreto 2844 de
agosto 05 de 2010 Decreto Nacional 019 de enero 10 de 2.012.
Decreto 2482 de diciembre 3 de 2012. Decreto 2609 de diciembre 14
de 2012, Decreto 2578 de diciembre 13 de 2012. Decreto Mun[clpal
No.411.0.20.0609 de septiembre 19 de 2013. Decreto 943 de mayo 21 |
de 2014, Decreto 106 de enero 21 de 2015, Ministerio de Cultura.
Decreto Municipal No. 411.0.20.00.41 de Febrero 5 de 2.015. Decreto
No.411.0.20.0089 de marzo 2 de 2015. Decrete 1083 de mayo 26 de
2015, Decreto 1080 de mayo 26 de 2015. Decreto No. 411.0.20.0516
'de septiembre 28 de 2016. Decreto No. 411.0.20.0705 de diciembre
27 de 2016. Decreto No 412.010.20.0433 de junio 30 de 2017.
Acuerdos. N° 060 de octubre 30 de 2001, N° 037 de septiembre 20 de
2002, N* 042 de octubre 31 de 2002, N 002 de enero 23 de 2004, N°
002 de octubre 31 de 2006, N* 004 de marzo 15 de 2013, N® 005 de
marzo 15 de 2013, N* 008 de octubre 31de 2014, N° 003 de febrero

Esle documento es prapiedad de la Admomstiacon Cenlral del Munizipio de Santiago de Cali Prohibida 2u aheracidan o meodificacion por
cualyuier medio, sin previa autorizacién del Alealde. Fagina 3 de 51
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METODOLOGIA
APLICADA:

TERMINOS Y
DEFINICIONES

Circulares N 002 de marzo 6 de 2012, N® 005 de septiembre 11 de
2012, N” 001 de febrero 6 de 2014, N° 001 de febrero 20 de 2015, N°
002 de febrero 25 de 2015, N* 003 de febrero 27 de 2015, del archivo
General de la Nacion.

lAcuerdo Municipal Acuerdo No. 0396 de marzo 29 de 2016.

|Norma Tecnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2008,
Manual Tecnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MEC| 1000:2014.

Maodelo Operative por Proceso MOP de la Administracion Central
Municipal.

Instructive para la Documentacion de los Sistemas de Gestidn vy
Control Integrados, Codigo: MAGTO04.03.14.12.P01.102, wversion 1.
Instructive para la Caracterizacion de los procesos del modelo de
Operacion Procesos. Instructive para la conformacion de archivos
Manual Estrategia de Gobierno en Linea 4.0.

Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano, version 2 de 2015. Metodologia para la implementacién
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn de Diciembre de 2012

Flan de Desarrollo 2018-2019. Directiva Presidencial N° 04 de abril 3
de 2012, Directiva Presidencial 021 de 2011. Circular
No0.4137.030.22.2.1020.000418 de agosto 10 de 2017,

Para la obtencion de informacién y evidencia se hara, mediante
observacion, verificacion directa, entrevista y revision analitica.
Conclusion: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo
‘auditor tras considerar los objetivos y los hallazgos de la auditoria.
Conformidad (C): Cumplimiento de un requisito.

Criterio: Lo que debe ser: Conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos. Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia
frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

Descripcion de la condicién: Lo que se encontro: Se refiere al hecho
determinado por el auditor, que debe ser sustentado y demostrado con
evidencias. -

Efecto: Consecuencia real o potencial cuantitativa o cualitativa. que
ocasiona la condicion.

Este documento g5 propiedad de la Adminisiracion Coenlral del Municipio de Santiaga de Cali. Prohibida su allerscion o mocificacian par

cualguier medic, sin provia aulior

lracan del Alcalds Pagina 4 de 51




r"HC i SISTEMAS DE GESTION Y MCCC01.02.03 1412, P04 FO3
st Sl CONTROL INTEGRADOS —
‘-‘;‘:@‘“”j (SISTEDA, SGC y MECI) VERSICN 2
ALTAL NI D
S Al Y DE G FECHA DE
SANTIAGO DE CALI INFORME DE AUDITORIA | fECHADE o
COMTROL INTERMO A LS INTERNA WIGEMCIA

GESTION

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacion que son pertinentes para los criterios de
auditoria y que son verificables. La evidencia puede ser cualitativa o
Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditoria,
| recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de Ia
| auditoria pueden indicar tanto conformidades o no conformidades con
| los criterios de auditoria.

Limitante: Situacion que dificulta el desarrollo de la auditoria.

No Conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito.
Oportunidad de Mejora (OM): Situacion especifica que no implica
desviacion, ni incumplimiento de requisitos, pero que constituye una
gportunidad y necesidad de incrementar la capacidad del proceso. _
Recomendacidn: Sugerencia para corregir y/o mejorar debilidades en
el proceso.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

de |la vigencia 2017, programd el desarrollo de las Auditorias Nos. 40 de Evaluacion al
Modelo Estandar de Control Interno MECI, No. 41de Evaluacion al Sistema de Desarrollo
Administrativo — SISTEDA y No. 42 de Evaluacion al Sistema de Gestidn de Calidad NTCGP
1000:2009, No. 43 de Evaluacion a la Estrategia Anti tramites, No. 44 de Evaluacion a la
Estrategia de Gobierno en Linea, para desarrollarse en el periodo del 25 de agosto al 15 de
diciembre de 2017, teniendo en cuenta la simultaneidad en la ejecucion de las auditorias
mencionadas, se acordd entre los Equipos de Trabajo, realizar el cruce de criterios a evaluar
en cada una de ellas, con la finalidad de identificar elementos comunes o complementarios y
no generar duplicidad de evaluacion del criterio y optimizacion de los recursos asignados a
cada una de las auditorias.

Criterios de la Auditoria No. 41, evaluados en otras auditorias Asi:

Folitica Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano.

Auditoria No. 05 de seguimiento al plan de mejoramiento de la Auditoria No.09 de 2016 de
evaluacion a la implementacion de la Ley 1757 de 2015.

Auditoria No. 08 de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de las auditorias No, 20 y 46 de |a

vigencia 2016 de evaluacion al componente Rendicion de Cuentas del Flan Anticorrupcion

Auditoria No.15 de Seguimiento al Plan de mejoramiento de |la Auditoria No. 57 de la
vigencia 2016  al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

Auditoria No. 28 de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria No.48 de la

=zle cocumenio es propiedac de la Administracion. Central del Municipic de Santiaga de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualguier medio, sn provia atorizacion del Aloalde FPagina & de 51
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vigencia 2016 de Evaluacion a la Implementacién de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia)
y del derecho de acceso a la informacion publica nacional.

Auditoria No. 37 de Evaluacién a los Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano vy
estandares de Atencion de PORS

Auditoria No. 38 de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria No. 13 de la
vigencia 2017 al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Auditoria No. 43 de Evaluacion a |la Estrategia Antitramites.
Auditoria No.44 de Evaluacion a la Estrategia de Gobierno en Linea
Auditoria No. 45 de Evaluacion a la implementacion de la Ley Estatutaria No. 1757 de 2015.

Auditoria No. 49 de Ewvaluacion al componente Rendicion de Cuentas del Plan
Anticorrupcion.

Auditoria No. 53 de Evaluacién a la Implementacion de la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y del Derecho de acceso a la informacion Publica Nacional,

Auditoria No.57 de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria No. 38 de la
vigencia 2017 al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Folitica Eficiencia Administrativa.
Auditoria No. 42 de Evaluacion al Sistema de Gestién de Calidad-NTCGP 1000:2009.
Auditoria No. 43 de Evaluacion a |la Estrategia Antitramites

Auditoria No.44 de Evaluacion a la Estrategia de Gobierno en Linea

Folitica Gestidn del Talento Humano.

| Auditoria No.40 de Evaluacion al Modelo Estandar de Control Interno { Plan institucional de
Capacitacién y Programa de Bienestar e incentivo)

Paolitica Gestion Financiera.
Auditoria No. 39 de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria No. 58 de la

vigencia 2016 de Evaluacion Gestion Finanzas Publicas/Gestién presupuestal y evaluacion
al Proceso Evaluacion Gestion Finanzas Publicas/Gestion presupuestal.

Esle dooumenla es prapiedad de la Administracian Central del Municipio de Santiago de Cali Probibida su alkeracian o medificacion por
cualguier madia, gin pravia autorizacian del Alcalde. Fagina & de 51
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realizada a traves de las visitas en sitio a los diferentes procesos de la Entidad, de lo cual se
dejd registro mediante actas de la calificacion y aceptacion de cada uno de los criterios
evaluados, siendo de conocimiento del auditado desde el momento de la finalizacion de la
visita en sitio, cual era el aporte del proceso a la calificacion del criterio como Entidad.

| ~ LIMITANTES

Criterio No. 5. “Adopcion y actualizacién del Sistema Municipal de Planeacion”, frente a

este criterio, si bien se levanto la informacién en el desarrollo de la auditoria en sitio del
proceso Planeacion Economica y Social, no sera calificable en el informe, porgue no se
contd con planificacion de a implementacion de la reforma, donde se estableciera |a fecha
limite para la adopcion y actualizacion del sistema, sin embargo se hara la respectiva
conclusion y recomendacion al respecto.

HALLAZGOS .
CONFORMIDADES |

1. Criteric No. 1. Operatividad del Consejo Superior de Desarrollo
Administrativo

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, cuenta con el
Consejo Superior de Desarrollo Administrativo, creado mediante el Decreto
extraordinario Ma. 411.0.20.0516 de septiembre 28 de 2016 y reglamentado ccn|
el Decreto No.4112.010.20.0433 de junio 30 de 2017, frente a la operatividad, se
manifesto que en cumplimiento de directrices del senor Alcalde, se centrd a
temas relacionados con la reforma administrativa y en este sentido se aportan
documento que fueron evidenciados, tales como:

» circular No. 4137.020.22.2.1020.000334 de julio & de 2017, asunto.
Jornada de seguimiento a la implementacion de la reforma administrativa,
por parte del nivel directive de cada organismo ante el sefior Alcalde y el
Consejo Superior de Desarrollo Administrativo- |a jornada se convoco para
los dias 13 y 14 de julio de 2017.

« Acta de reunion No, 4137.020.1.5.1 de julio 12 de 2017, objetivo. Realizar
reunién con el Consejo Superior de Desarrollo Administrativo, con el fin de
dar operatividad al SISTEDA, segun lo estipulado en el Decreto
Extraordinario No.0516 del 28 de sepliembre de 2016, el Acuerdo
Municipal No.0412 del 5 de abril de 2017 y el Decreto Reglamentario No.
0433 del 30 de junio de 2017, de |la Administracion Central del Municipio
de Santiago de Cali, el tema de la reunion esta relacionado con la
creacion y las responsabilidades que tiene el Comité frente a formulacian
de paoliticas que permitan la implementacion de la reforma.

« Acta No.4137.020.1.5.2 de julio 13 de 2017, objetivo Realizar jornada de

seguimiento a la implementacion de la Reforma Administrativa, por parte

Fste dacumerle es propiedad de la Adminsracicn Central del Municipio de Santiago de Cal Prohiida su alteraman o madifezcén por
cualguar madia, Sin presa aulonsacan dal alcalds, Fagina ¥ de &1
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del nivel directivo de cada organismo ante el Senor Alcalde y el Consejo
Superior de Desarrollo Administrativo, se encuentra el desarrollo de la
citacion del 13 de julio de 2017 y se abordd con la exposicion de los 6
organismos nuevos: Secretaria de Turismo, Secretaria de Desarrollo
economico, Secretaria de Seguridad vy Justicia, Secretaria de Desarrollo
Territorial, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Departamento
Administrativo de Contratacién Publica y Departamento Administrativo de
Tecnologia de la informacion y la Comunicacion, los demas arganismo si
bien no hicieron exposicion la informacion reposa en la Subsecretaria de
Gestion Organizacional del Departamento Administrative de Desarrollo e
Innovacion Institucional, en medio magnetico, 1o cual se observo en el
computador de lvonne.

« Acta No. 4137.020.1.5.3 del 12 de octubre de 2017. objetivo. Realizar
reunion con el Consejo Superior de Desarrollo Administrativo, con el fin de
dar a conocer avances en cuanto a la reforma administrativa, entre los
temas tratados, el Decreto No. 1499 del 11 de septiembre de 2017.
relacionado con la modificacion al Decreto No.1083 de 2015, lo cual
incluye el cambios de nombre del consejo.

Cumpliendo con el Decreto Mo. 411.0.20.0516 de septiembre 28 de 2016, art 4.
15, 234, 246 y 248, Decreto No 412.010.20.0433 de junio 30 de 2017, art., 2 y 3,
Metodologia para la implementacién del Modelo Integrado de Flaneacion y
Gestion, numeral 2.1 Requisitos Generales.

2. Criterio No. 2. Reglamento interno Consejo Superior de Desarrollo
Administrativo

Se aporto como evidencia del reglamento para el funcionamiento del Consejo
Superior de Desarrollo Administrativo, el Decreto No.4112.010.20.0433 de junio

20 de 2017.
Cumpliendo con Decreto No. 411.0.20.0516 de septiembre 28 de 20186, art. 246,
paragrafo,

3 |Criterio No. 6. Directrices y/lo Lineamientos para la planeacion vy

planificacién de la Entidad.

La Entidad a traves del proceso de Planeacion econémica y social, expidio
lineamientos y directrices tanto para el ejercicio de la planificacion como para el
seguimiento y evaluacion a la gestion. vigencia 2017, lo anterior fue evidenciado
entre otros documentos:

Circular No.201741320400000074 de enero 4 de 2017.
Acta No. 4132.040.3.1.01 de enero 12 de 2017, objetivo. Realizar la socializacién

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santage de Call Prohibida su ateracion o modifcacién por
cualquier media, sin previa aulerzacion cel Alcaloe Pagina 5 de 51
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del lineamiento del plan de trabajo 2017, relacionado con la formulacion del plan
' de accion, seguimiento al plan de accion 2016-2017, la evaluacion del plan de
desarrollo 2016 y la formulacion del POAI2018.

Acta No. 4132.040.3.1.02 de enerc 13 de 2017. objetive. Elaborar el plan de
trabajo de 2017- equipo plan de desarrollo.

Circular 4132.040.22 2.1020.000236 de febrero 22 de 2017, asunto.
Lineamientos de dependencias frente a la planificacion territorial para el

cumplimiento de los planes de desarrollo de comunas y corregimientos 2016-|
2019, -

Circular No. 4132.040.22.2.1020.000267, de febrero 28 de 2017. Asunto.
Lineamiento cumplimiento del Plan de Desarrollo del Municipio 2016-2019 en el
marco del proceso Planeacion Econdmica y social, dirigide a todos los
organismos. Circular No. 4132040101853000313 de marzo 8 de 2017, asunto.
Lineamientos para |la formulacion de proyectos de inversion, vigencia 2018.

Cumpliendo con Decrete Mo, 411.0.20.0516 de septiembre 28 de 2016, art 82
numerales 3,56, Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano- MEC| 2014 Politicas de Operacion-, numeral 1.2.5,
Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion, Politica Gestion Financiera, Formulacion y seguimiento a Proyectos de
Inversion, numeral 2.6.3,

4 |C'r'i'terit::- No 8. Instrumentos de Planeacién y Planificacion dela Entidad

| A través del proceso Planeacion Economica v Social, la Administracion Central
idel Municipio de Santiago de Cali, ha disenado y estandarizado las herramientas
‘e instrumentos de planificacion de la Gestion, entre ellos: Plan de Ordenamiento
\territorial, Plan de Desarrollo 2016-2019, “Cali Progresa Contigo”, documento
|ajustado a los objetivos institucionales, los requerimientos legales,
|Presupue5ta1es, los requisitos de los usuarios y otras partes interesadas, cuenta
iccn una estructura de 5 Ejes, 27 Componentes, 86 Programas y 663 Metas.

|37 planes de Desarrollo Territorial periodo 2016-2019, correspondientes a 22
| Comunas y 15 Corregimientos.

Flan Operativo Anual de Inversian POAI vigencia 2017

|Documento en el cual se concretan las inversiones del Plan de Desarrollo, de
|acuerdo a las formas de financiacion contenidas en el Plan Financiero, se
|encuentra publicado.

I
[
https:/wwew. cali.gov.co/planeacion/publicaciones/36776/poai_2012plan_operativ
o anual de inversiones!,

3. El Plan Anual Mensualizado de Caja PAC, a través del cual se controla el

Este dosumantn as propiedad de la Adminisracien Ceniral del Municipio de Santagoe de Cali Probiosda sa allerasion o modificacian por
cualquier mediz, sin previa aulonzacian del Alcalds Pagina 9 de 51
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presupuesto para la gjecucion de Geslién de la Entidad. Para la vigencia 2017 se|
encuentra dwu]gado a traves de:

4. Plan Anual de Adquisiciones 2017,

Documento que contiene descritas las adquisiciones planificadas para la vigencia |
2017.

5. Plan Indicativo 2016 — 2019

8. Plan Estratégico de Recurso Humano 2017.

7. Plan Anual de Vacantes 2017.

8. Plan Anual de Prevision de Recursos Humanos 2017
9. Plan Plurianual de Inversiones-2016-2019.

Asi mismo las herramientas: Cuadro 1F "Formulacion del Plan de Accion -
Relacion de los Proyectos de Competencia de la Dependencia frente al Plan de
Desarrolle”, cuadro 2F “Formulacion del Flan de Accion -Indicadores de Gestion
de la Dependencia (Tramites y Servicios)”, cuadro 3F Plan Indicativo —Metas de |
Productos-Flan de Desarrollo”, cuadro 4F "Metas de Resultados”, cuadro 18
“Seguimiento del Plan de Accién Relacion de los Proyectos de Competencia de
la dependencia Frente al Plan de Desarrollo”, cuadro 2S5 "Seguimiento del Plan
de Accion Indicadores de Gestion de la Dependencia (Tramites y Servicios)”,
cuadro 33 "Seguimiento Plan Indicativo- Metas de Productos-Plan de Desarrollo”
y cuadro 45 "Seguimiento Metas de Resultados”.

Cumpliendo con Ley 152 de 1994, art 41, Decreto 111 de enero 15 de 1996, art
8, Decreto Nod411.0.20.0516 de septiembre 28 de 2018, art 80 numeral 4,
Metodologia para la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
Gestién, Requerimientos Generales, numerales 2.1, Politica Gestion Misional v
de Gobierno, numeral 2.2; Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
NTCGP 1000-2009, Planificacion de la realizacién del producto o prestacion del
servicio, Numeral 7.1,

5 Criterio No. 9. Alineacion de los instrumentos de Planificacion con Iasi
| Politicas de Desarrollo Administrativo.

La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, con el fin de
.asegurar el desarrollo de |a vision y misién y los objetivos institucionales formulo
| a través del proceso Planeacion Economica y Social, el Plan de Desarrollo 2016-
12019, el cual se encuentra alineado con las 5 politicas de Desarrollo

Csie documento es propiedand de s Adminsiracien Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacian por
cualquier medic, sin previa adtarizacién dal Alcalda. Pagina 10 da 51
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Administr_ativo asi;

1. Gestidbn Misional y de Gobierno, inmersa en todo el Plan Desarrollo,
especialmente en los Ejes No.1, No. 2, No.3 y No. 4, donde se encuentran las
| metas de los procesos misionales.

2. Politica Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano, Eje No.5
Componente 5.2 Modernizacion Institucional con Transparencia y Dignificacion
del Servicio Publico y Componente 5.3, Participacion Ciudadana.

3. Politica de Gestion del Talento Humano, Eje No.5. Componente 5.2
Modernizacion Institucional con Transparencia y Dignificacion del Servicio
FPublico.

4, Politica Eficiencia Administrativa, Eje No.5 Componente 5.1. Gerencia Publica
basada en resultados vy la Defensa de lo Publico.

5. Politica Gestion Financiera, Eje No.5 Componente: 5.1Gerencia publica
basada en resultados v la defensa de lo publico,

For lo anterior, se precisa que cualguier instrumento disefiado para la gjecucion
de los programas, las metas e indicadores del Plan de Desarrollo,
automaticamente estan articulados con  las cinco politicas de Desarrollo
Administrativo.

Cumpliendo con la Metodologia para la Implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano-MECI 2014, numeral 1.2.1 Planes, Programas y
FProyectos.

6 Criterio No. 10. Coherencia del plan de accion con el plan de desarrollo.

La Entidad, una vez adoptado el Plan de Desarrollo 2016-2018, el cual fue
formulade con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos y el
desempeno adecuado de sus funciones y en cumplimiento al articulo 28 de la
Ley 152 de julio 15 de 1994, |levé cabo la armonizacidn con el Instrumento para
el seguimiento del mismo, es decir el Flan de Accién, Cuadro 1F "Formulacion
del Plan de Accion-Relacion de los Proyectos de Competencia de la
Dependencia Frente al Plan de Desarrollo 2016-2019", cuya coherencia se|
visibilizo porque a través de los proyectos contenidos en los planes de accidn se
contribuye al cumplimiento de metas e indicadores establecidos en el Plan de
Desarrollo,

Cumpliendo con la Ley 152 de 1994, arts. 44 y 47, Manual Tecnico del Modelo
| Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano-MEC| 2014, modulo de
contral de planeacion y gestién, numerall.2. Componente Direccionamiento
Estrategico-numeral 1.2.1 Flanes, Frogramas y Proyectos, Metodologia para la

Ezle documento es propedad ce la Admemstiacon Central del Municipio de Sanlizgo de Call Prohibida su alteracion o modificacion par
cuakjuier madio, sin previa autorizacicn sl Alcalde Fagina 11 do 51
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Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Politica Gestion
Misional y de Gobierno, numeral 2.2.

7 Criterio No. 11. Formulacion, Aduﬁiﬁiﬁﬁ,'ﬁé'_ﬂiﬁfﬁes Instrumentos de
Planeacion y Planificacion.

Plan de Desarrollo 2016-2019.

Con la nueva estructura de la Administracién Central del Municipio de Santiago
de Cali, producto de la reforma administrativa adoptada mediante el Decreto
Extraordinaric No 411.0.20.0516 de septiembre 28 de 2016, donde se
fusionaron, separaron y/o crearon organismos, fue necesario expedir el Decreto
No. 411.2.010.20.0037 de enero 20 de 2017, con el fin de modificar los
responsables de los indicadores de producto y resultado contenidos en el Plan
de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali 2016 -2019.

En la presente vigencia, se continuo con |a entrega de los ejemplares del Plan de |
Desarrollo a las areas de planeacion de los organismos y con la divulgacion a |
través de los Eucoles de aproximadamente 10 referencias de afiches, haciendo |
alusion a los proyectos estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo, asi|
mismo se cuenta con otras estrategias como: "Valor publico del plan - calidad de
vida", va enfocada a posicionar los principios que deben regir el Plan como
instrumentos que contribuye a generar calidad de vida en el marco del valor
publico. Asi mismo “sombrilla”, cuya finalidad es empoderar a la ciudadania en
general que el plan es de todos y donde cabemos todos.

Sistema Banco de Proyectos de Inversién Municipal

El Sistema Banco de Proyectos de Inversion Municipal, fue modificado en cuanto
a la metodologia aplicable para la formulacién de los proyectos de inversion
ahora la MGAweb y la modernizacion de la herramienta computacional SAP.
cuya finalidad esta orientada a lograr integracion de los proyectos y mejorar el
‘tiempo de las modificaciones presupuestales, con este ajuste se espera que
todos los proyectos del POAI 2018 a diciembre 31 de la vigencia 2017, estén
cargados en esta herramienta.

Plan de Accidén vigencia 2017.

Asi mismo se formuld el Plan de Accion de |a Entidad para la vigencia 2017,
conformado por 759 proyectos de inversion, el cual se encuentra publicado en
https:/iwww.cali.gov.colvivienda/publicaciones/130015/plan-de-accion-2017/.

Plan Operative Anual de Inversiones (POAI}-2018

Con la participacion de los grupos de valor de la Entidad, representados por el
Consejo Municipal de Planeacién y por los organismos que conforman la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, incluyendo los

Esle documento es propiedad de la Adminisiracion Central 2l Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion par
cualquier medio. sin arevia aularizacion del Alcaide. Pagina 12 de 51
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Profesionales Especializados de los CALIS, se formulé el POAI para la vigencia |
2018, el cual contiene los proyectos de inversién formulados por cada organismo
de acuerdo a su competencia, teniendo en cuenta el cronograma establecido en
las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de Planeacion y las
herramientas: 1. SAP (se alimenta toda la informacion del proyecto para poder
sacar la ficha EBI. 2. filezilla {Sistema en Excel donde se consolidan todos los
anexos del proyecto).3. DATA (archivo en Excel que alimentan las dependencias
para poder sacar los datos maestros de los proyectos), documento que mediante
comunicacion No. 201741320400019104 de septiembre 22 de 2017, fue remitido
al Departamento Administrativo de Hacienda. para que en su calidad de
organismo responsable de definir el presupuesto de la entidad para la vigencia
2018, los incluyeran al proyecto de presupuesto a remitirse al Concejo Municipal
para su aprobacion a mas tardar el 1° de octubre de 2017,

Se visibilizé en los procesos misionales que para la formulacién de |os proyectos
de inversion incluidos en el POAI-2018, tuvieron en cuenta las caracteristicas
socioculturales, geograficas, economicas o tecnologicas de los grupos de valor
de la arganizacion.

Lo anterior se evidencio entre otros en los siguientes documentos:

Circular No. 4132040101853000313 de marzo 8 de 2017, asunlo. Lineamientos
para la formulacién de proyectos de inversion, vigencia 2018, dirigido a todos los
organismos de la administracion y a los jefes de oficina de los CALIS urbano y
rural, el cual contiene adjunto el documento lineamientos para la formulacion del
Plan Operativa Anual de Inversiones vigencia 2018.

Comunicacion MNo. 2017413204000083%94 de mayo 10 de 2017, asunto. Techo
presupuestal POAI vigencia 2018, dirigido al Secretaric de Turismo y la
comunicacién No. 20127413204000017504 de agosto 289 de 2017, asunto
proyectos POAI 2018- en el cual se establece las fechas para conjuntamente
con los organismos consolidar el POAI de la vigencia.

Se observd que en los meses julio y agosto de 2017, se realizdé el control
posterior a los proyectos formulados para consolidar en el POAI-2018, como
resultade se generaron comunicaciones con las observaciones frente a las
debilidades encontradas, entre ellas la No. 2017413204000112914 de junio 27
de 2017, asunto. Revision documentos POl 2018 remitida al Secretario de
Turismo.

Cumpliendo con la Ley 152 de 1994 arts. 26, 27, 34, 40 41 45, Decreto 111 de
enero 15 de 19496, art. 8, Decreto 411.0.20.0516 de septiembre 28 de 2016, art|
79 numerales 2 y 3 y art. 82, numeral 11 y 12, Metodologia para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Requerimientos
| Generales numeral 1y 2.1, Politica Gestién Misional y de Gobierno, numeral 2 2,

Este documenta s propiedad de la Administracian Cencral del Manicipic de Santiags de Cali. Fronbida su aleracién o medificacion por
cualquiar media, sin previa aulonzacian del sloslde FPagina 12 d= 51
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Politica Gestidn Financiera, Formulacion y seguimiento a Proyectos de Inversion
numeral 2.6.3, Manual Téenico del Modelo Estandar de Control Interno para el
estado Colombianc MECI 2014, Planes, Programas y Proyectos, numeral 1.2.1 y
Proceso Planeacion Econdmica y Social.

B Criterio No. 14. Reporte Informacién instrumentos de Planeacion y
Planificacion.

Se evidencio en el aplicative Sistema de Informaciéon para |la Evaluacidn de |a
eficacia- SIEE del Departamento Nacional de Planeacion-DNP, el cumplimiento
por parte de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali con el
reporte de la informacion relacionada con las metas de resultado del Plan de
Desarrollo 2016-2019, establecidas en el Plan Indicativo de la Entidad vy
desagregadas conforme los criterios requeridos por el aplicativo, alcanzando la
vigencia 2016 una calificacion 81.2%.

lgualmente se puso a disposicién, los documentos que permitieron evidenciar el
cumplimiento del reporte de la informacion relacionada con el avance de
|ejecucion de los proyectos de inversion realizado a través de la herramienta
CHIP, entre ellos, el documento "Sistema CHIP”, correspondiente a la rendicion
del 28 de abril de 2017 y "Captura inteligente 210176001-santiago de Cali", fecha
27 de julio de 2017, envio en linea periodo abril-junio de 2017.

| Asi mismo, se observd en el aplicativo Sistema de Informacion de la Proteccion
| Social SISPRO, formato “tabla 14. Elaboracion y consolidacion del Plan de
Accion en Salud {(PAS)", el cumplimiento por parte de la Secretaria de Salud en|
la rendicion trimestral de la informacion correspondiente al seguimiento al Plan
Territorial de Salud. armonizado con el Plan Decenal de Salud Publica e inmerso
como anexo 4 en el articulo 23 del Plan de Desarrollo 2016-2019, evidenciado en
el correc zapatahelmer@gmail.com para german0311@gmail.com, donde se
envio informe de seguimiento a la rendicion de la informacion en el aplicativo de
agosto 15 de 2017, encontrandose la Secretaria de Salud con el 100% vy sin
observaciones.

Cumpliendo con la Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, Politica Gestion Misional y de Gobierno, numeral 2. 2,
Politica Gestion Financiera, numeral 2.6.3, Manual Técnico del Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, Eje Transversal
Informacion y Comunicacién- Elemento Informaciéon y Comunicacion Interna vy
Externa, Directiva Presidencial 021 de 2011.

9 Criterio No.15. Plan Estratégico de Recurso Humano

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, como parte del
Direccionamiento Estratégico, identificé la necesidad de crear 7 formatos con el

Este cocuments es propiedad de la Administracicn Central del Municipio de Santiago de Cal. Prohibida su aleracidn o medificasidn por
tualguer madi, sin preva autorizacin dal Alvalds, Faginz 14 da &1



i5: SISTEMAS DE GESTION Y MCCO01 0203 1412 P04 FO3
;\ Q CONTROL INTEGRADOS [ — —
Rt (SISTEDA, SGC y MECIH) | VERSION 2
) J."HLIT..:'.'_I__'IIQ L:IIL EECHA DE
hAhTE:F;‘EI_J:{'[:.f CALl INFORME DE AUDITORIA e AHhnaliniE
CONTROL INTERNZ A LA INTERNA WIGERCA
_ GESTIEN

fin de ajustar a la realidad las necesidades detectadas en cuanto a la recoleccion
(de la informacion por parte de |los organismos asi:

1.Necesidades de personal por Grganismo
2 Plan de Prevision de Talento Humano
J.Requerimiento para Prevision de Personal
4 Analisis de Planta Actual

5.Diagnostico de Necesidades de Personal
6.Plan Anual de Vacantes

7.Insuficiencias de Personal Certificadas

|Asi mismo, formuld el Plan Estratégico del Talento Humano 2016-2018
debidamente validado por la Coordinacion de los Sistemas Integrados de
Planeacion y Gestion, cuya estructura contiene 7 subsistemas asi: 1.
Planificacion del Talento Humano. 2. Crganizacion del trabajo. 3. Gestion del
Emplec. 4. Gestion del rendimiento.5. Gestion de la Compensacion. 6. Gestion
del Desarrollo y 7. Gestiones de la Relaciones Humanas y se encuentra

talento-humano.

Frente al seguimiento del avance de cumplimiento del plan, se observd la
comunicacion No, 201741370400050364 de julio 13 de 2017, asunto
seguimiento Plan Estrategico de Recursas Humano con corte a junio 30 de 2017,
entre |as evidencias aportadas por subsistema se encuentran:

1. Subsistema Planificacidn del Talento Humano.

Comunicacion Mo.201741370400044131 de mayo 24 de 2017, asunto. Reporte
OPEC, el cual contiene anexo el formato consulta de empleos OPEC, impreso
directamente del aplicativo SIMO de la Comision Nacional del Servicic Civil.

2. Subsistema Organizacion del trabajo.

Decretos No. 4111.020.0520 de septiembre 28 de 2016 "Por el cual se establece
la planta de personal de la Alcaldia de Santiago de Cali" y el Decreto
No.411.0.20.0715 del 27 de diciembre de 2016 "Por Medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto No0.411.020.520 de 2016", publicado en
intranet2.cali.gov.co/?q=groups/planta-de-persanal.

3. Subsistema Gestion del Empleo.

A junio 30 de 2017, se tenian actualizadas 1782 hojas de vida de los 2023
servidores publicos de la Administracidn Central Municipal, entre ellas las de:

Fate documeanto as propiedzd de la Admonislracion Central del Municipo de Santiago de Cali Prohibida su aheracién o medificacion por
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Alvarez Gotardo Antonio, Cedeno Silva Zoraida, Vallejo Lorza Juan y Bravo|
Perez Tito Alfredo), todos en estado aprobado.

lgualmente se generaron 17 comunicaciones dirigidas a la Comision Nacional del
Servicio Civil, solicitando cancelacion del registro publico como se evidencio en |
la No.20174137040004401 de enero 30 de 2017, asunto. Solicitud de|
|cancelacion de registro publico en carrera administrativa de Sara Salazar Galvis;
|6 solicitudes de actualizacion en el registro publico en carrera administrativa
entre ellas la No. 201741370400045711 de mayo 30 de 2017, asunto. Solicitud
de actualizacion en registro publico de Carmen Estella Rosero y 14
‘convocatorias internas para proveer 43 cargos, como la convocatoria Interna No.
08-2017. empleo vacante Profesional Universitario cédigo grado 219-01 y
Convocatoria Interna Mo. 09-2017, empleo vacante Profesional Universitario
codigo grado 219-02.

4. Subsisterma Gestion del rendimiento.

Se realizd convocatoria a los facilitadores, de los diferentes organismos,
servidores publicos de libre nombramiento y remocion diferente a Gerentes
FPublicos., Subsecretarios y Jefe de oficina de apoyo, por medio de
comunicaciones oficiales entre otras: 201741370400002494 de enero 18 de
2017 y No. 201741370400002884 de enero 19 de 2017, asunto. Capacitacion
Nuevo Sistema de Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral, asi mismo
capacitacion a 37 servidores, como consta en Acta No. 4137.1.14.4.05 de enero |
30 de 2017, Realizar capacitacién a los facilitadores de cada organismo en el
Muevo Sisterma Tipo de Evaluacion.

5. Subsisterna Gestién de la Compensacion,

Se realizé acercamiento con las organizaciones sindicales, con el fin de tratar el |
'tema relacionado con el porcentaje de incremento salarial vigencia 2018, se
visualizo Acta No.4137.040.21.16 de abril 7 de 2017, objetivo. Mesa de
seguimiento acuerdo laboral colectiva vigencia 2016-2017 extraordinaria y Acta
No 4137.040.21.47 de agosto 3 de 2017, objetivo. Sexta mesa de seguimiento
acuerdo laboral colectivo vigencia 2016-2017, en el orden del dia se observo el |
tema incremento Salarial y en el desarrollo, las posiciones tanto de ia
Administracién, la Secretaria de Educacion como del sindicato.

Alcanzando al corte de junio 30 de 2017 un avance de cumplimiento del 70%.

Cumpliendo con Ley 909 de 2004 art.15. Procedimiento: Elaboracion vy
Seguimiento  del Plan  Institucional de  Desarrollo  Administrativo-
MEDED1.05.02.18. P04, Metodologia para la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Politica Gestion del Talento Humano, Plan|
Estrategico de Eecursos Humano, numeral 2.4.1 |

Ezle dooumeanla es propedad de la Administracian Central del Municipio de Santiago de Sali Prohibida su alteracian o medificacién por
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10 Criterio No.16. Plan Anual de vacantes.

La Administracion Cenltral del Municipio de Santiago de Cali, a Traves del
proceso Planeacion Institucional, formulo el Plan Anual de Vacantes para la
vigencia 2017, el cual se encuentra articulado con la Secretaria de Educacion
Municipal y su seguimiento reflejado en el comportamiento del Plan Anual de
'provision de Recursos Humano, el cual en el primer semestre de la vigencia
12017, se generaron comunicaciones para 14 Convocatorias internas entre ellas,
la No. 201741370400022464 marzo 22 de 2017.

Asi mismo, se evidencio acciones realizadas para el proceso de la convocatoria |
a través de la Comision Nacional del Servicio Civil, entre ellas: El reporte de la
oferta publica de empleos de Carrera a la Comision Nacional del Servicio Civil,
como consta en el documento consulta de empleos OPC, impreso del aplicativo
SIMO, debidamente firmado por el sefior Alcalde y el Subdirector de Gestion
Estratégica de Talento Humano, en el cual se observo un total de 1624 cargos
‘reportados a mayo de 2017, discriminados asi: En provisionalidad 1054, en
iencargn 220, no provistos 143, Pre pensionado 207.

| Asi mismo, se observo las Comunicaciones: No.201741370400044131 de mayo
24 de 2017 relacionada con el cargue en el aplicative SIMO de los empleos |
vacantes de la Entidad, igualmente las No. 201741370400070834 de septiembre
19 de 2017 y No. No.271741370400075954 de octubre 3 de 2017, relacionadas |
con el diligenciamiento del contenido tematico para la convocatoria vy la
No.201741370400084944 de octubre 31 de 2017 relacionada con la provision del
presupueslo para proveer vacantes definitivas, al igual que la Resolucion CNS |
2017-2320065505 de noviembre 09 de 2017 de la Comision Nacional del
Servicio Civil, relacionada con el costo de la ejecucién de la convocatoria, que
para el Municipio de Santiago de Cali, se debe desembolsar un primer pago de
$654.326.000.

Se cuenta con el documento seguimiento trimestral que dice "Plan de vacantes -
planta global seguimiento marzo”, igualmente junio y septiembre de 2017,
publicado en el link. hitp://intranet? cali.gov.co/?g=groups/plan-anual-de-
vacanites.

Cumpliendo con Ley 908 de 2004 art.17, Metodologia para la implementacian del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Politica Gestion del Talento Humano,
Plan Anual de Vacantes numeral 2.4.2. Procedimiento: Elaboracién del Plan de
Vacantes MEDEQ1.05.04.18.P09.

11 Criterio No 18. Directrices y/o lineamientos sobre la gestion documental.

Con el fin de garantizar en la Administracion Central del Municipio de Santiago
de Cali, la implementacion de la gestion documental, a traves del proceso

Este documenio es prapiedac de la Administracidn Central del Municipio de Santiago de Cali Prohibica su alteracion o modificacian por
cualguier medio. sin pravia autorizecion del Alcalce Fagina 17 de 51
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Gestion Documental, se emitieron directrices y lineamientos sobre la
planificacion. manejo y organizacion de los documentos producidos y recibidos
de las entidades en desarrollo de sus funciones, desde su origen hasta su
destino final, lo cual se evidencio entre los documentos apeortados en: Circular
No 4137.030.22.2.1020.000419 de agosto 10 de 2017, Asunto: Ajustes en
Froduccion Documental en la Entidad Vigencia 2017 y las Actas de reuniones del
Equipe Técnico de Archivo, No.4137.030.14.1.002 de abril 6 de 2017,
No.4137.030.14.1.003 de julio 6 de 2017 y la No.4137.030.14.1.004 de agosto 3
de 2017.

Cumpliendo con la Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de
Flaneacion y Gestion, politica Eficiencia Administrativa, numerales 2.5.2 y 2.5.6,
Manual estrategia de gobierno en linea 4.0 compenente TIC para la gestién en el
logro de capacidades institucionales uso eficiente del papel.

12 Criterio No. 20.0peratividad del Comité Interno de Archivo.

El auditado manifestd gue durante la presente vigencia, el Comité Interno de
Archivo no sufrio ajuste en su composicién y sobre su operatividad, a pesar de la
periodicidad de reunion semestral, se evidencio actividades mensuales entre
otras las siguientes: Acta No. 4111.0.1.2.001 de febrero 15 de 2017, donde
consta que se aprobd y/o rechazé solicitudes de eliminacion de documentos, del
Departamento Administrativo de Control Disciplinario, la Subdireccion de |
Tesoreria Municipal y la Subdireccion de Catastro Municipal; se aprobd la tabla
de retencidn documental actualizada, como consta en el acta 4137.010.1.2.005
de junio 28 de 2017, Acta No. 4137.010.1.02.006 de julio 11 de 2017, donde
atendié las solicitudes de eliminacion de documentos de la Secretaria de
Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Salud y el Departamento Administrativo
de Planeacion-SISBEN, Asi mismo, la aprobacion del modelo de requisitos para
gestion de documentos electronicos, mediante Acta No. 4137.010.1.2.007 de
agosto 10 de 2017.

lgualmente reviso y aprobo el texto para el decreto por el cual se cred el Archivo
General del Municipio, tal como consta en el Acta No. 4137.010.1.2.002 de
marzo 14 de 2017 y el Decreto No. 4112.010.20.0525 de julic 28 de 2017; de
igual forma, participeé en la revision del tema relacionado con el convenio
interadministrativo del Municipio con la EMRU, para el desarrollo del proyecto del
Archivo General del Municipio de Santiago de Cali, por valor de $100.000.000,
como consta en el Acta No. 4137.010.1.1.008 del 14 de septiembre de 2017.

Cumpliendo con Ley 594 de julio 14 de 2000, Arts. 6 ¥ 18, Decreto 1080 de mayo
26 de 2015, arls.2.8.2.1.14 y 2.8.2.12.16, Manual Técnico del Modelo Estandar
de Control Internc para el estado Colombiano MECI| 2014, numeral 1.2.4
Indicadores de Gestion.

Este documente es propiedad de la Administracidn Central del Municipio de Santiage de Calb. Protubida su alleracion o modifizacian par
cuzlguicr medio, sin previa autonzacien del Alcaide, Fagina 18 de 51
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Criterio No. 29. Metadatos de los documentos electrénicos procedimiento
para su implementacion.

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, a traveés del proceso |
Gestion Documental, establecio los metadatos para los documentos electronicos,
los cuales se encuentran inmersos en el Modelo de requisitos de Documentos
Electronicos que fue aprobado por el Comité Interno de Archivo, mediante el
Acta MNo. 4137.010.1.2.007 de agosto 10 de 2017. Igualmente el equipo auditor
evidencio en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, la existencia de los
metadatos minimos que permiten la gestion entre ellos: fecha de creacion, que
tipo de atributo, disponibilidad, propietario, tipo de archive y nombre. Otros se
manejan desde la plataforma con el historico vy el modulo de auditoria del
sistema, como son: nombre del archivo, tipo de archivo, atnbuto, tamano y fecha
de creacion,

Es importante precisar, que el auditado manifestd que se encuentra pendiente la
implementacion de una nueva plataforma para mejorar la informacion ampliando
los rangos de los mismos.

Cumpliendo con el Decreto 1080 de mayo 26 de 2015, art. 2.8.2.79,
Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de Flaneacion y
Gestion, Politica Eficiencia Administrativa, Gestion Documental, numeral 2.5.6.

14

15

|Crlterlo 39. Fuentes internas de informacion.

'La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, ha establecido
|como fuentes internas de facil acceso para la consulta de la documentacion y/o
archivos de importancia para su funcionamiento y gestion, los documentos
| Registro de activos de informacién publicados en la pagina web, el Modulo de
Consulta de decretos en linea Pagina web, los Modulo de Consulta del Sistema
ORFEQ vy los Inventarios Documentales en formato FUID publicados en la
intranet, Igualmente se realizdé un ejercicio y se evidencio el facil acceso a la
informacion.

Incumpliendo con lo establecido en el Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano - MEC| 1000:2014, Eje Transversal|
de Informacién y Comunicacion, Elemente Informacion y Comunicacion Interna vy |
Externa e incurriendo en el riesgo de no contar con la informacion que permita
generar operaciones coherentes con la mision de la entidad.

Criterio 40. Plan Anual de Adquisiciones.

Se evidencid que el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2017, de la Entidad se |
encuentra ajustado a los lineamientos de |la metodologia para la implementacion
del modelo integrado de planeacion y control 2012, publicado a traves del link
hitps://www cali.gov.co/contratacien/publicaciones/463/plan_de_compras/

Fate docurneanto es propiedad de la Administrazion Central del Municipio de Santiaga de Cali Prohibida su aleracian o modificacen po
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Frente a la modificacién y ajustes no hay un procedimiento que determine la
periodicidad. Se utiliza como herramienta el formato MAJAQ01.02.01.18.P07.F04,
version 1, fecha entrada vigencia 8 de mayo de 2017, del cual se evidencio
aplicacion a traves del correo juan.cobo@cali.gov.co para el organismo
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana del 8 de mayo de 2017, se precist que la
implementacién del aplicativo SECOP2, permitira controlar la ejecucion del plan
en tiempo real.

Cumpliendo con el Decreto extraordinarioc No. 411.0.20.0516 de septiembre 28
de 2016, art 93 numeral 1, la Metodologia para la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Requisitos Generales, numeral 2.1, Politica
Gestion- Financiera Plan Anual de Adquisiciones, numeral 2.6.4.

Criterio No. 3. Operatividad del Comité Sectorial de Desarrollo
Administrativo.

La Administracion Central del Municipic de Santiago de Cali, mediante el Decreto
extraordinario No. 411.0.20.0516 de septiembre 28 de 2016, creo el Comité
Sectorial de Desarrollo Administrativo, el cual fue reglamentado con el Decreto
No.4112.010.20.0433 de junio 30 de 2017, pero este no ha dado inicio a su
operatividad, se preciso que lo anterior obedece a recomendaciones recibidas
del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, en la asesoria brindada
al Subdirector de Gestion Organizacional de la Alcaldia de Santiago de Cali, los
dias 18 y 19 de septiembre de 2017, en el sentido de esperar hasta tanto saliera
el manual de implementacion de la metodologia de Planeacion y Gestion versidn
&

La Accion.1. Suscrita en el plan de mejoramiento de la auditoria No 25, alcanzo
un cumplimiento parcialmente efectivo, porque de las dos instancias del Sistema
de Desarrollo Administrativo, solo inicio operatividad el Consejo Superior de
Desarrollo Administrativo.

Agccién: 2. Suscrita en el plan de mejoramiento de la auditoria No 25, vencida en
el tiempo pero abierta en cumplimiento y efectividad, por cuanto no se aporto
documento gue permitiera evidenciar las reuniones con los responsables de las
politicas.

Incumpliendo con lo establecido en Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 de
septiembre 28 de 2016, arts.15, 233 y 235, Decreto No 412.010.20.0433 de
junio 30 de 2017, arts.4, 5, Metodologia para la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, Requisitos Generales numeral 2.1 e
| incurriendo en el riesgo de no contar con lineamientos que orienten a la entidad

Cste documenls es propiedad de s Admnstracen Central dal Municpio de Santiago de Cali, Frahibida su alferacion o modificacion par
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en el mejoramiento de su gestion para el cumplimiento de las metas
institucionales y de gobierno.

2 Criterio No. 4. Plan Institucional de Desarrollo Administrativo.

Mediante el Decretc No, 4112,010.20.0433 de junio 30 de 2017, la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, reglamento el
funcionamiento del Consejo Superior de Desarrollo Administrativo, estableciendo
en el articulo tercero las actividades a desarrollar entre ellas la No.1. "Formular e
implementar el Plan Institucional de Desarrollo Administrativo para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Entidad’, sin
embargo, siendo el Plan una herramienta indispensable para la implementacidn
del modelo, a la fecha de la auditoria no se aportd documento que permitiera
evidenciar su formulacion.

Se precisd por parte de la Subdireccion de Gestion Organizacional del
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, en calidad
de Secretaria Técnica del Consejo, que las razones por la cuales no se cuenta
con este requerimiento, obedecen al cumplimiento de las directrices del Alcalde
orientadas a centrar las acciones a desarrollar en la implementacion de la
reforma administrativa.

Incumpliendo con lo establecido en Decreto No 412.010.20.0433 de junio 30 de
2017, art 3, literal 1, Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, Requisitos Generales, numeral 2.1 e incurrienda en el
riesgo que la entidad no cuente con una planeacion integral tendiente al
cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos, ni se contribuya a la
consecucion de los fines esenciales del Estado.

3 Criterio No. 7. Cronogramas Comités de Trabajo.

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, cuenta con Comites de
trabajo establecidos formalmente, evidenciado en los procesos: Comunicacion
Publica, Prestacion del Servicio Educativo, Servicio de Vivienda Social, Servicio
Deporte vy Recreacion, Gestion Cultural, Atencion a la Comunidad y Grupos
Poblacionales, Sustentabilidad Ambiental, Participacion Ciudadana y Gestion
Comunitaria, Atencion al Usuario, Gestion Juridica, Adquisicién Bienes Obras y
Servicios, Adguisicion de Bienes Muebles e Inmuebles y automotores, Gestion
catastral. Gestion tributaria, Control disciplinario, en los cuales se identificé |a
planificacién y su cumplimiento.

lgualmente se observd aspectos a mejorar, por cuanto el Comité de Deportes del
Municipio de Santiago de Cali, proceso Gestion y Desarrollo Humano y el Comité
de Mormalizacion de Cartera del Municipio de Santiago de Cali, proceso
Administracion de Tesoreria, si bien los actos administrativos establecieron la

Ezte documenio es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Sarntiago de Cali Prohibida su alkeracian o madificacion pae
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periodicidad de reuniones, se aportd evidencias parciales de cumplimiento.

Asi mismo, el Comité Permanente de Seguimiento al Proyecte Estratégico
denominado Corredor Verde en el Municipio de Santiago de Cali, del proceso
Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial y Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo, del proceso Gestion de Seguridad Social Integral, no
presentaron evidencias de cronogramas, o que generd la no conformidad.

Incumpliendo con lo establecido en el Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano - MEC| 1000:2014, Componente
Direccionamiento Estrategico, Elemento Planes, Programas y Proyectos,
numeral 1.2.1 e incurriendo en el riesgo que no se cumpla con los planes,
programas y proyectos de acuerdo a lo inicialmente establecido.

[ No. Comité {5 i Proceso. o] o Organismo i
1 Fartaro de Seguridad y | Geslion de | Departamento Adminstrativo de Desarrollo
Salud en el Trabajo Seguridad  Social | Innovacion Institucicnal I
ff — =z | Intzgral | = —_— 3|
2 Sectorial  de  Desarrollo | Planeacian Departzrments Administrative de Desarrollo 2|
Administrativo Institucional Innovacion Institucicnal
3 Gestian  del  Plan  de | Gestion ¥ | Departamente Administrative de Desarrcllo e
Incentivos da la | Desarrollo Humano | Innovacién Institucional
Administracidn Central del
Murizipio de Santago de
| S— C’Ell * - i ki —— ——— e
A de Deporles. del Municipio | Gestidn y | Departamento Administrative de Desarrollo &
de Santiago de Cali” Desarrocllo Humano | Innovacion Institucional
a Acministradar  de  Benes | Administracion de | Unidad Administrativa Espscial de Benss v
Muesbles del Municipio de | Bienes Musbles. | Servicios
: Santiago de Cali Inmueklas y
_Automotores i
| 8 Ce cascs dificiles Administracion  de | Unidad Administraliva Especial de Bienss v
Bienes Mushles. | Servicios
Inmuekles ¥
= Automotores N
7 Sequridad  Wial  de I3 | Administracidn  de | Uridad Administrativa Especial de Bienss  y
Adrministracion Central | Bienas Muebles, | Samvicios
Flan Estratégico de | Inmuebles ¥
|| Seguridad \Vial | Awtomeoleres _ |
& | Intardisciplinarno para | Sustentabilidad LDepatamenta Administrative de Gestiona del |
COMPENSacicnas Armbiental Meadio Ambiente.
ambizntalos oor
intervenciones  arboreas,
en 2 area de jursdiccion
del Dapartamento
Administrative de Gestidn
dal Meadia Ambiznte-
| DAGMA —=_,
9 Técnico del Despacho de | Servicios de | Scoretaria de Vivienda Social y Habitat
la Secretaria de Vivienda | Vivienda socal
| Social v Habitat  del
| Municipio de Santiago de

i

ate documema ez propedad de la Admimstracan Central del Municipes de Santizgo de Cali. Prohibida su alteracion o madificacion por
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Cali
10 Rendicién de Cuentas Comunicacién Secretaria de Gebierno
11 Comunicacin Comunicacion Sacrataria de Gebierna
| Organizacional | Pabliea B
1z Interno de Archivo Gestidn Secretaria de Gobisrno
e i | Documental
13 WNormalizacion de Cartera | Proceso Ceparlamente Adminstrative de Hacienda
del Municipio de Santiage | Administracion de
de Cali Tesorefia. |
14 FPermanenta de | Planeacién Fisica v | Departamento Administrative de Planeacion
Seguimiento al Proyecto | del  Crdenamiento
Estrategico denominade | Terrtorizal
Corredor Verde en el
. Municipic de Santiage de
| Cali —
15 Téenico Servicios Secretaria da Educacion
| Educativos [
16 Tecnico Servicios de | Secretaria de Deporte v Recreacicn
Deporte ¥
recregacian |
17 Para la Rendicen de  Servicios de | Secretaria de Deporte y Recreacicn
Cuentas Deporte ¥
{ | recreacion _ s o !
18 Juridico Farticipacién Secrefaria de Desarrollo Territonal v
Ciudadana y | Participacién Ciudadana.
Gestian
[ . B Comunitara
[[-19 Juridico Participacion Atencion al Usuano
| Ciudadana ¥
Gestian
‘ Comunitaria
|| 20 e concilacion y Defensa Depsartamanta Administrative  de Gestion
‘ Judicizl de Iz | Juridica Pubica
Aadministracion Central del
Muricipic de Sanhizgo de
l - Call | L
[1 21 Comité Municipal de  Gestion Cultural | Secretaria de Cultura [
Fatrimonio del
Departamenta |
[ Administrativo de |
|____ | Planeacién Municigal | |
22 Do Espectaculos de Ares | Gestion Cultural Secretaria de Cultura
Escénicas del Municipio de
| Santiago de Cali - | ) -
23 De Infancia vy Familia del | Atencicn a la | Secretariz de Bienestar Social
Municipio de Santiago de | Comunidad Y
Cali Grupos
Fablacionales - |
| 24 De Circulo Cultura Calidad | Control Discipliinario | Departamento Administratve de Control
y Cantrol | Disciplinario |
25 Juridico Control Disciplinario | Departamento Administratve de Control |

| Disciplinaria

Este documenta es propicdad de la Admimstraoan Central del Monoipe de Santiago da Call Frohibida so gleracion o modificacion por
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Criterio No. 12. Implementacion yfo Ejecucién de Instrumentos de
Planeacion y Planificacion.

Con el fin de evaluar el avance fisico de cumplimiento y el avance en la
ejecucion presupuestal con pago del Plan de Accion de |a Entidad vigencia 2017,
con corte a agosto 30 de 2017, se selecciono del Plan Operativo Anual de
Inversiones de la vigencia 2017 una muestra de 85 proyectos de inversion, los
cuales se encuentran incluidos en los Planes de Accion de los 23 organismos.

El Plan de Accién de la Entidad vigencia 2017, alcanzo un porcentaje de avance
fisico de cumplimiento del 47%, de acuerdo al comportamiento de los planes de
accion de los organismos: Secretaria de Gobierno, Secretaria de Bienestar
Social, Secretaria de Turismo, Secretaria de Riesgos y Desastres, Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Departamento Administrativo de
Gestion Juridica Plblica ¥y Unidad Administrativa Especial de Gestion de bienes y
Servicios, Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y Departamento Administrativo de Control Disciplinario Internao,
los cuales alcanzaron un porcentaje del 60%

Asi mismo los organismos: Departamento  Administrativo  de F‘Ianeacirﬁ:nl
Municipal, Secretaria de Educacion, Secretaria de Vivienda Social, Secretaria de
Salud Publica, Secretaria de Deporte y Recreacion, Secretaria de Cultura,
Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Vivienda
Social y Habitat, Secretaria Desarrollo Economico, Departamento Administrativo
de Gestion del Medio Ambiente, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana,
Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Movilidad, Departamento
Administrativo de Contratacion Publica y Departamento Administrativo de
Hacienda que estuvieron por debajo del 60%, los cuales generaron la no

I conformidad.

|Frente al avance presupuestal con pago el Plan de Accion vigencia 2017, de la|

entidad alcanzd el 32%, de acuerdo al comportamiento de los planes de accién
de los arganismos. Secretaria de Riesgos y Desastres, Secretaria de Desarrollo
| Territorial y Participacion Ciudadana, Departamento Administrativo de Gestion
| Juridica Publica, Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y Departamento Administrativo de Control Disciplinario
Interno, los cuales alcanzaron un porcentaje por encima del 60%

Asi mismo los organismos: Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Educacion, Secretaria de
Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Deporte y
Recreacidon, Secretaria de Cultura, Secretaria Bienestar Social, Secretaria de
Turismo, Secretaria de Infraestructura, Secretaria Desarrollo Econdmico,

Esle decumenta es prapedad de la Adminislracian Central del Manicipis de Santiago de Calio Prohibiga su alteracion o modificacion por
cualouier madia, sin pravia autorizacian da’ Alcalde. Fagna 74 da 51
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| Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente, Secretaria de Paz
'y Cultura Ciudadana, Secretaria de Seguridad y Justicia. Secretaria de
Movilidad, Departamento Administrativo de Contratacion Publica, Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios, Departamento
Administrativo de Desarrolle de Innovacion Institucional, Departamento
Administrative de Hacienda Municipal, estuvieron por debajo del 60%, los cuales
generaron la no conformidad.
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Incumpliendo con lo establecido en Decrete Mo, 411.0.20.07.05 del 27 de!
diciembre de 2016, Metodologia para la Implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién, Politica de Gestion Financiera- Programacion vy
Ejecucion FPresupuestal- numeral 2.6.1 y Formulacion y seguimiento a Proyectos
de Inversion numeral 2.6.3. Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano- MECI 2014, Modulo de control de planeacion y gestién -Numeral-
1.2. Componente Direccionamiento Estratégico-Numeral 1.2.1  Planes,
Programas y Froyectos, numeral 1.2.5- Politicas de Operacion, Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000-2009 numeral 7.5 Produccion y
prestacion del servicio, 7.5.3 Identificacion y trazabilidad.

Incurriendo en el riesgo de no identificar las desviaciones en el cumplimiento de
la gestion planificada, gue permitan generar los correctivos para la mejora
continua.

Eswe documarnla es propiedad de la Administracion Cenfral del Municipic de Santiage de Cali. Pranhibida su alleracién o medificacion por
sualguies medio, =in previa aulonsacian deb Alcalde. Faging 25 da §1
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5 Criterio No. 13. Seguimiento evaluacion yfo monitoreo instrumentos de

Planeacion y Planificacion.

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, a traves del|
Proceso Planeacion Economica y Social, realizé el seguimiento trimestral al plan |
de accion de la entidad y al Plan de Desarrollo 2016-2019. como también la|
evaluacion de |a vigencia de 2016 al Plan de Desarrollo 2016-2019.

Documentos que se  encuentran  divulgados a traves de

an desarrolio /
Plan de Desarrollo 2016-2019
| Informe de Seguimiento a Marzo 31 de 2017

Informe de Seguimiento a Junio 30 de 2017

Evaluacion 2016 del Plan de Desarrollo-2016-2019, "Cali progresa contigo”, se
observo que el Municipio alcanzo un porcentaje de cumplimiento con respecto a
las metas de productos del 81%, nivel sobresaliente, sin embargo se presento |
resultados de metas de organismos con nivel, critico, bajo y medios., como se
observo en el aplicativo SIEE hitps://poralterritorial.dnp.gov.co/PDT#/soportes,
y el link hitp/fwww caligov.colplansacion/publicaciones/131861/evaluacion-de-
desarrollo-2016-2018.

Se observo que el proceso Planeacion econdmica y Social, mediante la circular
No. 4132.040.3.1.413.000675 de abril 21 de 2017, convoct a los organismos
para socializar el resultado de la evaluacion del Plan de Desarrollo y aportd Acta
Mo. 4132.040.3.1.13 de mayo 5 de 2017, objetivo. Presentar evaluacion 2016
FPlan de Desarrollo 2016-2019 a los crganismos de la Administracion, en la cual
participaron 52 funcionarios.

Informe trimestral Plan de Accion 2017 - Alcaldia, publicade en el link

Del resultado del seguimiento trimestral del plan de accion de la entidad. el
proceso a través de correos, remitid a los organismos base de datos mensual
con la gjecucion presupuestal por areas y los resultados de la evaluacion del
plan de accion de la entidad, con dos objetivos, uno para que se enteren y otro
para gue generen acciones de mejora que consideren pertinentes.

Con respecto al seguimiento trimestral al plan de accion de los organismos de la
vigencia 2017 que debieron reportar al Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, con los formatos 15y 25, se identificd aspectos a
fortalecer, toda vez que no cumplieron con los plazos establecidos, ya sea
porque no se remitid y/o se hizo extemporaneamente, los organismos: Secretaria

Esle documenla es prapedad de la Administracian Cenfral del Municipin de Santiago da Cali Probibida su alteracion o modificacion por
cualouier madia, sin previa sutorizacian del Alcalde. Fagina 25 de &1
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|de Educacion, Secretaria de Vivienda Social y Habitat, Secretaria de Salud
Publica, Secretaria de Bienestar Social, Unidad Administrativa Especial de
(servicios  Publicos  Municipales, Secretaria de  Desarrollo  Econdomico,
'Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente, Secretaria de

Desarrollo Territorial y participacion Ciudadana, Unidad Administrativa Especial

'de Gestion de Bienes y Servicios, Departamento Administrativo de Desarrollo e

Innovacion Institucional y Departamento Administrativo de Hacienda Municipal,
lo cual conllevd a una probable materializacion del riesgo del proceso Planeacion
Econdémico y Social que dice: "Demora en la entrega de la informacién asociada
a los planes, programas y proyectos”.

Incumpliendo con lo establecido en Decreto Extracrdinario No.411.0.20.0516 de |
septiembre 28 de 20160516, art. 79 numeral 2, art. 82 numeral 8, art 200, |
numeral 8 Metodologia para la Implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion 2012, Requermientos generales-Monitoreo y evaluacion
de los planes estrategicos sectorial e institucional y del plan de accion anual,
Politica Gestion Misional y de Gobierno, Indicadores y Metas de Gobierno,
Politica Gestion Financiera numerales 2.1, 2.2 y 2.6.3, Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Intermo para el estado Colombiano MECI
1000:2014- Elemento Planes, Programas y Proyectos numeral. Madulo Control
de Evaluacion y Seguimiento- MNumeral 2.1 Componente Autoevaluacion
Institucional, numeral 2 y Norma Técnica de Calidad en la Gestion publica
NTCGP-1000-2009-numeral 4.1 requisitos Generales, literal e- numeral 8.2.3
Seguimiento y medicidon de los procesos.

Incurriendo en el riesgo de no identificar las desviaciones en el cumplimiento de
la gestion planificada, ni generar los correctivos para la mejora continua.

‘Criterio No. 17. _Implementacidn de la Reforma Administrativa|

(Planificacion).

La Administracidn Central del Municipio de Santiago de Cali, mediante el Decreto |
Extraordinario No. 411.0.20.0516 de septiembre 28 de 2018, determiné la nueva |
estructura de la Administracion Central y establecio en el articulo No.252 que a |a
entrada en vigencia su implementacion debera ser planificada, disefada vy
gjecutada por los organismos municipales a partir del 1 de enero de 2017,
correspondiendo la gjecucion de esta actividad, al Departamento Administrativo
de Desarrollo e Innovacion Institucional, como organismo responsable de
desarrollar los procesos de modernizacién de la Entidad y conforme a lo
establecide en el Plan de Desarrollo 2016-2019, en el Eje 5 componente
Modernizacion [nstitucional con Transparencia y Dignificacion del Servicio
Publico, indicador “Reforma Administrativa integral disenada, aprobada e
implementada.

Este documents os propicdad de la Administracan Ceantral del Munioipio de Sanfiago de Cali Frohibida su alfergoen o medificacion por
cuzlguier media, sin previa autonzacion del Alcalde. Pagina 27 de 51
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De los documentos presentados como evidencias de la gestion realizada, tanto |
por el organismo como por el Comite Tecnico de Reforma, se observé que las|
actividades estuvieron centradas a jornadas de induccion a los nuevos
organismos, sensibilizacion frente a la reforma y la atencion personalizada entre
otras. a las Secretaria de Educacion y Secretaria de Movilidad, segun Actas
No.4137.010.14.12.02 de enero 10 de 2017, Acta No. 4137.010.14.12.03 de
enero 17 de 2017, Acta No. 4137.010.14.12.04 de enero 19 de 2017 y Acta No.
4137.010.14.12.05 de enero 19 de 2017.

lgualmente, se abordaron otros temas como: El analisis de la situacion de
infraestructura de la reforma, talento humano y casos de clima organizacional y
la estrategia de gestion de cambio para la implementacion de la reforma, el
desarrollo de talleres sobre la creacion de plantas temporales entre |as areas del
Departamento  Administrative de  Desarrollo & Innovacidn  Institucional,
Departamento Administrativo de Hacienda, Departamento Administrative de
Planeacion y el Departamento Administrativo de Juridica Publica; la presentacion
de la propuesta de indice de gestion institucional como mecanismo de
seguimiento y evaluacion de la reforma, jormada de trabajo reforma-nivel
directivo, direccionada a dar a conocer la estructura de la reforma, evidenciados
entre otras en las Actas: No. 4137.010.14.12.10 de enero 31 de 2017, No.
4137.010.14.12.13 de febrero 3 de 2017, Acta Mo 4137.010.14.12.15 de febrero
3 de 2017, Acta MNo. 4137.010.14.12.20 de febrero 16 de 2017, Acta No.
4137.010.14.12.21 de febrero 16 de 017 y Acta No. 4137.010.14.12.24 de marzo
2 de 2017.

Sin embargo, frente a la obligatoriedad del registro de |la reforma organizacional
en el Subsistema de Organizacian Institucional del SIGEP |, una vez sancionados
y publicados los Decretos de estructura y planta de personal, no aporto
documento gue permitiera evidenciar su cumplimiento, sustenta el auditado, que
si bien se han realizado las gestiones ante el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica- DAFP, sobre la asesoria y el soporte que este organismo por
obligacion debe brindar a las entidades para el cargue de la informacicn en el |
aplicativo, no han sido atendidos los requerimientos con oportunidad tal como se
observé entre otros los  correos:  lorenaescandon@cali.gov.co.  para
Mvergara@funcionpublica.gov.ce , de febrero 7, abnl 21 y julio 27 de 2017,
solicitud de asesoria para el cargue de la informacion en el aplicativo SIGEP.

lgualmente en los documentos puestos a disposicion, no se visualizo lo
correspondiente a la planificacion para la Implementacion de la Reforma
Administrativa, como producto del analisis e identificacion de los posibles puntos
criticos a resalver, para ser abordados conforme a la prioridad requerida.

La no conformidad se establece por la falta de una planificacion para la
implementacidn de la reforma administrativa, tal como lo define el articulo 252

Este decumernta es propiedad de la Administracian Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohinida su alteracion o maodificacion por
cualguier medic, sin previa autorizacian dal alcalde. Fagina 28 de 51
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del Decreto Extraordinario No.411.0.20.0516 de septiembre 28 de 2016 y por no
registrar la informacion relacionada con la reforma administrativa, en el
Subsistema Organizacion Institucional del aplicativo SIGEP.

Incumpliendo con lo establecido en Decreto Extraordinario No.411.0.20.0516 de
septiembre 28 de 20160516, art 252, Metodologia para la implementacion del
Modele Integrado de Planeacion y Gestion, Politica Eficiencia Administrativa,
Modernizacion Institucional, numeral 2.54, el Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MEC| 1000:2014,
Modulo Cantrol de Planeacion y Gestidon, Componente: Direccionamiento
Estratégico. Elemento Estructura Organizacional.

Incurriendo en el riesgo de no mantener actualizada la informacion y no
identificar las relaciones y niveles de autoridad para cumplir con la funcion, los
objetivos y los procescs de |la entidad.

7 Criterio No. 19. Divulgacion de Directrices y/o Lineamientos sobre la
gestion documental.

!EI proceso Gestion Documental, con el fin de facilitar la operatividad de la|
| gestion documental en la Administracion Central del Municipio de Santiago de
' Cali, cuenta con el equipo técnico de archivo, conformado por delegados de los
\diferentes organismos, encargados de divulgar al interior de los mismos, las
\directrices vy los lineamientos impartidos sobre la gestion documental.
|Observandose en los documentos aportados la utilizacion de diferentes
mecanismos entre ellos: El correo institucional, la herramienta Google Drive, |
Spark, reuniones, carteleras, comunicaciones internas tal como consta en las
aclas de visita en sitio.

Sin embargo, las Unidades Administrativas Especiales de Estudio de Grabacion
Takeshima y Teatro Municipal, adscritas a la Secretaria de Cultura no aportaron
documentos donde se evidenciara la divulgacion de las directrices en matena de
gestion documental.

Incumpliendo con lo establecido en la Metodologia para la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, politica Eficiencia Administrativa,
'numerales 2.5.2 y 2,5.6, Manual estrategia de gobierno en linea 4.0 componente
TIC para la gestion en el logro de capacidades institucionales uso eficiente del
papel, Modelo Estandar de Control Interno, Eje Transversal Informacion vy
Comunicacion.

Incurriendo en el nesgo de no soportar |a planeacion documental ni asegurar su
promulgacion, comunicacion e implementacion en todos los niveles de la entidad.

8 i{:rite'rin No. 21. Instrumentos archivisticos.
|

Este dacuments es propiedad de la Admirstracien Central del Monicpio de Santiago de Cali, Prohibida su allgracion o modificacion por
cualgiear madio, sin previa autenzacian del Alcalde. Fagina 29 de §1
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Con relacién a los instrumentos Archivisticos necesarios para el desarrollo de la
gestion documental, la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali,
a través del proceso Gestion Documental establecio: El Cuadro de Clasificacian
Documental, La Tabla de Retencion Documental, el Programa de Gestion
Documental (PGD), el Plan Institucional de Archivos de la Entidad (FINAR). el
Inventario Documental, Tablas de Contral de Acceso, encontrandose pendiente
la implementacion del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electronicos, el cual fue aprobado por el Comité Interno de Archivo, mediante
Acta Mo, 4137.010.1.2.007 de agosto 10 de 2017 vy la elaboracion los bancos
terminologicos de tipos, series y sub-series documentales, porque aun |a entidad
no cuenta con ellos.

Referente a la Accion: 9, suscrita en el plan de mejoramiento de la auditoria No
25, los soportes permitieron evidenciar el cumplimiento, pero quedo abierta en
cuanto a la efectividad, toda vez que persiste |a debilidad en la implementacion
del modelo de requisitos.

Incumpliendo con lo establecido en Ley 594 de julio 14 de 2000 art. 24, Decreto
No. 1083 de mayo 26 de 2015 art. 2.8.2.58, Metodologia para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Politica
Eficiencia Administrativa, Gestion Documental, numeral 2.5.6 e incurriendo en
el riesgo de no generar y valorar los documentos de la entidad, ni facilitar su
utilizacion, conservacion y consulta.

9 Criterio No. 22. Implementacién del procedimiento Control de Registro.

La Administracion Central de Municipio de Santiago de Cali, a través del proceso
Planeacién Institucional, ha generado la informacién para la operativizacion del
procedimiento Control de Registro, entre ello se evidencio: Para la distribucion de
los registros que hacen parte del Sistema de Gestion y Control Integrado, se
cuenta con la publicacion en el botén de transparencia numeral 3 estructura
organica y talento humano, en el numeral 3,3 procesos y procedimientos, se
incluye la informacion correspondiente al MOP, donde se ha dispuesto
documento en POF que en su interior contiene la distribucion de la estructura
para consulta del MOP actualizada mensualmente de acuerdo a los cambios que
se generen, se visualizo publicacion del 30 de octubre de 2017,

Circular MNo. 4137.020.22.2.1020.000410 de agosto 16 de 2017, asunio.
Herramientas de consulta Sistemas Integrados de Gestion, en la misma se indica
que la consulta de los documentos que hacen parte del MOP se puede realizar a

por-procesoes. De igual manera se impartié el lineamiento de las fechas en las
cuales se debe reportar la informacion para efecto de conservar la trazabilidad

Czle dacumenta es propiedad de la Adronistracidn Central del Municipio de Santage de Cali. Prohibida su alleracién o mocificacidn par
cualjusrmedio, sin previa aulonzacion del Alcalde Pégina 30 de 51
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N _‘_d_é__lgs: modificaciones y/o ajustes de los documentos del MOP,

En relacion con el control de registros obsoletos, se evidencio circular No.
4137.020.22.2.1020.000442 de agosto 31 de 2017, asunto. Listado general de
|registros internos y externos del Sistema de Gestidn de Calidad Versién 2, donde
' se indicd gue se realizo el inventario de los formatos gue actualmente existen en
el MOP para un total de 861 identificados. Tambigén se dio a conocer las
debilidades encontradas, al igual que las instrucciones para subsanarlas

Frente a la implementacion del procedimiento Control de Registro en la Entidad,
se encontrd aspecios a mejorar porgue las comunicaciones presentan vocativo
y la palabra aprobd al pie de la firma, no se incluye saludo; en las circulares el
contenido del "PARA y ASUNTO" se encuentra en mayuscula y en otros casos
no contienen el para ni el asunto; asi mismo las resoluciones contienen el
articulado en mayuscula, igualmente se esta utilizando version obsoleta del
formato denominado “Constancia de entrega de comunicaciones oficiales” codigo
MAGTO4.03.18.P01.F11, version 1 de noviembre 5 de 2010, en otros casos no
se utilizan los formatos para lo cual fueron disefados, como el formato control de
ingresos de documentos a expedientes codigo MAGT04.03.18.P01.F14, version
2 de diciembre 13 de 2015, inexactitud en el diligenciamiento de los formatos de
acta y listados de asistencia entre otros, lo cual se evidencio en los procesos:
Flaneacion Economica y Social, Informacion Estrategica, Comunicacion Publica,
Prestacion del Servicio Educativo, Servicios Publicos, Servicio de Vivienda
Social, Servicio de Salud Publica, Servicio de Deporte y Recreacion, Gestion
Cultural, Atencién a la Comunidad vy Grupos Poblacionales, Gestion del Turismo,
Desarrollo Fisico. Desarrollo Econdmico y Competitividad, Sustentabilidad
Ambiental, Convivencia y Fortalecimiento Social, Control v mantenimiento de
Orden Publico, Gestion del Transito y Transporte, Gestion del Riesgo de
Desastres, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Atencion al Usuario,
Adguisicion Bienes, Obras y Servicios, Administracion de Bienes Muebles
Inmuebles y Automotores, Planeacidn Institucional, Gestign y Desarrollo
Humano, Gestion de Seguridad Social Integral, Ligquidaciones Laborales, Mejora
Continua, Gestion Catastral, Gestion Tributaria, Administracion de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion y Control Disciplinario, Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial, Gestion de Paz y Cultura Ciudadana, Gestion Juridica,
Contabilidad General, Gestion de Finanzas Publicas.

Incumpliendo con lo establecido en Morma Técnica de Calidad para la Gestion
Publica, NTCGP 1000:2009, 4.2 Gestién Documental, 4.2.3 y 4.2.4 Control de los
registros, Modelo Estandar de Control Interno MECI:2014. Metodologia para la
| Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Politica Eficiencia

Fsle dooumento es propedad de l@ Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali Prohibida su alteracidn o madificacian par
cualguier medio. sin previa autorizacion dol Alcaldoe, Fagina 31 de 51
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Administrativa numeral 2.5.1y 2.5.6 e incurriendo en el riesgundg no contar con
registros que faciliten el control de las actividades que permitan demostrar el
cumplimignto de sus funciones.

10

Criterio No. 23. Implementacion de Procedimiento Control de Documentos

La Administracion Central de Municipio de Santiago de Cali, a través del
proceso  Planeacion Institucional, ha generado la informacién para la
operativizacion del procedimiento control de documentos entre ellos se
evidencid: Para la distribucion de los registros que hacen parte del sistema de
gestion y control integrado de la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali, se cuenta con la publicacion en el boton de transparencia
numeral 3 estructura organica y talente humano, en el numeral 3,3 procesos y
procedimientos, se incluye la informacion correspondiente al MOP donde se ha
dispuesto documento en PDF gue en su interior contiene  la distribucion de la
estructura para consulta del MOP actualizada mensualmente de acuerdo a los
cambios gue se generen, se visualizd publicacion del 30 de octubre de 2017.
Circular MNo4137.020.22.2.1020.000410 de agoste 16 de 2017, asunto.
Herramientas de consulta Sistemas Integrados de Gestion, en la misma se indica
gue la consulta de los documentos que hacen parte del MOP se puede realizar a
traves de la intranet http://intranet2 cali.gov.co/?q=groups/modelo-de-operacion-
por-procesos. En la misma se impartié el lineamiento de las fechas en las cuales
debe ser reportada la informacion para efecto de conservar la trazabilidad de las
modificaciones y/o ajustes de los documentos del MOP.

Con relacidon al control de documentos obsoletos se evidencio circular No.
4137.020.22.2.1020.000442 de agosto 31 de 2017, asunto. Listado general de
registros internos y externos del Sistema de Gestion de Calidad Version 2, donde
se indica que se realizd el inventario de los formatos que actualmente existen en
el MOF para un total de 861 formatos de registro internos y externo identificados,
tambien se les dio a conocer las debilidades encontradas, al igual que las
instrucciones para subsanarlas.

Frente a la implementacién del procedimiento Control de Registro en la Entidad,
se encontro aspectos a mejorar porgue |as comunicaciones presentan vocativo
y la palabra aprobd al pie de la firma, no se incluye saludo; en las circulares el
contenido del "PARA y ASUNTO" se encuentra en mayuscula y en otros casos |
no contienen el para ni el asunto; asi mismo las resoluciones contienan el
articulado en mayuscula, igualmente se esta utilizando version obsoleta del
formato denominado "Constancia de entrega de comunicaciones oficiales” codigo
MAGTO4.03.18 PO1.F11, version 1 de noviembre 5 de 2010, en otros casos no
se utilizan los formatos para lo cual fueron disefiados, como el formato control de
ingresos de documentos a expedientes codigo MAGT04,03.18.P01.F 14, version

Este cocuments es propiedad de la Administracian Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohitida su alteracion o madifcacion por
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2 de diciembre 13 de 2015, inexactitud en el diligenciamiento de los formatos de
acta vy listados de asistencia entre otros, lo cual se evidencid en los procesos:
Planeacion Economica y Social, Informacion Estratégica, Comunicacién Plblica,
Prestacion del Servicio Educativo, Servicios Publicos, Servicio de Vivienda
Social, Servicio de Salud Publica, Servicio de Deporte y Recreacion, Gestion
Cultural, Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Gestian del Turismo,
Desarrollo Fisico, Desarrollo Econémico y Competitividad, Sustentabilidad
Ambiental, Convivencia y Fortalecimiento Social, Control y mantenimiento de
Orden Publico, Gestion del Transito y Transporte, Gestion del Riesgo de
Desaslres, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Atencion al Usuario,
Adquisicién Bienes, Obras y Servicios, Administracion de Bienes Muebles
Inmuebles y Automotores, Planeacién Institucional, Gestion y Desarrollo
Humano, Gestion de Seguridad Social Integral, Liquidaciones Laborales, Mejora
Continua, Gestion Catastral, Gestion Tributaria, Administracion de Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion y Control Disciplinario, Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial, Gestion de Paz y Cultura Ciudadana, Gestion Juridica,
Contabilidad General, Gestion de Finanzas Publicas.

E[ncumpliendo con lo establecido en Norma Técnica de Calidad para la Gestién
Publica, NTCGP 1000:2009, 4.2 Gestion Documental, 4.2.3 y 4.2.4 Control de los
registros, Modelo Estandar de Control Interno MECI:2014, Metodologia para la
Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Politica Eficiencia
Administrativa numeral 2.5.1y 2.5.6 e incurriendo en el riesgo de no contar con
registros que faciliten el control de las actividades que permitan demostrar el
cumplimiento de sus funciones.

"

Criterio No. 24. Disefio yfo ajuste politicas del Sistema de Gestidn
Documental ORFEQ,

La Administracion Central del Municipio Santiago de Cali, a la fecha de la
auditoria no cuenta con el ajuste a las politicas del Sistema de Gestion |
Documental ORFEQ, se manifestd que si bien es una necesidad para la|
operatividad de |a Gestion documental, solo se podra hacer cuando se ajuste el |
proceso conforme a los requerimientos de la plataforma integradora en la parte
de |a terminologia

Incumpliendo con lo establecido en la Ley 594 de julio 14 de 2000, Decreto 2609
de diciembre 14 de 2012, Capitulo |, Articulo 6 y Manual Técnico del Modelo |
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014- Politicas de
Operacion numeral 1.25 -Eje Transversal Informacién y Comunicacion-
Elemento Informacien y Comunicacion Interna y Externa e incurriendo en el

_riesgo de no contar con lineamientos actualizados, que garanticen |la operatividad |

Este documente es propicdad de la Admirstracian Caenfral del Municipio de Santiage de Cali. Prahibida su alleracion o medificagion por
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en la gestion documental producida por la Entidad.

Criterio No.25. Implementacion de la politica del Sistema de Gestion
Documental ORFEQ.

Con relacion a la implementacion de las Politicas del Sistema de Gestion
Documental Orfeo en la Administracion Central del Municipio de Santiago de
Cali, se evidencid aplicacion por parte de los procesos: Servicio de Vivienda
social, Gestion de Paz y Cultura Ciudadana. Adquisicion Bienes, Obras Y
Servicios, Administracion de Bienes Muebles Inmuebles y Automotores y Gestidn
Documental, Gestidn  Tributaria, Administracion de Tesoreria y Control
Disciplinario.

También se identificaron aspectos a mejorar, especialmente en lo relacionado al
registro de la firma mecanica en el sistema de Gestion Documental Orfeo, la
conformacion del Centro de Documentacion y Correspondencia v el acceso de
contratistas que sin hacer parte del centro, cuentan con permiso para archivo de
documentos en el sistema, en los procesos: Planeacion Economica y Social,
Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Informacion Estratégica.
Comunicacion Puablica, Prestacion del Servicio Educativo, Publicos, Servicio de
Salud Publica, Servicio de Deporte y Recreacion, Gestion Cultural, Atencion a la
Comunidad y Grupos Poblacionales, Gestion del Turismo, Desarrollo Fisico,
Desarrollo Econdmico v Competitividad, Sustentabilidad Ambiental, Convivencia
y Fartalecimiento Social, Control y mantenimiento de Orden Puablico, Gestian del
Transito y Transporte, Gestion del Riesgo de Desastres, Participacion
Ciudadana vy Gestion Comunitaria, Atencion al Usuario, Gestion Juridica,
Flaneacion Institucional, Gestion y Desarrollo Humano, Gestion de Seguridad
Social Integral, Liquidaciones Laborales, Mejora Continua, Gestion Catastral,
Contabilidad General, Gestidn de Finanzas Puablicas. Administracion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, lo anterior generd la no
conformidad.

Para las Acciones 88-1 y 89-2. Suscrita en el plan de mejoramiento de la
auditoria No 25, por la Secretaria de Deportes y Recreacidn, no se evidencio en |
los documentos aportados en la evaluacion del criterio, el cumplimiento de las |
mismas.

Incumpliendo con lo establecido en ley 584 de julio 14 de 2000. Decreto
No.10B0 de mayo 26 de 2015, arts. 2.8.2.1.6 y 2.8.2.1.18, Resolucion No.
4111.0.21.0054 de marzo 11 de 2016 e incurriendo en el riesgo de no establecer
lineamientos necesarios que garanticen el control en la trazabilidad y atencion
oportuna de los requerimientos.

Cate decumenta @s prapedad de la Administracion Central del Municipia de Santiago de Cali. Prehibida su ataracion o modificacién por
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13 | Criterio No.26. Implementacion de plantillas oficiales.

|La Administracion Central del Municipio de Santiage de Cali, ha establecido |
conforme al Sistema de Gestion Documental, las siguientes plantillas:
Comunicaciones Oficiales, Circulares, Resoluciones y Decretos, observandose
cumplimienta de la implementacion en los procesos: Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial, Gestion de Paz y Cultura Ciudadana, Gestion Juridica,
Gestion Documental, Contabilidad General, Administracion de Tesoreria.

Con aspectos a fortalecer en cuanto se esta utilizando. entre otros, en las
comunicaciones, el vocativo y la palabra aprobo al pie de la firma, no se incluye
saludo; en las circulares, el contenido del "PARA y ASUNTQO" se encuentra en
mayuscula y en ofros casos no contienen el para ni el asunto y en las
resoluciones el articulado en mayuscula, en los proceso: Planeacion Econdomica
y Social, Informacion Estratégica, Comunicacion Publica, Prestacion del Servicio
Educativo, Servicios Publicos, Servicio de Vivienda Social, Servicio de Salud
FPublica, Servicio de Deporte y Recreacion, Gestion Cultural, Atencion a la
Comunidad y Grupos Poblacionales, Gestion del Turismo, Desarrollo Fisico,
Desarrollo Economico y Competitividad, Sustentabilidad Ambiental, Convivencia
y Fortalecimiente Social, Control y mantenimiento de Orden Puablico, Gestion del
Transito y Transporte, Gestion del Riesgo de Desastres, Participacion Ciudadana
y Gestion Comunitaria, Atencion al Usuario, Adquisicion Bienes, Obras Y
Servicios, Administracion de Bienes Muebles Inmuebles y  Automotores,
FPlaneacion Institucional, Gestion y Desarrollo Humano, Gestion de Seguridad
Social Integral, Liguidaciones Laborales, Mejora Continua, Gestidn Catastral,
Gestion  Tributaria, Administracion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion y Control Disciplinario, lo gue genero la no conformidad.

En cuanto a las acciones de mejoramiento No. 16,25 27 y 32, suscritas en el plan
de mejoramiento de la auditoria No 25 de 2017, por los procesos. Gestion
Documental, Gestion  Juridica, -proceso  Administracion de  Tesoreria vy
Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, respectivamente fueron
cumplidas y efectivas.

Asi mismo las acciones de mejoramiento No. 15, 21,22, 29 35 y 36, suscritas en
el plan de mejoramiento de la auditoria Mo 25 de 2017, por los procesos Servicio
de Salud Publica, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Gestion |
Cultural, Gestion Tributaria, Sustentabilidad Ambiental y Atencion a Ia|
Comunidad Grupos Poblacionales, se cumplieron pero no fueron efectivas. '

Las acciones de mejoramiento No. 17,18-1,19-2, 20-3,31 y 33-2, suscritas en el
plan de mejoramiento de |a auditoria No 25 de 2017, por los procesos. Proceso
Gestion del Transito y Transporte, Servicio de Deporte y Recreacion, Planeacién
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vencidas en el tiempo ¥ no cumplidas.

Incumpliendo con lo establecido en el Decreto No. 411.0.20.0541 de octubre 7
de 2016, Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica 1000:2009 Numeral
4.2.3, Metodologia para la implementacion del Modelo Integrade de Planeacion y
Gestion, Paolitica Eficiencia Administrativa, Gestion Documental, numeral 2.56 e
|incurriend0 en el riesgo de no garantizar la estandarizacion de los instrumentos
que identifican |a imagen corporativa de la entidad.

Criterio No.27. Implementacion de formatos oficiales.

A traves del proceso Gestion Documental la Administracion Central del Municipio
de Santiago de Cali, ha definido conforme al Sistema de Gestion Documental,
las formatos oficiales a utilizar por los organismos que la conforman,
evidenciando su implementacion en los procesos: Informacion Estratégica,
Comunicacion Publica, Gestion del Riesgo de Desastres, Adquisicion Bienes,
Obras v Servicios, Gestion Documental.

Asi mismao se identificaron aspectos a mejorar debido a que se presentan una o
varias de las siguientes debilidades; Utilizacion de versiones obsoletas, no se
aplican los formatos para la finalidad que fueron disenados, para la entrega de
las comunicaciones externas no se utiliza el formato MAGT04.03.18.P01.F11,
version 2, de fecha 15 diciembre de 2018; inexactitud en el diligenciamiento de
los formatos de acta y listados de asistencia, no aplica el formato de control de
ingresos de documentos a expedientes cadigo MAGTO04.03.18.P01.F14, versidn
1 del 13 octubre de 2015, evidenciado en los siguientes procesas: Planeacion
Economica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Prestacion
del Servicio Educativo, Servicios Publicos, Servicio de Vivienda Social, Servicio
de Salud Publica, Servicio de Deporte y Recreacion, Gestion Cultural, Atencion a
la Comunidad y Grupos Poblacionales, Gestion del Turismo, Desarrollo Fisico,
Desarrollo Economico y Competitividad, Sustentabilidad Ambiental, Convivencia |
y Fortalecimiento Social, Control y mantenimiento de Orden Publico, Gestion del :
Transito y Transporte, Gestidn de Paz y Cultura Ciudadana, Participacion
Ciudadana y Gestion Comunitaria, Atencion al Usuario, Gestion Juridica,
Administracion de Bienes Muebles Inmuebles y Automotores, Planeacion
Institucional, Gestion y Desarrollo Humano, Gestion de Seguridad Social Integral,
Liguidaciones Laborales, Mejora Continua, Gestion Catastral, Gestidn Tributaria,
Contabilidad General, Gestion de Finanzas Publicas, Administracion de
Tesoreria, Administracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién vy
Control Disciplinario.

|En relacién con las acciones de mejoramiento, suscritas en el plan de
mejoramiento de la auditoria No 25 de 2017, se encontrd que gquedaron
cumplidas pero no efectivas asi: la No.43- Atencién a la Comunidad y Grupos
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Poblacionales. No.9 -Control Disciplinario. No.65.Gestion Cultural.No.57- Gestion
Tributaria. No .48 Gestion Juridica. No.62. Atencion al Usuarip. MNo.64-
Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria. No. 63. Servicio de Deporie y
Recreacion. No.40. Servicio de Salud Publica. No.66.Planeacion Econdmica vy
Social. Mo, 60.Planeacidn Institucional No. 39 Sustentabilidad Ambiental.
lgualmente no cumplida la No.61 Desarrollo Econdmico y Competitividad vy
Mo.98-Control Disciplinario.

Incumpliendo con lo establecido en Norma Técnica de Calidad en la Gestién
Publica 1000:2009, numeral 4.2.3. Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI: 2014, Metodologia para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion numeral 2.5.1 e
incurriendo en el riesgo de no garantizar los registros necesarios gue permitan
contar con las herramienta para la verificacion al cumplimiento de la gestion.

15 Criterio No. 2B, Implementacion de buenas practicas para reducir consumo
de papel.

Entre las buenas practicas para reducir el consumo del papel, se ha definido en '
la Administracion Central entre otros mecanismos, la impresion a doble cara, |
reduccion de margen en los documentos, la centralizacion de copiado, utilizacion
del papel reciclable, evidenciandose su aplicacidn en los procesos: Planeacidn
Econdmica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento  Territorial.
Informacion  Estratégica, Comunicacién  Pablica, Prestacion del Servicio
Educativo, 3ervicios Publicos, Servicio de Vivienda Social, Atencion a la
Comunidad y Grupos Poblacionales, Gestion del Turismo, Desarrollo Fisico,
Desarrollo Economico y Competitividad, Sustentabilidad Ambiental, Convivencia
y Fortalecimiento Social, Contral y mantenimiento de Orden Publico, Gestion del
Riesgo de Desastres, Gestion de Paz y Cultura Ciudadana, Participacion
Ciudadana y Gestion Comunitaria, Atencion al Usuario, Gestion Juridica,
Adqguisicion Bienes, Obras Y Servicios. Administracion de Bienes Muebles
Inmuebles y Automotores, Planeacion Institucional, Gestion Documental, Gestion
y Desarrollo Humano, Gestion de Seguridad Social Integral, Liguidaciones
Laborales, Mejora Continua, Gestion Catastral , Gestion Tributaria, Contabilidad
General, Gestion de Finanzas Pdblicas, Administracion de Tesoreria,
Administracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Control
Disciplinario, asi como |la definicidn de la linea base para el consumo de papel,
tanto para la entidad como para los organismo, como consta en el documento
aportado por la Unidad Administrativa Especial de bienes y Servicios
denominado “Distribucion Equipos y Consumos 2017

lgualmente, los procesos: Servicio de Salud Publica y Gestion del Transito y
Transporte y gestion cultural {(Unidad Administrativa Especial de Estudios de
Grabacion Takeshima), si bien desarrollan algunas acciones relacionadas con
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las buenas practicas, no cuentan con linea base y el proceso Servicio de Deporte
y Recreacién, no tiene centralizacion de impresoras, tal como lo establece las
directrices impartidas, lo cual generd la no conformidad para el criterio.

Con relacion a las acciones de mejoramiento, No.2, 71, 72,78-2 y 80, Suscritas
en el plan de mejoramiento de la auditoria Mo 25 de 2017, por los procesos.
Prestacion del Servicioc Educative, Atencion a la Comunidad y Grupos
Poblacionales, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Servicio de
Deporte y Recreacion y Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria,
respectivamente, fueron cumplidas y efectivas.

Incumpliendo con lo establecido en Metodologia para la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, - Politica Eficiencia Administrativa
numerales 2.5.1 y 252, Manual Estrategia de Gobierno en Linea 4.0/
, Componente TIC para la gestion-Logro capacidades institucionales-uso eficiente
del Papel, Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica 1000:2009, numeral
4.2.3. el Manual Tecnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI: 2014 y la Directiva presidencial 04 de abril de 2012 e
incurriendo en el riesgo de no incrementar la eficiencia administrativa .

16  |Criterio No.30. Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia.

La Entidad, con el fin de contar con un Manejo organizado o sistematizado de la
correspondencia, a travées del proceso Gestion Documental, impartic los
lineamientos para la conformacion de los Centros de Documentacion vy
Correspondencia, que permitan el control del flujo de produccion documental
desde su inicio hasta el archivo final, aplicacion que se evidencid en los
procesos: Planeacion Econdmica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento
Territerial, Informacion Estratégica, Comunicacion Publica, Prestacion del
Servicio Educativo, Servicios Publicos, Servicio de Vivienda Social, Gestion
Cultural. Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Gestion del Turismo,
Sustentabilidad Ambiental, Gestion del Transito y Transporte, Gestion del Riesgo
| de Desastres, Gestion de Paz y Cultura Ciudadana, Participacion Ciudadana y
Gestion Comunitaria, Atencion al Usuario, Gestion Juridica, Adquisicion Bienes,
Obras Y Servicios, Administracion de Bienes Muebles Inmuebles y Automotores,
Planeacion Institucional, Gestién Documental, Gestion y Desarrolle Humano,
Gestion de Seguridad Social Integral, Liquidaciones Laborales, Mejora Continua,
Gestion Catastral, Gestidn Tributaria, Contabilidad General, Gestion de Finanzas
. Publicas, Administracion de Tesoreria, Administracion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y Control Disciplinario.

Asi mismo, se identificaron debilidades en la aplicacion de las directrices y/o
lineamientos, presentando una o varias de las condiciones que se describen a
continuacion: 1. No se cuenta con el centro de correspondencia. 2. No se aplican
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los instrumentos oficiales en la trazabilidad de los requerimientos. 3. No solo los
funcionarios /o contratistas del centro archivan documentos en el sistema
documental Orfeo, 4, No se culmina con el proceso de archivo en el sistema
' documental Orfeo en los siguientes procesos: Servicio de Salud Publica, Servicio
de Deporte y Recreacion, Desarrollo Fisico, Desarrollo Economico vy
Competitividad, Convivencia y Fortalecimiento Social y Control y mantenimiento
de Orden Puablico, lo cual genero la no conformidad.

En relacion con las acciones de mejoramiento, suscritas en el plan de
mejoramiento de la auditoria No 25 de 2017, se encontrdo que la No.80.
Sustentabilidad Ambiental y No.92-2.Prestacion del Servicio Educativo fueron
cumplidas y efectivas y la No. 101- 2.5ervicio de Deporte y Recreacion no se
cumplid.

Incumpliendo con lo establecido en Manual Tecnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estade Colombiano MECI 2014 - Eje Transversal
Infarmacion y Comunicacion - Elemento Informacion e incurriendo en el riesgo de
no contar con informacion oportuna e integrada, para tomar decisiones respecto
a riesgos y controles.

17 Criterio No. 31. Formulacion ylo actualizacion, aprobacién e
implementacion de la Tablas de Retencién Documental.

Se observo que la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali,
cuenta con la Tabla de Retencién Documental actualizada y aprobada por el
Comité Interno de Archivo el 28 de junio de 2017, frente a su implementacion se
evidencio cumplimiento en los procesos: Planeacidn Fisica y del Ordenamiento
Territorial, Comunicacion Publica, Prestacion del Servicio Educativo, Servicio de
Deporte y Recreacion, Gestidn del Turismo, Desarrollo Fisico, Gestion de Paz y
Cultura Ciudadana, Atencion al Usuario, Gestion Juridica, Planeacidn
Institucional, Gestion Documental, Mejora Continua, Gestion  Tributaria,
Contabilidad General, Gestién de Finanzas Publicas, Administracion de
Tesoreria.

lgualmente se evidencio gque persisten aspectos a fortalecer, por cuanto se
encontrd inexactitud en la tipificacion de resoluciones, circulares y Actas en los
procesos: Planeacion Econdmica y Social, Informacién Estrategica, Servicios
Publicos. Servicio de Vivienda Social, Servicioc de Salud Publica, Gestion
Cultural, Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Desarrollo
Econdmico y Competitividad, Sustentabilidad Ambiental, Convivencia vy
Fortalecimiento Social, Control y mantenimiento de Orden Publico, Gestion del
Transito y Transporte, Gestion del Riesgo de Desastres, Participacion Ciudadana
y Gestion Comunitaria, Adquisicion Bienes, Obras y Servicios, Administracion de
|Bienes Muebles Inmuebles y Automotores, Gestion y Desarrollo Humano,
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| Gestion de Seguridad Social Integral, Liquidaciones Laborales, Gestion
Catastral, Administracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion vy
Cantrol Disciplinario, lo cual generd la no conformidad.

En relacidn con las acciones de mejoramiento, suscritas en el plan de|
mejoramiento de |la auditoria Mo 25 de 2017, se encontrd que las No. 139-1, 140-
2. servicio de Deporte y Recreacion, No.135 Atencion al Usuario. Np.143 |
Gestion Tributaria, fueron cumplidas y efectivas; igualmente las No.146-1,
No.147-2 y No.148-3.Gestidon del Riesgo de Desastres, No.134. Servicio de
Salud Publica y 151. Sustentabilidad Ambiental, se cumplieron mas no fuemn'
efectivas y la No. 144, Desarrollo Econdmico y Competitividad no se cumplio. .

Incumpliendo con lo establecido en ley 594 de julio 14 de 2000, Titulo V. art, 24,
Decreto 1080 de mayo 26 de 2015, art. 2.6.2.2.2, Acuerdo 039 de octubre 31 de
2002, Modelo Tecnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MEC| 2014, Eje Transversal Informacién y Comunicacion e
incurriendo en el riesgo de no contar con los tiempo de permanencia de las|
series documentales en cada etapa del ciclo vital, para la conservacion de las|
mismas.

18

|
Criterio No. 32. Conformacion y organizacion de las carpetas.

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, en aras de dar
cumplimiento a los lineamientos del Archivo general de la Nacién y las normas
vigentes, expidio a través del Proceso Gestion Documental el instructivo para la
conformacion de las carpetas, evidenciandose aplicacién de los lineamientos en

los procescs: Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Informacion
| Estratégica, Comunicacién Publica, Servicio de Deporte y Recreacion, Gestion
Cultural, Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Gestion del Turismo, |
Desarrollo Fisico Convivencia y Fortalecimienta Social, Control y mantenimiento |
de Orden Publico, Gestion del Riesge de Desastres, Gestion de Paz y Cultura
Ciudadana, Atencion al Usuario, Gestion Juridica, Adguisicion Bienes, Obras Y |
Servicios, Gestion Documental, Gestién Catastral, Gestibn Tributaria,
Contabilidad General, Gestion de Finanzas Publicas, Administracion de
Tesoreria, y Control Disciplinario

lgualmente, se identificaron aspectos a fortalecer presentando una o varias de
las siguientes debilidades: rotulacion, documentos resaltados y con escritura a
mano alzada. se incluyen documentos no coherentes con la codificacion del
expediente, los siguientes procesos: Planeacion Economica y Social, Prestacion
del Servicio Educativo, Servicios Publicos |, Servicio de Vivienda Social, Servicio
de Salud Publica, Desarrolle Economico y Competitividad, Sustentabilidad
Ambiental, Gestion del Transito y Transporte, Participacion Ciudadana y Gestion |
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Comunitaria, Administracién de Bienes Muebles Inmuebles y Automotores,
Planeacion Institucional, Gestion y Desarrollo Humano, Gestion de Seguridad
Social Integral, Liguidaciones Laberales, Mejora Continua, Administracion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, no contienen los instrumentos de
control de la informacidn contenida en los mismoes en aquellos casos gue se
requieren.

'En relacion con las acciones de mejoramiento, suscritas en el plan de
mejoramiento de |a auditoria No 25 de 2017, se observo que las No. 154 y 155,
Servicio de Deporte y Recreacion, No.155 y MNo.181. Atencion a la Comunidad y
Grupos Poblacionales. No.178-1. Contabilidad General y No.169. Gestion
Tributaria se cumplieron con efectividad: asi mismo las No. 157 y 182
Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, No. 173.Planeacion Economica
y Social y No.174 y 175 Desarrollo Econdmico y Competitividad se cumplieron
pero no fueron efectivas.

Incumpliendo cen lo establecido en ley 594 de julio 14 de 2000 articulos 21,23, |
24 y 26, Decreto 042 de diciembre 31 de 2002 del Archivo General de la Nacion
e Instructivo Organizacional de los Archivos de Gestion en la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali e incurriendo en el riesgo de no|
garantizar la conservacion y el uso adecuado del patrimonio documental.

19
Criterio No. 33. adecuacion archivos de gestion

Con relacion al criterio adecuacion archivos de gestion, evaluado en los
organismos de la Administracion Central del Municipic de Santiago de Cali, es
pertinente precisar que en la auditoria No 25 de Seguimiento al Pan de
Mejoramiento de la Auditoria No 35 de la vigencia 2016 de Evaluacion al Sistema
de Desarrollo Administrativo-SISTEDA, fueron excluidas de la formulacion del
nuevo plan de mejoramiento las acciones
No.94,88 99 100,102,107,108,109,110,111,112,113,114,116,117, en razon gque
estas alcanzaron el 100% de complimiento, pero la efectividad estuvo entre el
0% y 50%, sustentando los auditados, que el comportamiente de la efectividad
dependia de |la asignacidén o compras que pudiera gestionar la Administracion a
traves de |la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienas y Servicios,
como responsable de “ldentificar las necesidades mobiliarias, inmobilianas, de
insumos, de activos y de servicios de los organismos de |a Alcaldia de Santiago
de Cali y formular alternativas para su solucion”, como lo establece el decreto
Mo.411.0.20.0516 de septiembre 28 de 20160516, situacién gue se continua
evidenciando en esta auditoria; en la Secretaria de Desarrollo Econémico el
oficio radicado MNo. 201741710100005424 de sept. 18 de 2017, dirigido al
| Director de la Unidad Administrativa Especial de Bienes y Servicios relacionado

Esle documente es propigdad ce la Adminisiracion Central del Municipio d2 Santiago de Cali Prohibida su aleracidan o medificacién por
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con las necesidades de espacio fisico para la funcionalidad del archivo de
gestion; el Departamento Administrative de Control Disciplinario Interno,
comunicacion No.201741240100001714 de enero 27 de 2017, asunto
requerimiente  espacio  fisico y Secretaria de Educacion radicado No.
201741430200022404 de septiembre 20n de 2017.asunto Informe de inventario
selectivo del almacén de suministro.

Esta situacion se puso en conocimiento del director de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Bienes y Servicios segun Acta No. 4123.010.14.11.30 de
noviembre 14 de 2017, quien reconoce que la problematicas sobre los inmuebles
es su responsabilidad, pero también manifiesta que la gran limitante actualmente
es |la capacidad de la Entidad para abordar el 100% de las necesidades, no
obstante se visualizo gestiones realizada a la fecha sobre el tema como son: El
proyecto macro BP-22048109 "Habilitacion de inmueble para el funcionamiento
del archivo del Municipio de Santiagoe de Cali” el cual se ejecutara para el 2018-
2019,

lgualmente se precisd gue en los estudios del proyecto se contempld
acondicionar en el sotano del boulevard de la avda. 6°. Un archivo de gestion
de paso, con lo cual se liberara la problematica de mas de 27 kilometros lineales
de archivos. Asi mismo se cuenta con el contrato interadministrativo celebrado |
con la EMRU- relacionado con el planteamiento de la solucion definitiva a la
problematicas que va a concluir con la forma de la metodologia para la|
adquisicion y adecuacion del espacio y termina con la compra del predio para lo
cual se cuenta con $9000.000.000 millones incluide en el presupuesto de la
unidad para la vigencia 2018,

También en el edificio del CAM el 50% de los pisos han sido modernizados y a la
par sus archivos de gestion, pero los archivos crecen de manera
desproporcionadas, por eso es necesario contar con una politica clara en cuanto
a la produccién documental de la entidad, que conlleve a disminuir |a generacion
de documento fisico, por lo cual se decidi¢ trabajar este tema conjuntamente con
el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, no
obstante lo anterior, el criterio queda calificade como no conforme a nivel de
entidad, porgue adan persiste la debilidad.

Incumpliendo con lo establecido en ley 594 de julio 14 de 2000 Capitulo V|
Articulo13. Acuerdo 037 de septiembre 20 de 2002 y el Acuerdo 042 de octubre |
31 de 2002.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con la organizacion y fortalecimiento de los |
archivos de la Entidad para garantizar |a eficacia de |a gestion del Estado y |a
conservacion del patrimonio documental”

Esle documenla es prapedad de |la Administracian Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohinida su alteracian o modifcaciin por
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Criterio No. 34. Inventarios de documentos.

En relacion con los mecanismos establecidos por la Entidad para el control de
Inventario de documentos de archivo, cuando los servidores dejan los cargos o
se culminan las obligaciones contractuales, el auditado manifestd que se cuenta
con la estrategia de Incluir en los contratos -clausula segunda, literal f. "Manejar
la documentacién a su cargo de conformidad con la Ley 584 de 2000, ley
general de archivo y entregar inventariada al DAGMA vy/o al supervisor, las

|carpetas y documentacién que tenga a su cargo en virtud del desarrollo dat|

objeto del presente contrato, entrega que debera hacerse de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la entidad, el cumplimiento de la misma se
evidencio en los procesos: Planeacion Economica y Social, Planeacion Fisica y
del Ordenamiento Territorial, Informacion Estratégica, Comunicacion Puablica,
Prestacion del Servicio Educativo, Servicio de Vivienda Social, Servicio de
Deporte y Recreacion, Gestion Cultural, Atencién a la Comunidad y Grupos
Poblacionales, Gestion del Turismo, Desarrollo Fisico, Desarrollo Economico y
Competitividad, Sustentabilidad Ambiental, Convivencia y Fortalecimiento Sccial,
Control y mantenimiento de Orden Publico, Gestion del Transito y Transporte,
Gestion del Riesgo de Desastres, Gestion de Paz y Cultura Ciudadana.
Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Atencion al Usuario, Gestion
Juridica, Adquisicion Bienes, Obras Y Servicios, Administracion de Bienes
Muebles Inmuebles y Automotores, Planeacion Institucional, Gestion
Documental, Gestion y Desarrollo Humano, Gestion de Seguridad Social Integral,
Liguidaciones Laborales, Mejora Continua, Gestion Catastral , Gestign Tributaria,
Contabilidad General, Gestion de Finanzas Publicas, Administracion de
Tesoreria, Administracion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y
Control Disciplinario

También se identifico aspectos a fortalecer en el cumplimiento de |a estrategia
por parte de los procesos: Servicios Publicos, en virtud que las actividades
relacionadas con el desarrollo del proyecto denominado “"Subsidios de Servicios
Publicos Domiciliarios en el Municipio de Santiago de Cali, segun ficha EBI
03046045 genero expediente por el cargue de informacion en el SUI, el cual no
fue entregado por la contratista al culminar sus obligaciones contractuales en el
primer semestre de la vigencia. El auditado manifestd que lo anterior obedecié a
que |la contratista continto con un nuevo contrato y en las mismas actividades, lo
cual va en contravia de lo establecide en la norma. Asi mismo en el proceso
Servicio de Salud Publica, no se observo el paz y salvo de la informacion del
sisterna Gestidn Docurmental Orfeo, generado a peticion del supervisor del
contrato,

En_relacion con las acciones de mejoramiento, suscritas en el plan de

Eswe documanta es propiedad de la Administiracidan Coenfral del Municipio de Santiage de Cal. Prefbida su alleracion o modificacon por
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mejoramiento de |la auditoria No 25 de 2017, se encontrd que las No. 193
Convivencia y Fortalecimiento Social, se cumplid pero no fue efectiva y la|
Mo.195 Desarrollo Econdmico y Competitividad no se cumplio.

Incurnpliendo con lo establecido en ley 594 de julio 14 de 2000, Titulo IV arts. 15
y 42, Decreto 1080 de mayo 26 de 2015 art. 2.8.2.2.4 e incurriendo en el riesgo
|de Perdida de la memoria institucional de la Entidad, por no establecer la
permanencia de los documentos en las diferentes etapas del archivo ni
determinar su disposicion final.

21 Criterio No.35. Formato Unico de Inventario Documental.

Conforme a las directrices normativas relacionadas con la obligatoriedad de
tener los inventarios de los documentos que se producen tanto fisico como
magneético, para asegurar su control en las diferentes fases, la Entidad adopté el
Formato Unico de Inventario Documental, codige MAGT04.03.18.P01.F02
version 1 Fecha de Aprobacion 08/abr/2011, del cual se evidencio cumplimiento
en los procesos: Planeacion Economica y Social, Comunicacion Publica,
Prestacion del Servicio Educativo, Servicios Publicos, Servicio de \ivienda
Social. Servicio de Salud Publica, Atencion a la Comunidad y Grupos
Poblacionales, Desarrollo Fisico, Control y mantenimiento de Orden Publico
Gestion de Paz y Cultura Ciudadana, Participacion Ciudadana y Gestidn
Comunitaria, Atencion al Usuario, Gestion Juridica, Adguisicion Bienes, Obras Y
Servicios, Administracion de Bienes Muebles Inmuebles y Automotores,
Planeacion Institucional, Gestion Documental, Gestion y Desarrollc Humano,
Gestion de Seguridad Social Integral, Liquidaciones Laborales, Mejora Continua,
Gestion Catastral, Gestion Tributaria, Contabilidad General, Gestién de Finanzas
Publicas, Administracion de Tesoreria, Administracion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Sin embargo, se observo aspectos a fortalecer en la aplicacion del mismo,
porque presentaron una o algunas de las siguientes debilidades: Se cuenta con
la informacion levantada fisicamente pero no magnéetica, o digital y no impresa; a
pesar de |as series que producen los procesos se centra en el levantamiento de
la informacion en una serie en los procesos: Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial, Servicio de Deporte y Recreacion, Gestion Cultural,
Sustentabilidad Ambiental, Convivencia y Fortalecimiento Social, Gestion del
Transito y Transporte, Gestion del Riesgo de Desastres, y Control Disciplinario,
tal como consta en las actas de visita de sitio.

Frente al cumplimiento de las acciones suscritas en el plan de mejoramiento de
la auditoria No 25 de 2017, se evidencid que la No. 197 Servicio de Salud
|Publica se cumplid y fue efectiva; pero la No. 193. Convivencia y Fortalecimiento
Social, se cumplié pero sin efectividad y las No. 201 y No, 202 Desarrollo

=ste docemanto es propiedad da |z Administracion Central del Municipio d2 Santiago de Cali. Prohibida su alfteracion o madificacion por
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Eslg documento
cuakquisr madic,

Econémico y Competitividad y No.204-1 y No.205-2 Gestion del Riesgo de
Desastres no se cumplieran.

Incumpliende con lo establecide en ley General de Archive 594 de julio 14 de
2000 Art.26, Acuerdo No. 042 de octubre 31 de 2002, Decreto 1080 de mayo 26
(de 2015 art2.8.2.24 e incurmendo en el riesgo de Perdida de la memoaoria
institucional de la Entidad, por no establecer la permanencia de los documentos
en las diferentes etapas del archivo ni determinar su disposicion final.

Criterio No.36 Eliminacion de documentos.

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, a traves del proceso
Gestion Documental, ha impartido las directrices tendientes a garantizar que se
eliminen los documentos gue cumplen su tiempo de retencion y que han perdido
sus respectivos valores primarios y secundarios, conforme a lo establecido en la
| Tabla de Retencion Documental, las cuales han sido acatadas por los procesos:
| Planeacion Econémica y Social, Servicio de Vivienda Social, Adquisicion Bienes,

i Obras Y Servicios, Gestion Documental, Gestion Catastral, Control Disciplinario.

| Asi mismo, se identificaron aspectos a fortalecer porgque a pesar de contar con
| series gue de conformidad con la tabla de retencion documental del organismo,
cuentan con ciclo de vida cumplido, no ha culminado el proceso de organizacion
documental, ni realizado gestiones para la solicitud de autorizacion de la
eliminacion, en los siguientes procesos: Planeacion Fisica y del Ordenamiento
Territorial, Prestacion del Servicio Educativo, Servicio de Salud Publica, Servicio
de Deporte y Recreacion, Gestion Cultural, Atencion a la Comunidad y Grupos
Foblacicnales. Sustentabilidad Ambiental, Convivencia y Fortalecimiento Social,
Control v mantenimiento de Orden Publico, Gestién del Transito y Transporte,
Gestion del Riesgo de Desastres, Participacion Ciudadana y Gestion
Comunitaria, Gestion Juridica, Gestion y Desarrollo Humano, Gestién de
Seqguridad Social Integral, Liguidaciones Laborales, Gestion Tributaria,
Contabilidad General, Administracion de Tesoreria, Administracion  de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Lo anterior genero una no
conformidad.

En relacion con las acciones Nos.208, 208 y suscritas en el plan de
mejoramiento de la auditoria No 25 de 2017, por los procesos Sustentabilidad
Ambiental y Servicio de Salud Publica se observo cumplimiento pero no
efectividad, igualmente la No. 211-1 Gestion del Riesge de Desastres, no se
cumplio.

Incumpliendo con lo establecido en el Decreto 1080 de mayo 26 de 2015

es propiedad de la Administracion Central del Municipic de Santiaga de Cali. Prohibida su alteracién o mogificacian por
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Planeacién y Gestion, Politica Eficiencia Administrativa, Gestion Documental,
numeral 2.5.6 vy el Acuerdo 04 de marzo 15 de 2013, del Archivo General de la
Macion art. 15, e incurriendo en el riesge de Perdida de la memaria institucional
de la Entidad, por no establecer la permanencia de los documentos en las
diferentes etapas del archivo ni determinar su disposicion final.

Criterio No.37. Digitalizacion de documentos.

La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, a través del proceso
Gestion Documental ha establecido las directrices pertinentes para que conforme
a la normatividad se lleve a cabo el proceso de digitalizacion de la produccion
documental generada por la entidad, se evidencido su cumplimento en los
pracesos. Planeacion Economica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento
Territorial, Comunicacién Publica, Prestacion del Servicio Educativo, Servicio de
Vivienda Social, Servicio de Salud Publica, Servicio de Deporte y Recreacian,
Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Desarrollo Fisico,
Sustentabilidad Ambiental, Convivencia y Fortalecimiento Social, Control vy
mantenimiento de Orden Publico, Gestion del Transito y Transporte, Gestion de
Paz y Cultura Ciudadana, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria,
Atencion  al Usuario, Gestion Juridica, Gestion Documental, Gestion de
Seguridad Social Integral, Gestion Catastral, Gestidbn Tributaria, Contabilidad
General, Gestion de Finanzas Publicas, Administracion de Tesoreria, Control
Disciplinario.

Los siguientes procesos no aportaron documentos gue permitieran evidenciar el
cumplimiento en cuanto a la digitalizacién de las producciones documentales
generadas: Gestion Cultural, Gestién y Desarrollo Humano y Administracion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Frente al cumplimiento de las acciones suscritas en el plan de mejoramiento de
la auditoria No 25 de 2017, se evidencid que las No.170. Servicios de Vivienda
Social y No. 216. Prestacion del Servicio Educative, se cumplieron y fueron
efeclivas. Igualmente las No. 219. Servicio de Deporte y Recreacion y No. 225
Sustentabilidad Ambiental, fugron cumplidas parcialmente.

Incumpliendo con lo establecido en ley 594 de julio 14 de 2000 art 46 y 47,
Acuerdo 037 de septiembre 20 de 2002 del Archivo General de la Nacidn e
incurriendo en el riesgo de pérdida de la memoria institucional de la Entidad, por
no preservar los documentos en el tiempo independiente de medio y forma
registro 0 almacenamiento.

24

Criterio No.38. Elaboracion y aprobacion tablas de valoracién documental
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La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, todavia no cuenta

con |la Tabla de Valoracion Documental, instrumento indispensable para llevar a
cabo el proceso de transferencia de los fondos acumulados al archivo central, el
auditado manifestdo que se adelanta la construccién de la misma y de las
gestiones realizadas se evidencié entre ellas, |la suscripcion del contrato No.
4137.010.26.1.215 de julio 4 de 2017 con fecha de inicio 18 de julio de 2017, Asi
mismo, se precisa que por la complejidad del municipio y la valoracion
documental desde su creacidn, es necesario contar con personal altamente
calificado y con crilerios de expertos historiadores, archivistas, abogados,
ingenieros de calidad y de sistemas de la entidad, situaciones que no ha
permitidc gue la entidad cuente con el calendaric para el control de
transferencias de los archivos de gestion y fondos acumulados.

Incumpliendo con lo establecido en ElI Manual Tecnico del Modelo Estandar de
Control Internc para el Estado Colombiano - MECI 1000:2014, Eje Transversal
de Informacion y Comunicacion, Elemento Informacion y Comunicacion Interna y
Externa e incurriendo en el riesge de deterioro y Pérdida de los soportes, de
registros documentales y la memoria institucional de la entidad.

... ... CONCLUSIONES
| De acuerdo con los 39 criterios evaluados, en los 38 Procesos del Modelo de Operacion por
| Procesos, la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali cumple parcialmente, con |

la Implementacion, Mantenimiento vy Mejora del Sistema de Desarrollo Administrativo-
SISTEDA, situacion que se describe a continuacion:

Conformidades - |15
Oportunidades de Mejora 0
No Conformidades. 24

Los servidores pUblico participantes en la implementacién de los lineamientos establecidos |
sobre la gestion documental, manifestaron que los constantes cambios sobre las directrices
impartidas, es lo que no permite el empoderamiento de la informacion.

Sobre la adopcion y actualizacion del Sistema Municipal de Planeacion, el Proceso
Planeacion Econdmica y Social, ha venido realizando gestiones con la participacion de
Lideres de los CALIS, los organismos de la Administracion, el Consejo Municipal de
Planeacion, ASOEDILES, la Federacion de Juntas de Accion Comunal el concejo Municipal,
asi como acercamiento con el Departamento Nacional de Planeacidn, mediante
Comunicacién No. 20174132040000361 de febrero 3 de 2017 para la asistencia tecnica. |
lgualmente en Acta No, 4132.40.3.1.22 de septiembre 28 de 2017, se observo |a presencia de
la escuela Superior Administracion Publica, de quien se recibio observaciones, propuestas y
_comentarios, ya se cuenta con una propuesta preliminar del documento.
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La Administracion Central MUHEEIpE| ha disefiado herramientas de planeacion, plamﬂ{:acmn y |
seguimiento a la gestion, pero no cuenta con el Plan Estratégico. B |
Hay acumulacién de informacicn en fondos acumulados en los diferentes organismos, que
requieren de su principal insumo para la organizacion tabla de Valoracion Documental,
herramienta que aun no cuenta la administracion con ella.

La Entidad a través del proceso Planeacion Econdmica y Social, esta cumphenda con la
| periedicidad en la rendicion de la informacion correspondiente a los proyectos de inversién por
el CHIP y sobre las metas de resultado en el aplicativo SIEE, Asi mismos la Secretaria de
Salud Publica con la rendicion del avance del Plan Territorial de Salud a traveés del aplicativo
SISPRO |
Se ha realizado gestiones para el proceso de convocatoria a traves de la Comision Nacional
de Servicio Civil para un total de aproximadamente 1.624 cargos reportados a mayo de 2017
a traves del aplicativo SINO. I
La no entrega oportuna de los repc:rtes trimestrales de los instrumentos de planlﬂcacmn pcrr
parte de los organismos, conlleva a que se materialice el riesgo del proceso Planeacién
Econdmica y Social. "Demora en la entrega de la informacion asociada a los planes,
programas y proyectos”. )
Los procedimientos Control de Registro y Control de Documentos presentan debilidad en su
implementacion en los organismos de la Administracion Central del Municipic de Santiago de

Cali,
No se esta dando cumplimiento al principio de planeacion, se observd en los proyectos que |
conforman los planes de accion de los organismos, que la fecha de iniciacién de la ejecucion |
es a partir del 2 de enero de 2017 y el porcentaje de avance planificado respecto al tiempo de
evaluacion con corte al 30 de agosto de 2017, deberian estar aproximadamente en el 67% y
se cumplio en un 47% fisico y 32% presupuestal con pago.

Los mecanismos utilizados para divulgar y dar a conocer los lineamientos sobre los temas de |
gestion documental, no han garantizado el empoderamiento por parte de los serwdoresl
publicos de la entidad.

Existen organismos que todavia no han creado los Centros de Documentacion vy
Correspondencia y el acceso al Sistema de Gestion documental Orfeo, para archivar los
documentos lo tienen tanto servidores como contratistas, lo cual no permite llevar un control
adecuado de la informacian.

A pesar de las gestiones adelantadas por la Entidad, continua la debilidad frente al espamu
fisico del archivo central del Municipioc de Santiago de Cali, donde deben reposar las
transferencias primarias de los distintos archivos de gestién de los organismos. _
La Administracién Central del Municipio de Santlagu de Cali, si bien a través del proceso
Gestion Documental ha expedido directrices frente a la eliminacion de documentos, no cuenta
con un procedimiento que establezca los pasos que se deban cumplir en el proceso.

Se observod resistencia frente al registro de la firma mecanica en el Sistema de Gestidon
Documental Orfeo, sustentado por |a falta de claridad en la aplicacion de la misma.

Se identifico la necesidad de incluir en la Parametrizacién de las Resoluciones en el sistema
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de Gestion Documental Orfeo, el requerimiento puntual de la Subdireccion catastro
relacionado con la codificacion con letras .
Se levanto la linea base para reducir el consumo de papel en la entidad y por organismo, pero
requiere seguimiento. |
Las gestiones adelantadas en la presente vigencia relacionadas con la Implementacion de |a
Reforma Administrativa no fue planificada, _
La Administracion Central del Municipio de Cali, cuenta con los procedimientos Control de
Registro y Control de Documentos, perc continlan los aspectos a fortalecer en cuanto a su
implementacion. |
Entre los instrumentos archivisticos, la Administracion Central del Municipio de Santiago de
Cali, tiene aprobado el Modele de Requisitos para la Geslidn de Documentos Electronicos,
pero pendiente su implementacion al igual que la elaboracion de los bancos terminolégicos
de tipos, series y sub-series documentales. e _—
Al corte del de tercer trimestre de seguimiento a la evaluacion de la gestidn de la entidad,
septiembre 30 de 2017, se observd proyectos de inversion con fecha de inicio de planificacion

| 2 de enero de 2017 pero con una ejecucion del 0%, como se observa en la grafica siguiente.

Proyectos de inversion inclisidos en los planes de accion con avance fisice v sjecudon
presupdestal con pago del 0% al 30 de septiembre de 2017
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L 35. RECOMENDACIONES e
Continuar ejecutando las acciones establecidas. que han permitido que los criterios evaluados
_coma conforme se mantengan en el tiempo.

Continuar Realizando las acciones que permitan contar con la adopcién y actualizacion del
Sistema Municipal de Planeacion del Municipio de Santiago de Cali.

Continuar con las gestiones que se vienen realizando, para el logro de la adquisicion del
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eapacm fisico para el archivo Central del Municipio de Santiago de Cali.

Establecer las acciones que garanticen la construccion del Plan Estratégico para la Entidad.

Definir estrategias transversales para la Entidad, con el fin de garantizar por parte de los
'organismos las entregas oportunas de la informacién relacionada con los infarmes
trimestrales de la planificacion de la entidad, al Departamento Administrative de Planeacion
Municipal y la materializacién de riesgos del proceso. e
Analizar las causas y establecer estrategias que permitan el cumplimiento del principio de
planeacion, en la gjecucidn de los proyectos que conforman los planes de Accion de los
QOrganismos. -
Establecer un mecanismao efectivo, para dar a conocer y divulgar los lineamientos y directrices
en materia de Gestion Documental, que permita el empoderamiento del servidor publico en la
aplicacion de los mismos al interior de los organismos.

Generar estrdteglas gque garanticen, la conformacién de los Centros de Documentacion y
Correspondencias y el control de las comunicaciones en el Sistema de Gestion documental
Orfeo. _
Establecer la metodologia que permita identificar claramente la secuencia en el proceso de
eliminacion de documentos hasta su disposicion final.

Establecer y ejecutar estrategias para garantizar el registro de la firma mecanica en el
Sistema de Gestion Documental Orfeo.

Ajustar en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, la parametrlzacmn de las Resoluciones. |
con el fin de satisfacer el requerimiento de |la Subdireccion de Catastro. |
Realizar actividades que permitan el seguimiento permanente a la linea base sobre consuma
de papel de la Entidad y de los Organismos, definidas por la Unidad Administrativa Especial
de Bienes y Servicios.

Establecer Plan de trabajo, para garantizar |la implementacian total de los cambios generados
en la Administracion central del Municipio de Santiago de Cali, producto de la reforma
administrativa.

Continuar con las gestiones que se vienen adelantando, tendientes a la consecucion del
espacio fisico para el archivo Central del Municipio de Santiago de Cali.

Generar acciones efectivas que garanticen la ejecucion de los proyectcs de inversion de la
|entidad, conforme a los tiempos establecidos en el documento planificador, para ello es
| necesario definir la fecha de iniciacion de las metas de los proyectos financiados con recursos
de la Nacion, teniendo en cuenta los comportamientos con que se realizan dichos traslados. |
Establecer y ejecutar acciones o estrategia que garanticen en la planificacion del cronograma |
de ejecucion de las metas de cada proyecte de inversion, que las fechas incluidas sean
coherentes con la fecha real en que se pretende iniciar la gjecucion de las mismas.

La Alta Gerencia junto con el Comité Interno de Archivo, deben proporcionar el fortalecimiento
de la Funcion Archivistica de |la Entidad, a través de la aplicacion de modernas practicas de
Gestion documental
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