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NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No. 03 de Evaluacion al

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

PGIRS segt’m Decreto Municipal No. 0059 de 2009 VIGENCIA: 2017 N°. DE AUDITORIA: 03
FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: Inicio: 09/feb/2017 Final: 03/mar/2017
FECHA ELABORACION: 01/mar/2017

DATOS DEL AUDITOR

JEFE DE OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Jaime Lopez Bonilla

LIDER: Esneda Alzate Porras

Sorel Delgado Pérez - Contratista
EQUIPO Claudia Marcela Rengifo Polania - Contratista
AUDITOR: APOYO: Roberto Sanchez Medina - Contratista

’ Alba Nelly Silva Arias - Contratista

Ménica Tovar Rosas — Contratista

Enrique Calvo Clavijo — Contratista - Acompafiante
MACROPROCESO: CONTROL
PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION
SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA: DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD

DATOS DEL AUDITADO

MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION FISICA Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
SUBPROCESO: No Aplica
PROCEDIMIENTO: No Aplica

DEPENDENCIA:

Institucion Educativa Juana de Caicedo y Cuero

PERSONAL ENTREVISTADO:

Oscar Sanchez Hernandez - Rector

DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL.:

Evaluar la implementacion, mantenimiento y mejora del “Programa de Gestién Integral
de Residuos Solidos — Empezando por Casa”, verificando los componentes
Administrativo, Técnico Logistico y de Informacién, educacion y Comunicacién en los
Organismos: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal y Secretaria de
Educacion Municipal/ 10 Instituciones Educativas Publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar el cumplimiento del Decreto Municipal No. 0059 de 2009.

ALCANCE:

Se evaluara la implementacion, mantenimiento y mejora del “Programa de Gestidn
Integral de Residuos Sélidos — Empezando por Casa”, verificando los componentes
Administrativo; Técnico Logistico y de Informacién, educacion y Comunicacion en los
Organismos: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal y Secretaria de
Educacion Municipal/ 10 Instituciones Educativas Publicas.
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PERIODO EVALUADO:

Del 02/ene/2016 al 31/ene/2017.

Decreto NO 1077 de mayo 23 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
reglamentario del sector Vivienda, Ciudad y Territorio".

Decreto Municipal No 0475 de agosto 31 de 2004 "Por medio del cual se adopta el
Plan Integral de Residuos Sdlidos - PGIRS del Municipio de Santiago de Cali"

Decreto Municipal No 059 de 23 de febrero de 2009 "Por medio del cual se adoptan
los manuales para la implementacién del programa de gestion Integral de Residuos
Solidos de entidades publicas, instituciones educativas... y se dictan otras
disposiciones".

CRITERIOS:
Decreto Municipal No 1147 del 17 de diciembre de 2015 "Por medio del cual se
adopta el Plan Integral de Residuos Soélidos del Municipio de Santiago de Cali 2015-
2027 y se dictan otras disposiciones"
Manual programa gestion Integral de Residuos Sodlidos en entidades publicas
"empezando por Casa" 2008
Manual programa gestiéon Integral de Residuos Solidos en Instituciones Educativas
2008.

i Toma de muestra de diez instituciones educativas de Santiago de Cali, aplicando
METODOLOGIA APLICADA: revision analitica de la documentacion, entrevista con los auditados y observacién

directa.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Conclusion: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras
considerar los objetivos y los hallazgos de la auditoria.

Conformidad (C): Cumplimiento de un requisito.

Criterio: Lo que debe ser: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos. Los
criterios de auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se compara la
evidencia de la auditoria.

Descripcion de la condicion: Lo que se encontrd: Se refiere al hecho determinado
por el auditor, que debe ser sustentado y demostrado con evidencias.

Efecto: Consecuencia real o potencial cuantitativa o cualitativa, que ocasiona la
condicion.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.
La evidencia puede ser cualitativa o cuantitativa.

Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditoria, recopilada frente
a los criterios de auditoria. Los hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto
conformidades o no conformidades con los criterios de auditoria.

Limitante: Situacion que dificulta el desarrollo de la auditoria.

No Conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito.

Oportunidad de Mejora (OM): Situacion especifica que no implica desviacion, ni
incumplimiento de requisitos, pero que constituye una oportunidad y necesidad de
incrementar la capacidad del proceso.

Recomendacion: Sugerencia para corregir y/o mejorar debilidades en el proceso.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

LIMITANTES
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No aplica.
HALLAZGOS

CONFORMIDADES

Se evidencia en la |.E. los siguientes documentos:

“ Sintesis Diagnostico Técnico Logistica PIGRS en la IE Juana de Caicedo y Cuero" Objetivo: Proporcionar
orientacion e informacion, a la Institucién educativa, que posibilite la implementacién gradual del PGIRS vy
que sirva como insumo para la Construcciéon de acciones y métodos pedagdgicos, en el marco del plan de
mejoramiento de la Institucion educativa. 2. Manejo de Residuos Sélidos.

Documento denominado “Proyecto Ambiental Escolar PRAE 2016”.

Documento Proyecto denominado “Sembrado por la vida y para la vida”, Objetivo General: Establecer
estrategias que combinen lo pedagdgico y lo tecnolégico con el manejo de los residuos sélidos para
1. fomentar una mejor calidad de vida para la comunidad de la institucion educativa Juana Caicedo y Cuero.

Manifiestan los auditados que los comités se establecen a comienzo de cada afio, asignandole a cada
departamento un proyecto. El departamento de ciencias tiene como responsabilidad el proyecto "Manejo de
residuos sdlidos" con el objetivo de sensibilizar sobre el buen manejo de los residuos. Se evidencia
Formato "Guia de Proyectos Institucionales", versién 001, actualizacion 01-04-2014, con fecha de
diligenciamiento del 14/ene/2016.

Cumpliendo con Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009, Articulo 6. Manual Programa de Gestién de
Residuos Sdlidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 Componente Administrativo 4.1.3
Reconocimiento y evaluacion diagndstica.

Se evidencia que La Institucion Educativa Juana de Caicedo y Cuero tiene identificado:
Las actitudes y comportamientos de generacion, separacion, presentacion, recoleccién de los residuos
sélidos por parte de la comunidad educativa, el personal de aseo, servicios generales y la poblacion
visitante y planta de personal que labora en las instalaciones de la entidad, con la gestién y el
2, acompafiamiento de Ciudad Limpia.

Cumpliendo con Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009, Articulo 6. Manual Programa de Gestién de
Residuos Sélidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 Componente Administrativo 4.1.4
Linea de base.

Se evidencia segun recorrido realizado por los auditores que la Institucion Educativa cuenta con la UAR
(Unidad de Almacenamiento de Residuos).

Los auditados manifiestan que cada afio se deja una partida para los proyectos, se evidencia el presupuesto
inicial vigencia fiscal 2016, la asignacion para rubro "realizacién de actividades para los educandos" el valor
3. de $11.000.000 y la compra de canecas para el shut y puestos de trabajo, bolsas plasticas; se evidencian
facturas No. 1320 y 1319 del 23 de mayo del 2016 por un valor $1.028.000 y $3.713.9000 respectivamente.

Cumpliendo con Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009, Articulo 6. Manual Programa de Gestién de
Residuos Sélidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 Componente Administrativo 4.1.5
Planificacién y gestién de recursos.

En las instalaciones de la Institucion Educativa se evidencia recipientes para las actividades de
presentacion de los residuos sélidos, recoleccion y traslado de éstos al lugar de presentacion final y entrega
a la Empresa Prestadora de Servicio Publico de aseo ESP.

4, La I.E cuenta con recipientes ubicados en: los puestos de trabajo, en los salones de clase, restaurante,
corredores, zonas recreativas; que facilitan la presentacion de residuos solidos reciclables.

Cumpliendo con Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009, Articulo 6. Manual Programa de Gestién de
Residuos Sélidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 Componente Técnico y Logistico
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4.2.3 Requerimientos de mobiliario

Se evidencia registro fotografico de los eventos extraordinarios tales como jornadas de enlucimiento
realizadas en enero y febrero del 2016 (pintada de las instalaciones y pupitres, demarcaciéon de canchas)
jornadas de sensibilizacion y campanas educativas, tales como: reciclaje de llantas para hacer siembra de
matas, actividades con material reciclable.

Cumpliendo con Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009, Articulo 6. Manual Programa de Gestién de
Residuos Sodlidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 Componente Informacion,
Educaciéon y Comunicacion 4.4.4 Generacidon de opinion: eventos "extraordinarios" en la rutina de los
funcionarios.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

En las instalaciones de la Institucion Educativa se evidencia que tienen ubicados puntos de generacion de
residuos sélidos en: Zonas externas aledafas, Zonas de ingreso de estudiantes, docentes, directivos,
personal administrativo, visitantes, Zonas comunes al interior de la edificacion, en las areas destinadas para
la presentacion de los residuos solidos (UAR o centros de clasificacion y acopio).

Sin  embargo no cuentan con el registro que evidencie el diagnostico locativo.
Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009,
Articulo 6. Manual Programa de Gestidon de Residuos Sdlidos en Entidades Publicas - "Empezando por
Casa" de 2008 Componente Técnico y Logistico 421 Diagnostico locativo.
Asi como No tener identificadas las zonas fuentes generadoras y los focos de acumulacién de residuos
sélidos en la Institucién Educativa.

La Institucién cuenta con la ubicacién de elementos disefiados y encaminados a la visibilidad del programa
y de la propuesta de separacién de fuentes, evidenciandose recipientes de colores

Sin embargo no se evidencio la ubicaciéon de: afiches en carteleras de zonas comunes, ubicacién de
elementos visibles en zonas de acceso a la Institucion, marcacion de recipientes con simbolos del
programa.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009,
Articulo 6. Manual Programa de Gestidon de Residuos Sdlidos en Entidades Publicas - "Empezando por
Casa" de 2008 Componente Informacion, Educacion y Comunicacion 4.4.3 Visibilidad del programa y de la
propuesta de la separacion de fuentes. Asi como no establecer en la Comunidad Educativa (directivos,
docentes, padres de familia, estudiantes), procesos de practicas adecuadas de la gestién de residuos
sélidos basados en la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje.

NO CONFORMIDADES

No se evidencio que la alta direccién de La Institucion Educativa Juana de Caicedo y Cuero tenga definido
el esquema organizacional para liderar el Programa de Gestién de Residuos Sélidos.

Incumpliendo lo establecido en Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009, articulo 6 paragrafo 1.
Manual Programa de Gestion de Residuos Sdlidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008
Componente Administrativo 4.1.1 Esquema organizacional. Incurriendo en el riesgo de no generar una
cultura de reduccién de los residuos solidos al interior de la Institucion, separacion y utilizacién en la fuente
y reciclaje de los residuos soélidos.

No se evidencio la asignacion de responsabilidades por parte de la alta direcciéon para la designacion del
Coordinador del programa y la disposiciéon de recursos fisicos, econémicos, tecnolédgico, de infraestructura,
que garanticen el funcionamiento interrumpido del Programa de Gestion de Residuos Soélidos.

Incumpliendo lo establecido en Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009, articulo 9. Manual Programa
de Gestidon de Residuos Sélidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 Componente
Administrativo 4.1.2 Asignacion de responsabilidades. Incurriendo en el riesgo de no cumplir con los
compromisos ambientales, sociales y de bienestar, tanto para la comunidad como para los servidores
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publicos.

No se evidencio la realizacion del aforo y la caracterizacion de los residuos sélidos generados al interior de
la Institucion Educativa que determinen los tipos de residuos generados y su composicion porcentual para
establecer indicadores de minimizacién de residuos y porcentajes de aprovechamiento que permiten la
medicién de los avances del Programa de Gestién de Residuos al interior de la Institucién Educativa Juana
de Caicedo y Cuero.

Incumpliendo lo establecido en Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009, Articulo 6. Manual Programa
de Gestidon de Residuos Sdlidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 Componente
Técnico y Logistico 4.2.2 Aforo y caracterizacién de los residuos sélidos.

Incurriendo en el riesgo de no establecer medidas de evaluacion y seguimiento de la Gestion Integral de
Residuos Sdélidos en las Instituciones Educativas.

No se evidencia las estrategias de informacion, educacién y comunicacién para la Gestion Integral de los
Residuos Sodlidos que fortalezcan las actitudes y practicas favorables a la reduccién, la reutilizacién vy el
reciclaje de estos residuos en la Institucion Educativa.

4, Incumpliendo lo establecido en Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009, Articulo 6. Manual Programa
de Gestidon de Residuos Sdlidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 Componente
Informacioén, Educaciéon y Comunicacion 4.4.1 Cémo definir las estrategias.

Incurriendo en el riesgo de no establecer estrategias a fortalecer actitudes y practicas favorable a la
reduccion, la reutilizacion y el reciclaje de residuos sélidos.

No se evidencia en la Institucién Educativa los objetivos de las estrategias IEC, el publico al cual estaran
dirigidas (la poblaciéon permanente y fluctuante), los contenidos y metodologias y medios que permitiran la
estimulacion, reflexion y participacion de la poblacion objetivo en el desarrollo del programa "Empezando
por Casa"

Incumpliendo lo establecido en Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009, Articulo 6. Manual Programa
de Gestion de Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 Componente
Informacién, Educacion y Comunicacion 4.4.1 Coémo definir las estrategias.

Incurriendo en el riesgo de no establecer en la Comunidad Educativa (directivos, docentes, padres de
familia, estudiantes), procesos de practicas adecuadas de la gestién de residuos sélidos basados en la
reduccion, la reutilizacién y el reciclaje.

No se evidencio en la Institucién educativa la socializacién del programa PGIRS, sus alcances, objetivos y
actividades; el cual estimule: el sentido de responsabilidad a la comunidad como generadores y
responsables de la gestion ambiental; la practica de separacién de fuentes, reduccion y reutilizacion de los
Residuos Sdlidos; la reflexion y participacion de la poblacion en el desarrollo del programa PGIRS.

6. Incumpliendo lo establecido en Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009, Articulo 6. Manual Programa
de Gestion de Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 Componente
Informacioén, Educaciéon y Comunicacion 4.4.2 Visitas informativas

Incurriendo en el riesgo de no divulgacion del programa, alcances, objetivos, actividades, etapas para el
desarrollo y el aprovechamiento de los residuos sélidos a la comunidad.

No se evidencio el disefio y circulacion de piezas comunicacionales destinadas a estimular actitudes
favorables a la reduccién, la reutilizacion y el reciclaje tales como: Afiches promocionales con frases cortas,
material informativo, marcacion de recipientes con simbolos del programa y ubicacién de afiches en
7. carteleras de zonas comunes.

Incumpliendo lo establecido en Decreto Municipal 0059 de febrero 23 de 2009, Articulo 6. Manual Programa
de Gestidon de Residuos Sdlidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 Componente
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Informacion, Educacion y Comunicacion 4.4.5 Disefio, produccion y circulacion de materiales movilizadores

Incurriendo en el riesgo de no establecer en la Comunidad Educativa (directivos, docentes, padres de
familia, estudiantes), procesos de practicas adecuadas de la gestion de residuos solidos basados en la
reduccion, la reutilizacion y el reciclaje. *

_ _CONCLUSIONES®

De acuerdo con los catorce (14) criterios evaluados, en la Institucion Educativa Juana de Caicedo y Cuero, cumple
parcialmente con la implementacién, mantenimiento y mejora del “Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos —
Empezando por Casa”, situacion que se describe a continuacion:

Conformidades 05
Oportunidades de Mejora 02
No Conformidades 07

La I.E. Juana Caicedo y Cuero cuenta con personal competente y comprometido para realizacion de actividades en
caminadas para la implementacion de proyectos relacionade$ con el manejo adecuado de los residuos sélidos.

La Institucion Educativa presenta debilidades frente a%plementacién, mantenimiento y mejora del PGIRS.

En la Institucion Educativa durante el periodo evalyado no se observo la aplicacién de la normatividad en lo referente a la
Gestion de Residuos Solidos, teniendo en cuenta ¢f Decreto 0059 de 2009 y los manuales concordantes con esta norma.

, 5. RECOMENDACIONES =

SRR

Dar cumplimiento a los requisitos establecido
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